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| - Introducao

O estagio curricular em farmacia comunitaria corresponde a fase final de cinco anos
de formagao continua do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas e constitui por isso
uma etapa muito importante para a consolidagao de todos os conhecimentos adquiridos ao

longo dos mesmos.

O meu estagio foi realizado na Farmacia Nuno Barros, em Braga, sob a orientagao do
Dr. Nuno Barros, tendo iniciado no dia 13 de Janeiro e terminado no dia 6 de Junho do
presente ano. No inicio do meu estagio, o Dr. Nuno Barros estabeleceu um programa de
acao, onde estipulou diversas etapas de aprendizagem com objetivos especificos, de forma a
proporcionar um processo de aprendizagem mais produtivo e sustentado. Para
complementar este plano de agao, foi-me proposto também, ao longo do tempo, a
realizagao de alguns exercicios com o intuito de colocar em pratica os conhecimentos que ia

adquirindo ao longo do estagio.

Com a realizagao deste relatorio pretendo descrever a experiencia por mim vivida ao
longo destes meses enquanto estagiaria, fazendo uma breve abordagem sobre as diversas

fungoes da atividade farmacéutica em farmacia comunitaria.

2 - Organizacdo e Gestdo da Farmacia Nuno Barros

2.1 - Localizagcao e caracterizacao dos utentes

A Farmacia Nuno Barros localiza-se na Rua Calgada de Real, na freguesia de Real,
concelho de Braga. Apesar de se situar na periferia da cidade, é uma zona de facil acesso,

uma vez que se localiza numa das principais entradas da cidade de Braga.

A populagio da farmacia é muito heterogénea, sendo constituida tanto por utentes
esporadicos, que se encontram apenas de passagem, como por utentes ja fidelizados na
farmacia. A maioria da populagao pertence a uma faixa etaria mais avancada, sendo que estes
utentes dirigem-se a farmacia com mais frequéncia procurando nao s6 medicamentos e

aconselhamento terapéutico mas também um sorriso e uma palavra amiga.

2.2 - Horario de funcionamento

A Farmacia Nuno Barros esta aberta ao publico de segunda a sexta-feira das 9:00h as

19:30h e aos sabados das 9:00h as 13:00h. A farmacia encontra-se de servico de |3 em |3
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dias, permanecendo aberta até as 24h, hora a partir da qual o atendimento passa a ser feito

(M

através de um postigo, até as 9:00h do dia seguinte" ’.

2.3 - Recursos Humanos

A Farmacia Nuno Barros apresenta uma equipa de profissionais de saude
extremamente competentes, aptos a desempenhar qualquer fungdo na farmacia, cuja
principal preocupagao € a salde e o bem-estar do utente. O espirito de equipa e o ambiente

acolhedor, caracteristico da farmacia, facilmente cativa e fideliza os utentes.

A equipa é composta por: Dr. Nuno Barros (Diretor Técnico), Dr. Domingos
Rodrigues (Farmacéutico de grau |, Farmacéutico Adjunto); Dr. Luis Peixoto (Farmacéutico
grau ll); Fernando Oliveira (Técnico de Farmacia); José Palha e José Ferreira (Técnicos

Auxiliares de Farmacia).

2.4 - Sistema Informatico

O sistema que se encontra em vigor na farmacia é o Sifarma2000®, da Glintt (Global

Intelligent Technologies).

Este programa informatico permite-nos otimizar a relagao entre a farmacia e o
utente, através de um acompanhamento personalizado. Podemos criar fichas individualizadas
para cada utente, acedendo a informagoes relativas a parametros bioquimicos, medicagao
habitual, historico de doengas, entre outros. Uma das maiores vantagens deste sistema € a
possibilidade de consultar o histérico de vendas de cada utente, onde podemos facilmente
saber, por exemplo, quais os laboratérios dos medicamentos que costuma levar,

assegurando a maxima qualidade de servigos prestados e uma maior rentabilidade de tempo.

Este software fornece ainda informagdes especificas sobre cada medicamento,
identificando contraindicagoes, interagoes, posologia habitual, reacoes adversas e precaugoes
particulares na utilizagao do mesmo.

Relativamente as funcionalidades de gestao, o Sifarma2000® permite a realizagao,
transmissao e recegao de encomendas, gestao de stocks, emissao de documentos relativos a

faturagao mensal, consulta da rotatividade dos produtos, entre outros.

Atualmente, as diversas funcionalidades do Sifarma2000® constituem uma mais-valia
no dia a dia de uma farmacia, sendo possivel uma prestagio de servicos mais eficaz aos

utentes.
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3 - Informacao e documentagao cientifica

No exercicio da sua profissio, o farmacéutico depara-se diariamente com um
conjunto de situagoes para o qual deve estar preparado, sendo por isso, importante, que o
conhecimento se mantenha em constante evolugao e atualizagao, de modo a que este possa
aperfeigoar as suas fungoes no dia a dia. Para isso, deve ter acesso a fontes de informagao
crediveis, o que obriga a que a farmacia disponha de toda a bibliografia obrigatoria por lei.
De acordo com o artigo 37.° do Decreto-Lei n.° 307/2007, de 3| de Agosto e com o
INFARMED, I.P (Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude), a farmacia

deve dispor obrigatoriamente de uma Farmacopeia Portuguesa e um Prontudrio Terapéutico

@.6)

A Ordem dos Farmacéuticos (OF) e a Associagao Nacional de Farmacias (ANF)
criaram, enquanto estruturas de apoio, varios centros de informagao. Destes destacam-se o
Centro de Informagao do Medicamento e dos Produtos de Saude (CIMI) do INFARMED, o
Centro de Informagao de Medicamento (CIM) da OF, o Centro de Informagao sobre o
Medicamento (CEDIME) pertencentes a ANF, o Laboratério de Estudos Farmacéuticos
(LEF), o Centro de Estudos e Avaliagao em Salde (CEFAR) e o Centro Tecnoldgico do

Medicamento (CETMED), pertencentes a ANF, em colaboragao com a OF.

Na biblioteca da Farmacia Nuno Barros, para além das referidas fontes de
informagao, podemos ainda encontrar outras, tais como a Revista Farmacéutica Portuguesa,
o indice Nacional Terapéutico, o Prontuario Terapéutico Veterinario, diversos livros de
farmacologia e outras areas da atividade farmacéutica, bem como as circulares informativas
provenientes do INFARMED e da ANF. Além disto, dispoe de informagao relativa a varias
formagoes promovidas por algumas industrias, ao nivel da dermocosmética e puericultura, e

varios protocolos que podem ser bastante Uteis no ato da dispensa do medicamento.

O sistema informatico Sifarma2000®, constitui também uma fonte de informagao

rapida e eficaz, permitindo o facil acesso a diversas informagoes sobre o medicamento.

4 - Aprovisionamento, armazenamento e gestiao de existéncias

Para o bom funcionamento de uma farmacia, é essencial que o farmacéutico possua
capacidades técnico-cientificas e conhecimentos relacionados com gestao, de modo a que se

possa adaptar a qualquer situagao e garantir o maximo de qualidade nos seus servigos.
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Deste modo, para que estas fungdes sejam cumpridas com a maior eficicia e
profissionalismo, € muito importante ter sempre presente a nogao de “cliente interno”.
Todos os colaboradores sao clientes internos uns dos outros, uma vez que todas as tarefas
realizadas na farmacia influenciam as outras. Esta nogao demonstra a importancia de todas as
tarefas realizadas na farmacia serem executadas com rigor e qualidade, de modo a garantir

que os passos seguintes nao falhem.

A fase inicial do meu estagio consistiu na realizagao destas fungoes, que permitiram o
primeiro contacto com o sistema informatico e com a maioria dos produtos, a sua

localizagao e organizagao, facilitando posteriormente as restantes etapas.

4.1 - Gestao de stocks

Nos tempos de crise que o sector farmacéutico atravessa, € necessario uma gestao
de stocks cuidada, de modo a satisfazer as necessidades dos utentes mas por outro lado nao
criar excedentes. No entanto, é necessario ter em conta varios fatores tais como, a
localizagao da farmacia, a area de armazenamento disponivel, a caracterizagao dos utentes, as

condigoes de pagamento e bonificagoes, as campanhas publicitarias, entre outros.

O sistema informatico representa uma mais-valia relativamente a gestio de stocks,
uma vez que ao aceder a ficha de cada produto podemos consultar a sua rotatividade assim
como o numero de unidades vendidas em determinado periodo de tempo, permitindo uma

gestao mais cuidada dos produtos na farmacia.

4.2 - Fornecedores

A escolha dos fornecedores representa um dos pontos fulcrais para uma boa gestao
de uma farmacia. E necessario avaliar varios aspetos entre os quais, rapidez na entrega,
variedade de produtos, precos razoaveis, boas condicoes de pagamento e condigoes

especiais de aquisicao de alguns produtos (bonificagoes/descontos).

Na farmacia Nuno Barros os produtos sio adquiridos através de quatro armazéns
diferentes: Alliance Healthcare, Cofanor, A.Sousa & C° Lda, e Botelho & Rodrigues, Lda. Cada
fornecedor apresenta diferentes vantagens, como por exemplo a Alliance Healthcare é o
fornecedor que contém maior variedade de produtos, apresenta menos falhas de stocks e
tem a vantagem de possuir boas margens de comercializagao em alguns genéricos. Existe
ainda a possibilidade de efetuar encomendas instantineas através do Sifarma2000®. A
Cofanor permite obter boas condigdes de compra em determinados produtos
(dermocosmética e outros MNSRM), enquanto que os armazenistas A.Sousa & C? Lda e
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Botelho & Rodrigues, Lda sao armazenistas locais, situados na cidade de Braga, o que permite
uma entrega mais rapida em situagoes urgentes e quando ha uma rutura inesperada no stock
de algum produto. Deste modo, é possivel assegurar entregas continuas ao longo do dia,
fazendo uma manutengio constante do stock da farmacia e diminuindo assim a probabilidade

de falha de produtos.

Existe ainda a possibilidade de efetuar encomendas diretas aos laboratorios, que
normalmente sao feitas através dos delegados de venda que visitam a farmacia. Apesar
destas encomendas apresentarem vantagens a nivel de pregos e bonificagoes, normalmente é
necessaria a compra de grandes quantidades de produtos. Na Farmacia Nuno Barros as
encomendas diretas sao feitas relativamente a produtos de dermocosmética ou produtos

sazonais que possuem uma maior rotatividade.

4.3 - Realizacdo e envio de encomendas

O sistema informatico assume um papel relevante na realizagao das encomendas uma
vez que permite elaborar uma proposta de encomenda criada automaticamente. Em cada
ficha de cada produto é fixado um valor de stock minimo e maximo, permitindo assim que
este seja automaticamente encomendado quando se encontre abaixo do limite minimo,

sendo introduzido na proposta de encomenda do respetivo fornecedor preferencial.

O colaborador responsavel por efetuar a encomenda, analisa a proposta de
encomenda feita pelo sistema informatico, tendo em conta os stocks da farmacia, vendas do
produto, sazonalidade e bonificagoes atribuidas por cada fornecedor. Esta encomenda inclui
também os produtos pedidos que nao vieram nas encomendas anteriores e que se

encontram em falta.

Existe ainda a possibilidade de efetuar encomendas diretas através do sistema
informatico, no caso da Cofanor e Alliance Healthcare, o que nos permite saber se o produto

em questao esta ou nao disponivel e quando estara na farmacia, facilitando o atendimento.

4.4 - Rececdo e verificacio de encomendas

Os produtos chegam a farmacia acondicionados em contentores de plastico ou
caixotes de cartio, acompanhados pela respetiva fatura ou guia de transporte, emitida em

duplicado (Anexo ).

Aquando da chegada da encomenda, é necessario analisar em primeiro lugar a
respetiva fatura que é enviada juntamente com os produtos. Nesta deve constar a

identificacdo do fornecedor e da farmacia, data, nimero de documento, descricao
12
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individualizada de todos os produtos pedidos, assim como a respetiva quantidade enviada,
preco de custo unitario, IVA a que sao sujeitos os produtos, preco de venda ao publico
(PVP), custo total (com e sem IVA), e em alguns casos, o motivo da falha de fornecimento de

determinado produto ou quantidade pedida (por exemplo “esgotado no laboratério”).

Todo este processo é efetuado através do menu “Rece¢do de Encomendas” do
Sifarma2000®, sendo que nas encomendas “didrias” estas ja se encontram criadas no sistema.
No caso das encomendas instantaneas ou realizadas pelo telefone, cria-se uma encomenda

manualmente, ocorrendo posteriormente a sua rece¢ao normal.

Os produtos de frio, acondicionados em contentores com condigoes especiais, sao
imediatamente rececionados e arrumados no frigorifico (2-8°C), seguindo-se os restantes. E
muito importante confirmar sempre se as unidades faturadas e enviadas estio em
concordancia com a fatura, bem como o seu preco e prazo de validade. Terminando a
leitura otica de todos os produtos, analisa-se a listagem dos produtos recebidos,
comparando a encomenda enviada com a recebida. Os produtos que nao sao recebidos sao
transferidos para outro armazém. As faturas das encomendas sao rubricadas e arquivadas de

acordo com o fornecedor em questao, para posteriormente serem comparadas com o

resumo das faturas enviada pelo mesmo.

A recegao de medicamentos Psicotropicos e Estupefacientes fazem-se acompanhar de
uma “Requisicao de Estupefacientes e Psicotréopicos”, emitida em duplicado que deve ser
devidamente carimbada e rubricada pelo DT e enviada posteriormente ao fornecedor, para
comprovar a sua rece¢ao. O original é arquivado na farmacia por um periodo de tempo nao
inferior a cinco anos. As matérias-primas fazem-se acompanhar de um boletim de analise no
qual se deve confirmar o nome do produto, n° de lote, validade, assinatura do DT e carimbo

do fornecedor.

De acordo com a Lei n.° 25/2011, de 16 de Junho(4), a inscricado do prego na

embalagem dos medicamentos é obrigatoria. Posto isto, para produtos como MNSRM,
produtos de uso veterinario, leites, cosméticos entre outros & necessario calcular e marcar
o seu prego. O PVP é calculado automaticamente através do software e definido em fungao
do preco de custo do produto, da margem de comercializagao aplicada pela farmacia e do

IVA do mesmo.
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4.5 - Controlos de prazos de validade

O controlo de prazos de validade é extremamente importante uma vez que garante a

seguranca e qualidade dos medicamentos e de outros produtos dispensados na farmacia.

Normalmente este controlo é feito diariamente, aquando a rece¢ao das encomendas
e, mensalmente, realiza-se uma verificagao dos prazos de validade de todos os produtos em
stock. Os produtos cujo prazo de validade expira nos trés meses seguintes, sao

imediatamente retirados e devolvidos aos respetivos fornecedores.

4.6 - Gestao de Devolucoes

Por vezes existem produtos que necessitam de ser devolvidos ao fornecedor por
diversos motivos, como por exemplo, produtos enviados com embalagens danificadas,
enviados por engano ou produtos que se encontram perto do fim do prazo de validade. E
emitida uma nota de devolugao em triplicado, onde deve constar o nome, codigo, prego e
quantidade do produto a devolver, assim como o motivo da devolugao. A nota de devolugao
é enviada em duplicado para o fornecedor, devidamente rubricada e assinada, juntamente
com os produtos a devolver, enquanto que o triplicado é arquivado na farmacia até se

regularizar a devolugao.

A devolugao pode ser regularizada de dois modos: é aceite e é emitida uma nota de
crédito ou o fornecedor envia novo produto; nao é aceite, e o valor do produto é

adicionado as “quebras” da contabilidade da farmacia.

4.7 - Armazenamento

Apos a recegao da encomenda os produtos sao arrumados nos devidos locais, de

modo a garantir a sua estabilidade.

Os produtos devem ser arrumados de acordo com a regra “first expires, first out”, de
modo a garantir que os produtos com prazo de validade mais curto sejam os primeiros a
serem dispensados. Estes devem ser armazenados tendo em conta as suas condigoes de
estabilidade, forma farmacéutica, dosagem, natureza do produto e ainda tendo em conta
técnicas de marketing, no caso dos produtos de dermocosmética, puericultura, produtos

sazonais, entre outros.

Os medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) sao armazenados fora da vista do
utente, enquanto que os medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM) encontram-

se a vista do utente, mas fora do alcance deste. Os produtos termolabeis devem ser
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imediatamente colocados no frigorifico (2-8°C). Existem ainda certos medicamentos que
requerem especial seguranga como os estupefacientes e psicotropicos, sendo estes

armazenados em local seguro, fora da vista e do alcance dos utentes.

7

E importante referir que a correta organizagio e armazenamento dos produtos
contribui para uma maior qualidade e rapidez no atendimento aos utentes. Devemos por

isso permitir um facil acesso aos produtos, otimizando assim o ato de dispensa.

Esta etapa correspondeu a fase inicial do meu estagio e contribuiu positivamente para

uma maior eficiéncia e rapidez no atendimento.

5 - Interacao Farmacéutico-Utente-Medicamento

O ato farmacéutico é muito mais do que a simples dispensa de medicamentos. Mais
do que um especialista do medicamento, o farmacéutico € um agente de saude publica e a

sua principal responsabilidade relaciona-se com a saide e o bem-estar do utente. “O

®)

exercicio da actividade farmacéutica tem como objectivo essencial a pessoa do doente” .

O atendimento ao publico é um dos momentos mais importantes do estagio
curricular, uma vez que constitui o primeiro contacto com o utente e com as suas

necessidades.

Cada utente possui caracteristicas diferentes e requer atengao, didlogo e
compreensio adequados a sua pessoa. E necessirio que o farmacéutico saiba analisar o
utente que tem perante si, para que possa adequar a sua linguagem e postura, promovendo
assim uma utilizagao racional e segura do medicamento. A linguagem deve ser o mais clara
possivel, de modo a evitar que seja mal compreendida. As informagoes referentes a

posologia e modo de administragao devem ser sempre reforgadas através da sua escrita nas

embalagens dos medicamentos, para que nao haja qualquer engano.

O farmacéutico deve sempre promover a adesio a terapéutica, reforgando a
importancia do tratamento e suas vantagens, para além de alertar para alguns efeitos
adversos e interagoes que possam ocorrer. Este deve realizar, sempre que possivel, um
acompanhamento da terapéutica do utente e verificar como este reage ao tratamento. Um

utente bem informado adere mais facilmente a terapéutica.

s

E importante que o utente se sinta a vontade para desabafar ou esclarecer qualquer

duvida e para isso é necessario que, durante o atendimento, o farmacéutico estabelega uma
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relagao de confianga, credibilidade e confidencialidade com o mesmo. Um aspeto importante
a ter em consideragao na comunicagdo com os utentes é o dever de sigilo profissional
imposto pelo Codigo Deontolégico da Ordem os Farmacéuticos, impedindo assim o
farmacéutico de divulgar factos que tenha conhecimento durante o exercicio da sua
profissao, com excegao de situagoes em que o dever da responsabilidade e promogao de

®)

salde se sobreponham a obrigagao de sigilo*™.

Sendo o principal elo de ligagdo entre o utente e o medicamento, o farmacéutico
assume assim um papel de destaque na educagao das populagoes para a promogao de um

estilo de vida saudavel.

5.1 - Farmacovigilancia

A farmacovigilancia engloba todo o conjunto de atividades de detegao, registo,
compreensao e avaliagao das reagoes adversas. Esta tem como principal objetivo promover a
salde publica através do aumento da seguranga do uso de medicamentos, melhorando os

cuidados de salde ao doente e contribuindo para o uso racional dos medicamentos.

Na sua atividade profissional, o farmacéutico deve estar atento a qualquer reagao
adversa medicamentosa (RAM) e sempre que esta surja tem o dever ético e legal de a
notificar ao Sistema Nacional de Farmacovigilancia (SNF). A notificagido de uma RAM pode
ser realizada de forma rapida e eficaz através do preenchimento de um formulario no portal

(6)

RAM. Atualmente, mesmo os utentes ja podem notificar RAM’s™™.

As notificagoes de RAM sao essenciais para o melhor conhecimento do perfil de

seguranga dos medicamentos e para a promogao da utilizagao segura e eficaz dos mesmos.

6 - Dispensa de Medicamentos e outros Produtos de Saude

A dispensa de um medicamento € um processo complexo e rigoroso. O farmacéutico
tem o dever de prestar o devido aconselhamento e informagao sobre qualquer
medicamento ou produto de saude disponivel na farmacia. Para além dos medicamentos,
existem inUmeros produtos a disposi¢cao do utente tais como dispositivos médicos, produtos
de dermocosmética, uso veterinario, puericultura entre outros. Posto isto, o farmacéutico
deve possuir conhecimentos suficientes para que possa aconselhar o utente da melhor forma
possivel, promovendo o uso racional do medicamento, salvaguardando a sua saldde e

assegurando a sua correta adesao a terapéutica.
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6.1 - Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM)

De acordo com o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto, estao sujeitos a receita
médica, os medicamentos que preencham uma das seguintes condigdes: possam constituir
um risco para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo quando usados para o fim
a que destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica; possam constituir um risco,
direto ou indireto, para a salde, quando sejam utilizados com frequéncia em quantidades
consideraveis para fins diferentes daquele a que se destinam; contenham substancias ou
preparagoes a base dessas substancias, cuja atividade ou reagoes adversas seja indispensavel

@)

aprofundar; destinem-se a ser administrados por via parentérica" ’.

Os MSRM so6 podem ser dispensados com apresentagao de uma receita médica valida,
uma vez que a utilizagao deste sem supervisaio médica pode constituir um perigo para a
salde do utente. Define-se como receita médica “um documento através do qual sao
prescritos, por um médico ou, nos casos previstos em legislagao especial, por um médico

. . . . ”» 7
dentista, um ou mais medicamentos determinados ( ).

6.1.1 - Prescricao médica e validacao

Antes do ato da dispensa do medicamento, existem varios parimetros que o
farmacéutico deve confirmar para proceder a validagao da receita. Assim, o farmacéutico
deve proceder a uma andlise rigorosa para evitar que as receitas sejam devolvidas e,
principalmente para nao constituir um risco para a saude do utente. Os parametros legais de
validagao de uma receita médica sao: numero da receita e respetivo cédigo de barras; local
de prescricao e respetivo cédigo de barras; identificagio do médico prescritor e respetivo
codigo de barras; identificacao do utente; identificacio da entidade financeira responsavel;
identificacdo do regime de comparticipagao; denominagao comum internacional (DCI) do
medicamento com a dosagem, forma farmacéutica, dimensao da embalagem, niumero de
embalagens e posologia; caso exista alguma excegao esta deve estar assinalada pelo
prescritor em local préprio da receita; data de prescricao; assinatura do prescritor e

®)

validade da receita* .

Uma receita pode ser nao renovavel, tendo uma validade de 30 dias, ou renovavel,
sendo constituida por trés vias e com uma validade global de 6 meses. Em cada receita
podem vir prescritos no maximo quatro medicamentos, sendo que s6 podem ser prescritas

duas embalagens de cada medicamento, a exce¢ao de medicamentos unitarios.
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Caso a receita médica nio cumpra qualquer um destes pariametros deve ser
imediatamente rejeitada. Ao longo do meu estagio deparei-me muitas vezes com receitas
fora do prazo de validade. Nestes casos devemos sempre explicar a situagao da melhor

forma ao utente, solicitando que este se dirija a0 médico para obtengao de nova receita.

6.1.2 - Regimes de comparticipacao

O sistema de comparticipagao é responsavel por garantir a facilidade de acesso ao
medicamento a todos os utentes, independentemente da condi¢ao socioecondémica em que
estes se encontram inseridos. O utente dirige-se a farmacia com uma prescricio médica e
adquire o medicamento beneficiando de uma comparticipagao, pagando apenas a diferenca
entre o PVP e o valor da mesma. Posteriormente o organismo responsavel pela

comparticipagao reembolsa a farmacia o valor desta.

Existem diversos sistemas de comparticipagao, sendo o mais comum o SNS (Servico
Nacional de Saude). De acordo com o Artigo 5° do Decreto-Lei n.° 48-A/2010 de |3 de
Maio, para os utentes do SNS, a comparticipagao encontra-se definida através de varios

escaloes: Escalao A — 95% do PVP; Escalao B — 69% do PVP; Escalao C — 37% do PVP;
Escalio D — 15% do PVP ). Os utentes do SNS podem ainda ser abrangidos por um regime

especial de pensionistas, que se destina aos utentes cujo rendimento anual nao excede |4
vezes o salario minimo nacional. A comparticipagao do estado no pre¢o dos medicamentos

referentes ao escalao A é acrescida de 5% e nos restantes escaloes (B, C e D) é acrescida de

15%(0).

Existem utentes que possuem complementaridade, isto é, podem usufruir de
comparticipagao de dois organismos como por exemplo o Servigo de Assisténcia Médico-

Social do Sindicato dos Bancarios (SAMS) em complementaridade com o SNS.

Existe ainda uma lista de patologias com comparticipagoes adicionais. Para que esta
comparticipagao possa ser realizada, deve vir especificamente na receita médica o Despacho,

(1

Portaria ou Decreto-Lei a que estao sujeitos

6.1.3 - Medicamentos psicotropicos e estupefacientes

Este tipo de medicamentos encontram-se sujeitos a um controlo rigoroso, uma vez
que as suas caracteristicas farmacologicas podem conduzir a alteragoes cognitivas e
dependéncia, podendo ainda ser alvo de uso abusivo ou utilizados para fins ilegais. De
acordo com o Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de Janeiro, estao descritas todas as substancias
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(

. . .. . 12 A . .
classificadas como psicotrépicos e estupefacientes ). Estas tém de ser prescritas através de

uma receita eletronica especial — RE, isoladamente de outros medicamentos.

Quando ocorre a dispensa destes medicamentos, estes sio imediatamente
identificados pelo Sifarma2000®, surgindo no ecra uma série de pardmetros que necessitam
ser preenchidos nomeadamente, numero da receita, nome do médico prescritor,
identificagdo do doente (nome e morada) e identificagdo do requerente (nome, morada,
documento de identificacao, data de emissao e idade). No final da venda é realizada a
impressao no verso da receita, sendo esta assinada pelo requerente. Juntamente com o
recibo, sao emitidos dois taldes comprovativos da cedéncia do medicamento, que
posteriormente sao anexados a receita e a uma copia desta. A receita original é carimbada e
rubricada pelo farmacéutico para posteriormente ser enviada a entidade competente,

enquanto que a copia é arquivada na farmacia durante um periodo de trés anos.

6.1.4 - Protocolo Diabetes Mellitus

O programa nacional de controlo da Diabetes Mellitus € um programa criado com o
apoio do Ministério da Salde, com o objetivo de permitir um maior controlo da doenca e

contribuir para um maior apoio aos utentes portadores da doenga.

A Portaria n.° 364/2010, de 23 de Junho define os pregos maximos de venda ao
publico das tiras-testes para determinacio da glicémia, cetonemia ou cetondlria,

comparticipadas em 85% pelo Estado, e das agulhas, lancetas e seringas, comparticipadas em
13 . ., . . ~
100%('¥. A dispensa destes produtos s6 pode ser realizada mediante apresentagao de uma

receita médica onde se encontrem apenas prescritos produtos de protocolo.

6.1.5 - Conferéncia e processamento do receituario

A conferéncia do receitudrio é uma tarefa muito importante na farmacia, uma vez que
durante a dispensa do medicamento podem ocorrer erros que podem ser facilmente
retificados durante a verificagao das receitas. Como tal, € necessario fazer a validacao da
receita através da confirmagiao de certos parametros, tais como, o local de prescrigao, a
assinatura do médico prescritor, do utente e de quem realizou a dispensa, a
correspondéncia entre o medicamento prescrito e o medicamento dispensado bem como as
respetivas quantidades e confirmar se a receita esta faturada na entidade de comparticipagao

correta.
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O receituario é sempre separado por organismos sendo que as receitas sao
agrupadas em lotes de 30 (com exce¢ao do Ultimo més). Para cada lote é emitido um
verbete de identificagdo (resumo das receitas de cada lote) que contém as seguintes
informagoes: identificagdo da farmacia (nome e respetivo cédigo da ANF), identificagdo do
lote (nimero, série, més e respetivo ano), organismo, quantidade de receitas e etiquetas,
valor total do lote correspondente em PVP, valor total pago pelos utentes e valor a pagar
pelo organismo de comparticipagao. Posteriormente os verbetes sao devidamente assinados
e carimbados e de seguida anexados ao grupo de receitas do organismo correspondente

(Anexo 2).

No dultimo dia de cada més é efetuado o fecho informatico dos lotes no
Sifarma2000®. E emitida uma relacio resumo de lotes de cada organismo, contendo as
mesmas informagoes do verbete de identificagao mas referente a todos os lotes agrupados e

uma fatura mensal de medicamentos para cada organismo.

Para o receituario referente ao SNS, é emitida uma relagao resumo de lotes e a fatura
€ emitida em quadruplicado, sendo que o original e duplicado destinam-se ao Centro de
Conferéncia de Faturas (CCF), triplicado para a ANF e quadruplicado permanece na

farmacia.
a) Entrega do receituario

O envio do receitudrio é feito até ao dia 5 de cada més, no caso dos organismos do
SNS, para o Centro de Conferéncia de Faturas (CCF) do SNS na Maia, fazendo-se
acompanhar pelos respetivos verbetes de identificacao de lote, pela relagio de resumo de

lotes e pela fatura mensal.

O receituario correspondente aos restantes organismos é enviado a ANF até ao dia
|0 de cada més, que posteriormente reenvia o receitudrio para os respetivos organismos

responsaveis pela comparticipagao.
b) Devolucao do receituario

Por vezes o CCF encontra falhas em algumas receitas devolvendo-as a farmacia
juntamente com uma relagdo-resumo que contém o valor e a justificagio da devolugao das
mesmas. As receitas devolvidas que podem ser passiveis de corregao sao entao corrigidas e

enviadas juntamente com o receituario do més seguinte.
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6.2 - Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM)

6.2.1 - Automedicacao e Intervenciao Farmacéutica

Os MNSRM sao medicamentos que podem ser dispensados sem apresentagao de uma
receita médica. Contudo, nao quer dizer que estejam isentos de contraindicagoes ou efeitos
adversos, principalmente se forem utilizados de forma incorreta. Posto isto, € sempre
necessario alertar o utente para o uso racional do medicamento, uma vez que a sua ma
utilizagdo pode desencadear graves problemas, interagdes com outros medicamentos,

mascarar sintomas e atrasar diagnosticos.

Atualmente a pratica de automedicagao é uma situagao cada vez mais recorrente por
parte dos utentes. Esta consiste na utilizagio de MNSRM de forma responsavel, sempre que
se destine ao alivio e tratamento de queixas de salide passageiras e sem gravidade, com a

assisténcia ou aconselhamento opcional de um profissional de saude. Existem varias

. . . . (14).
situagoes descritas, que podem ser passiveis de automedicagao

Posto isto, a intervengao farmacéutica € uma das atividades mais importantes no
decorrer do ato farmacéutico. Cabe ao farmacéutico avaliar a situacao e recolher o maximo
de informagao possivel (histéria clinica, existéncia de alguma patologia, medicagao habitual)
de forma a poder prestar o melhor aconselhamento possivel, dando especial atengao a
gravidas, mulheres em amamentagao, utentes polimedicados, criangas e doentes crénicos.
Para promover uma maior adesao a terapéutica, devemos ter em conta as caracteristicas do
utente, de modo a aconselhar o MNSRM mais adequado e com a melhor relagao
beneficio/risco/custo. Além da instituicao da terapéutica farmacologica, é necessario que o
farmacéutico reforce sempre as medidas nao farmacologicas com vista a melhorar o

tratamento.

Muitas vezes existem situagoes mais graves em que devemos reencaminhar o utente
para o médico, de modo a que possa ser efetuado um diagnodstico mais pormenorizado.
Considero fundamental que haja uma boa relagao entre os profissionais de salide e cabe-nos
a nos, farmacéuticos, reconhecer e aconselhar os utentes a recorrer a aconselhamento

médico.

6.2.2 - Alguns exemplos de intervencoes decorrentes no estagio

Durante o meu estagio, foram inUmeras as situagdoes em que os utentes pediram

MNSRM ou expuseram os seus sintomas pedindo o meu aconselhamento, confiando-me a

21



FACULDADE DE FARMACIA DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA

decisao de qual MNSRM deveriam utilizar. Tentei sempre optar por medicamentos com a

posologia mais baixa, embalagem de menor dimensao e com o minimo de efeitos adversos.

Uma das situagoes com que me deparei frequentemente foi a procura de
medicamentos para a tosse. Em primeiro lugar, questionava o utente quanto ao tipo de tosse
que apresentava (seca ou produtiva). Caso a tosse fosse seca (ndo produtiva) recomendava
pastilhas demulcentes para aliviar a irritagdo ou um antitussico, relembrando sempre o
utente que se desenvolvesse tosse produtiva devia imediatamente parar o tratamento. No
caso da tosse ser produtiva, optava por recomendar a utilizagdo de mucoliticos e aconselhar

sempre o utente a ingerir bastantes liquidos para ajudar a fluidificar e libertar as secregoes.

Outra situagao também muito frequente foi a procura de medicagao para suspeita de
gripe. Questionava imediatamente o utente sobre os sintomas presentes, nomeadamente se
tinha febre elevada, dores musculares, se sentia cansago e fadiga e sintomas oculares
(lacrimejar). Apercebi-me que existem muitos utentes que continuam a confundir os
sintomas de gripe com simples constipagoes. Caso os utentes manifestassem efetivamente
sintomas de gripe, aconselhava a utilizagao de um antipirético ou um antigripal. Para além das
medidas farmacoldgicas, alertei sempre o utente para permanecer em casa em repouso e
evitar a exposicio ao frio, ingerir muitos liquidos e fazer uma dieta equilibrada. E necessario
relembrar aos utentes a existéncia de vacinagao, principalmente idosos e doentes cronicos

que constituem um dos grupos de risco da gripe.

6.3- Outros Produtos de Saude

Para além da dispensa de medicamentos, a farmacia comunitaria tem também ao seu
dispor produtos que contribuem para a melhoria da saude e da qualidade de vida dos
utentes. Para promover a sua correta utilizagio é necessario o aconselhamento adequado,
por parte de um profissional de saiude qualificado. Fazem parte destes produtos:
Medicamentos de Uso Veterinario (MUV), Medicamentos Homeopaticos, Dispositivos
Médicos, Produtos fitoterapéuticos, Produtos dermocosmética e de higiene corporal e

Produtos Dietéticos e de Alimentagao Especial.

7 - Medicamentos Manipulados

Atualmente, com o constante crescimento da Industria Farmacéutica, a preparagao de
medicamentos manipulados em Farmacia Comunitaria tem vindo a diminuir. No entanto,

existem ainda situagOes terapéuticas em que € necessario recorrer-se a esta pratica.
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Entende-se por Medicamento Manipulado, “qualquer formula magistral ou preparado oficinal

(15

preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico”

Aquando a preparagao do manipulado o farmacéutico deve confirmar se possui todas
as matérias-primas e materiais necessarios para a preparagao do respetivo manipulado. Esta
preparagao deve ser executada respeitando as Boas Praticas de Manipulagao descritas na

6)

Portaria n.° 594/2004 de 2 de Junho(I . Deve ainda ser preenchida uma Ficha de Preparagao

de Medicamentos Manipulados que possui todas as informagoes relativas a manipulagao do
mesmo, ficando arquivada na farmacia por um periodo minimo de trés anos, juntamente com

uma copia da receita médica.

O acondicionamento do manipulado depende das suas caracteristicas, volume e
estabilidade. A sua embalagem deve estar devidamente rotulada contendo a identificagao da
farmacia e do DT, nome do utente, formula do manipulado, n° lote atribuido, data de
preparagao, prazo de validade, condigoes de conservagao, precaugoes especiais, posologia,

via de administragao e prego. (Anexo 3).

De acordo com a Portaria n.° 769/2004, de | de Julho,(|7) o preco de venda ao

publico do manipulado é calculado com base nos valores dos honorarios da preparagao, das
matérias-primas e do material de embalagem, de acordo com a seguinte formula:

PVP = (VALOR DOS HONORARIOS + VALOR DAS MATERIAS PRIMAS + VALOR DA
EMBALAGEM) X 1,3 + IVA

O calculo dos honorarios de preparagao tem por base um fator (F), atualizado
anualmente, multiplicado por um valor calculado consoante as formas farmacéuticas do

produto acabado e as quantidades preparadas.

O valor das matérias-primas é determinado multiplicando o valor da aquisicao (com
deducao do IVA), por um fator variavel, consoante as unidades em que as matérias-primas
forem utilizadas. Por fim, o valor referente aos materiais de embalagem é determinado pelo
valor da aquisicao multiplicado por |,2. O PVP final a pagar é acrescido por 1,3 e da taxa de

IVA em vigor (Anexo 4).

O Despacho n.° 18694/2010, 18 de Novembro estabelece as condigoes de
comparticipagdo dos medicamentos manipulados, sendo esta atualmente 30% do respetivo

(18)

prego
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Durante o estagio tive oportunidade de auxiliar na preparagio de uma vaselina
salicilada a 30%, que é frequentemente usada no tratamento topico de verrugas, calos ou
cravos. Realizei também algumas preparagoes extemporaneas, principalmente antibioticos.
Estes devem ser apenas preparados no ato da dispensa, uma vez que se tratam de
suspensoes com estabilidade reduzida e que se destinam a ser utilizados por um curto
periodo de tempo. Deste modo, é sempre necessario informar o utente para conservar o

antibiético no frigorifico e agitar sempre antes de utilizar.

8 - Prestacao de Servicos

Atualmente a farmacia comunitdria nao é apenas um local de dispensa de
medicamentos, mas também um local onde é possivel a prestagao de varios servigos de

saude.

Na farmacia Nuno Barros, além de se realizar a determinagio de parametros
bioquimicos e fisiologicos, efetua-se também a administragao de injetaveis, consultas de
nutricao e servigos de Optometria. Existe ainda na farmacia o projeto VALORMED, folhetos

de informagao tematicos e recolha de radiografias para reciclagem.

8.1 — Determinacdao de Parametros Bioquimicos e Fisiologicos

Na farmacia Nuno Barros realiza-se a determinacdo de varios parametros
bioquimicos e fisiologicos, tais como a medigao da tensao arterial e da frequéncia cardiaca;
do colesterol total, triglicerideos e glicémia; do peso, altura e indice de massa corporal
(IMC). Executam-se também testes de gravidez e despistes de infe¢oes urinarias

(Combur'*Test®).

7

E importante assegurar que todos os testes sao efetuados corretamente e que todas
as informagoes necessarias sao prestadas ao utente, para uma melhor compreensao dos
resultados obtidos. Durante a realizagdo dos testes o farmacéutico deve, sempre que
possivel, registar os parametros determinados de modo a que seja possivel fazer um
seguimento dos mesmos de forma mais eficaz e consequentemente controlar a evolugao da

patologia presente.

O farmacéutico tem um papel muito importante ao nivel da promogao da saude e
habitos de vida saudaveis. Deste modo, deve sempre alertar o doente acerca de praticas

pouco corretas, homeadamente maus habitos de alimentagao, sedentarismo e consumo
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excessivo de café e bebidas alcodlicas, explicando também a importancia da terapéutica

farmacoldgica instituida e da sua adesao.

8.2 - Programa VALORMED

A VALORMED ¢ a sociedade gestora de residuos de embalagens e medicamentos
fora de uso. Esta entidade nao s6 assume um papel fundamental a nivel da saude ambiental,
uma vez que tem em vista minimizar o impacto que os residuos de embalagens e
medicamentos podem vir a causar sobre o ambiente, como também promove o uso racional
dos medicamentos, promovendo a nao acumulagao de medicamentos pelos cidadaos nas
suas casas e sensibilizando-os para os riscos resultantes de um inadequado armazenamento e

(19)

posterior utilizagao dos mesmos

A Farmacia Nuno Barros dispoe de dois contentores apropriados e identificados com
o simbolo VALORMED, onde os utentes podem colocar os medicamentos fora de uso e/ou
fora do prazo de validade. Quando o contentor se encontra cheio, este é selado e enviado

para a VALORMED através das distribuidoras.

9 - Formacao complementar

Ao longo do estagio foram-me propostos diversos trabalhos por parte do DT, com o
objetivo de consolidar todos os conhecimentos adquiridos e de desenvolver outras

competéncias inerentes ao ato farmacéutico.

9.1 - Elaboracdao de uma proposta de encomenda

Foi-me proposto a realizagdo de uma proposta de encomenda para trés meses, de
acordo com o historico de vendas de alguns medicamentos, desde Outubro de 2013 até
Margco de 2014. A encomenda foi realizada de acordo com a média vendida nos meses
anteriores e conforme o sotck existente no momento, considerando ainda as condigoes
comerciais do laboratério. Este trabalho foi bastante util pois permitiu-me adquirir
competéncias de gestao de stocks que sao indispensaveis para o bom funcionamento de uma

farmacia (Anexo 5).
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9.2 - Elaboracdo de protocolos de atuacdao (normas e procedimentos)

Ao longo do estagio elaborei, em conjunto com os estagiarios Joana Machado e
Eurico Soares, varios protocolos de atuagao, no ambito de aprendizagem do sistema

informatico Sifarma2000® (Anexo 6):
e Protocolo para envio de encomendas diarias;
e Protocolo para recegao de encomendas didrias;
e Protocolo para devolugdes de produtos de uma encomenda diaria;
e Protocolo para atendimento de uma receita do SNS;
e Protocolo para verificagao do receitudrio ja dispensado;

e Protocolo para o fecho do receituario apos verificagao.

9.3 - Elaboracao de um manual de funcionalidades do Sifarma2000

Com o intuito de explorar as funcionalidades e potencialidades do programa
informatico Sifarma2000®, o DT sugeriu a realizagdio de uma espécie de manual de
funcionalidades, de modo a poder perceber quais as dificuldades sentidas com a utilizagao do

mesmo.

9.4 - Formacio continua

Durante o meu estagio tive a oportunidade de frequentar as seguintes formagoes e

conferéncias:

e “Ciclo de conferéncias — Dor Aguda: Lesoes Musculo-esqueléticas”,

com o apoio da Novartis®, que decorreu no dia 17 de Margo de 2014.

e “Farmacia e o aconselhamento a mulher em anticoncetivos’’, com o

apoio da Gedeon Richter, que decorreu no dia 18 de Margo de 2014.
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10 - Analise SWOT

Ao longo destes cinco meses de estagio é essencial realizar uma analise SWOT. Esta
consiste na avaliagdo das andlises internas (Forgas e Fraquezas) e externas (Ameagas e

Oportunidades) (Anexo 7).

Tal como o proprio nome indica, a Andlise SWOT assenta em quatro pontos
principais: Strenghts (Forgas), Weacknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e
Threats (Ameacas). A realizagao desta andlise tem como objetivo identificar quais os pontos
fortes, pontos fracos, ameagas e oportunidades presentes no decorrer do meu estagio.
Deste modo € possivel refletir sobre os pontos fracos e ameagas de modo a orientar o meu
desenvolvimento pessoal e profissional para que no futuro possa aperfeicoar o meu trabalho

como farmacéutica.

O principal ponto forte durante o estagio curricular é a possibilidade de podermos

aplicar na pratica todos os conhecimentos adquiridos ao longo destes 5 anos de formagao.

Um dos principais pontos fortes foi o ambiente acolhedor, a qualidade, a boa
disposicao e o espirito de equipa de toda a equipa técnica da Farmacia Nuno Barros, que
permitiram desde o inicio que me sentisse parte da equipa e a vontade para colocar qualquer

questao.

O facto da farmacia se localizar numa das principais entradas da cidade de Braga, faz
com que a populagio que a visita seja muito heterogénea, ajudando a desenvolver
competéncias ao nivel de comunicagao e a colocar em pratica os conhecimentos teoricos

adquiridos ao longo dos cinco anos de formagao.

Outro ponto forte durante o meu estagio foi o processo de aprendizagem, que foi
dividido em varias etapas (back-office, acompanhamento no atendimento e atendimento
individual), permitindo a consolidacdo dos aspetos importantes a reter em cada uma delas,

facilitando, assim, as etapas posteriores.

Quanto aos pontos fracos, aponto os medicamentos esgotados que representam a
principal fraqueza nas farmacias. A titulo de exemplo, no decorrer do meu estagio foram
varios os medicamentos que se encontraram esgotados, o caso do Stagid®, que niao pode
ser substituido por nenhum genérico, o que levou muitos utentes a demostrarem o seu
desagrado. Também a variagio dos pregos dos medicamentos levou a que os utentes

ficassem descontentes, hesitando no momento da dispensa do medicamento.
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A dificuldade inicial no aconselhamento em algumas areas tais como, medicamentos
de uso veterinario, dermocosmética e oftalmologia constituiu também um dos pontos fracos
durante o meu estagio, fazendo com que me sentisse mais insegura no momento da sua

dispensa.

Um dos pontos fracos foi também a falta de credibilidade que muitos utentes,
principalmente idosos, depositam em noés, enquanto estagiarios. Muitas vezes deparei-me
com situagoes em que surgiram desconfiangas por parte dos utentes e isso fez com que
pouco a pouco fosse desenvolvendo capacidades e estratégias que me permitiram
ultrapassar essas situagoes. Tomei consciéncia que s6 com o tempo e a pratica profissional é
possivel ganhar a confianga de alguns utentes, fazendo com que cada dia e cada atendimento

seja uma oportunidade de aprendizagem.

Foram varias as oportunidades que surgiram com o decorrer do meu estagio,
nomeadamente a possibilidade de trabalhar com o sistema informatico. O primeiro contacto
com o sistema informatico Sifarma2000® constituiu um ponto a favor ao longo destes
meses, uma vez que consegui explorar devidamente as suas potencialidades e perceber que

atualmente este sistema constitui uma mais-valia no dia a dia de uma farmacia.

A interagao farmacéutico-utente-medicamento constitui uma das maiores
oportunidades no que toca a fidelizagao dos utentes na farmacia. Atualmente, com a situagao
economica que o pais atravessa € muito importante a diferenciacio dos servicos e a
qualidade do aconselhamento farmacéutico representa um fator de extrema importancia
numa farmacia comunitaria. Ao longo destes meses, a minha personalidade permitiu-me
acompanhar com maior facilidade alguns utentes e realizar um atendimento mais
personalizado com os mesmos. A qualidade dos servigos prestados constitui uma mais-valia

para manter a fidelizagao do utente.

Existem ainda iniciativas, como a presenca de outras entidades de salde publica, que
constituem oportunidades para a farmacia angariar clientes, como € o caso das consultas de
Nutricdo e dos servicos de Optometria prestados na Farmacia Nuno Barros. O
acompanhamento farmacoterapéutico representa também uma mais-valia para os nossos
utentes, uma vez que através da determinagao de alguns parametros bioquimicos podemos
acompanhar o utente, aconselhando-o sobre medidas nao farmacoldgicas e preventivas,
analisando a terapéutica instituida e, se for necessirio, remeter o caso para

acompanhamento médico.
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Atualmente existem varios aspetos que representam ameagas para as farmacias
comunitarias. A concorréncia de outras superficies comerciais, como é o caso das
parafarmacias e alguns hipermercados, faz com que o utente tenha maior facilidade de acesso
aos produtos e com pregos mais acessiveis. Também a descredibilizagao e desvalorizagao da
profissio farmacéutica por parte dos utentes representa uma ameaga para nos, futuros

farmacéuticos.

Com a realizagao deste estagio considero que aprendi muito, tornei-me mais
consciente das fungdes de um farmacéutico, cresci a nivel profissional e pessoal, adquiri
conhecimentos praticos que sem esta componente de formagao nao seria possivel. Contudo,
sinto que ainda ha muito para aprender, pois esta € uma profissao que exige constante

formacao, atualizagao e adaptagao.

A situagao economica que o pais enfrenta constitui a principal ameaga no setor
farmacéutico e cada vez mais sao necessarios farmacéuticos proactivos, promotores de
salde cada vez mais proximos dos utentes, que fagam a diferenca e ajudem as farmacias a

recuperar destes tempos menos bons que o nosso sector e a nossa sociedade atravessa.
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Il - Conclusao

O estagio curricular é, sem duvida, um dos momentos mais importantes e
enriquecedores de toda a formagao académica de um farmacéutico. O primeiro contacto
com o publico representa uma etapa muito importante, uma vez que é aqui que todos os
conhecimentos tedricos retidos ao longo dos varios anos de formagao sao colocados em
pratica e onde sao também adquiridos outros conhecimentos fundamentais no exercicio da

nossa profissao.

Ao longo do estagio tentei sempre estar a altura de todos os desafios e situagoes que
foram surgindo, encarando todas as dificuldades como um processo de aprendizagem.
Apercebi-me do verdadeiro papel que o farmacéutico tem perante a sociedade e que o que
o define verdadeiramente é a sua interagao com o utente e a sua capacidade de se adaptar as
diferentes situagoes do dia a dia, aconselhando sempre o utente de uma forma clara,

profissional, segura, tendo sempre presente a ética da profissao.

Fiquei muito satisfeita com a minha experiéncia e com o meu desempenho enquanto
estagiaria na Farmacia Nuno Barros, restando-me agradecer a excelente equipa técnica, que
sempre me incentivou a querer saber mais e por todo o apoio prestado ao longo do meu

estagio.

Apesar dos tempos de crise que se fazem sentir e de por vezes existirem pessoas que
desvalorizam um pouco a profissao farmacéutica, ainda existem utentes que valorizam e
respeitam o aconselhamento farmacéutico, mostrando-se sempre interessados e recetivos,
fazendo com que cada dia seja gratificante para nos, farmacéuticos. Tenho consciéncia que
ainda tenho um longo caminho a percorrer e ainda ha muito para aprender, uma vez que o
farmacéutico, como profissional de saude, estd sempre em constante aprendizagem e

adaptacgao.

“Escolhe um trabalho de que gostes, e ndo terds que trabalhar nem um dia na tua vida.”

(Confucio)
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Anexo | — Faturas dos principais fornecedores da Farmacia Nuno Barros.
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2526384 KLACID PEDIATRICO SOMGAVL 100ML. 1 1207 '8 1956~ 561 665 6865
9987602 MEOCIL FOM OFTALMICA 3.5GRS 2 56476 1517+ 362 4% 860
9266227 NEUROBION DRAG. X 60 1 12196 2079+ 600 788 183
3281785 NEXIUM 400G SECOMP, 1 3627 6 1805< 508 w0 0
9711507 NIZORAL CHAMPO 1 085 6 Nel 1085 1085
2630085 OCULOTECT 10ML 1 330 6 2379+ 700 220 220
5912381 OLSAR PLUS 20¢ 25MG 55C0MP. 1 3656 "6 1870+ 5.49 26.50 26.50
4675003 ORATOL LIOUIOO 1 280 6 Net 280 28
8503318 PEVISONE 30GR CREME 1 4826 1802+ 485 355 355
3141685 PULMICORT NASAL AGUA E4MG 120D0SFS 1 48276 102+ 485 355 a8
8756304 ROSALGIN 20 CARTEIRAS 1 869 6 Nel BEs 869
6013722 SERINGAS PLAST. "RR"2.5CC. 7 007 23 Net 007 043
4153184 SIMVASTATINA GENERIS 100G ECCOMP. 1 479 "8 17.92+ 4.8¢ 35 353
2336283 TRANSACT LAT 40VIG 108IST.TRANSC, 1 8956 Nel 885 895
(o) B X T
\;K_,
OU-t6- L oM
Obs: A
81 - Predues Sl 1) - Prod.los sem weis descortc 2 iy
O artigos fc colocados & i
VA
- Sujeito a Descorlo 20623 _Tens L &
tercadoria Net: 4092 L % A—
Tliquido: 335.15 3 438 101
Desconto Suglementar: 0%
A 2086
Total 356.01
Cargs ASousa
Gt (s g, 04062014 1200
G4 NUNO BARROS Calgade de Real, 4-Readl
i Programe Cerificado n® 0215/ AT ¢IDAT - 1292042603 e o d
’ s i . ¢
Duplic

b 11061211/2014

N° N1G061144/2014 03Junld
N.I.F.148179681
DR.ANTONIO NUNO J.R.DE BARROS
110245 FARMACIA NUNO BARROS
CALGADA DE REAL, N°4/6
BRAGA
4700-000 BRAGA

KESH-Processnds por prograna oo
0,00 & data 31/12/

Fatura

cofanor

Cooperativa dos Farmacuticos do Norts, C.R.L.

{imp. 00w Pag. 1/

€ais:012 Volta:s21-03Junli

tificado n.0051/AT
{varisvel)

rod. Dasignag ©.Ped. Q.Bnv. Dsc.0. Prego PVA EP IVA Descontos Valor
sseeniomEpANTEENE chmMm TLUS 308 1 1 0 3,44 6 .00 0,0 0,0 3.4
A2009PGREPANTHENE DNGUENTO  100GR 1 1 0 5,98 6 0,00 0,00 0,00
S758508 TRIFENE 200MG 20COMP REVEST 3 3 0 29 6 000 0,00 0,00 2,960
0% 0,00 Valor Apurado: 0,00 Total s/IVA: 18,30
6% 18,30 1,10 Total Desc.: 0,00
13% 0,00 0,00 Total IVA: 1,10
21% 0,00 0,00
23% 0,00 0,00 Total Docum. (kucos) : 19,40
(+5)-Eticos (R)-Ind.Rateio Carga: Sade do Expedidor Descarga: Morada do Deatinatirio Tor.Unid B
Inicio de Transporte:  / /  fora: 20:26:37 Observacies: g

«'Bnc.» comegado por O - via Gadget
Coluna «Tot.TOM» - Informa valor referente & Taxa scbre Comercializagio de Medicameatos, incluido no total da liha
da Progos.

35



FACULDADE DE FARMACIA DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Anexo 2 — Verbete de identificagao de lote.

VERBETE DE IDENTIFICAGAO DO LOTE

Farmacia: FARMACIA NUNO BARROS
Cédigo da Farmécia: 24244

Entidade: Administracao Regional de Saude do Norte, |.P.

Plano Comparticipacéo: 01 S.N.S.

MES: Maio
. ANO: 2014
Farm 4 3
Dr Anténic°NidReddéamécR. Barros
Calgada de Real, 4-6
4700-290 Braga
Tel: 253 623 708 - Fax: 253 283 045
NIF: 148 179 681

Tipo N°Lote  N°Receitas N°Etiquetas PVP
10 1 30 53 422,16€
N° Ordem N° Etiquetas PVP
1 1 13,28€
2 2 14,51€
3 2 14,18€
4 1 8,18€
5 1 4,65€
6 2 8,97€
7 1 3,38€
8 2 20,42¢€
9 1 4,71€
10 1 5,00€
11 1 8,19€
12 1 5,95€
13 2 10,59€
14 2 10,76€
15 2 10,76€
16 2 12,90€
4174 3 16,51€
18 4 18,54€
19 4 27,22¢€
20 2 12,38€
21 2 16,86€
22 1 8,43€
23 2 4,34€
24 2 4,34€
25 1 16,73€
26 2 24,66€
27 1 43,85€
28 1 5,09€
29 3 61,75€
30 1 5,03€

Utente Comp.
213,14€ 209,02€
Utente Comp.
9,82€ 3,46€
9,12€ 5,39€
8,79€ 5,39€
5,10€ 3,08€
1,62€ 3,03€
5,65€ 3,32€
2,13€ 1,25€
12,86€ 7,56€
3,57€ 1,14€
3,24€ 1,76€
4,18€ 4,01€
2,04€ 3,91€
4,49€ 6,10€
4,66€ 6,10€
4,66€ 6,10€
8,98€ 3,92€
8,06€ 8,45€
8,06€ 10,48€
17,50€ 9,72€
6,87€ 5,51€
8,12€ 8,74€
5,68€ 2,75€
2,74€ 1,60€
2,74€ 1,60€
10,54€ 6,19€
10,96€ 13,70€
13,59€ 30,26€
3,53€ 1,56€
21,38€ 40,37€
2,46€ 2,57€
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Anexo 3 — Ficha de preparagao de um manipulado.

Farmécia Nuno Barros

Calgada de Real 4-6 — Braga Lote N.°: 344/ pi- 44
Dir. Técnico: Dr. Anténio Nuno J. R. Barros Data: (}¥/ o /20)¢

FICHA DE PREPARACAO DE MEDICAMENTOS MANIPULADOS
Nome do Pacientc: |

Morada: Telef.:

Medico Preserior: |

Medicamento Manipulado: o Seloua salialada o 20Y.

Férmula: /‘(u\d@ il Uco 30 ¢
Vo (fu G :}Oj’

Forma Farmacéutica: £Qm(g da Quantidade a preparar: lODEl ;

Verificar a Limpeza / Arrumagio do Laboratério Antes de Iniciar — Rubrica do Operador: @ |

s g . Fabricante / 4 Boletima de . Quantidades Pesadas | Rubrica
S W Distribuidor N Lo Anilise Vallidade / Medidas Operador
Audo Sabigliw Fragon Ru0so3} . Jx(lp/)ols 20 9
Vagelina Muten 8066 — 05/ 008 ¥ 5 &

Preparagio: Puliecear o dudd seli\ics ¢ inwar v uaseding e
d@w/(uO C%DMOM(U )

Forma de Acondicionamento, Embalagem e Capacidade: O}k, g@og”hu\ Om(a 57 g,

Prazo de Validade: 4Y{ 03/ 2914
Condicdes de Conservacio: Ap obes ga Ao Que ; dye o hyumi dodl .

Observacdes:

Controlo do Produto Acabado:

. . - Rubrica
Ensaio Especificacio Resultado OferatF
Caracteres Organolépticos }\OMO?{MQ ( Sranca e%"\('(?fluﬂ @ ;
Quantidade / massa / volume conforme a | dos §gndices Ve
prescrigio st P’P g d ()lfl uth @@AW
' FARMACIA
MUNOBAPROS
e
Conclusio: Apcoada Data: (3 (04 /314 Rubrica do Operador:
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Anexo 4 — Cilculo do prego de venda ao publico de um manipulado.

Calculo do Prec¢o de Venda

Honorarios de Manipulagao:

Forma Farmacéutica Preparada | Quantidade Valor (4,58 x)
foma da i 400 q YA %3
Subtotal A A3 AL £
Matérias-Primas:
Prego de aquisi¢io de uma s e .
Mitdrias Priiss ot Quantidade a Factor de Prego da matéria-prima
R Preco usar multiplica¢do | utilizada na preparacio
unitaria
Yoy ling Ag | oo Ix I x A2 = A4y
Acido Ssutrulco | 4 G 0,04 S X 30 B = 0,99
X X =
> 4 X =
X X =
X X =
X X =
Subtotal B| o, §3%
Material de Embalagem:
Materiais de Embalagem | Preco de Aquisi¢io x F Quantidade Valor
QUixcs plash© aaca 0,6% x1.2 4 O 346
" 2ng x12
J Subtotal C O (%14
Preco Final:
(Subtotal A + Subtotal B + Subtotal C) x 1.3 IVA 6% TOTAL
<4, SY¥ L3S 2'2,%2:6

¢

| / )

or b o
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Anexo 5 — Elaboragao de uma proposta de encomenda.

Qtd Encomenda

Codigo Designacio Stk | Out | Nov | Dez| Jan | Fev | Mar | Média3M| proposta| realizada
5104377 Acetikisteinz ToLife MG, 600 mgx 20 comp 14 20 26 17 34 48 25 &4 40 20
5255837 Acido Ibandronico Tolife MG. |50 mgx | comp 4 | 2 0 3 0 4 5
5004058 Amlodipina ToLife MG, |0 mgx 60 comp | 3 2 0 | | | 4
5419510| Atorvastatina ToLife MG, |0 mgx 56 comp 13 10 18 16 11 14 15 42 20
5419528 Atorvastatina Tolife MG, 20 mgx 28 comp 10 17 18 22 17 25 I 55 30
5415544 Atorvastatina TolLife MG 40 mgx 28 comp 5 7 5 8 7 7 4 19 10
519431 | | Clopidogrel ToLife MG. 75 mgx 28 comp | | 0 | 0 0 0 |
5430556 | Domperidona ToLife MG, |0 mgx 20 comp 8 10 0 2 8 6 7 16 10
5431093 Domperidomna ToLife MG, |0 mgx 60 comp 7 4 9 5 17 5 3 24 15
5451570( Escitalopram TolLife MG, 20 mgx 56 comp 0 0 0 0 0 0 0 0
5351333 | Esomeprazol TolLife MG, 20 mgx |4 comp 2 3 2 | 4 5 0 75 5 5
5351358| Esomeprazol ToLifle MG, 20 mg x 56 comp 1 19 18 17 21 19 23 585 35 15
5351432 Esomeprazol ToLife MG, 40 mgx 56 comp 13 10 8 10 13 13 12 33 20
2508251 | Finasterida ToLife MG, 5 mgx €0 comp revest | 0 | 0 0 | | |
4845085 | Fluconazol TolLife MG, 150 mg Capsulas 4 5 4 | | 0 2 6 5
5223284| Fluoxetina ToLife MG, 20 mgx 60 Capsulas 3 10 g 6 6 6 4 20 10 10
5369152 Fosfomicina ToLife MG. 3000 mg x | gran susp 0 | | 0 0 0 0 |
5369160 Fosfomicina ToLife MG, 3000 mg x 2 gran susp 5 14 15 I 26 12 17 47 30 20
5685888 | Glimepirida ToLife MG, | mgx 60 comp | | 0 0 0 0 0 0
5219324/ Ibuprofeno TolLife MG, 400 mg x 20 comp revest 15 13 | 0 0 0 6 10 5
5219332( Ibuprofeno ToLife MG, 400 mg x 60 comp revest 0 2 0 3 | | 2 45
5215340( Ibuprofeno ToLife MG, 600 mgx 20 comp revest 7 I 7 0 13 3 16 25 25 30
5314513 Ibuprofeno ToLife MG, 600 mgx 20 gran sol 8 0 0 | <+ 5 3 6
5219357 Ibuprofeno ToLife MG. 600 mgx 60 comp revest 0 0 2 2 7 13 7 10,5 10 15
5034319| Indapamida ToLife MG, |.5 mgx 30 comp lib 21 23 21 22 31 23 29 74 10
5314584/ Itraconazol ToLife MG, 100 mgx 32 caps 0 3 0 0 0 0 0 1.5
5314786 | Itraconazol Tolife MG, 100 mgx 4 cips | 3 | 0 0 0 0 2
5064001 | Lamotrigina ToLife MG, 100 mgx 56 comp 2 5 0 0 é 0 0 5 5
5063938 | Lamotrigina ToLife MG. 25 mgx |4 comp 0 0 0 0 0 | 0 0
5063546 | Lamotrigina ToLife MG. 25 mgx 56 comp | 7 | 0 0 2 6 8 5
5063961 | Lamotrigina ToLife MG, 50 mgx 56 comp 0 0 0 0 0 3 0 1.5
5105846 Lansoprazol ToLife MG, IS5 mgx |4 cips 0 0 | 0 0 0 0 0
5102843 Lansoprazol ToLife MG, 30 mgx 56 caps 10 3 9 5 8 3 5 165 5
5068184/ Lisinopril ToLife MG, 20 mgx 60 comp 3 7 3 4 9 3 6 16 10 10
5067384/ Lisinopril ToLife MG, 5 mgx 60 comp 6 2 2 0 3 4 2 6

Losartan + Hidroclorotzzida ToLife MG, [O0V25
5109715 mgx 28 comp revest 2 6 6 Z 1l 3 5 19 10 5
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Qtd Encomenda
Codigo Designagao Stk | Out Dez | Jan | Fev Media 3M | proposta | realizada
5022264 | Losartan + Hidroclorotazida Tolde MG, 50/12.5 mg 0 £ 2 3 2 9 5 5
5793630 | Losartan Tolde MG, 100 mg x 60 comp revest 3 2 4 4 5 105 5 5
5658299 | Mirtazapina Tolde MG, |5 mg x 30 comp revest 5 3 5 5 3 14 5
5659093 | Mirmzapna Tolde MG, 30 mg x 30 comp revest | 3 8 | ¢ 1 5
5566343 | Montalucaste Tolde MG, 10 mg x 14 comp ¢ 0 Q 0 0
5564401 | Montalucaste Tolde MG, 10 mg x 28 comp 9 24 25 19 21 5% 35 10
5566328 | Montelucaste Tolde MG, 4mg x 28 comp mast £ Q 5 5 4 8
5566336 | Montelucaste Tolde MG, Smg x |4 comp mase ¢ 0 0 Q 0 |
5566344 | Montelucaste Tolde MG, Smg x 28 comp mast 3 12 16 13 1 37 20 10
5164504 | Nebivolol Toldfe MG, 5mg x 28 comp 14 24 13 13 18 54 25 20
5198122 | Omeprazol Tolde MG, 20mg x 14 cips 5 2 ¢ & 4 135 5
5198143 | Omeprazol Tolde MG, 20mg x 56 caps 2 17 21 30 32 75 45 20
5198221 | Omeprazol Tolde MG, 40mg x 56 caps | ¢ 12 8 8 255 15 10
5095043 | Pantoprazol Tolde MG, 20 mgx 56 comp < 17 8 12 13 42 25 5
5093064 | Pantoprazol Tolde MG, 40 mgx 56 comp | 1 3 5 3 14 5 5
5212287 | Faroxetina Toldfe MG, 20 mg x 40 comp 7 9 9 8 15 & 12 29 15 5
5022575 | Ramipri + Hidroclorotazida Tolde MG, 2.5/12.5mg 4 2 3 | 5 0 5 8 5
5033923 | Ramapril Tolfe MG, 10 mg x 56 caps 4 1 2 2 0 3 ! 45
5033139 | Ramiprd Tolde MG, 2.5 mg x 56 caps 2 | 3 5 2 2 2 75 5 5
5033840 | Ramipril Toldfe MG, 5 mg x 56 caps | 5 7 3 i 2 8 18 10 10
5310586 | Risperidona Tolidfe Mg, | mgx 20 comp revest 0 Q 2 0 0 ) 0 |
5310685 | Risperidona Tolde Mg, | mgx €0 comp revest 2 3 4 0 0 4] 0 3
5070925 | Resperidona Tolide Mg, | mg/mi Solugao Oral 10 2 5 4 2 9 0 h
5310784 | Risperidona Tolde Mg, 2 mg x 60 comp revest 3 5 13 4 3 4 4 165 10 5
5310883 | Risperidona Tolde Mg, 3 mg x 60 comp revest 3 2 1 | 2 3 3 6
5310982 | Risperidona Tolde Mg, 4 mg x £0 comp revest I 0 0 0 2 0 5 3
5034025 | Sertralina Tolde MG, 100 mgx 54 comp revest | | | 2 | 3 0 4
5035977 | Sertralna Tolde MG, 50 mgx 56 comp revest 5 10 12 8 10 B 9 30 15 10
4898581 | Ssvastatina Tolde MG, 20 mg x €0 comp 8 3 4 7 2 2 5 ]
5895792 | Tansulosina Tolife MG, 0.4 mgx 10 caps i 0 0 0 0 0 0 0 0
5895990 | Tansulosina Tolde MG, 0.4 mgx 30 caps d 7 2 4 3 | 6 4 7
5857883 | Topiramato Tolde MG, 100 mg x 60 comp revest | 3 | 2 0 3 0 45 5
5857081 | Topiramato Tolde MG, 25 mg x 60 comp revest 4 5 3 2 0 4 2 8 5
5857487 | Topiramato Tolide MG, 50 mg x 60 comp revest 2 4 | B 9 | 2 R 5
5124185 | Venlafaxna Toldfe MG, 37.5 mg x 60 comp | 0 0 | | Q 0 |
5124383 | Venlafaxina Tolde MG, 75 mg x €0 comp & 2 1 2 3 2 1 45
5073234 | Venlafaxma Tolde MG, |50 mg x 30 comp b prol 3 2 2 | | 2 4 < 5 5
5709032 | Venhafaxma Tolde MG, 37.5 mg x 30 comp b 4 | 4 3 | | 5 75 5
5709230 | Venlafaxmna Toldfe MG, 75 mg x 30 comp b prol 2 15 12 10 1 17 20 42 25 15
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Anexo 6 — Protocolos de atuagao (normas e procedimentos).

v o WD

v © N o

Protocolo para envio de encomendas diarias

Data / /

Execucdo: Joana Machado/Daniela Gomes/Eurico Soares

Exemplar n.° __ pertencente a

Selecionar o menu Gestdo de Encomendas no Sifarma 2000;

Verificar se todas as encomendas criadas, visiveis no painel, estao ou nao aprovadas;
Criar encomenda diaria [F2];

Selecionar o armazenista preferencial;

Organizar a encomenda de acordo com as necessidades da farmacia, analisando produto
a produto e verificando as condigoes destes;

Aprovar a encomenda [F2];

Agrupar as faltas, provenientes de outros armazéns, com a encomenda diaria;

Rever novamente a encomenda;

Enviar a encomenda selecionando a opgao diretamente ao fornecedor.

Protocolo para rececio de encomendas diarias

Data / /

Execuc¢do: Joana Machado/Daniela Gomes/Eurico Soares

Exemplar n.° __ pertencente a

Aquando da entrega da encomenda, escolher a opgao Rece¢do de encomendas no Sifarma
2000 e selecionar a encomenda a rececionar [F2]. Se necessario, € possivel consultar a
encomenda [F3]. Quando a fatura é respeitante a mais do que uma encomenda podem-se
agrupar as encomendas, gerando automaticamente uma Unica encomenda;

Preencher os Dados da guia de remessa, isto &, identificar a fatura e o seu valor total;
Passar o leitor otico de cédigo de barras pelos varios cédigos dos produtos recebidos,
confirmando o respetivo prazo de validade, prego de venda ao publico, IVA e prego de
faturagao;

Verificar e confirmar o valor total da encomenda;

Terminar a recegao da encomenda [F2];
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6. Transferir os produtos em falta [F5] para encomendar a outro armazém e comunicar ao
INFARMED, I.P. a inexisténcia dos produtos;

7. Aprovar a recegao da encomenda [F2]

Protocolo para devolucio de produtos de uma encomenda diaria

Data / /

Execucdo: Joana Machado/Daniela Gomes/Eurico Soares

Exemplar n.° __ pertencente a
Fase |
Devolucao do produto

|. Escolher a opgao Gestdo de Devolugdes no Sifarma 2000 e selecionar Criar/Alterar [F2];

2. Escolher o fornecedor e alterar a data e a hora para as previstas para o transporte do
produto de volta para o armazém;

3. Adicionar o cédigo/ nome do produto a devolver, o lote, a quantidade a devolver, o
prego de custo, o pre¢o de venda ao publico, o IVA, o motivo de devolugao (exemplo:
Produto Alterado) e em “origem” a identificagao da fatura. Reforgar nas “observagoes” o
motivo pelo qual se devolve o produto (exemplo: embalagem danificada);

4. Executar a comunicagao a Autoridade Tributaria;

5. Imprimir a Nota de Devolugao (3 vias): duas vias seguem com o produto para o
armazém devidamente carimbadas e assinadas e a terceira permanece na farmacia até

regularizagao da devolugao.

Fase 2
Regularizacao da Devolucao

|. Escolher a opgao Regularizagdo das Devolugbes no Sifarma 2000;

2. Introduzir o nimero do documento enviado pelo fornecedor;

3. Selecionar a opgao correspondente a situagao: Ndo Aceite [F2] (quando o fornecedor nao
aceita a devolugao do produto), Nota de Crédito [F3] ou Produtos [F4] (quando o
fornecedor envia um produto para substituir o devolvido);

4. Selecionar a opgao Preencher automaticamente e confirmar se os dados introduzidos estao
de acordo com o documento recebido;

5. Gravar a operagao executada e arquivar o documento junto da restante faturagao.
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Protocolo para atendimento de uma receita do SNS

Data / /

Execucdo: Joana Machado/Daniela Gomes/Eurico Soares

Exemplar n.° __ pertencente a

Receber o utente com simpatia e delicadeza, fazendo com que este se sinta a vontade no

ambiente da farmacia;

Receber a receita e verificar os seguintes parametros:

e Cddigo de barras da receita;

¢ l|dentificagao do utente;

e |dentificagao do prescritor e respetivo codigo de barras;

e ldentificacao do local de prescrigao e respetivo cédigo de barras;

e Regime de comparticipagao e entidade responsavel;

e Validade da receita;

e Data da prescrigao;

e Assinatura do prescritor;

e Medicamentos prescritos e a sua respetiva dosagem, forma farmacéutica, posologia e
n° de embalagens;

e Verificar se existe alguma portaria e excegoes;

Ler em voz alta o nome dos medicamentos em frente ao doente/utente;

No ato da dispensa, confirmar sempre que os medicamentos dispensados estao de

acordo com os prescritos na receita, de modo a evitar qualquer engano;

Escrever nas embalagens a posologia dos medicamentos. Caso nao haja indicagao médica

fazer referéncia a isso e indicar o modo habitual de tomar, salientando contudo que, se ja

€ um medicamento de uso continuado, deve toma-lo da forma que ja o tomava;

Esclarecer o utente sobre todos os medicamentos e perguntar se ha qualquer ddvida em

relacao a sua utilizagao;

Fazer referéncia ao montante de pagamento;

Agradecer sempre no fim do ato da venda e nunca deixar sair o utente sem lhe dirigir a

palavra.
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Protocolo para verificacdao de receituario ja dispensado

Data / /

Execucdo: Joana Machado/Daniela Gomes/Eurico Soares

Exemplar n.° __ pertencente a

Os erros na dispensa de medicamentos podem acontecer. Assim, torna-se necessaria

a verificagdo do receituario ja dispensado, para que possam ser corrigidos erros

atempadamente apos aviamento.

Verificar os seguintes campos da receita:
Medicagao prescrita, que tem que corresponder a medicagao dispensada, em termos
de substancia ativa, dosagem e quantidade, fazendo correspondéncia com os 3 tipos
de excepgao (a, b e ¢);
Nome do utente e médico prescritor;
Entidade responsavel pela comparticipagao;
Regime de comparticipagao;
Portarias, despachos e protocolos;
Codigos de barras (numero da receita, local da prescrigao e prescritor) perfeitamente
legiveis pelo leitor optico;
Data da validade da receita (30 dias, 6 meses), devendo-se fazer a verificagao da data
de dispensa;
Assinatura do prescritor;
Assinatura do utente;
No caso das receitas manuais, verificagio dos campos (além dos campos referidos
acima):

v" Faléncia do sistema informatico;

v" Inadaptagio fundamentada do prescritor;

v Prescricao ao domicilio;

V' Até um maximo de 40 receitas médicas por més;

Correspondéncia de entidades com cépia dos cartoes.

2. Assinar a receita, no seu verso, na parte superior direita, confirmando os parametros

verificados.
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Protocolo para fecho do receituario apés verificacio

Data / /

Execucdo: Joana Machado/Daniela Gomes/Eurico Soares

Exemplar n.° __ pertencente a

Fase |
Emissao de verbetes de identificacio de lote

Durante o més de faturagao, a medida que os lotes de receitas vao sendo verificado,

no Sifarma 2000:

I. No menu Faturagdo, selecionar a opgao Gestdo de Lotes por Faturar;

2. Em Faturagdo em curso, selecionar o Plano correspondente e imprimir os respetivos
Verbetes de Identificacdo de Lote [F3];

3. Para cada lote verificar: correspondéncia verbete/lote; o nimero total de receitas e
rubricas, carimbos e datas nas receitas e nos verbetes;

4. Colocar os lotes por ordem numérica nas embalagens a enviar.

Fase 2
Fecho do receituario
No ultimo dia do més a que se refere a faturagao, no Sifarma 2000:

I. No menu Faturagdo, selecionar a opgao Gestdo de Lotes por Faturar;
2. Em Faturagcdo em curso, selecionar a opgao Fechar Lotes [F2], plano a plano;
3. Em Info [F10], selecionar a opgao Todos os planos com movimento e valorizagdo e Confirmar

[F2] para que seja impressa a Listagem valorizada de entidades.

Fase 3
Emissdao de faturas do SNS
No primeiro dia do més seguinte ao da faturagao, no Sifarma 2000:

I. No menu Faturagdo, selecionar a opgao Gestdo de Lotes por Faturar;

2. Em Faturacdo fechada, imprimir lote [F3] de receituario que ainda nao tem verbete de
identificacao;

3. Faturar [F2] a entidade principal para que seja impressa a Rela¢do resumo de lotes e as
Faturas (original e duplicado);

4. Apos emitir as faturas, carimbar e rubricar todas as vias;
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5. Fechar a caixa a transportar pelos CTT e preparar os papéis a enviar conjuntamente;

6. A terceira via da fatura é enviada para a ANF dirigida ao Ex® Sr. Presidente da Diregao da
ANF (Apartado 2526 1113-001 Lisboa), juntamente com as notas de crédito ou débito
que existirem;

7. Rubricar e assinalar os itens referenciados na folha de verificagao do receituario que esta

na gaveta dos lotes das entidades.

Fase 4

Envio do receituario das entidades, carta com Receituario do SNS e cartas

com movimento das Benzodiazepinas e Psicotréopicos para o INFARMED, I.P.
No primeiro dia do més seguinte ao da faturagao, no Sifarma 2000:

I. No menu Faturagdo, selecionar a opgao Gestdo de Lotes por Faturar;

2. Em Faturacdo fechada, imprimir lote [F3] de receituario que ainda nao tem verbete de
identificagao;

3. Faturar [F2] a entidade principal para que seja impressa a Relagdo resumo de lotes e a
Fatura (4 vias: 3 seguem juntamente com os verbetes de identificagao de lotes e o
receituario, separado por entidades e com uma borracha elastica a dividir cada entidade,
e uma permanece na farmacia para a contabilidade);

4. Apos emitir as faturas, carimbar e rubricar todas as vias;

5. Colocar a totalidade do receituario em embalagens a enviar, bem fechada e indicando,
quer na embalagem, quer no impresso proprio, a seguinte morada: Associagao Nacional
de Farmacias, Rua Marechal Saldanha, n°l, 1249-069 Lisboa;

6. Enviar para o INFARMED os duplicados das receitas dos Psicotropicos e
Benzodiazepinas, juntamente com a impressao da circular que se encontra no Sifarma
2000 (Meus Documentos > Farmdcia > Psicotrépicos), bem como, de 3 em 3 meses, o
movimento e balango de Psicotrépicos e Benzodiazepinas para a seguinte morada:

Parque da Saude de Lisboa, Avenida do Brasil n® 53, 1794-004 Lisboa.

Fase 5
Envio/Entrega do receituario do SNS

I. No ato da entrega do receituario ao funcionario dos CTT, assinar a guia com letra
legivel;
2. Preencher folha de entrega de receituario que esta na gaveta das Entidades e pedir ao

funcionario dos CTT que assinem o seu nome nessa folha.
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Anexo 7 — Analise SWOT.

Forcas Fraquezas

- Possibilidade de aplicar os conhecimentos
adquiridos ao longo do curso; - Medicamentos esgotados;

- Ambiente profissional acolhedor; - Variagao do prego dos medicamentos;

- Localizagdo da farmaécia; - Dificuldade inicial na dispensa de produtos
de usoveterinario, dermocosmética e

- Populacao heterogénea; 3
piet g oftalmologia.

- Processo de aprendizagem.

Analise

Oportunidades ; Ameacas

-Primeiro contacto com Sistemainformatico
Sifarma2000° ;
- Interagdo Farmacéutico-Utente- - N
Medicamento; - Desvalorizagdo da profissa@o
farmacéutica;

-Concorréncia de outras superficies
comerciais;

- Consultas nutricdo e servicos de optometria;
- Acompanhamento Farmacoterapéutico. - Crise econdmica atual do pais.
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