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NOTA INTRODUTORIA

Atualmente, o utente é uma pessoa muito mais informada e exigente no que
concerne a sua salde, como tal o farmacéutico comunitario cada vez mais procura ter uma

formacao continua que va de encontro com as necessidades e expectativas do doente.

Assim, o papel do farmacéutico como agente de saude pulblica cada vez mais
ultrapassa o seu papel como especialista do medicamento, ampliando os seus servicos a
farmacovigilancia, nomeadamente na identificacdo de reagoes adversas medicamentosas; a
realizagao de rastreios, com consequente identificacdo de sinais de alerta de doenga; ao
aconselhamento sobre o uso racional dos farmacos; ao incentivo para um estilo de vida

saudavel do doente, entre outros servigos no ambito da promocao da saude (Faria, [s.d.]).

Deste modo, o farmacéutico como agente de saude publica, de acesso facil ao doente
e bastante proximo deste, desempenha o seu papel de forma discreta com grande impacto

na saude da sociedade.

O estagio curricular em farmacia comunitaria, integrado no Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas, representa a ligacao fundamental entre todo o conhecimento
adquirido durante o curso académico e a realidade profissional, que se vé concluido apos a
realizacao de 640 horas, quando se opta por realizar estagio curricular num outro sector em

que o farmacéutico ocupa um lugar relevante, no meu caso na Industria Farmacéutica.

Iniciei o meu estagio na Farmacia Bairro de Sao Miguel, sob a orientagao da Dr.?
Filomena Oliveira, diretora-técnica e proprietaria da farmacia. Contudo, todos os elementos

da equipa contribuiram para a minha orientagao e aprendizagem.

CARACTERIZACAO DA FARMACIA BAIRRO SAO MIGUEL

Localizacao e horario de funcionamento

A farmacia Bairro Sao Miguel localiza-se no Prolongamento do Bairro Sao Miguel, n°9,
Loja esquerda da periferia da cidade de Coimbra. A farmacia Bairro Sao Miguel resultou da
transferéncia da antiga farmacia Lopes Rodrigues no Arco da Almedina, em que a sua

abertura ocorreu no dia |3 de Outubro de 2008.
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De modo a facilitar o acesso a populagao, a farmacia possui um horario alargado apés
horario laboral, estando aberta das 9 as 20 horas e 30 minutos em dias uteis e das 9 as |3
horas e das |5 horas as 19 horas aos Sabados. Podendo o utente encontrar facilmente esta
informacgao, assim como a informagao relativa as farmacias de servigo (informagao atualizada

de |5 em |5 dias), afixada na montra da farmacia.

A cada 20 dias, a farmacia encontra-se de servico permanente estando disponivel
para atendimento ao publico por 24 horas seguidas, com a porta aberta até as 22 horas,
como definido pela Administragao Regional de Saide de Coimbra, segundo o Decreto-Lei n°

53/2007 de 8 de Margo (Decreto-Lei n° 53/2007 de 8 de Marco, 2007). Apds essa hora o

atendimento é efetuado através de postigo até ao horario de abertura da farmacia.

Recursos Humanos

Um dos pontos fortes da Farmacia Bairro Sao Miguel prende-se com a sua equipa
técnica, onde predomina a entreajuda, o dinamismo, o profissionalismo e rigor. A equipa é
constituida pela Dr.* Filomena Oliveira, proprietaria e diretora-técnica; pelo Dr. Vitor
Oliveira, Técnico Oficial de Contas (TOC); Dr.* Alexandra Albuquerque, farmacéutica
substituta; Dr.* Catia Ferreira e Dr. Nuno Ribeiro, farmacéuticos; Sr. Silvio Marques e Sr.

Ricardo André Oliveira, ajudantes técnicos de farmacia e Sr.* Paula, auxiliar de limpeza.

Nesta equipa niao existe uma atribuicao de fungoes estruturadas de forma formal,
contudo todos se encontram conscientes do seu papel e responsabilidades, havendo uma

interagao entre todos eles.

Sistema Informatico

A gestio aliada a informatizagao constitui um ponto fulcral de qualquer sistema
organizado. Como tal, a Farmacia Bairro Sao Miguel possui o sistema informatico Sifarma
2000°, desenvolvido pela ANF e pela Glintt Farma, apresentando-se como uma ferramenta

capaz de otimizar o atendimento, bem como a gestao global da farmacia.

Este sistema informatico possui varias potencialidades tais como, a gestao de stocks
(criagao de listagens de produtos com prazo de validade a expirar), gestaio de encomendas
(criagdo e rececao de encomendas de produtos), gestao de devolugoes (criagao e
regularizagao de devolugoes), gestao de utentes (criagao de fichas de utentes contendo

informagao sobre dados biograficos), atendimento (aliado a informagao cientifica
9
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relativamente aos medicamentos, composigao, posologia, interagoes medicamentosas,

contraindicagoes, efeitos secundarios).

Com o Sifarma 2000° é possivel a introdugdo de “lembretes” associados a fichas de
utentes, como por exemplo, se esse utente possui algum tipo de alergia a alguma substancia
que merega especial atengdo por parte do profissional de saude. O Sifarma 2000° permite

uma gestao eficiente dos recursos, bem como um melhor servigco de atendimento.

APROVISIONAMENTO, ARMAZENAMENTO E GESTAO DE STOCKS

Aprovisionamento

O farmacéutico para além de agente de salde publica deve ser um gestor atento a
realidade social. Assim, um bom aprovisionamento considera a localizagao da farmacia, os
seus utentes, a rotacao de produtos, histérico de vendas, oscilagbes sazonais, novos
produtos e ofertas. A boa gestao de stock garante a reposicao atempada de produtos, reduz

a imobilizagao de capital e de produtos de baixa rotagao.

Fornecedores

A selecao de fornecedores deve ter em conta as condigoes que oferecem a farmacia,
como a qualidade dos servigos prestados, a frequéncia das entregas, a facilidade de

devolugoes, as condigoes de pagamento e as falhas de stock.

A aquisicao dos produtos pode ser efetuada através de armazéns/cooperativas
farmacéuticas ou diretamente aos laboratérios. Ao adquirir produtos via armazenista é
vantajoso pois sao possiveis varias entregas diarias, apresentam uma grande variedade de
produtos, nao sao impostos limites de numero de embalagens por produto e sao facilmente
contactaveis. Sendo esta a via mais utilizada pela Farmacia, na medida em que sao enviadas
encomendas didrias que garantem os stocks minimos pré-estabelecidos para cada produto.
Os armazenistas aos quais a Farmacia recorre sao a Udifar — Cooperativa farmacéutica, a
Plural — Cooperativa farmacéutica e a Alliance Healthcare — Distribuidora farmacéutica. O
facto de recorrer a trés armazenistas diferentes proporciona a farmacia diversas vantagens,
na medida em que caso falte algum produto num dos fornecedores os outros poderao
colmatar essa auséncia e ainda podem usufruir de varias condi¢des de pagamento. Uma

caracteristica adicional e vantajosa que a Plural apresenta é o facto de se encontrar bastante

10
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proxima da farmacia e sempre que um produto falte na farmacia e exista na Plural, um
funcionario descola-se até ao armazém. Apresentando-se este fator como uma vantagem

competitiva em relagao a outras farmacias, garantindo a fidelizagao de utentes.

A compra direta ao laboratodrio ¢ justificada pela dimensao da encomenda, da qual
podem resultar bonificagoes bastante favoraveis. Sao alguns exemplos, os produtos

cosméticos, os produtos sazonais e os produtos de puericultura.

Pontualmente podem ser adquiridos produtos mais especificos através de outros

fornecedores, como a Siloal Vet., fornecedor de produtos veterinarios.

Envio, Rececio e Conferéncia de Encomendas

Podem ser considerados trés tipos de encomendas: diarias, diretas e ocasionais.

Nas encomendas diarias utiliza-se a funcionalidade do Sifarma 2000° que cria fichas de
produto individuais, possibilitando a consulta do historico de vendas, proporcionando a
definicio de stocks minimos e maximos para cada produto, sendo estes respeitados ao
efetuar as encomendas. Sempre que um produto é vendido ocorre uma atualizagao do stock,
sendo gerada uma proposta de encomenda para o fornecedor, de modo a que atinja o seu
stock maximo estabelecido. Esta proposta nao é definitiva, implicando a revisao e aprovagao

por parte de um dos membros da equipa e posterior envio ao fornecedor.

As encomendas diretas a laboratérios sao efetuadas aquando da visita de um
delegado de informagao médica a farmacia, ruturas de stocks ou novidades de produtos de

dermocosmeética ou quando ha rutura de determinados produtos nos fornecedores.

As encomendas ocasionais siao efetuadas telefonicamente ou através da
funcionalidade de “Encomendas Instantineas” do Sifarma 2000® ao fornecedor ou via web
site do armazém, isto ocorre quando o utente solicita um determinado medicamento que

nao se encontra disponivel nesse momento na farmacia.

Apos serem geradas e enviadas ou pedidas ocasionalmente as encomendas, estas sao
enviadas a farmacia e posteriormente rececionadas por um dos membros da equipa. Esta
tarefa € realizada varias vezes ao longo do dia e foi a primeira etapa com a qual contactei
durante o meu estagio curricular, permitindo-me familiarizar com as embalagens,
apresentacoes e nomes comerciais dos produtos farmacéuticos, o que facilita

posteriormente no atendimento.
I
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Perante a chegada de uma encomenda procede-se a identificagao dos baques através
de um documento anexo exterior com a identificagao da farmacia. Apds este passo inicia-se
a abertura dos baques, com a finalidade de retirar as guias de remessa e os produtos do frio,

que devem ser colocados no frigorifico.

Antes de se iniciar a rececao da encomenda deve-se verificar se a guia de remessa se
encontra em conformidade, contendo informagao relativa ao nome da farmacia, a designagao
comercial dos produtos, bem como as respetivas quantidades enviadas, o prego de custo
unitario, o IVA a que se encontram sujeitos os produtos, entre outros parametros (Decreto-

Lein.° 198/2012 de 24 de Agosto, 2012).

Apos essa verificagao, inicia-se a rececao da encomenda conferindo varios aspetos,
tais como se os produtos e quantidades enviadas se encontram de acordo com os produtos
faturados na guia de remessa e o seu estado de conservagao; no caso de Medicamentos
Sujeitos a Receita Médica — MSRM — confirma-se se o prego de custo unitario € igual ou
inferior ao pre¢o maximo aprovado, se o prego impresso na cartonagem — PIC — ¢ igual ao
definido no sistema e se o prego de venda ao publico — PVP — ¢ inferior ou igual ao
aprovado pelo Infarmed para esse PIC. Atualmente, o PIC corresponde ao PVP; no caso dos
Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica — MNSRM — a farmacia tera de estabelecer o
seu PVP; os prazos de validade tém de ser validados, em que caso nao exista stock na
farmacia, € inserido o prazo de validade inscrito no produto enviado no sistema. Este aspeto
é fulcral para uma boa gestio de existéncias, por forma a garantir que o prazo de validade
inserido no sistema corresponda a validade mais curta desse produto presente na farmacia;
no final da recegao o valor final da fatura tem de coincidir com o valor calculado pelo

sistema.

Apds a confirmagao de todos os dados supracitados e a conformidade entre o
sistema informatico e a guia de remessa ¢é finalizada a recegao da encomenda e o stock dos
produtos rececionados é atualizado automaticamente. Relativamente aos produtos que nao
foram enviados por rutura de stock no fornecedor sao transferidos para outro fornecedor e

gera-se uma encomenda de esgotados.

No caso das encomendas ocasionais, o procedimento de recegao € idéntico, a Unica
diferenga reside no facto destas nao serem geradas no sistema informatico e por isso é

necessario cria-las manualmente, sendo designadas por encomendas manuais.



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Farmacia Bairro Sao Miguel

Caso exista alguma nao-conformidade na encomenda recebida procede-se a uma
devolugao dos produtos nao-conformes. As situagoes mais comuns que detetei consistiram
em produtos danificados, medicamentos com prazos de validade a expirar, produtos

faturados mas nao enviados e produtos trocados.

No envio de psicotropicos e estupefacientes, que se encontram incluidos na
encomenda didria, estes sio rececionados da forma referida anteriormente. E enviado um
documento pelo fornecedor de “Registo de Psicotrépicos e Estupefacientes”, em que o
documento original é arquivado em local especifico, durante um periodo nao inferior a trés
anos, e o duplicado ¢ assinado, carimbado e enviado de volta para o fornecedor, tal como
exigindo pelo Decreto-Lei n° 15/93, de 22 de Janeiro — Regime juridico de trafico e consumo
de estupefacientes e psicotropicos (Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de Janeiro). Atualmente, o
registo dos psicotropicos e estupefacientes é informatizado sendo realizado através do

Sifarma 2000°.

A entrada de matérias-primas €é efetuada pelo mesmo processo descrito
anteriormente, estes produtos destinam-se nao s6 para a preparagao de manipulados, mas
também para a venda ao publico. Estes produtos vém acompanhados de um boletim
analitico, no qual é verificado o nome do produto, o nimero de lote e o prazo de validade,
que devem estar em concordancia com o que se encontra inscrito na embalagem do
produto. No caso das matérias-primas destinadas a manipulados ou venda a granel o boletim
de anadlise tem de estar de acordo com a Farmacopeia Portuguesa e anexado a ficha de cada

produto que se encontra em dossier no laboratério, assim como a sua ficha de seguranga.

Estabelecimento de Precos de MNSRM e outros produtos de saude

Alguns MNSRM, bem como outros produtos de saude, sio produtos cujo PVP nao
consta na cartonagem. Como tal, é a farmacia que estabelece o PVP, através da seguinte

formula: PVP = (Precgo de custo * Margem de comercializagio) + IVA

A margem de comercializagao depende do IVA a que o produto se encontra sujeito,
sendo que no caso dos leites e farinhas essa margem ¢ inferior. Contudo este processo ja se
encontra automatizado pelo Sifarma 2000° sendo apenas necessario colocar o preco de
custo e a margem de comercializagdo para esse produto. Apos a finalizagdo da encomenda
sao impressas etiquetas, onde consta o codigo de barras e o respetivo PVP dos produtos de

marcagao.
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Armazenamento

A disposicao e armazenamento dos produtos na farmacia revelam-se de extrema
importancia no dia-a-dia de uma farmacia, por forma a obter um atendimento com maior
rapidez, fluidez e qualidade. De acordo com as Boas Praticas Farmacéuticas para a Farmacia
Comunitaria, o local de armazenamento deve obedecer a diversos critérios consoante o tipo

de produto (Boas Prdticas Farmacéuticas para a Farmdcia Comunitdria (BPF), [s.d.]).

Apos a recegao e conferéncia das encomendas, procede-se ao armazenamento dos
produtos nos seus respetivos locais. Os MSRM, na Farmacia Bairro Sao Miguel, encontram-
se armazenados em gavetas deslizantes de acordo com a sua forma farmacéutica, dentro de
cada forma farmacéutica ha a distingdo de medicamentos de marca e medicamentos
genéricos, sendo que os primeiros se encontram organizados alfabeticamente por nome
comercial, dose e dimensao de embalagem e os medicamentos genéricos por principio ativo,
dose, nome do laboratério e dimensao da embalagem. Os produtos que constam do
protocolo da Diabetes Mellitus, encontram-se nas gavetas deslizantes separados dos outros
MSRM. Todos estes produtos sao ainda organizados nas respetivas gavetas sempre tendo em
conta o sistema “first in, first out”, isto &, os produtos que apresentam um prazo de validade
mais curto sao os primeiros a sair, permitindo a rotatividade do stock. Os produtos
termolabeis (determinados colirios, insulinas e injetaveis) encontram-se armazenados no

frigorifico (2-8°C), por forma a garantir a sua estabilidade.

Por questoes de seguranca os medicamentos psicotropicos e estupefacientes
encontram-se armazenados em locais de dificil acesso por parte dos utentes e separados dos

outros MSRM e convenientemente fechados a chave.

Relativamente aos MNSRM, tais como pomadas, colirios, ampolas bebiveis,
suplementos alimentares, xaropes, entre outros, encontram-se na zona de atendimento,
nomeadamente, nos lineares localizados atras dos balcoes, de modo a que nao estejam
acessiveis ao publico. Ja os produtos de dermocosmética, leites, farinhas, produtos de
higiene oral, entre outros, encontram-se expostos nos restantes lineares dispostos nas
restantes paredes da farmacia e em dois blocos centrais. O excedente destes produtos é
armazenado em armarios que se localizam no armazém e nos armarios basculantes os

excedentes dos produtos sazonais.
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Os produtos de veterinaria sujeitos a IVA a 23% encontram.se no Espago Animal,
localizado na Sala de Atendimento ao Publico, os sujeitos a IVA a 6% encontram-se nos

armarios basculantes juntos a area de recegao de encomendas.

No laboratério estdo armazenados, para além dos materiais necessarios para a
preparacao de alguns manipulados, outras matérias-primas de venda livre devidamente

separadas das restantes e agrupadas por forma farmacéutica.

Prazos de Validade, Devolucoes e Quebras

A gestao dos prazos de validade é realizada a cada dois meses, em que é gerada uma
lista de controlo destes, contendo todos os produtos existentes na farmacia com prazo de
validade a expirar (normalmente com uma margem de trés meses). Estes produtos sao
recolhidos e armazenados de forma temporaria num local apropriado, em que
posteriormente alguns sao devolvidos aos armazéns, outros sao enviados para os
laboratérios e outros sao considerados como quebras financeiras da farmacia, visto nao

serem aceites para devolugao.

Todo este processo é efetuado informaticamente através do Sifarma 2000°, em que
sao impressas notas de devolugao em triplicado, onde constam informagoes relativas ao
fornecedor e a farmacia, nUmero da nota de devolucao, nome do produto em questao e
respetiva quantidade, a origem do produto (numero da guia de remessa) e o motivo pelo
qual é efetuada a devolugao do produto. Dos trés exemplares, um fica arquivado na farmacia
e os outros dois sao enviados ao fornecedor, devidamente rubricados e carimbados,

juntamente com o(s) produto(s).

Estas devolugoes, quando aceites, sao regularizadas através de notas de crédito ou de
novos produtos. Os produtos que sao considerados como quebras financeiras para a
farmacia sao posteriormente destruidos por inceneragao por empresas certificadas para o

efeito.

INTERACAO FARMACEUTICO — UTENTE — MEDICAMENTO

“A utilizagdo dos medicamentos no dmbito do sistema de satde, nomeadamente através da
prescricdo médica ou da dispensa pelo farmacéutico, deve realizar-se no respeito pelo principio do

o

uso racional do medicamento, no interesse dos doentes e da saude publica.” (Decreto-Lei n
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176/2006, de 30 de Agosto, 2006). Como tal, “(...) os profissionais de saude assumem, no
dmbito das respetivas responsabilidades, um papel fundamental na utilizacdo racional dos

medicamentos e na informagdo dos doentes e consumidores ao seu papel no uso correto e

adequado dos medicamentos” (Decreto-Lei n° 176/2006, de 30 de Agosto, 2006).

Quando iniciei a etapa relativa ao atendimento, pude constatar que cada momento ao
balcao € Unico e que o farmacéutico deve articular e moldar a sua atitude consoante o
utente que se apresenta perante ele, na medida em que podemos contactar com utentes dos
mais variados graus de instrugao, com diferentes perfis de personalidade e de varias faixas
etarias. Assim, a comunicagao com o utente apresenta-se como a principal ferramenta que
nods, farmacéuticos, possuimos na medida em que pode influenciar significativamente os

comportamentos do utente.

Cada atendimento deve ser encarado de forma a atingir determinados objetivos
pensando no utente enquanto doente, tais como a sua adesao a terapéutica e a sua correta
utilizagdo e o uso seguro e racional dos seus medicamentos, neste sentido é fundamental
que o farmacéutico desenvolva capacidades sociais de modo a expressar-se de forma clara,

acessivel e objetiva perante cada atendimento.

Sendo o farmacéutico o Ultimo elo de ligagao entre o utente e o medicamente, este
assume uma posigao privilegiada com a sociedade, na medida em que ao balcao podera
esclarecer duvidas inerentes a medicagao, tais como posologia, possiveis efeitos secundarios,
interacoes com outros medicamentos, modo de utilizacao, entre outros esclarecimentos
pedidos pelo utentes. Assim, a intervengao farmacéutica é fulcral para educar e sensibilizar o
utente para os perigos de praticas inadequadas e para assegurar a eficacia e a seguranga do

medicamento.

Ainda, devido a esta proximidade que o farmacéutico tem com os utentes, sendo
este o profissional de saude a quem mais facilmente recorrem face a uma queixa ou
preocupagao, este tem o papel de vigilante face a uma terapéutica instituida, no que
concerne a sua seguranc¢a. A Farmacovigilancia surge com o intuito de identificar, quantificar,
avaliar e prevenir os riscos associados ao uso dos medicamentos, permitindo o seguimento
das possiveis reagoes adversas medicamentosas — RAM — e proceder sempre a sua
notificagao. Esta notificagao é efetuada através de uma plataforma online — PortalRAM,
disponibilizada pelo Infarmed, de acordo com os procedimentos nacionais de

Farmacovigilancia.
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O sigilo profissional constitui outro fator importante decorrente desta relagao que se
estabelece entre o farmacéutico e o utente, que de acordo com o Cédigo Deontolégico “Os
farmacéuticos sdo obrigados ao sigilo profissional relativo a todos os factos de que tenham
conhecimento no exercicio da sua profissdo” (Cédigo deontolégico da ordem dos farmacéuticos,
[s.d.]), tendo o farmacéutico que respeitar a privacidade e confidencialidade do que lhe ¢

confiado durante o atendimento.

Durante o meu estagio foram varias as situagoes que me surgiram em que, devido a
situagao financeira, os utentes prescindiam de certos medicamentos, principalmente
medicamentos de marca, devido ao seu custo elevado. Nestas situagoes, devemos informar
as pessoas sobre a existéncia de medicamentos genéricos — MG — que constituem,

normalmente, uma terapéutica mais acessivel.

Contudo, muitas sao as pessoas que nao acreditam no efeito terapéutico dos MG,
devido ao seu baixo custo, nao entendendo como tal é possivel comparativamente ao
elevado custo do seu correspondente de marca. Quando explicava o porqué de
conseguirem baixar de forma tao significativa o custo do medicamento a sua desconfianga
perante os MG diminuia um pouco, tendo mesmo alguns utentes optado por

experimentarem MG.

Uma das grandes recompensas ao longo do estagio foi perceber que grande parte
dos utentes reconhece o Ato Farmacéutico e a sua importancia junto da populagao e que

procuram e seguem os nossos conselhos.

DISPENSA DE MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA

“Estdo sujeitos a receita médica os medicamentos que preencham uma das seguintes
situagoes: possam constituir, direta ou indiretamente, um risco, mesmo quando usados para o fim a
que se destinam, caso sejam utilizados sem vigildncia médica; sejam com frequéncia utilizados em
quantidade considerdvel para fins diferentes daquele a que se destinam, se dai puder resultar risco
direto ou indireto, para a saude; contenham substdncias, ou preparacdes a base dessas substdncias,
cuja atividade elou efeitos secunddrios seja indispensdvel aprofundar; sejam prescritos pelo médico

para serem administrados por via parentérica” (Decreto-Lei n° 176/2006, de 30 de Agosto, 2006).

Os medicamentos assim classificados apenas podem ser dispensados mediante uma

prescricao médica valida, conforme as disposi¢coes legais em vigor, salvo em casos de

|7
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manifesta necessidade. Assim, no ato de dispensa de MSRM, o farmacéutico desempenha um
importante papel, quer na validagao das receitas médicas, quer na qualidade de informagao

adicional que é transmitida ao utente e que é necessaria para o sucesso do tratamento.

Previamente a cedéncia da medicagao, procede-se a validagao/autenticidade da
receita médica em maos, tendo o profissional de verificar certos parametros, tais como: o
numero da receita médica; local de prescrigao; identificagio do médico prescritor (indicagao
do nome, especialidade médica e contacto telefonico) com vinheta identificadora; dados do
utente (nome e numero do utente, numero de beneficidario da entidade financeira
responsavel — se aplicavel, indicagao do sistema de saude e do regime especial de
comparticipagao, incluindo despachos e portarias, se aplicavel); a identificagio do(s)
medicamento(s) (indicado por Denominagao Comum Internacional — DCI —, com respetiva
dosagem, forma farmacéutica, quantidade e dimensao da embalagem e posologia); a validade

da receita e assinatura do médico prescritor (Infarmed, 2014).

Uma vez validada a receita médica procede-se ao aviamento da medicagao, sendo que
o profissional nao deve descuidar da sua atitude critica relativamente a medicagao prescrita,
de modo a detetar possiveis interagdoes medicamentosas ou contraindicagoes que possam
colocar a saude do doente em risco. Nestas situagoes o didlogo com o doente é importante,
assim como o contacto com o médico prescritor, por forma a esclarecer as duvidas

suscitadas.

Durante a cedéncia dos medicamentos deve ser transmitida ao utente toda a
informagao necessaria relativamente a terapéutica, nomeadamente, a posologia (que sempre
que necessario era escrita em etiquetas de posologia coladas nas embalagens), o modo de

administragao e medidas nao farmacologicas para o sucesso do tratamento.

O atendimento ¢ finalizado apos o respetivo pagamento e impressao dos codigos dos
medicamentos comparticipados cedidos no verso da receita médica, com carimbo e
assinaturas do utente e farmacéutico, nos respetivos locais, tal como é exigido pelo
Despacho n° 15700/2012, 10 de Dezembro de 2012 (Despacho n’ 15700/2012, de 10 de
Dezembro, 2012).

No que concerne ao meu periodo de estagio, aquando da cedéncia de MSRM, varias
foram as situagoes em que foi necessario um aconselhamento/esclarecimento complementar

ao utente, tais como: na toma de antibidticos alertei para a importincia de seguir o
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tratamento até ao fim e de tomar a medicagao sempre as mesmas horas; que a toma de
protetores gastricos deve ser feita em jejum (cerca de |5 a 20 minutos antes do pequeno-
almogo); na toma de comprimidos de libertacao modificada/prolongada nao devem cortar o
comprimido ao meio; com a utilizagdo de colirios deve ter-se especial atengao ao prazo de
validade uma vez que, apos abertura, quase todos tém apenas um més de prazo de validade,
devendo por isso anotar na embalagem a data de abertura; entre outros conselhos de
utilizacdo correta da terapéutica por forma a promover o sucesso da medicagao. Pude
constatar que, em muitos casos, quando explicava o porqué do conselho de utilizagao da
medicagao recebia uma resposta de agradecimento por parte do utente, resultando numa

melhorada adesao a terapéutica.

Receita Médica - Aspetos Gerais

O atual modelo de receita médica, que esta definida pelo Despacho n® 15700/2012,
de 10 de Dezembro, é aplicavel a todos os medicamentos a comparticipar pelo SNS,
incluindo manipulados, independentemente do seu local de prescrigao, bem como a outros

subsistemas de saude.

Existem varios tipos de receitas médicas quanto a forma de preenchimento podendo
ser classificadas como manuais (ver Anexo |) ou informatizadas, em que estas ultimas
quanto a sua validade podem ser renovaveis (ver Anexo Il), compostas por trés vias, cada
uma com validade de seis meses a partir da data da sua emissao ou normais (ver Anexo lll),
sendo validas pelo prazo de 30 dias seguidos, contados a partir da data da sua emissao.
Atualmente todas as receitas médicas devem ser informatizadas, salvas algumas excegoes,
que permitem a prescricao manual (que sao validas por 30 dias seguidos a contar a partir da
data da sua emissao), contudo é exigido ao médico prescritor a mengao na receita a alinea a
que corresponde a situagao excecional: (a) faléncia informatica; (b) inadaptagao do
prescritor, previamente confirmada e validada anualmente pela respetiva Ordem profissional;
(c) prescricao no domicilio; (d) profissionais com volume de prescrigao igual ou inferior a 40

receitas por més (Portaria n° 1501/2002, de |2 de Agosto, 2002).

Durante o meu estagio na Farmacia Bairro Sao Miguel, perante algumas receitas
manuais deparei-me com dificuldades na compreensao da caligrafia dos médicos prescritores,
o que aliado ao meu baixo conhecimento das marcas comerciais € muitos dos principios

ativos, dificultavam a identificagao autonoma dos medicamentos. Nestas situagoes nao hesitei
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em consultar os restantes colegas da farmacia que me ajudaram sempre. Quanto em caso de
duvidas por parte da equipa tentavamos esclarecer com o doente qual era a finalidade do

medicamento ou em caso de duvida maior contactavamos o médico prescritor.

As receitas médicas podem ainda incluir dados que remetem a receita para um
despacho, portaria ou diploma, no caso em que os medicamentos sao alvo de uma

comparticipagao especial.

Numa receita médica, os medicamentos prescritos encontram-se indicados por DCI
(Portaria n° 137-A/2012, de || de Maio, 2012). Salvo excegbes previstas assinaladas pelo
prescritor em local proprio da receita, que permitem a prescricao de medicamentos por
nome comercial ou do titular, que incluem: (a) medicamento com margem ou indice
terapéutico estreito, em que nesta prescricio o farmacéutico apenas pode dispensar o
medicamento que consta na receita, se este corresponder aos medicamentos listados
definidos pelo Infarmed; (b) reagao adversa prévia, sendo que o farmacéutico apenas pode
ceder o medicamento prescrito na receita; ou (c) continuidade de tratamento superior a 28
dias, em que o utente pode optar por medicamentos similares ao prescrito (pertencentes ao

mesmo grupo homogéneo), desde que seja de prego inferior ao indicado na receita.

Em cada receita podem ser prescritos até quatro medicamentos distintos, nhum total
de quatro embalagens por receita. No maximo, podem ser prescritas duas embalagens por
medicamento, a excegao de medicamentos em monodose em que é possivel a prescrigao de

quatro unidades do mesmo medicamento (Portaria n° 198/201 1, de 18 de Maio, 2011).

Ap6os finalizar o atendimento, como ja referido anteriormente, no verso da receita
médica sao impressos os codigos dos medicamentos comparticipados cedidos, com carimbo

e assinaturas do utente e farmacéutico (ver Anexo IV).

Receita médica especial e dispensa de MSRM especial

Os medicamentos que contém substancias ativas classificadas como estupefacientes e
psicotropicas (contidas nas tabelas | e Il anexas ao Decreto-Lei n® 15/93, de 22 de Janeiro e
n°l do artigo 86° do Decreto-Regulamentar n°® 61/94, de 12 de Outubro) devem ser
prescritos isoladamente, isto &, a receita médica nio podera conter mais medicamentos. A

receita médica devera conter indicagao RE — Receita Especial. No que concerne as regras
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gerais de prescricio de receita médica, esta segue as mesmas normas de validagao,

nomeadamente o nimero de embalagens maximas admitidas.

No que diz respeito ao processo de aviamento deste tipo de medicagao existe um
conjunto de informagio automaticamente que é solicitada pelo Sifarma 2000°, tais como:
nome, morada, idade e numero de identificagao do adquirente (no caso de cidadaos
estrangeiros podera servir o numero do passaporte), bem como o nome do médico
prescritor. Se a receita se destinar a um menor, a pessoa que diz ter o menor a seu cargo

tem que assinar a copia da receita que permanece na farmacia.

A coépia deste tipo de receitas, em suporte papel ou informatico, é mantido na
farmacia durante trés anos. A farmacia tem de enviar ao Infarmed até ao dia 8 do segundo
meés a seguir a dispensa a listagem de todas as receitas aviadas da qual constem os dados do
adquirente e até ao dia 8 do més a seguir a dispensa, a copia das receitas manuais (Infarmed,

2014).

Regime geral e especial de comparticipacao de medicamentos

A atual legislagao prevé a possibilidade de comparticipagao de medicamentos através
de um regime geral e um regime especial para utentes beneficiarios do Servico Nacional de
Salde — SNS —, sendo que este Ultimo se aplica a situagdoes especificas que abrangem

determinadas patologias ou grupos de doentes.

No regime geral de comparticipagao os medicamentos sao agrupados em grupos e
subgrupos para os quais existe um escalao de comparticipagao distinto, definidos através da
Portaria n.° 924-A/2010 de 17 de Setembro. No regime geral de comparticipagao, o Estado
assume o pagamento de uma percentagem do prego de venda ao publico dos medicamentos
segundo os seguintes escaloes: Escalao A — 90% de comparticipagao (engloba as insulinas,
antidiabéticos orais e antiepiléticos); Escalajo B — 69% de comparticipagao (contém
antibacterianos, beta-bloqueantes e antiasmaticos); Escalao C — 37% de comparticipagao
(compreende, por exemplo, antidepressivos, antiacidos, e antiulcerosos) e Escalao D — 15%
de comparticipagao (aplica-se a novos medicamentos ou medicamentos que fique abrangidos
por um regime de comparticipagao transitorio). Os medicamentos sao englobados num
destes quatro escaloes consoante as indicagoes terapéuticas do medicamento, da sua
utilizagao, das entidades que o prescrevem e das necessidades terapéuticas acrescidas

decorrentes de determinadas patologias (Portaria n° 924-A/2010 de |7 de Setembro, 2010).
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O regime especial de comparticipagao aplica-se a pensionistas cujo seu rendimento
anual nao exceda catorze vezes a retribuicao minima mensal garantida em vigor no ano civil
transato ou catorze vezes o valor do indexante dos apoios sociais em vigor, quando este
ultrapassa aquele montante. Nestes casos, no local de identificagao do utente nas receitas
médicas consta um “R”, identificando a existéncia de um regime especial de comparticipagao.
Neste regime a comparticipagao do Estado no preg¢o dos medicamentos integrados no
escalao A é acrescida de 5% e de 15% nos restantes escaldes. Para os medicamentos cujos
PVPs sao iguais ou inferiores ao quinto pre¢o mais baixo do grupo homogéneo em que se
inserem, a taxa de comparticipagio é de 95% (PORTAL DA SAUDE - Comparticipacdo de

medicamentos, [s.d.]).

O regime especial de comparticipagao aplica-se também a situagdes especificas que
incluem patologias como o Lupus, Alzheimer, Psoriase, entre outras, ou grupos especiais de
doentes. Contudo, a comparticipagao do medicamento pode ser restringida a determinadas
indicagoes terapéuticas fixadas no diploma que estabelece a comparticipagao sendo que para
assegurar o seu cumprimento, o médico prescritor deve mencionar na receita

expressamente o diploma correspondente (ver Anexo V).

Em Portugal, para além do SNS, existem outros organismos de comparticipagao,
nomeadamente: ADM (Assisténcia na Doenga aos Militares das Forgas Armadas), ADSE
(Diregao-Geral de Protecao Social aos Trabalhadores em Fungdes Publicas), CGD (Caixa
Geral de Depésitos), EDP (SaVida), SAD/GNR (Sistema de Assisténcia na Doenga da Guarda
Nacional Republicana), SAD/PSP (Sistema de Assisténcia na Doenca da Policia de Seguranca
Publica), SAMS (Servicos de Assisténcia Médico-Social do Sindicato dos Bancarios do
Centro), entre outros. No entanto, de acordo com os despachos dos Ministérios da Saude e
das Finangas, o pagamento do Estado na compra de medicamentos passou a ser do SNS

desde | de Abril de 2013 para beneficiarios da ADM, ADSE AD/GNR e SAD/PSP.

Programa Nacional de Prevencido e Controlo da Diabetes Mellitus

Os produtos de saude destinados ao autocontrolo da Diabetes Mellitus estao
abrangidos por um Programa de Controlo da Diabetes Mellitus que se encontra
regulamentado através da Portaria n.° 364/20120, de 23 de Junho. Os pregos maximos de
venda ao publico das tiras-teste para determinagao de glicemia, cetonemia e cetondria, das
agulhas, seringas e lancetas destinadas aos doentes com diabetes, estao legalmente definidos

e a comparticipagao do Estado no custo de aquisicao, mediante apresentagao de receita
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médica, é de 85% do PVP das tiras-testes e de 100% do PVP das agulhas, seringas e lancetas

destinadas aos utentes do SNS e subsistemas publicos (INFARMED, [s.d.]).

Verificacao do Receituario e Faturacao

Apos o processamento das receitas médicas estas sao verificadas por forma a garantir
que o que foi prescrito esta de acordo com o que foi cedido. Na Farmacia as receitas sao
primeiro verificadas pela Dr.* Filomena e seguidamente por um dos outros farmacéuticos,

rotativamente.

Pontualmente verifiquei algumas receitas, durante o meu estagio, em que sempre que
era detetado um erro, eram feitos os esfor¢os para contactar o utente para resolver a

situacgao.

A conferéncia do receitudrio inicia-se com a sua separagao por organismo e lotes,
constituidos por 30 receitas (organizados por ordem crescente). Para cada lote é emitido o
respetivo Verbete de ldentificagio do Lote. Para o conjunto de lotes do més de um
determinado organismo é criada a relagio resumo dos lotes. Por ultimo é gerada a fatura

mensal de medicamentos. O Sifarma 2000° gera todos os documentos.

Finalizando este processo, o receituario correspondente ao SNS é enviado até ao dia
|0 do més seguinte para o Centro de Conferéncia de Faturas da Maia. As restantes receitas
ou copias de receitas associadas a outros subsistemas de salde sao enviadas a ANF, que é a

intermediaria entre a farmacia e esses organismos.

Quando as receitas nao se encontram conformes com as exigéncias estabelecidas sao
devolvidas a farmacia (até ao dia 25 de cada més) que tem a oportunidade de as retificar
e/ou justificar, sendo novamente enviadas ao Centro de Conferéncia de Faturas aquando do

envio das receitas do corrente més.

INDICACAO FARMACEUTICA E PRESTACAO DE CUIDADOS DE SAUDE

Automedicacdo e dispensa de MNSRM
A automedicagao consiste na utilizagago de MNSRM de forma responsavel, com o
objetivo de aliviar e tratar queixas de saude passageiras e sem gravidade, por iniciativa do

utente, com a assisténcia ou aconselhamento opcional de um profissional de salde
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(Guimaraes, Moura e Silva, 2006). A automedicagao é uma realidade cada vez maior, que
quando efetuada de forma racional, permite uma redugao de tempo e custos, tanto para o
utente, como para o Estado, indicando para o sistema de saide apenas as situagoes clinicas
que se justifiquem. Contudo, quando a automedicagao é utilizada de forma descontrolada e
abusiva, pode mascarar sintomas e atrasar diagnosticos, potenciando o aparecimento de

RAM e de interagoes medicamentosas.

Sendo a farmacia o local de saude mais acessivel é a ela a quem mais o utente recorre
de modo a solucionar a sua situagao. Assim, o farmacéutico desempenha um papel
fundamental no que respeita a correta utilizaggo dos MNSRM por parte do utente. O
farmacéutico deve também assumir um papel critico recomendando a ida ao médico, quando

pode ser necessaria a toma de um MSRM.

Ao longo do meu estagio, varios foram os utentes que me pediram aconselhamento
para a sua tosse, sempre acompanhada por um membro da equipa, citando uma das
situagoes: um rapaz por volta dos 20 anos referiu que comegou a ter uma tosse ha 2 dias
atras, mencionando que tinha apanhado frio. Perante a situagao questionei-o sobre o tipo de
tosse que ele apresentava: se era com expetoragao ou se era uma tosse seca e irritativa, ao
que me respondeu que se tratava de tosse com expetoragao, que sentia algo na garganta
para eliminar. Perguntei se tinha alguma doenga cronica ou se tomava alguma medicagao ao
que me respondeu que nao. Questionei se sentia dor de garganta, respondeu-me que nao,
que apenas tinha tosse. Sugeri entao que tomasse um xarope de acetilcisteina 40mg/mL
(Fluimucil®), visto tratar-se de um mucolitico, diminuindo a viscosidade e a remogio do
muco. Alertei primeiramente ia sentir um aumento da tosse e da expetoragao, visto que o
modo de atuar € através da atividade ciliar do epitélio e pelo reflexo da tosse por forma a
fluidificar e eliminar as secregoes mucosas. Tratando-se de um adulto, indiquei que deveria
tomar 5 mL 3 vezes ao dia, durante 3 dias, se a tosse nao passasse no prazo desses 3 dias
referi que deveria consultar um médico. Como aconselhamento nao farmacologico indiquei
que deveria ingerir bastante agua durante o dia, por forma a diminuir a viscosidade das

secrecoes.
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Aconselhamento e Dispensa de outros produtos de saude

Dispositivos Médicos

Na Farmacia Bairro Sao Miguel existe uma grande variedade de dispositivos médicos,
tais como material de penso e sutura, seringas, fraldas, termometros, testes de gravidez,
preservativos, tensiometros, artigos de ortopedia — desde cintas ortopédicas de contengao
lombar, meias de descanso, canadianas, entre outros. O farmacéutico deve ter
conhecimento sobre o seu modo de utilizagao para que possa disponibilizar ao utente a

informagao necessaria e que ele solicite.

Produtos Fitoterapéuticos

Atualmente, a utilizagdo de produtos a base de plantas medicinais esta bastante
aumentada, principalmente pelo facto dos utentes considerarem que sao inofensivos,
contudo a toma destes produtos naturais nao significa a auséncia de efeitos secundarios,

contraindicagoes e interagoes, apresentando um risco associado.

Na Farmacia os produtos que mais solicitaram dentro desta classe estavam

relacionados com indicagoes farmacéuticas para o excesso de peso, ansiedade e obstipagao.

Produtos de Dermocosmética e Higiene Corporal

A Farmacia Bairro Sao Miguel apresenta uma grande gama destes produtos, sendo as
que mais indiquei a Avene® e Lierac®, visto sentir-me mais a vontade nos seus produtos

devido a agoes de formagao que participei.

A venda de alguns destes produtos esta sob a influéncia da época do ano, sendo que
no final do meu estagio, em que ja comegavam a aparecer algumas alergias devido ao inicio
da primavera, uma Senhora com cerca de 30 anos referiu que nessa altura do ano lhe
aparecem umas borbulhinhas vermelhas na face, sem comichao, sobretudo na zona das
bochechas (como verifiquei ao observar o rosto da Senhora). Perguntei se usou algum
produto diferente do que costumava usar, algum creme novo ou maquilhagem que lhe
pudessem ter provocado alergia, ao que a Senhora me respondeu que nao. Perguntei se
tinha comido algum alimento diferente ou se tinha mexido com as maos e tivesse colocado
na cara em algo que lhe pudesse provocar aquelas borbulhinhas e também obtive uma

resposta negativa. Perante a situagao aconselhei que a Senhora levasse a Agua Termal de
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Avene®, para colocar previamente ao creme, visto ser anti-irritante, protetor e calmante e o
creme para peles intolerantes Tolérance Extréme — Pele Alérgica da Avéne®, visto ser uma
linha para peles mais sensiveis que hidrata, protege e suaviza, e apresentando-se como
Cosmética Estéril, sendo isenta de conservantes. Referindo que a aplicagao deveria ser feita

de manha e a noite no rosto e no pescogo previamente limpos.

Produtos de Uso Veterinario

Na Farmacia Bairro Sao Miguel, na sala de atendimento ao publico existe uma area
especifica e destinada aos produtos de uso veterinario de venda livre — Espago Animal — e os
produtos sujeitos a IVA a 23% encontram-se armazenados no armario basculante junto a
area de recegao de encomendas. A Farmacia possui um fornecedor especifico de produtos
veterinarios, que se encontra proximo desta, a Siloal Vet., como ja referido anteriormente, o

que representa uma grande variedade de produtos veterinarios

Os medicamentos mais cedidos sao para animais de companhia, destacando-se os
produtos para protegdo externa contra parasitas, como o Advantix® (para cies) e o

Advantage® (para gatos) e protecao interna como o Milbemax® e Drontal®.

Suplementos Alimentares

Na Farmacia Bairro Sao Miguel, os produtos mais procurados nesta classe sao os
suplementos nutricionais, nomeadamente os multivitaminicos, os estimulantes do apetite e
os suplementos indicados para a fadiga fisica e intelectual e os suplementos para emagrecer.
Ao ceder algum tipo destes suplementos questionei os utentes por forma a perceber se
podiam desenvolver uma reagao alérgica a algum dos constituintes do produto, se possuia
algum problema de tiroide, se possuia diabetes ou tensao alta de modo a indicar o mais
adequado para cada pessoa. Por forma a completar a cedéncia incentivei a que a pessoa
adotasse um estilo de vida saudavel, isto &, bons habitos alimentares, dormir as oito horas de

sono didrias para descansar e a pratica de exercicio fisico.
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PRESTAGCAO DE OUTROS SERVICOS

Determinacao de parametros bioquimicos e fisiologicos

A determinagao de parametros bioquimicos e fisiologicos é util para o controlo
ocasional ou para verificar resultados da terapéutica instituida ao utente. Durante o estagio
realizei testes de medi¢ao de colesterol total, triglicéridos e glicémia capilar. A Farmacia
Bairro Sao Miguel possui ainda uma balanga que permite medir o peso, altura, indice de
massa corporal, percentagem de massa gorda e tensao arterial, na qual ajudei os utentes a
realizar estas medigoes. Os utentes que frequentam a Farmacia Bairro Sao Miguel aderem

bastante a estas determinagoes e demonstram-se sempre preocupados e interessados.

No fim de cada medigcao e consoante os resultados obtidos tentei sempre aconselhar
da melhor forma os utentes: no caso de elevado peso tentei incentivar os utentes a
realizarem exercicio fisico regular e bons habitos alimentares; em valores elevados de
colesterol ou glicémia, perguntava se ja tomava medicagao, como eram os seus habitos
alimentares e quando apresentavam valores de tensao arterial elevados, questionava se ja
tomavam medicagao para o efeito e aconselhava a ingestao de agua durante o dia, a pratica
de exercicio fisico, a reducao de sal na alimentacao e, no caso de fumadores, incentivava a
deixar esse habito. Os valores de referéncia para estes parametros estio indicados no

Anexo VI.

Programa Farmacias Portuguesas

A Farmacia Bairro Sao Miguel é uma das farmacias aderentes ao programa Farmacias
Portuguesas, pertencente a ANF. Este programa permite a acumulagdo de um ponto no caso
do aviamento de receitas médicas ou produtos com IVA a 6% e de um ponto por cada euro
na compra de produtos com IVA a 23%. Posteriormente, os pontos acumulados podem ser
trocados por servigos farmacéuticos e/ou produtos de saude constantes no Catilogo do
Programa da Farmacias Portuguesas, cuja publicacio é semestral, contendo produtos

sazonais adequados a época do ano.
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VALORMED

A VALORMED foi licenciada pelos Ministérios do Ambiente e da Economia para a
gestao do Sistema Integrado de Gestao de Residuos de Embalagem de Medicamentos
(VALORMED, [s.d.]). A Farmacia Bairro Sao Miguel contém um contentor da Valormed a
entrada da Farmacia, onde os utentes depositam os medicamentos fora de uso ou com
prazo de validade expirado. Os contentores sao depois devidamente selados, € preenchida a
respetiva ficha para que possam ser enviados através dos fornecedores da farmacia para

incineragao.
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ANALISE SWOT

PONTOS FRACOS

-Reduzido nimero de Manipulados que
se efetuam na Farmacia;

PONTOS FORTES

-Contato com a realidade profissional
deste setor;
-Dificuldade inicial em associar alguns

-Aplicagdo pratica de conhecimentos principios ativos;

tedricos adquiridos no curso e aquisi¢ao
de novos conhecimentos; -Desconfianga inicial nas capacidades do

. . . estagiario, por parte do utente;
-Exceléncia de Equipa (competéncia, € Porp

dinamismo, entreajuda); -Na  Farmacia ndo se  efetua
acompanhamento  farmacoterapéutico

-Tempo inicial do estagio como unica personalizado.

estagiaria na Farmacia;
-Proximidade com os utentes;

-Encomendas, atendimento - autonomia.

OPORTUNIDADES AMEACAS
-Parafarmacias - aconselhamento -Crise Financeira actual que as farmacias
farmacéutico (auto-medicagdo); atravessam - instabilidade na Farmacia

o ) Comunitaria;
-Programa Informético - Sifarma 2000,
-Parafarmacias;
-Desenvolvimento da vertente social e

humana da profissao. -Alteragdo constante dos pregos e
comparticipagoes dos medicamentos;

-Desvalorizacao do medicamento;

-Aspeto Comercial.

Pontos Fortes

O estagio curricular na Farmacia Bairro Sao Miguel permitiu-me contactar com o
setor da farmadcia comunitaria e ter uma melhor percegao desta realidade profissional,
apresentando-se o farmacéutico com um papel bastante ativo na sociedade. Por forma a
entrarmos no mercado de trabalho preparados, este estagio curricular apresenta-se como
um elo de ligagdo bastante util a essa realidade profissional, podendo assim colocar em

pratica o conhecimento tedrico adquirido ao longo dos cinco anos de curso académico.
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Ao estagiar na Farmacia Bairro Sao Miguel tive oportunidade de integrar numa equipa
de profissionais extremamente competentes e que me auxiliaram sempre que necessitei. O
facto de ter estado sozinha como estagiaria durante mais de um més proporcionou uma
maior proximidade com os membros da equipa e criado um ambiente de trabalho de

entreajuda, companheirismo e confianga.

Durante o meu estagio apercebi-me que o facto de se demonstrar paciéncia e
simpatia para com os utentes contribui para um bom relacionamento e eventual fidelidade
dos utentes a farmacia. Foram varios os atendimentos em que os utentes retribuiram e
reconheceram de forma bastante positiva a disponibilidade que demonstrei para lhes explicar
o que pretendiam de forma simpatica. A Farmacia Bairro Sao Miguel, por se localizar num
Bairro habitado por varias faixas etarias, existe também uma populagio mais idosa, onde a
farmacia acaba por ser uma segunda casa e um local onde sabem que sao bem recebidos e
tratados, havendo uma grande cumplicidade por parte da equipa com os utentes da farmacia.
Assim, uma das minhas preocupagoes foi a de continuar com a politica da farmacia e receber
sempre bem os utentes quer os que ja eram habituais quer aqueles que apenas estavam de

passagem.

O meu estagio iniciou-se, como ja referi anteriormente, na area das encomendas, o
que facilita bastante a ambientarmo-nos e a integrarmos em toda esta nova realidade. Assim
comecei a interligar os principios ativos a sua respetiva marca comercial, a ser mais critica
em relagao aos pregos dos produtos e ao ir arruma-los no seu respetivo local foi bastante
atil para a fase seguinte de atendimento. O facto de ter estado bastante tempo nas

encomendas fez com que tenha ficado completamente autébnoma nesta area.

Outro ponto bastante forte do estagio foi o atendimento que iniciei algum tempo
depois de ja estar na farmacia e de ja me sentir a vontade na rece¢ao das encomendas.
Primeiramente a entrada nesta fase é feita auxiliando no atendimento dos membros da
equipa da Farmacia, numa fase posterior comegamos a ser nés a realizar o atendimento
sempre com um membro da equipa a supervisionar e quando a Diretora Técnica, Dr.?
Filomena, nos considera ja aptos para efetuar um atendimento de forma correta comegamos
a ganhar a nossa autonomia, conseguindo assim ir ganhando a confianga necessaria aos

poucos para sermos bons profissionais.
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Pontos Fracos
Na Farmacia Bairro Sao Miguel nao se realizam muitos Manipulados, isto porque nao
ha pedidos para tal. Contudo quando chega uma receita para um Manipulado este € realizado

por um dos membros da equipa.

Como ja referi anteriormente, uma das maiores dificuldades que senti inicialmente no
estagio foi o facto de nao conhecer muitos nomes de marcas comerciais e de nao os
conseguir associar ao seu principio ativo. Contudo com o decorrer do estigio essa

dificuldade foi ultrapassada e essa associagao era ja bastante facil no final do estagio.

Uma outra dificuldade com a qual me deparei no inicio do estagio foram as situagoes
de desconfianga por parte do utente em questionarem se eu seria capaz de efetuar um
atendimento eficaz e se o aconselhamento que dava seria correto. No entanto, depois dos
utentes nos comegarem a conhecer e de os membros da equipa me darem o voto de
confianga e transmitirem também aos utentes de que era capaz, essa barreira acabou

também por desaparecer.

Um ponto fraco do estagio foi o facto de na farmacia nao se efetuar
acompanhamento farmacoterapéutico personalizado para o utente, no entanto relativamente
aos utentes fidelizados os profissionais que constituem a Farmacia conhecem a sua
medicagao, mesmo até consultando o histérico no programa informatico desse utente,

efetuando um atendimento mais pormenorizado quando ha necessidade.

Oportunidades

Futuramente, as Parafarmacias acabam por ser uma oportunidade de emprego que
nos, farmacéuticos, nio estamos a aproveitar. Na minha opiniao, um farmacéutico sera
sempre necessario numa Parafarmacia, na medida em que aqui estao a venda MNSRM que
apresentam contraindicagoes, que podem interagir com medicagao que o utente possa estar
a tomar e que quando utilizados de forma irresponsavel e abusiva podem conduzir a
consequéncias graves. Assim, o que se aprende numa farmdacia comunitaria, em que o
farmacéutico aconselha na automedicagao, pode e deve ser utilizado também numa
Parafarmacia, sendo uma area onde futuramente, como farmacéutica, possa vir a atuar, visto

ter as bases e conhecimento necessarios para tal.
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Na Farmacia Bairro Sio Miguel o programa informatico utilizado é o Sifarma 2000°
podendo ser uma mais-valia, visto que a maior parte das farmacias utilizam este sistema

informatico e eu ja me encontrar familiarizada com ele.

Durante o meu estagio na Farmacia Bairro Sao Miguel contactei com varios utentes,
cada um com a sua personalidade e como agente de saude publica tive de me moldar a
maneira de ser de cada um, por vezes um pouco de conversa deixava-os mais animados ou
por vezes pretendiam o oposto, todos os dias uma pessoa nova entrava na farmacia e todos
os dias tinha de descobrir a melhor postura a adotar perante esse utente. O farmacéutico de
oficina para além de ser especialista do medicamento desempenha também um papel de
confidente, psicologo e até de amigo do utente, e todo o contacto que tive durante o estagio
ajudou-me a desenvolver determinadas capacidades comunicativas que me serao bastante

Uteis futuramente tanto profissionalmente como pessoalmente.

Ameacas
Hoje em dia as Farmacias atravessam uma altura complicada financeiramente devido a
conjuntura atual em que se encontra o nosso pais, como tal a entrada de jovens

farmacéuticos neste mercado de trabalho é cada vez mais complicada.

Para além dos problemas financeiros, as parafarmacias constituem uma grande
concorréncia as farmacias, na medida em que conseguem precos bastante mais apelativos
nos produtos com IVA a 23%, visto adquirirem-os em grandes quantidades usufruindo de
descontos, em que nas farmacias nao é economicamente viavel. Assim, os utentes, que
também se encontram financeiramente mais instaveis, come¢am a comparar precos e a
verificar que estes produtos sao mais baratos nas parafarmacias, optando por os comprar

nestes locais.

Uma outra situagao com a qual me deparei durante o meu estagio foi a constante
alteragao de pregos e de comparticipagao de medicamentos. O facto dos medicamentos se
encontrarem cada vez mais baratos e em constante alteragao de prego, acaba por os
desvalorizar e o utente muitas vezes questiona se realmente o medicamento faz efeito por
este ser tao barato, nao compreendendo como tal é possivel. Outra situagao é de que cada
vez mais a comparticipagio dos medicamentos diminui, fazendo os utentes pagarem uma
maior percentagem e aqueles que nao tem possibilidades para o pagar acabam por prescindir
desse medicamento. Estas duas situagoes apresentam-se quase como um paradigma em que
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por um lado o utente desconfia do facto do medicamento apresentar um pre¢o demasiado
baixo (como é o caso de alguns genéricos) e por constantemente o seu valor estar alterado
e por outro lado vé-se perante a situagao de nao conseguir pagar por outros medicamentos,
visto a sua comparticipagao se encontrar mais diminuida. Futuramente, toda esta situagao
inconstante pode levar a uma descredibilizagio do medicamento por parte da sociedade,

acabando por o todo o setor ficar afetado.

Uma outra situagao que cada vez mais me preocupa é no caso de nalgumas farmacias
se limitarem a gerir, financeiramente, a relagao com os seus utentes, como se se tratasse de
um outro qualquer espago comercial, esquecendo anos de estudo e da continua formagao
técnico-cientifica. Cada vez mais, valorizar a nossa intervencao em cada momento com o

utente acrescenta melhorias para a sociedade e para a nossa profissao.

CONSIDERACOES FINAIS

O estagio curricular na Farmacia Bairro Sao Miguel resultou num excelente ponto de
partida enquanto futura farmacéutica, na medida em que aprimorou a minha sensibilidade nas
relagoes sociais e possibilitou a aplicagao pratica de conceitos tedricos assimilados durante o

curso académico.

O presente relatorio de estagio abordou as tarefas quotidianas por mim realizadas,
contudo nao demonstrou toda a satisfagao e empenho com que cumpri cada tarefa. A equipa
de profissionais da Farmacia B. S. Miguel incutiu em mim sentido de responsabilidade,
vontade de progredir e agir sempre melhor e de forma autonoma, que me permitiram

realizar as diferentes tarefas com crescente autoconfianca.

Na verdade, a inseguranga e o receio inicial facilmente se transformaram em
aprendizagem e competéncias. Terminando o estagio em Farmacia de Oficina com desejo de
progredir nesta area, em que o contacto com o utente é didrio, exigindo-nos uma constante
atualizagao dos conhecimentos, uma pratica profissional dinamica centrada no doente e em

que o futuro da saide dos nossos utentes depende, também, de nds, farmacéuticos.
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ANEXOS
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ANEXO | — MODELO DE UMA RECEITA MEDICA MANUAL ESTABELECIDO PELO DESPACHO N°
15700/2012, DE |10 DE DEZEMBRO DE 2012
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ANEXO Il — MODELO DE RECEITA MEDICA
15700/2012, DE |10 DE DEZEMBRO DE 2012
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Fly BCIf rame, dosagen, firma farmacdutica, eivkalagers, patobgin H* Calemme Bricagha Glica

o para o Ulenle Us SS0I00 COMM 08 MENGIMENT0E CoTeSIaEsios que CUMPIeM 8 FIBSIgRs mamea

B

3]

satre preje das
N0 BH1 0% nfarmes piy.
= Cenbactes links ds Lsdeamants 800 333 441 (Bian Gem 50 65,13 60 u 14 8617 b1y

akdrda; B rnsese

Dala aasamm.dd

Dlem
Ot

Pustends sserves o diveo despiho

= Fae com o seumidcs oa famecdilcs

Datsavaa-mm-dd

Prazessada par computator - soffvare, verska - enpresa

) Prescrigio &

comum

) Prescrigio é realizada ao ahngn dn alinea ¢} don
do optar por um mais barates;
©) Nas restantes siluagoes, quando aj

civel: «Este

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I@Eo
|
|
I
|
|
|
|

1*1 Incluir informagio mlall\ a @ encargos do wtente de acordo com o tipe de presericio realizada:
rd I: «Esta prescrigio custa-lhe, no méximo, € nn,nn, a nio ser que opte por um medicamento mais caron;
® 3 do artigo 6.%ds Portarian ® 137-A/20012, de 11 de maio: «Este medicamento eusta-he, no miximo, € na.nn, poden-

custa-lhe, no

, € nnnn.
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ANEXO Il = MODELO DE RECEITA MEDICA NAO RENOVAVEL ESTABELECIDO PELO DESPACHO N°
15700/2012, DE |10 DE DEZEMBRO DE 2012

69 Reflex

Receila Médica N>

(represemagde em cadiga oo baras ¢ caradereq

Uienie:

Telelane:

Erfldads Resparednal

M, o Benelicidro:

RG:

[regresentasdo em cbdiao de baras e caradered

(M° doutents em obdign
o2 barras ¢ caadeey

[H* da chdula
prefssianal en oddigo ce
Darras & Caracleres
o vidila e pres o

Erscatinds

Turelzra

{Merme prafezonai)

[Loual de Fresaio)

frezresantagio em
edbdign e baras &
caraderes)

By 0815 e, desmguim. ems Farmss vt smbaagam, gracsga

WY Extans

antifcugbo Stica

]

.w--.,,..,,,m...,...._......_
L]

Waldads! 30 han

Data: azss-mn-&d

Osm
(WL

Frelends sasrcer b dets dr opoh

[Eataren 0 Uty |

|
|
|
|
|
|
|
|
[
|
[
I
|
I
I
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|

Guia de tralamento para o ulente

Riezata Média N |representasda am eddgd de Barras e caracteres

Lecalda Presorizho:
Presaitor
Urente

Taietane

Cddigo Acesso Csdgc.lﬁl-e.l_o opgda

rdarmpss & i praduerss o medcarnks ru lemdes |

G T AT RARATS NS TSR ) b

]

Encargo 224 € ulerds de 20000 CON 65 medicamertos iomer kadss qu samplem & frescn e midica

e
8L
I
o

Para sblor mais infsmagies sobre o prego dos medicamen s
= Gomauts sPuaguss Nedsamentes, o vitie o |HFARAED{mww irfammsd §i);
= Cortacte 3 Lnhs o Medcaments B0 722 £41 [ Dias dtels 03 60-93 ) 0 14 60-17 00)
+  Fale Camio seumidio cu lenackuico

[ pe——)

- softmare,

(*) Incluir informagdo relativa a encargos do ntene de acordo com o tipo de prescrigio realizada:

a) Presengao ¢ realizada por denominagde comum intemacional: «Esia prescigio custa-lhe, no miximo, € nnom, a nio ser que opte por um medicamenlo mas caros;

1) Preserigio é realizadn ao abrigo da alinea ¢) do n® 3 do artige 6.° da Portaria n® [37-A2012, de 11 de maio: «Este medicaments custa-lhe, no maximo, € nn.on, poden-
tlo aptar por wmn s baratos;

«) Nas restantes situagdes, quando aplicavel: «Este medicamento custa-lhe, no méaximo, € nnnmes.
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ANEXO IV = VERSO DE UMA RECEITA MEDICA PROCESSADA NA FARMACIA BAIRRO SAO MIGUEL

FARMACIA BAIRRC SRG MIGUEL - COIHBRA
Dir. Téc.:Dra. Maria Filopena Oliveira
Reg. C.R.C. 500349428

CAPITAL SOCIAL: 6.984 Euros
1 He de Contribuinte: 500343428
DOCUMENTD PORA FACTURACAD

DS - R/L/S:24/1/48

Rec.: 2021511347797788227

Ben.:

AR TERTAY T

RO3MJ2XVRKFx - UENDR - 121231 (1042) 13/06/14
Prod PUP PREfI @t Comp Utente
AL R R

1) x6190342% - fAccuchek Aviv P1 Tira Sangue Glic 4 5
21,52 0,00 1 18,28 3,23

T: 21,52 i 18,28 3,23

Declaro que: Me foi dispensada 1 enbalagen
de redicanentos constantes na receita e
prestados os conselhog)sobre a sua utilizacdo.

fss. do Utente

+ RN BS MG

( saegug

Omena Ofiyg, —
,.s/ Prat B, Saier 4 Yeira A V) //D(q
d Leairro de S Migue 9 el i
9 bodagse.t. ¢ ) o8 3

s, LEsa s B
\i{ég_a Y2020 1\}_Co‘




ANEXO V = PATOLOGIAS SUJEITAS A REGIME DE COMPARTICIPAGAO ESPECIAL

Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Farmacia Bairro Sao Miguel

PATOLOGIA AmeiTo COMPARTICIPACAO LEGISLACAO

Paramiloidose Todos os medicamentos 100% Desp. 4 521/2001 (2° série), de 31/1/2001

Lapus, Hemofilia, Hemoglobinopatias Medicamentos comparticipados 100% Desp. || 387-A/2003 (2* Série), de 23/5
37%

Doenca de Alzheimer

Lista de medicamentos referidos
no anexo do Despacho

(quando prescritos por
neurologistas ou psiquiatras)

Despacho n°® 13020/201 I, de 20/09

Psicose Maniaco-depressiva Priadel® (carbonato de litio) 100% Desp. 21 094/99, de 14/9
Lista de medicamentos referidos Despacho n.° 1234/2007, de 29/12/2006, alterado
90% pelo Despacho n.° 19734/2008, de 15/07, Despacho

Doenca Inflamatéria-Intestinal

no anexo do Despacho n°
1234/2007 (2* série), de 29 de
dezembro de 2006

(quando prescrito por médico
especialista)

n.° 15442/2009, de 01/07, Despacho n.°
19696/2009, de 20/08, Despacho n.° 5822/2011, de
25/03 e Despacho n.°8344/2012, de 12/06

Artrite Reumatoide e Espondilite
Anquilosante

Lista de medicamentos referidos
no anexo do Despacho n°
14123/2009 (2°série), de 12 de
junho

69%

Despacho n.° 14123/2009 (2° série), de 12/06 ,
alterado pelo Despacho n.° 12650/2012, de 20/09

(Adaptado de:

http://www.infarmed.pt/portal/page/porta/INFARMED/MEDICAMENTOS_USO_HUMANO/AVALIACAO_ECONOMICA_E_COMPARTICIPACAO/MEDI
CAMENTOS_USO_AMBULATORIO/MEDICAMENTOS_COMPARTICIPADOS/Dispensa_exclusiva_em_Farmacia_Oficina)
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ANEXO V - PATOLOGIAS SUJEITAS A REGIME DE COMPARTICIPACAO ESPECIAL (CONT.)

PATOLOGIA AMBITO COMPARTICIPACAO LEGISLACAO
Despacho n° 10279/2008, de | 1/03, alterado pelo
Despacho n.° 22186/2008, de 19/08, Despacho n.°
Lista de medicamentos referidos 30995/2008, de 21/1 1, Despacho n.® 3285/2009, de
Dor oncolégica moderada a forte no anexo do Despacho 90% 19/01, Despacho n.° 6229/2009 de 17/02, Despacho
n°10279/2008 (2* série), de | | de n.° 12221/2009 de 14/05, Declaragio de
margo de 2008 Rectificagdo n.° 1856/2009, de 23/07, Despacho n.°
5725/2010 de 18/03, Despacho n.° 12457/2010 de
22/07 e Despacho n.° 5824/201 | de 25/03
Despacho n° 10280/2008, de 11/03, alterado pelo
Lista de medicamentos referidos Despacho n.° 22187/2008, de 19/08, Despacho n.°
Dor croénica nao oncolégica no anexo do Despacho 30993/2008, de 21/11, Despacho n.” 3286/2009, de
derada a fort n°10280/2008 (2° série), de |1 de 90% 19/01 e Despacho n.° 6230/2009, de 17/02,
moderada a forte e 2008 Despacho n.° 12220/2009, de 14/05, Despacho n.°
margo de 5726/2010 de 18/03, Despacho n.° 12458/2010 de
22/07 e Despacho n.° 5825/201 | de 25/03
Despacho n.° 10910/2009, de 22/04 alterado pela
Lista de medicamentos referidos Declaragao de Rectificagao n.° 1227/2009, de 30/04,
Procriacdo medicamente assistida no anexo do Despacho n° 69% Despacho n.° 15443/2009, de 01/07, Despacho n.°
10910/2009, de 22 de abril 5643/2010, de 23/03, Despacho n.° 8905/2010, de
18/05 e Despacho n.° 13796/2012, de 12/10
Psoriase Lista de medicamentos indicados 90% Lei n.° 6/2010, de 07/05
para psoriase

(Adaptado de:
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/ INFARMED/MEDICAMENTOS_USO_HUMANO/AVALIACAO_ECONOMICA_E_COMPARTICIPACAO/MEDI
CAMENTOS_USO_AMBULATORIO/MEDICAMENTOS_COMPARTICIPADOS/Dispensa_exclusiva_em_Farmacia_Oficina)
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ANEXO VI — VALORES DE REFERENCIA PARA COLESTEROL TOTAL, TRIGLICERIDOS, GLICEMIA,

IMC E TENSAO ARTERIAL

PERFIL LIPiDICO CONDICOES DE MEDICAO VALORES DE REFERENCIA
Colesterol Jejum (recomendado) < 190 mg/dL
Triglicéridos Jejum de 12 horas < 150 mg/dL

Valores estabelecidos pela Sociedade Portuguesa de Cardiologia, 2003.

GLICEMIA CLASSIFICAGAO VALORES DE REFERENCIA
Normal 70 — 190 mg/dL
Glicémia em jejum Anomalia da glicémia em jejum 110 — 126 mg/dL
Diabetes > 126 mg/dL
Normal < 140 mg/dL
GI|cem|a pos-prandial Tolerancia diminuida a glucose 140 — 200 mg/dL
/ocasional
Diabetes > 200 mg/dL
Adaptado de Direcao Geral de Saude, 2002.
iNDICE DE MASSA CORPORAL
Baixo Peso <185
Peso norm,al ou 185 — 24,9
recomendavel
Excesso de Peso 25 -29,9
Obesidade Grau | 30 -349
Obesidade Grau |l 35-39,9
Obesidade Grau lll =40
Valores estabelecidos pela Organizagao Mundial de Saude, 2000.
PRESSAO ARTERIAL P. A. SISTOLICA P. A. DIASTOLICA
Normal < 120 mmHg < 80 mmHg
Pré-hipertensao 120 — 139 mmHg 80 — 84 mmHg
HTA estadio | 140 — 159 mmHg 90 — 99 mmHg
HTA estadio 2 2 160 mmHg 2 100 mmHg

Adaptado de Sociedade Portuguesa de Cardiologia, 2004.
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