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ABREVIATURAS

DCI - Denominagdo Comum Internacional
MICF - Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
MNSRM - Medicamentos Nio Sujeitos a Receita Médica

SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats
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I. INTRODUCAO

A Farmacia Comunitaria sdo espagos de saude, que dada a sua acessibilidade a
populagido, apresentam-se na maioria dos casos, como a primeira porta de entrada no
sistema de saude. Estas caracterizam-se pela prestagio de cuidados de salde de elevada
diferenciacdo técnico-cientifica, que tentam servir a comunidade com a maior qualidade. O
seu principal objetivo consiste na cedéncia de medicamentos, em condi¢des que possibilitem
um menor risco do seu uso e a avaliagio dos resultados clinicos e que assim possa ser
reduzida a elevada morbi-mortalidade associada aos medicamentos.'

O culminar do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) é
acompanhado da realizagdo de um estdgio curricular em Farmacia Comunitaria, mais
propriamente no 5°ano, onde toda a nossa aprendizagem durante os cinco anos de curso vai
ser posta a prova. Assim, a concretizagdo deste estagio é de maior importancia, uma vez que
temos a possibilidade de aplicar os conhecimentos e competéncias adquiridas ao longo do
nosso percurso, permitindo consolida-los com a pratica profissional e ainda acrescentar
novas aprendizagens.

Assim os objetivos com este estagio consistiram em entender/contactar com a
realidade e a importancia da Farmacia Comunitaria, bem como o papel do farmacéutico
nesta entidade enquanto profissional de salde, na qual exerce fungdes que ultrapassam o seu
papel enquanto técnico do medicamento, mas também de um agente de satde publica, um
prestador de cuidados de saude orientados para o doente, cada vez mais diversificados,
diferenciados e de qualidade. Desta forma, o ato de dispensa compreende também atividades
como a educagdo e o aconselhamento do doente, na qual a intervencao devera ser a mais
personalizada possivel de acordo com as diferentes caracteristicas e exigéncias/necessidades
individuais, com o objetivo de esclarecer todas as suas duvidas e solicitagdes, promovendo o
uso racional do medicamento.

Este relatério baseia-se no estagio curricular que realizei na Farmacia de Celas, em
Coselhas (Coimbra), decorrido entre 23 de Margo e 27 de Junho de 2014, sob a orientagdo
da Doutora Claudia Silvestre. Com este pretendo apresentar de uma forma sistematizada e
coerente os pontos fortes/pontos fracos, bem como oportunidades/ameacas decorrentes da
realizacdo deste estagio, isto é, uma analise SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities e
Threats) de todas as atividades desenvolvidas. Além disso, ira ser feita uma abordagem de
alguns conhecimentos adquiridos no campo da indicagdo farmacéutica, onde exemplifico

algumas situagdes ocorridas durante o estagio e possiveis formas de as resolver.
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2. ANALISE SWOT

2.1. PONTOS FORTES

Durante a realizagdo do meu estagio curricular em Farmacia Comunitaria destaco como

pontos fortes:

e a consolidagdo dos conhecimentos adquiridos durante a formagdo académica em
ciéncias farmacéuticas e aquisigdo de novos, bem como a compreensdo/entendimento
da importéincia dos varios setores dentro de uma farmacia, como a rececdo e a
realizacio de encomendas, o armazenamento, a conservagio e a gestio de
medicamentos e outros produtos, a manipulacio de medicamentos e o atendimento
ao publico;

e a populagio da farmacia ser bastante heterogénea, compreendendo varios estratos
sociais e faixas etdrias, permitindo-me assim estabelecer distintas relagdes
interpessoais. Nas quais procurei ter sempre em atengdo o utente que estava diante
de mim, adequando a transmissdo de informagdo, que deve ser clara e correta, ao
seu nivel de compreensio e a cada situagio;

e 0s medicamentos encontrarem-se organizados por forma farmacéutica e por ordem
alfabética e os produtos de saiude de acordo com a sua finalidade. Esta forma de
organizacdo foi bastante benéfica, visto que possibilitou a arrumagio dos
medicamentos mais facilmente, assim como um atendimento mais rapido e eficiente;

e a primeira etapa de estagio ter consistido em fungdes de rececdo e armazenamento
de encomendas. Permitindo-me estabelecer um primeiro contacto com os
medicamentos, familiarizando-me com todas as especialidades, nomes comerciais,
principios ativos, formas farmacéuticas e local de arrumacdo. Esta funcdo ¢ fulcral,
visto que quando iniciei o atendimento, facilitou a interpretacdo das prescricdes
médicas e a procura de medicamentos, diminuindo a probabilidade de erro, assim
como um melhor atendimento;

e a utilizagio do sistema informatico Sifarma2000°, visto que ja tinha contactado com
este programa num estagio de verdo, assim como participei numa formacdo sobre
este, pelo que a adaptacdo a este se tornou mais facil. Durante o meu estagio esta
ferramenta foi-me bastante util porque facultou-me informagdes relativamente ao
grupo terapéutico, indicagdo farmacéutica e posologias de alguns medicamentos que

desconhecia, aquando da recegio de encomendas e do atendimento. Assim, este para
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além de permitir uma melhor gestdo, também auxilia no esclarecimento de duvidas,
que possam surgir, como por exemplo durante o aconselhamento, minimizando a
ocorréncia de erros;

a localizagdo da farmacia ser proxima dos Centro Hospitalar e Universitario de
Coimbra e ldealmed, o que permitiu-me um elevado nimero de atendimentos com
prescricio médica, contactando com diferentes medicamentos (por exemplo, para a
infertilidade), outros subsistemas e entidades comparticipadoras para além do Servico
Nacional de Salde e entre outros. Desta forma, foi-me possivel praticar bastante
todo o processo de aviamento de uma receita, incluindo: a validagdo da prescri¢io
em termos legais e clinicos, o seu processamento informatico e ainda o
aconselhamento devido, culminando com a cedéncia do medicamento ao doente;

o aviamento de receitas de psicotropicos e estupefacientes e respetiva cedéncia, o
qual permitiu-me contactar com estes medicamentos. Assim como, a participagio em
todo o processo que estes envolvem, reconhecendo a sua importancia, decorrente
da necessidade de um controlo rigoroso de acordo com legislacio especifica;

a elevada diversidade de produtos de Dermocosmética na farmacia, o que possibilita
uma maior opgao de escolha ao utente, que muitas das vezes ja possui uma marca
eleita. Para além desta, também existe uma grande variedade de produtos nas areas
de Puericultura e Veterinaria ao dispor da satisfacio das necessidades dos utentes.
Esta ampla gama de produtos contribuiu para aprofundar os meus conhecimentos,
uma vez que pude contactar com estes durante o estagio, tanto no atendimento,
como por iniciativa propria;

a monitorizacdo da pressio arterial no gabinete de utente, permitindo-me
acompanhar e aconselhar o doente conforme os resultados obtidos. Nestas situagdes
tentei ser sempre bastante proativa, visto que a maioria dos utentes que recorriam a
estes servicos eram hipertensos, procurando, sempre que possivel, sensibiliza-los
para a instituicdo de medidas ndo farmacolégicas (como a baixa ingestio de sal,
exercicio fisico, etc), bem como saber se encontravam-se medicados;

a preparacdo de medicamentos manipulados durante o estagio, visto a Farmacia Celas
ser bastante solicitada para o efeito, tendo-me sido possivel realizar cerca de trés
manipulados diferentes. Além da manipulagdo, também preenchi as respetivas folhas
de preparagio, bem como efetuei os roétulos e o acondicionamento dos
medicamentos. Por outro lado também tive a possibilidade de realizar preparagoes

extemporaneas, homeadamente a reconstituicio de xaropes. Estas oportunidades
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2.2.

foram extremamente Uteis, na medida em que permitiram-me adquirir alguma pratica
e autonomia na realizagio destes;

a aquisicio de autonomia e responsabilidade gradualmente ao longo do estagio,
nomeadamente na rececio de encomendas, armazenamento e conservacio de
medicamentos e produtos de salde;

a equipa da farmacia apresentar um bom ambiente profissional e elevado dinamismo,
cooperagio, criatividade e espirito de entreajuda, o que facilitou na aprendizagem ao
longo do estagio;

o bom ambiente e espirito de cooperagio entre estagiarios.

PONTOS FRACOS

Relativamente aos pontos fracos destaco:

as dificuldades em aconselhamento nas areas de Dermocosmética, Produtos de uso
Veterinario, Dispositivos Médicos e Puericultura, consequente dos poucos
conhecimentos nestas areas, nomeadamente em relagio aos produtos existentes e
suas aplicagdes. Gerando, assim, uma certa inseguranga no aconselhamento;

a pouca autonomia em alguns aconselhamentos que envolviam automedicagio,
necessitando, por vezes, de confirmar com o farmacéutico a minha forma de resolver
o problema colocado pelo utente;

a ndo ocorréncia de oportunidades de realizar parametros bioquimicos ao longo do
meu estagio, tais como a glicémia e o colesterol total. Estes fazem parte dos servigos
disponibilizados pela Farmacia Celas aos doentes, no entanto ndo costumam ser
muito solicitados. Desta forma, nio me surgiram situagdes onde pudesse intervir e
assim aplicar os meus conhecimentos de medicdo e interpretagio destes parametros;
a conferéncia do receituario ndo ter feito parte de uma das tarefas que tive de
efetuar, tendo s6 tido a possibilidade de organizar as receitas por lote. No entanto,
todo o processo de conferir as prescricdes médicas foi-me explicado, bem como a
importéncia da sua realizagido diariamente, de forma a detetar atempadamente alguma
irregularidade que tenha eventualmente ocorrido. Por outro lado, a falta de pratica
neste campo pode ter afetado o meu desempenho durante o atendimento;

as dificuldades em comunicar com alguns utentes, visto por vezes nio se mostrarem
recetivos a informacdo que transmitia. Noutras situagdes, tive dificuldades em

entender/interpretar o que o doente me dizia, exemplos dessas foram: a pronuncia
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2.3.

incorreta do nome de medicamentos e problemas em expressar as suas
necessidades. No entanto, procurei sempre contornar cada circunstancia da melhor
forma;

a impossibilidade de contactar com alguns servicos farmacéuticos mais diversificados
como o seguimento farmacoterapéutico, apesar disso toda a equipa da farmacia
presta o aconselhamento personalizado devido e adequado a cada necessidade dos
utentes. Este servico, por qual o farmacéutico é responsavel, consiste na detecdo de
problemas relacionados com os medicamentos e na prevencdo e resolugdo dos
resultados negativos associados a medicagdo com o objetivo de atingir resultados
concretos que melhorem a qualidade de vida do doente;

a sobrecarga de horarios de estagio, restando pouco tempo para nos dedicarmos a
outras atividades extracurriculares, visto que o tempo excedente também é

necessario para a elaboragdo dos relatérios de estagio e monografia de curso.

OPORTUNIDADES

Em relagdo as oportunidades posso destacar:

o facto da Farmacia Comunitaria ser ainda, nos dias de hoje, das areas que mais
farmacéuticos empregam;

a possibilidade de frequentar formagdes complementares, na sua maioria de
dermocosmética, com excecdo de duas: uma na area de oftalmologia e outra de
suplementos alimentares. Estas sdo cedidas pelos laboratérios, onde estes dio a
conhecer os seus produtos, bem como as suas aplicagdes, tendo contribuido para o
aumento do meu conhecimento e assim permitir um atendimento com maior
qualidade;

a prescri¢io por Denominagio Comum Internacional (DCI), pela possibilidade de o
doente ter opgdo de escolha sobre a sua terapéutica, ou seja, se pretende genérico
ou marca, podendo selecionar aquele que achar mais econémico e conveniente para
si. Permitindo assim, uma maior acessibilidade dos tratamentos farmacolégicos a

todas as classes socioeconémicas.
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2.4. AMEACAS

Relativamente as ameacas posso salientar:

e as componentes teodricas lecionadas na faculdade nido se adequarem a pratica,
nomeadamente nas areas de Dermocosmética, Veterinaria e Puericultura.
Relativamente a area de Dispositivos Médicos, esta representa uma lacuna no meu
conhecimento decorrente de nio ter frequentado a cadeira opcional referente a
esta, visto que apenas podemos optar por uma;

e a atual situagio econdmica do nosso pais que tem vindo afetar cada vez mais as
farmacias portuguesas, o que torna este mercado de dificil acesso aos recém-
formados em Ciéncias Farmacéuticas;

e as constantes alteracbes de pregos, o aumento da concorréncia na venda de
medicamentos ndo sujeitos a receita médica e produtos de salde, assim como a falta
de medicamentos decorrente de estarem esgotados no laboratério, os quais
apresentam um grande impacto sobre o sector da Farmacia Comunitaria;

e a existéncia de muitas instituicdes a lecionar o MICF e ainda do curso Técnico de
Farmacia, leva a que este mercado fique cada vez mais saturado, dada a elevada

quantidade de profissionais que saem por ano.

3. ACONSELHAMENTO EM SITUACOES DE POSSIVEL INDICAGCAO
FARMACEUTICA

Na indicagio farmacéutica, segundo as Boas Praticas Farmacéuticas, o farmacéutico
responsabiliza-se pela cedéncia de medicamentos néo sujeitos a receita médica (MNSRM) ou
de um tratamento farmacolégico com o objetivo de aliviar ou tratar um transtorno ou
sintoma menor; isto é, geralmente situacSes autolimitadas e tratadas até 5 dias. Assim, o
farmacéutico para conseguir aconselhar o utente com a melhor seguranca e qualidade,
através dos seus conhecimentos, devera ter sempre em conta algumas questdes direcionadas
a este para melhor compreender a situagdo clinica em causa e suportar a sua decisdo, tais
como: Para quem é a medicacdo?; Quais os sintomas?; Ha quanto tempo tem os sintomas?;
Tem alguma doenga?; Esta a fazer alguma terapéutica? Posteriormente, o farmacéutico
devera ouvir o doente, recolhendo todos os dados que achar importantes para a avaliagio
do caso. S6 assim estara em condicbes de decidir a sua forma de intervencio:

encaminhamento do utente para o médico, medidas ndo farmacolégicas, dispensa MNSRM.
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O farmacéutico deve ter em conta que nenhum medicamento esta isento de reagdes
adversas ou interagdes e também o tipo de utente que se apresenta. Existem grupos de
risco em que este tipo de medicamentos sdo extremamente prejudiciais a salde, requerendo
especial atengdo pelo farmacéutico, sdo eles: gravidas, lactentes, criangas, idosos, doentes
polimedicados, doentes crénicos e/ou doentes com diversas patologias.

Durante o meu estagio tive a excelente oportunidade de contactar e aprender
relativamente a indicagio farmacéutica, permitindo-me aplicar na pratica os meus
conhecimentos em relagio a este tipo de aconselhamento. Desta forma irei descrever
algumas situagdes que me foram apresentadas com maior frequéncia, bem como possiveis

aconselhamentos para a sua resolugéo.

3.1. SITUACOES DE CONSTIPACOES E GRIPE, CONGESTAO NASAL,
DOR DE GARGANTA E TOSSE

Dada a época do ano em que efetuei o meu estagio, muitos dos casos que me foram
solicitados para resolver envolviam situagdes como tosse, congestdo nasal, dor de garganta,
constipagdes e gripes. No caso da tosse era importante a realizagdo de algumas perguntas
como: Que tipo de tosse tem (seca ou produtiva)? Ha quanto tempo tem tosse? E asmatico?
Faz alguma medicacio? Tem algum problema de saude? E diabético? Quando tratava-se de
tosse produtiva, sem revelar outro tipo de sintoma, recomendava primeiro, como medidas
ndo farmacolégicas a hidratagdo e a humidificacido do ar. Como medidas farmacologicas
optava pela utilizagio de um agente mucolitico como o ambroxol, a N-acetilcisteina e a
bromexina, ambos atuando pela fluidificagido do muco e ajudando na sua eliminacao.

Em situacdes em que o doente se queixa com dor de garganta, algumas das questdes
que procurava esclarecer eram: Ha quanto tempo tem dor de garganta! Ja tomou algum
medicamento?! Doéi a engolir? Sente a garganta inflamada? Apds a anidlise dos dados
apresentados pelo utente, aconselhava pastilhas para garganta com agio anti-inflamatéria
local contendo flurbiprofeno. Caso seja uma situagio de inflamagdo aguda a cedéncia de um
anti-inflamatério oral pode ser opgao, nio devendo o seu uso ultrapassar os 5 dias. No
entanto o uso destes é contraindicado em doentes asmaticos, por provocar
broncoconstricio (aumento dos leucotrienos via lipoxigenase), podendo assim precipitar
exacerbagdes da asma. Estes também ndo sio recomendados em doentes que apresentem
problemas gastricos e de coagulagio. Nestas situagcdes recomendava a realizacio de

gargarejos de agua salgada morna e ingestdo de bebidas quentes.
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Em relacdo a congestio nasal, quando o doente solicita algo para a resolucdo deste
problema, também sdo necessarias questdes como: Sente o nariz entupido com ou sem
rinorreia? Tem glaucoma? E hipertenso? Faz algum tipo de medicagio? Inicialmente esta
situacdo deve-se tentar resolver recorrendo a solugdo isoténica de agua do mar, que
humidifica a mucosa nasal, fluidifica as secrecdes nasais, facilita o assoar e liberta as
secrecbes do nariz, podendo ser aplicada varias vezes ao dia. Quando esta recomendagdo
ndo resulta e caso nio esteja contraindicado, poder-se-a ceder um descongestionante nasal
topico, como a oximetazolina. E necessario alertar o doente que O uso em excesso e/ou
prolongado (superior a 3 dias) pode provocar efeito rebound e rinite medicamentosa.

A nivel das constipagdes e gripe, algumas das perguntas que devem ser abordadas ao
doente previamente sdo: Ha quanto tempo tem a constipagio? Tem congestio nasal?
Espirros? Febre? Tem dores de garganta? Dores musculares? Rinorreia? E hipertenso? Tem
hiperplasia da proéstata! Caso o doente apresente febre e/ou dores musculares pode-se
ceder o paracetamol. Se tiver também dor de garganta podemos ceder um anti-inflamatério

‘

(Ibuprofeno 200mg) em vez de analgésico. Se o doente refere “pingo ao nariz”, ou seja,
rinorreia e caso ndo seja contraindicado, recomendar a toma de um anti-histaminico como a
cetirizina, de preferéncia ao deitar. Caso a pessoa revele ter todos os sintomas, apesar de
nio ser o mais recomendado, uma associacio de medicamentos como é o caso do Cégripe’
(contém paracetamol e um anti-histaminico) pode ser aconselhado. Podera complementar

com medidas ndo farmacolégicas como a humidificacio do ar, repouso, dieta equilibrada e

ingestdo de liquidos.

3.2. PROBLEMAS ASSOCIADOS A DISTURBIOS DIGESTIVOS

A procura de resolugio pelos utentes de problemas associados a disturbios
digestivos é bastante recorrente no dia-a-dia da farmacia, pelo que é sempre necessario
avaliar a situagdo em causa, recorrendo assim a perguntas que sejam necessarias ao doente
para um melhor esclarecimento. Muitas destas situagdes podem ser aliviadas recorrendo a
MNSRM, sendo que a sua escolha deve ser efetuada de acordo com as queixas apresentadas,
a idade, a terapéutica concomitante, de forma a permitir a cedéncia do medicamento mais
indicado ou reencaminha-lo para o médico se a gravidade da situagéo, assim o justificar.

Durante o meu estagio tive a possibilidade de lidar com algumas destas situagdes,
como dispepsia ou azia, vomitos, diarreias e obstipagdo. Relativamente a este Ultimo, existem
muitas opgdes disponiveis para aconselhamento, sendo o caso dos laxantes que atuam por

~ . ® ’ s .
expansio do volume fecal (Agiolax™). No entanto, é necessario referir ao utente a
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importincia de reeducar o intestino através de medidas ndo farmacoloégicas e que a
instituicdo destas pode ajudar a resolver o seu problema. Exemplos destas podem ser a
ingestdo de uma alimentacdo rica em fibras (como vegetais, fruta, pao integral) e de muitos
liquidos, bem como a pratica de exercicio fisico. Em relagdo as nauseas e vomitos, devemos
tentar em primeiro lugar perceber a sua origem. Caso se trate de nauseas decorrentes do
movimento entdo poderemos aconselhar medicamentos como o dimenidrinato. A ingestdao
de refeigdes ligeiras e evitar liquidos em excesso antes de viajar sio exemplos de medidas
ndo farmacolégicas. No que diz respeito as diarreias, deve-se recomendar ao doente a
ingestdo de liquidos ou solugdes eletroliticas, complementando com a restricio de comidas
muito condimentadas e lacticinios. Como alternativas farmacolégicas pode-se aconselhar a
loperamida. Por ultimo, em caso de dispepsia ou azia é importante a realizagdo de algumas
questdes como: Ha quanto tempo sente a dor! A dor atenua depois de ingerir algum
alimento! Tem alguma doenga crénica? Toma alguma medicagio? Nestas situagdes, se
justificar-se, pode ser aconselhado como medida farmacolégica um antiacido (por exemplo o
carbonato de di-hidréxido de aluminio e sédio) que vai atuar neutralizando a acidez do
estdmago, aliviando assim a sensagdo de ardor neste, ndo devendo o seu uso ultrapassar as
duas semanas. Como medidas ndo farmacolégicas pode ser recomendado nido ingerir

alimentos condimentados, a elevacio da cabeceira, evitar o café e o alcool, entre outros.
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4. CONCLUSAO

Apobs o término do estagio curricular em Farmacia Comunitéria, posso afirmar que
todos os meus objetivos foram cumpridos, na medida em que consegui entender toda a
importancia do papel do farmacéutico no bem-estar dos utentes que o procuram e enquanto
promotor do uso racional dos medicamentos. Desta forma, entendi que o farmacéutico
enquanto agente de salde publica apresenta uma grande responsabilidade sobre a satide dos
doentes, necessitando de atualizar-se constantemente relativamente aos seus
conhecimentos, para que possa continuamente satisfazer as necessidades dos doentes com a
maior qualidade e o menor risco. Da experiéncia que tive do meu estagio, esta exigéncia
também decorre do dinamismo existente neste setor, resultante por exemplo das
constantes alteragdes de legislacdo e dos novos produtos que chegam ao mercado, exigindo
que o farmacéutico acompanhe toda esta evolugio.

E também de salientar a extrema importincia da conclusio do curso com o estagio
curricular, uma vez que permitiu-me sedimentar todos os conhecimentos que adquiri ao
longo do MICF com a pratica, constituindo uma preparagio inicial bastante atil para a
proxima etapa que se aproxima. Assim, a possibilidade de aplicarmos os nossos
conhecimentos decorrentes da faculdade, na resolugio das exigéncias e necessidades
individuais dos utentes, constituiu uma mais-valia, visto que nos permite adquirir mais
confianga nas nossas proprias capacidades, eliminando a inseguranca inicial existente e ainda
uma grande satisfacio ao sabermos que os estamos aplicar no nosso grande objetivo
enquanto farmacéuticos, o doente. Por outro lado, constitui uma forma de confirmarmos o
nosso interesse por esta area e se € o que pretendemos fazer ao longo da nossa vida
profissional, tornando mais facil tracar os nossos objetivos para o futuro enquanto
farmacéuticos.

A Farmécia Celas, mais propriamente toda a equipa, possibilitou-me a aprendizagem
de novos conhecimentos, bem como contribuiu para que no futuro seja uma farmacéutica
responsavel, que sabe ouvir e transmitir a informagdo necessaria ao doente para que este
consiga utilizar o medicamento de uma forma segura, racional e consciente.

No entanto, este constitui ainda um pequeno passo num longo caminho a percorrer,
visto que ainda ha muito para aprender e muitos aspetos a melhorar, devendo a formagao
ser continua e fazer parte da nossa vida profissional, pois o farmacéutico nunca deixa de ser

estudante.
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