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I. Introducio

Suspeita-se que a presenca arabe na Peninsula Ibérica e as suas ligagoes a instituicoes
farmacéuticas desde o século VIII tenham servido de fundagao para as pioneiras
movimentagoes nessa area em Portugal. Apesar de o aparecimento dos primeiros boticarios
remontar ao século XIl, as primeiras noticias de habilitagdes para o exercicio da profissao de
farmacéutico datam somente do século XIV.!"

Com a posterior regulamentagao da separagao entre as profissoes médica e
farmacéutica, em 1461, por D. Afonso V, assistiu-se ao inicio de uma revolugao na area da
saide, marcada pela fundagao niao s6 de hospitais, mas também de outras instituicoes
sanitarias e boticas, um pouco por todo o territério.'! Era o inicio de uma longa jornada de
especializagao, acompanhando, dentro do possivel, o progresso global na investigagao
medicamentosa e na pratica profissional farmacéutica.

Em 1968, estabeleceram-se definitivamente as Faculdades de Farmacia de Coimbra e
de Lisboa, potenciando, nos anos 80, a reorganizagao do ensino farmacéutico de acordo com
as Directivas Europeias.!'! Aos poucos, é visivel a mudanca na comunidade farmacéutica em
Portugal, que culmina com a diferenciacao da classe aquando da criagao da Ordem dos
Farmacéuticos, em 1972.!"

Todas as ferramentas e conhecimento que advieram deste apurado processo
cientifico, que resultou na evolucio e especializagio da profissao, podem ser hoje
explanados na mais actual definicdo do papel do farmacéutico como profissional de satde de
formacao avancada na manipulagio de medicamentos, no processo de uso dos mesmos e na
avaliagido dos seus efeitos.”? A responsabilidade do farmacéutico é para com a salide e bem-
estar da comunidade em que se insere, através do aconselhamento sobre o uso racional de
medicamentos e a monitorizagao de doentes, respeitando sempre os principios enunciados
no seu cédigo de ética.””

A acessibilidade da farmacia comunitaria e a sua inser¢gao na comunidade permite ao
farmacéutico desempenhar um preponderante papel quer no primeiro quer no ultimo
contacto com o doente, sendo da sua responsabilidade a garantia de qualidade e adequacgao
dos medicamentos dispensados, bem como todas as informagoes necessarias a sua utilizagao,
de acordo com as Boas Praticas Farmacéuticas para a Farméacia Comunitaria.””

Como assumido e activo agente de salde publica, é também dever do farmacéutico
proceder a educagao sanitaria relevante para a prevengao e controlo de doengas.

No seguimento dos requisitos instaurados pela DIRECTIVA 2005/36/CE do

Parlamento Europeu e do Concelho, de 7 de Setembro de 2005, realizei, de 20 de Abril a 15
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de Agosto de 2014, um estagio curricular de 810 horas em farmacia aberta ao publico, no
contexto da conclusao do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF), na
Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra (FFUC). O meu local de trabalho foi a
farmacia Silva Soares (FSS), em Coimbra, cuja propriedade e direcgao técnica sao assumidas
pela Dr.? Isabel Maria Coelho Pereira.

Numa altura de transicao, em que o medicamento se assume cada vez mais como
uma ferramenta de vertente sanitaria, econdmica e social, entendo que um modelo de
relatério puramente descritivo nao concede liberdade suficiente para analisar a realidade
actual da farmacia comunitaria e dos seus intervenientes. Deste modo, no presente relatério
vou aplicar um modelo de analise SWOT, que servira de base para a discussao critica do meu
estagio e de tudo o que tive oportunidade de observar e aprender.

Apos este periodo de crescimento, através da experiéncia e do erro, estou um
pouco mais perto de entender o que significa ser farmacéutico comunitario em pleno
periodo de mudanga, onde a enorme oferta e o quase ilimitado acesso a informagao sao
contrabalangados por controvérsia institucional e economica, num equilibrio fragil que
parece obrigar a mudanga de paradigma no ensino, nos servigos “multi-farma” e no papel do

farmacéutico.



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitdria — Farmacia Silva Soares

2. Anadlise SWOT - contextualizacao

Como explicado anteriormente, todos os parametros e acontecimentos referentes
ao periodo do meu estagio serdao analisados através do modelo de andlise SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities e Threats). A sigla inglesa nomina um método objectivo e
propositivo, crucial num processo de planeamento estratégico, que permite a desconstrugao
de uma empresa nos seus Pontos Fortes, Pontos Fracos, ao mesmo tempo que avalia
possiveis Oportunidades e Ameagas. Os pontos fortes e fracos encontram-se, em geral,
dentro da empresa — ambiente interno - enquanto as oportunidades e ameagas sao fruto do
ambiente externo.’! Através deste processo de autoconhecimento, é possivel avaliar e
alinhar as forgas e fraquezas de uma instituicao com as oportunidades e ameagas existentes,
de forma a gerar alternativas estratégicas.”!

Este artificio permite tirar ilagoes nao s6 acerca da evolugao/crescimento da
empresa, mas também situa-la no nicho de mercado que ocupa, em relagao aos seus
competidores. Esta informagao repercute-se positivamente no posterior delineamento de
planos de acg¢ao e adopgao de estratégias que contribuam para o aumento da eficacia e
eficiéncia operacional. S6 através deste exercicio € possivel a diferenciagao da farmacia, de
forma a atingir vantagem competitiva e um posicionamento mais favoravel junto do utente.™

Posteriormente, e apés uma breve descricao da estrutura e organizagao da FSS, irei
estruturar o contelldo do meu relatéorio em duas partes, sob a algada tedrica do modelo
explicado. Analisarei o ambiente interno, onde abordarei aqueles que considero serem os
pontos fortes e pontos fracos do meu estagio curricular. Por vezes, uma for¢a da farmacia
forcava-me a descobrir uma lacuna da minha formagao/experiéncia, como irei especificar
mais a frente. Numa segunda parte, analisarei o ambiente externo, onde debrugar-me-ei
sobre possiveis oportunidades e ameagas existentes, que condicionam tanto a farmacia como

a minha formagao e aprendizagem.
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3. Organizacao da farmacia Silva Soares

A FSS estd localizada na Praceta Infante D. Henrique, no coragao do Bairro Norton
de Matos, em Coimbra, imiscuindo-se na rotina dos seus habitantes. Nos dias Uteis, o
funcionamento é continuo, das 9h as 20h, sendo que ao sabado as portas abrem apenas das
9h as |3h. Para além do horario normal, a farmacia realiza servico permanente de 20 em 20
dias, de modo a garantir uma cobertura farmacéutica 24h por dia, em consonancia com a
legislagdo em vigor.© ©!

A equipa é constituida por seis pessoas, dividindo-se em trés farmacéuticas e trés
técnicos de farmacia, que ocupam os seis postos de atendimento existentes na farmacia. As
areas de trabalho da farmacia estao organizadas de acordo com o estipulado em Decreto-Lei
(DL),"! com a mais-valia de um gabinete para atendimento privado. O sistema informatico
instalado € o SPharm, desenhado pela empresa Soft Reis Informatica, Lda.

A farmicia oferece uma enorme variedade de referéncias no campo da
dermocosmeética, calgado ortopédico, artigos de puericultura, bem como uma panoéplia de
medicamentos para uso veterinario. Existem aparelhos para medigao da tensao arterial e dos
parimetros fisiologicos peso e altura (para calculo do indice de Massa Corporal - IMC),
parametros bioquimicos glicémia e colesterol total, bem como um contentor de recolha de

medicamentos usados Valormed.

4. Ambiente Interno

4.1. Pontos Fortes

4.1.1. Localizagao e dimensao da farmacia

A excelente localizagao da farmacia Silva Soares, inserida ha mais de 40 anos num dos
bairros mais caracteristicos de Coimbra, permite-lhe servir uma variada pléiade de pessoas.
A existéncia, nas suas imediagOes, de varios cafés, mercearias, escolas, um centro de saude,
uma clinica dentaria e uma clinica veterinaria permite-lhe posicionar-se nao sé junto da
populagao mais velha, residente e cliente de longa data, mas também de um publico novo,
em constante movimento, que frequenta os espagos circundantes.

A drea de atendimento e a sala destinada ao publico siao grandes, abertas, arejadas e
naturalmente iluminadas, o que potencia um ambiente leve e apelativo, a0 mesmo tempo que

permite uma maior superficie de exposicao de produtos over-the-counter (OTC), calgado,
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produtos de dermocosmética e puericultura. Por sua vez, o espago reservado ao pessoal e
as operagoes de logistica da farmacia estd orientado para facilitar o desenrolar destas
actividades diarias num ambiente calmo e privado.

A proximidade da farmdcia a minha casa e a facilidade de acessos permitiam que me

deslocasse diariamente sem dificuldade para e da farmacia.

4.1.2. Equipa disponivel e heterogénea

Os utentes que se deslocam a farmacia tém o prazer de encontrar uma equipa
experiente, disponivel e heterogénea, quer em faixa etaria quer em género. Tanto os
técnicos de farmacia como a Dr.? Isabel Pereira trabalham ha mais de 30 anos na farmacia de
uma forma transparente e competente, o que lhes permitiu nao so6 cultivar uma larga base de
clientes de idade mais avancada, mas também apelar a faixas etdrias mais novas. A presenga
de duas farmacéuticas com idades compreendidas entre os 24 e os 34 anos colmata a
necessidade de juventude e garra para implementar novos procedimentos e estratégias, de
forma a manter a farmacia sempre actualizada.

A disponibilidade e simpatia da equipa sao responsaveis pelo bom ambiente que se
vive na farmacia e foram fundamentais para a minha integracao e para a qualidade da minha
aprendizagem. Desde o primeiro dia me senti acolhido e protegido por eles e,
paulatinamente, o seu apoio ajudou-me a encontrar a minha propria confianga e transpor
todos os conhecimentos tedricos para a pratica de atendimento a um publico que, por

vezes, nem sempre se revelou o mais facil ou educado.

4.1.3. Larga base de clientes fidelizados

A localizagao propicia, aliada a exceléncia da equipa, repercute-se na fidelizagao de
uma larga base de clientes. Este factor € importante nao sé a nivel econdmico e de
facturagao, mas também para o desenvolvimento de um inexperiente estagiario, acabado de
sair da faculdade. A confianga e relagao de proximidade que existem entre os trabalhadores
da farmacia e os clientes permitem um aconselhamento farmacéutico de qualidade e
reflectem-se num ambiente maioritariamente sereno e proficuo para a aprendizagem, onde
ha espaco e margem para o didlogo, experimentagao e erro.

As pessoas sentem-se curiosas, interrogam e querem conhecer os estagiarios. Muitas
delas disponibilizam-se para ajudar, quer através de uma palavra de incentivo, quer com

abertura para me autorizarem a estar presente em procedimentos que tocam a sua
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intimidade, como a administragao de vacinas, davidas de cariz sexual e aconselhamento

farmacéutico e nutricional.

4.1.4. Caracterizagiao de clientes

Este é um processo dinamico e fundamental para o sucesso da farmacia. Como expus
anteriormente, uma grande percentagem de pessoas que frequentam a FSS sao clientes
habituais, o que permite, através da sua caracterizagao, alinhar a oferta dos servicos e
produtos da farmacia as suas necessidades. Utilizando quer a simples observagao quer os
graficos de venda fornecidos pelo sistema informatico, é possivel analisar o perfil de clientes
da farmacia, perceber os seus habitos e expectativas, de forma a trabalhar no sentido de
garantir a sua satisfagao.

Este trabalho tem uma relevancia maxima na venda de Medicamentos Nao Sujeitos a
Receita Médica (MNSRM) e de produtos de higiene e cosmética, uma vez que sao os Unicos
que a farmacia pode aconselhar de forma auténoma.

Com o tempo e contacto com o publico, dei por mim a introduzir no acto de venda,
de forma muito natural, produtos que poderiam completar a terapéutica prescrita ou, em
diferentes casos, referéncias novas de uma gama de produtos de que sabia o cliente ser

utilizador assiduo.

4.1.5. Atendimento ao balcao e valor médio de venda

No contexto das actuais dificuldades economicas vividas pelas farmacias portuguesas,
uma colega farmacéutica frequentou uma formagao em técnicas de venda que poderiam ser
levadas a cabo pela farmacia, com o objectivo de optimizar o seu inventario e facturagao, em
funcao das necessidades dos utentes e da sua caracterizagao. Assim, fruto dos
conhecimentos adquiridos nessa formagao, foi implementado um plano de estabelecimento
de objectivos na farmacia, a ser perseguido por todos os funcionarios. Tal plano consistia,
entre outros pontos, no acordo de um valor médio de venda, por atendimento, entre os
quinze e os dezoito euros.

Este dificil desafio colocou o foco da actividade da farmacia nao sé na capacidade de
responder as vontades e necessidades imediatas, verbalizadas pelos utentes, mas também
num trabalho de observagao e integracao de conhecimentos complementares a ser aplicados
aos cenarios que, diariamente, nos eram apresentados.

Neste contexto, indo ao encontro das necessidades da farmacia, registei um valor

médio de venda de quinze euros por atendimento, durante o periodo compreendido entre o
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dia um de Julho e quinze de Agosto, a Unica altura em que figurei como Unico estagidrio em
formacao na FSS. Por certo este valor tera sido mais baixo nos meses iniciais do estagio, o
que refor¢a a dedicagdo e evolugao que senti a medida que ganhava confianga e me

familiarizava com o ambiente e actividade.

4.1.6. Formagao continua e autonomia

A variedade de tarefas diarias que permite o bom funcionamento de uma farmacia
exige uma constante rotina de trabalho e organizacao. Com a ajuda e disponibilidade de toda
a equipa da FSS tive oportunidade de aprender as diferentes vertentes do oficio, comegando
pela afericao e arrumacao da encomenda matinal, com obrigatéria verificagao da integridade
e numero das embalagens, verificacao da existéncia de produtos prioritarios (que necessitam
de ser rapidamente armazenados entre 2-8 °C) e de estupefacientes e psicotropicos que, de
acordo com o seu regime juridico, tém que ser mantidos num ambiente controlado e
guardados em armirio fechado.® A par da afericio da encomenda estd a verificagio dos
prazos de validade e pregos dos produtos recém-chegados. Os Medicamentos Sujeitos a
Receita Médica (MSRM) apresentam Preco de Venda ao Publico (PVP) fixo, regulado pelo
INFARMED, IP., mas os MNSRM, que nao tém PVP predefinido, sao necessariamente
marcados na farmacia, com base no prego unitirio de custo a farmacia, uma margem de
comercializagao (previamente definida pela farmacia) e o valor do Imposto de Valor
Acrescentado (IVA) correspondente ao produto.

A componente repetitiva inerente a esta tarefa contribuiu para a minha gradual
familiarizacao com o nome comercial dos medicamentos e com o seu método e ordem de
arrumagao.

Para além do atendimento ao publico, fui prontamente treinado nos processos de
devolugao a fornecedores, encomendas directas, gestao de stocks, aferigao, manutengao e
organizagao de receituario, entidades de comparticipagao especial, funcionamento do
sistema informatico e auxiliares de pesquisa, abertura/encerramento de caixa e facturagao.
Realizei também, de forma regular, medi¢coes dos indices de glicémia, colesterol e tensao
arterial aos utentes da farmacia.

Complementando o conhecimento que absorvi na farmacia, tive a oportunidade de
estar presente em formagoes multidisciplinares organizadas por marcas do ramo da
dermocosmética (Avéne, Barral, ISDIN, La Roche-Posay), bem como na apresentagao de

inovagoes terapéuticas na area da asma/DPOC, com a introdugao do medicamento hibrido
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de associagao budesonida/formoterol (Duoresp Spiromax®), e no tratamento pés-EAM, com
a sensibilizagdao para o uso de tegretol (Brilique®).

Desde o primeiro dia, e ao longo das 810 horas de estagio, sempre senti autonomia
de acgao e espago para poder progredir e apurar as minhas competéncias, alinhando

diariamente o esforgo em prol da minha formagao e do sucesso da farmacia.

4.1.7. Produtos e medicamentos de uso veterinario e artigos de calcado

Como ja referi em cima, a FSS oferece uma forte seleccao de produtos de veterinaria
e calcado. A ja mencionada proximidade de uma clinica veterinaria justifica a aposta neste
tipo de artigos, que, com a oferta variada, vai suprindo as necessidades de quem os procura.

Falando de calgado, este representa, indubitavelmente, uma robusta contribuicao para
o sucesso da farmacia. Do meu conhecimento, nao existem muitas farmacias em Coimbra
que apelem ao cliente com um tao variado nimero de referéncias neste campo o que, aliado
aos eventos promocionais facilitados pelas marcas, permite a venda de produtos de
qualidade a precos extremamente competitivos.

Apesar de, na faculdade, a nossa formagao contemplar de forma muito superficial os
medicamentos para uso veterinario, esta lacuna nao constituiu um obstaculo uma vez que a

maioria das pessoas que os procurava trazia recomenda¢ao do médico veterinario.

4.2. Pontos Fracos

4.2.1. Excesso de horas de trabalho diario

No inicio do 2° semestre do ano lectivo de 2013/2014, participei num programa de
mobilidade — Erasmus Placement — que me permitiu integrar, durante trés meses, um grupo
de investigacao na reputada Universidade de Helsinquia, na Finlindia. @~ Como exposto
anteriormente, e devido a directiva em vigor,”! este estagio foi, a partida, considerado nao-
curricular, uma vez que nao seria realizado num local de farmacia aberto ao publico. Assim, e
visto que estive na Finlandia de 20 de Janeiro a 20 de Abril do corrente ano, apresentei-me
na farmacia comunitaria no dia 22 de Abril, tendo, em consequéncia, de trabalhar uma média
de 10 horas por dia para conseguir terminar o estagio curricular a tempo de concluir o
MICF em época especial.

Nao interessa falar das oportunidades profissionais de que tal situagio me privou,
nem quero com isto dizer que considero a carga horaria de 810 horas curriculares

exagerada; gostaria apenas de enfatizar que os estagios em investiga¢ao continuam a ser os
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Unicos que nao sao reconhecidos pela FFUC como alternativa curricular, obrigando os

alunos a escolher entre a formagao e a chegada mais célere ao mercado de trabalho.

4.2.2. Equipa menos jovem

Apesar do afinco e dedicagao dos elementos mais velhos que compoe a equipa de
trabalho, por vezes ainda é notéria uma certa mecanizagao de determinadas tarefas, de onde
resulta uma acrescida dificuldade de implementacao e actualizagao de novos procedimentos

e estratégias.

4.2.3. Desconhecimento dos nomes comerciais de medicamentos

O primeiro e mais imediato choque de um aluno em formagao na FFUC, que chega a
farmacia comunitaria, é indiscutivelmente o desconhecimento da associagao entre uma
determinada Denominagao Comum Internacional (DCI) de um composto e o respectivo
nome comercial do medicamento. Apesar de nao a considerar uma inadequagao do plano
curricular, esta situagao representa uma clara lacuna na nossa aprendizagem.

Em inUmeras situagoes fui questionado acerca do propodsito de certo medicamento
através do seu nome comercial, informagao essa que, mesmo apods alguma experiéncia ao
balcao, muitas vezes s6 era capaz de fornecer apds consulta dos colegas, do sistema
informatico ou da internet. Esta inevitavel demora e, por vezes, hesitagao resultava
frequentemente na transmissao de uma imagem de inseguranga, que por sua vez despertava
desconfianga no utente. Se tivesse presente que a um principio activo correspondiam
determinados nomes comerciais, mais facil e rapidamente seria capaz de associar o mesmo a

sua classe terapéutica e respectivo efeito.

4.2.4. Inadequagao do plano curricular do MICF as exigéncias do actual mercado de
trabalho

Como indiquei no ponto anterior, muitas vezes a hesitacao perante uma pergunta ou
situagao é o suficiente para criar desconforto no utente, motivado pela falta de confianga nas
nossas capacidades. Esta barreira foi igualmente visivel em casos de aconselhamento de
MNSRM e produtos de dermocosmética, em que identifiquei correctamente o
problema/necessidade através do didlogo com o utente, mas nao tinha a certeza de qual das
referéncias disponiveis deveria recomendar.

Estou ciente de que, hoje em dia, nao podemos cingir o nosso conhecimento e

formacao ao que nos é ensinado na faculdade. Ainda assim, nao posso justificar a referida
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incerteza na dispensa e aconselhamento s6 com a inexperiéncia de principiante. Ela é
igualmente fruto da insuficiente preparagao académica no segmento da dermocosmética e na
analise de casos clinicos. Tal lacuna poderia ser preenchida através da insisténcia numa
componente pratica de maior realismo e qualidade durante os dois ultimos anos do MICF,
contemplando a andlise do mercado dermocosmético e, qui¢d, separando novamente a
cadeira de Intervencao Farmacéutica em Autocuidados de Salude e Fitoterapia, de forma a
aprofundar o ensino de cada uma das matérias, Por outro lado, senti que, em relagao ao
aconselhamento de medidas nao farmacologicas, o actual plano curricular nos prepara
bastante bem para as ocorréncias mais comuns.

Ultrapassando estes primeiros obstaculos, considero que a lacuna mais significativa da
minha formagao é a debilidade dos conceitos de economia, gestao e marketing aplicados a
farmacia comunitaria e a inddstria farmacéutica. Apesar de ter aprendido muitos conceitos
tedricos com o Professor Antonio Donato, sinto que faltou tempo, faltaram exemplos reais,
situagoes do dia-a-dia as quais poderiam ser aplicadas tais ferramentas. Numa altura marcada
pela competitividade e necessidade de diferenciagao, em que, na farmacia comunitaria, as
margens dos MSRM caem todos os dias e o caminho do lucro passa pela rentabilizagao do
segmento de higiene e beleza, acredito que a nogao abstracta das ciéncias econdmicas que é
ensinada na FFUC nao é suficiente.

Uma outra sugestao, esta com menos impacto no estdgio, mas sim na leitura,
compreensao e elaboracao de artigos cientificos, seria criar uma cadeira opcional (ou nao)
de Escrita Cientifica, a funcionar todos os anos, por exemplo, para alunos a partir do 2° ano

do MICF.

4.2.5. Falta de estratégias de comunicagao verbal e nao-verbal

Numa formagao de um dia, organizada pela marca La Roche-Posay com o objectivo de
langar uma nova gama de produtos, a parte da tarde foi reservada para a sensibilizagao, por
profissionais de Recurso Humanos, para a importancia dos varios tipos de comunicagao no
processo de atendimento e interac¢ao com o publico. Foi um dia muito enriquecedor e
dinamico, que me permitiu perceber que este era um ponto que eu precisava de aperfeigoar.

A partir dai, canalizando o que aprendi para a adequagao da comunicagao verbal e
nao-verbal, consegui relacionar-me melhor com o utente, de forma a ganhar a sua confianga
e respeito, optimizando a transmissao de informagao especifica de uma forma clara e

compreensivel
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4.2.6. Preparagao de Medicamentos Manipulados

Apesar de a produgao de medicamentos ser um encargo das Industrias
Farmacéuticas, a preparagcao de medicamentos na farmacia constitui um caso de
personificacao da terapéutica, onde se adapta a composicao e dosagem do medicamento de
acordo com as necessidades do utente em questao. Infelizmente, nao tive oportunidade de
observar a sua preparagao, tendo reconstituido apenas preparagoes extemporaneas

(antibioticos) que, devido a sua instabilidade, sao preparadas no ato de dispensa.

4.2.7. Receituario

Os modelos de receita em vigor e seus respectivos campos de preenchimento, as
normas técnicas relativas a prescricao e dispensa de medicamentos, bem como as patologias
sujeitas a comparticipagao especial estao devidamente descritos e discriminados

legalmente,!'*'

pelo que é de pouco interesse expor aqui toda a referida informagao.

Devido a todas essas subtilezas, por vezes os actos de prescrigao e dispensa poderao
nao ser realizados em harmonia, devido a receitas incorrectamente preenchidas, fora de
prazo ou a cedéncia de um medicamento de outro laboratério sem a devida anotagao.
Ocasionalmente, este erro humano podera passar incélume no acto da dispensa e,
posteriormente, no processo interno de conferéncia de receituario, seguindo com as
restantes receitas da Administragao Regional de Saude (ARS) por correio para o Centro de
Conferéncias de Facturas (CCF) da Administracao Central dos Sistemas de Saude (ACSS), na
Maia, ou, no caso de receitas contempladas por subsistemas de comparticipagao resultantes
de acordos com a ANF, para a ANF que, por sua vez, se compromete a entrega-las aos
organismos competentes.

Ao ser atestado o erro, as receitas que nao se apresentam em condigoes sao
devolvidas a farmacia, nos seguintes dias/meses. Deste modo, podera existir uma
percentagem de receitas que, todos os meses, € devolvida pela entidade competente,

resultando em perda monetaria para a farmacia.
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5. Ambiente Externo

5.1. Oportunidades

5.1.1. Acgoes de divulgacao e aconselhamento junto das escolas

A curta distancia entre FSS e uma escola do |° Ciclo do Ensino Basico, possibilitaria
acgoes de sensibilizagao sazonais a criangas no que toca, por exemplo, a prevengao e alivio
nao farmacolégico de alergias, a importincia da protecgao solar e a prevengao de
contaminagao por parasitas, como piolhos e lombrigas.

Estas acgoes de sensibilizagdo poderiam ser realizadas em varias escolas e, se
enriquecidas com campanhas de marketing (por exemplo, oferta de um vale de x€ em todos
os protectores solares ou itens de crianga), poderiam dar a conhecer a equipa da farmacia
ao publico infantil, desmistificando a ideia de doenga e incentivando comportamentos de
promogao da saude. Este plano de acgao poderia repercutir-se em visitas posteriores da

crianca e seus familiares a farmacia.

5.1.2. Dermocosmeética

Apesar da minha inicial auséncia de formacao, este campo é um ponto forte da
farmacia e do meu estagio. No entanto, creio que, apesar do bom trabalho que tem vindo a
ser desenvolvido, o proveito e aposta da FSS em dermocosmética podem ser muito maiores.
Nao falo em quantidade, uma vez que existem indmeras marcas, cada qual com multiplas
referéncias para todo o tipo de cuidados de pele. Refiro-me a qualidade de atendimento e
especializagao da equipa nesta area, aliada a ac¢oes promocionais e de aconselhamento
individual direccionadas para as necessidades do publico.

Como ja salientei nos “pontos fracos”, a resisténcia a mudanga por parte de alguns
elementos da FSS é um problema que, a par da falta de conhecimento cientifico
relativamente a muitos dos produtos expostos, resulta na existéncia de somente duas
pessoas com plena habilitagao para aconselhar as mais recentes gamas de dermocosmética.
Tendo em conta o enorme universo de clientes (muitos do sexo feminino), esta falta de
abertura traduz-se num claro subaproveitamento de um nicho com margens de lucro
bastante compensatorias.

Neste sentido, creio que é necessario fazer um esforgo suplementar na motivagao de
toda a equipa, bem como promover frequentes acgoes de formagao e aconselhamento por

parte das marcas junto do publico-alvo (a titulo de exemplo, uma ac¢ao de um dia com uma
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conselheira da marca Lierac, mediante aviso prévio e marcagao dos clientes, foi suficiente
para aumentar as vendas das suas gamas de forma significativa).

Visando mais especificamente o publico feminino, ha um potencial enorme no
aproveitamento de datas especiais como o Dia da Mulher, o Dia da Mae, o Dia dos Avos,
entre outros, para apetrechar as gondolas da sala de atendimento com promogoes variadas,

apelando a compra por impulso e contribuindo para a rotagao de produtos.

5.1.3. Sistema de gestao de stocks e rotagao de produtos

A enorme variedade de referéncias que inundam o mercado é, hoje em dia, uma clara
e silenciosa ameaca ao sucesso da farmacia.

Através da implementagao de uma mais apurada e adequada gestao de stocks, com a
sua revisao e alteragao atendendo a época do ano, ciclos de tratamento, anuncios
publicitirios em exibicao nos media e a muitos outros factores que possam influenciar a
onda de procura, é possivel optimizar o nimero e aplicagoes de produtos disponivel.

Para além deste trabalho atento na aquisicio e renovagao de stocks, € também
importante gerir os produtos que estao ha mais tempo na farmacia e que, por algum motivo,
nao rodam. Nesse sentido, seria importante a realizagao de um inventario a ser apresentado
a equipa em reunioes quinzenais/mensais, nas quais se definiria uma estratégia de vendas com
o objectivo de focar estes produtos e permitir a sua rotagao. Esta estratégia de marketing
visaria nio so6 produtos parados, como tornaria possivel, através da rotagao dos artigos,
fortalecer relagdes comerciais com as marcas, abrindo caminho a possiveis promogoes
especiais ou descontos na compra de grandes quantidades.

Aliando o cuidado na compra a estratégia no escoamento, seria possivel minimizar
significativamente o capital empatado e as perdas monetarias com produtos armazenados
(que ficam desactualizados pela introdugao de outros mais recentes ou cuja validade
entretanto expira), potenciando concomitantemente o lucro através do aumento do volume

de vendas.

5.1.4. Farmacovigilancia

Durante o meu periodo de estagio, mais do que uma vez fui abordado por utentes
dizendo que tinham experienciado certos efeitos negativos apds a utilizagido de
medicamentos. Prontamente, procurei perceber quais tinham sido as manifestagoes, qual o
medicamento em causa e se os dois acontecimentos poderiam estar relacionados e

contemplados pelas categorias da causalidade, estabelecidas pela Organizacio Mundial de
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Saude (OMS). Mesmo na presenga de sintomas que, com elevada percentagem de certeza, se
poderiam considerar reac¢oes adversas possiveis/provaveis/definitivas, assisti a uma enorme
apatia dos utentes em reportar o sucedido ao Sistema Nacional de Farmacovigilancia (SNF),
através de uma Notificagao Espontanea (NE)

Apesar da relativa simplicidade e rapidez do processo, creio que esta falta de
sensibilidade e interesse pela comunicagao de efeitos adversos se prende com a falta de
conhecimento e confianga seja nos profissionais de salde, seja no SNF e resulta na
ocorréncia de efeitos adversos graves que, para o maleficio de toda a rede de saude, nao sao
devidamente investigados.

Consequentemente, sinto que uma forte campanha de divulgagao para a
farmacovigilancia, quer através dos media quer nas farmacias comunitdrias, poderia ser o
primeiro passo na construgado de uma relagao de maior confianga e abertura
utente/farmacéutico, caminhando, ao mesmo tempo, na direcgdo do uso mais seguro de

medicamentos em Portugal.

5.1.5. Aconselhamento farmacoterapéutico e acompanhamento do utente

No cenario geral actual de atendimentos em massa, sem privacidade ou tempo
desejado para dispensar a cada utente, a implementagao de uma rotina de acompanhamento
farmacoterapéutico aos (muitos) doentes polimedicados que frequentam a FSS seria uma
medida que a colocaria, sem duvida, num patamar superior a nivel de diferenciagao dos seus
servigos.

Uma jornada para a optimizagao da competéncia dos farmacéuticos e das instalagoes
disponiveis passaria pela construgao de um calendario de atendimentos personalizados, quer
na farmacia quer, se viavel, ao domicilio, de prego a definir, com o intuito de esclarecer
duvidas relativamente a medicagao, possiveis interacgoes farmacoldgicas (quer entre varios
medicamentos quer entre produtos naturais e medicamentos) e efeitos adversos, adequagao
da posologia e implementagao de possiveis medidas nao farmacologicas.

Desta forma, a influéncia e papel do farmacéutico e da farmacia no acto de
aconselhamento e prevengao seriam ainda mais relevantes e, quiga, decisivos para melhorar

a qualidade de vida dos utentes.
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5.1.6. Colaboragao com outras instituicoes e profissionais de saude

Muitas farmacias comegam a ir buscar dividendos a colaboragao com instituicoes de
cuidados continuados de idosos, precisamente através do acompanhamento
farmacoterapéutico de que falei anteriormente. Outra hipotese seria cooperar com, por
exemplo, centros comerciais na promogao da salude através da realizagao de acgoes de
educagao e rastreios da populagao.

Estes servigos direccionados para o ambiente exterior permitiriam posicionar a FSS
junto de um publico diferente, dando mais visibilidade a instituicao, equipa e tipo de servigos
oferecidos.

Para além destas oportunidades de diversificar a oferta e aumentar a presenga fora
do espago fisico da farmacia, seria proveitoso trabalhar no sentido de diminuir a distancia
entre o médico e o farmacéutico, promovendo uma articulagao e comunicagao saudavel para
esclarecimento de duvidas em situagoes especiais (medicamentos que tivessem sido

retirados do mercado e alternativas terapéuticas para produtos em quebra, entre outros).

5.2. Ameacgas

5.2.1. Proximidade de outras farmacias

Existem mais duas farmacias no enquadramento urbano do Bairro Norton de Matos,
uma das quais situando-se entre a FSS e a Unidade de Saide Familiar (USF) do bairro, o que
interfere com o caudal de clientes pontuais que, ao sair do centro de saude, procura a FSS.

A segunda farmacia a que me referi, apesar de ter aberto ha relativamente pouco
tempo e de se situar numa zona que nao oferece muitas opgoes de estacionamento, € mais
um foco de dispersao de possiveis clientes.

Esta concorréncia directa reforca a necessidade de auto-avaliacio, mudanca e

resposta por intermédio da auto-superagao e diversificagao dos servigos e atendimento.

5.2.2. Abertura de lojas de retalho concorrentes

Nos ultimos anos, assistiu-se a abertura de um grande nimero de um novo formato
de lojas de retalho — Parafarmacias - que passaram a vender um sortido de MNSRM, artigos
de higiene, dermocosmética e de conforto. Estes locais, muitas vezes convenientemente
situados perto/dentro de centros comerciais e hipermercados vieram diminuir a quota de

mercado das farmacias na transaccao de bens de saide de venda livre.
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Com formagao inexistente ou insuficiente, estes vendedores oferecem
frequentemente precos mais baixos do que aqueles praticados na farmacia o que, muitas
vezes, € o suficiente para o consumidor descurar o aconselhamento especializado e a
garantia de qualidade que s6 pode ser encontrada na farmacia.

Este tipo de concorréncia, apesar de injusta para as farmdcias, é, em ultima instancia,

desleal para com o consumidor e para a sua saude/bem-estar.

5.2.3. Quebra de stocks

E necessidade recorrente, durante o atendimento ao balcao, contactar um
fornecedor para encomendar um medicamento que verificamos estar em falta. Por regra, se
nao esta disponivel para entrega imediata, nao resta op¢ao a nao ser aguardar, as vezes por
tempo indefinido.

Estas situagoes repetem-se no dia-a-dia da farmacia. Medicamentos essenciais para
situagoes agudas ou tratamentos cronicos que, por razoes acerca das quais s6 podemos
especular, entram em quebra, esgotam. Durante o meu estagio este problema aconteceu,
por exemplo, com o Visacor®/Crestor® (rosuvastatina), Lyrica® (gabapentina), Pentasa®
(mesalazina), Haldol® (haloperidol) e Risperidal® (risperidona), estes dois Ultimos sob
formulacao injectavel.

Para além da obvia falta que os medicamentos fazem aos utentes, muitas vezes o
medicamento em quebra nao tinha equivalente genérico ou, se tinha, o utente recusava-se,
no seu direito, a aceitd-lo como alternativa terapéutica por estar habituado ao outro. Esta
insistente falta de medicamentos conduz a um inevitavel clima de incerteza, tanto para o
publico como para o farmacéutico, cujas consequéncias vao da insatisfagao e instabilidade a

quebra do vinculo com o cliente.

5.2.4. Paradoxo da informagao, automedicagao e falta de adesao a terapéutica

A quase ilimitada quantidade de informagao, ao alcance de qualquer pessoa com
acesso aos meios de comunicagao social, origina situagoes de ddvida, em que o utente chega
a farmacia com informagoes contraditdrias ou pouco fidedignas, desconfiado e a revogar o
que lhe é/foi explicado pelo profissional de salde, podendo mesmo ter ja alterado ou
descontinuado o plano terapéutico. A par desse problema, muitas pessoas interrompem o
aconselhamento farmacéutico e posologico, alheando-se do que lhes esta a ser explicado, o
que so reflecte ignorancia dos problemas que podem advir do uso inadequado de

medicamentos.
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Para além disto, uma fracgao de utilizadores da farmacia (maioritariamente, os mais
idosos) nao entendia a razao pela qual nao lhes dispensava certo tipo de MSRM, ou por que
motivo devia dirigir-se ao médico para “pedir s6 um comprimido para dormir”, “pedir um
antibiético porque isto é s6 uma dor de garganta” ou “uma infecgao urinaria”.

O paradoxo da informagao, para além de contribuir para o descrédito do
farmacéutico, leva a situagoes de automedicagao e falta de adesio a terapéutica, que
continuam assim a constituir o maior desafio na relagdio quadrangular
médico/farmacéutico/doente/medicamento. Estes maus habitos afiguram-se como os maiores

responsaveis pelo uso desmedido e irracional de medicamentos.

5.2.5. Prescrigao electronica e modelo de receita

Na minha opinido, a recentemente aprovada prescricio electronica e respectivo
modelo de receita tem indmeros pontos por onde triunfar, mas, neste momento, é
demasiado confuso para os utentes e leva a mecanizagdo do acto farmacéutico. Cerca de
80% das receitas com que tive oportunidade de lidar tinham somente escrita a substancia
activa sob o nome DCI e o respectivo Cédigo Nacional para a Prescricio Electronica de
Medicamentos (CNPEM - contempla, de forma nao especifica, o principio activo, dosagem,
forma farmacéutica, tipo de embalagem e numero de unidades prescritas).

Na maioria dos casos, os utentes nao fixam qual o medicamento que costumam
adquirir, se € de marca ou genérico e, dentro dos genéricos, qual o laboratério. A crescente
proliferacio de referéncias para o mesmo principio activo, aliada a prescricao por DCI,
resulta numa rotina de mecanizagao do atendimento, em que o farmacéutico despende mais
tempo a explorar o sistema informatico na tentativa de descobrir qual o medicamento a que
o utente esta habituado do que a informa-lo acerca da sua utilizagao adequada.

Para mim, este factor foi psicologicamente desgastante na farmacia. Nao me refiro sé
ao recorrente trabalho de procurar e, muitas vezes, tentar adivinhar o laboratério do
medicamento, mas, principalmente, ao tempo ocupado em explicagoes quando, ao ser
interrogadas acerca dos habitos/preferéncias de consumo, as pessoas insistiam que queriam
“o que o médico passou na receita”, nao entendendo que a cada CNPEM podiam
corresponder dezenas de referéncias.

De notar que, a este desperdicio de tempo e recursos, muitas vezes se somava a
negligéncia médica no que toca a indicagao posoldgica que deveria estar presente na guia de
tratamento anexado a receita, inviabilizando assim um dos principais beneficios atribuidos a

este novo modelo.
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Para finalizar, a informacao referente aos encargos financeiros de cada medicamento,
também presente na guia de tratamento, encontrava-se repetidamente obsoleta, devido as
constantes alteragoes dos valores de PVP autorizados pelo INFARMED, I.P.. Esta
discordancia de montantes era pretexto assiduo para as pessoas voltarem a farmacia, pouco
depois de terem sido atendidas, a perguntar porque é que lhes tinha sido vendido um

medicamento mais caro, chegando mesmo a exigir o reembolso da diferenga.

5.2.6. Conjectura actual, salarios baixos e emigragao

Actualmente, a conjectura socioeconémica do pais obriga a farmacia a explorar
exageradamente o seu lado comercial menosprezando, por vezes, as proprias dificuldades
monetarias dos utentes.

E urgente procurar novas areas de rendimento dentro das competéncias do
farmacéutico e da farmacia comunitaria. Todavia, o desafio maior é conduzir esta transicao
com equilibrio e respeito pelo utente, sem prejudicar a qualidade dos produtos e
atendimento nem comprometer os principios enunciados no cédigo deontologico da classe.

A somar a estas dificuldades, os saldrios diminutos oferecidos a farmacéuticos
convidam a emigracao. Todos conhecemos casos de jovens farmacéuticos (e nao so, claro)
que emigraram, nao por escolha, mas por necessidade, resultando num enorme
subaproveitamento de recursos humanos altamente qualificados. Para além de ser mais um
indicador da precaria situagao laboral que atravessamos, a baixa remuneragao representa
ainda uma enorme ameaca a actividade e estatuto farmacéuticos, transmitindo a ideia de
desvalorizacao da classe e descrédito da sua actividade.

Nos seus estatutos, a Ordem dos Farmacéuticos assume-se responsavel por
“defender a dignidade da profissao farmacéutica” e “fomentar e defender os interesses da

7

profissao farmacéutica”. E imperativo que o faga, que o fagamos juntos.

23



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitdria — Farmacia Silva Soares

6. “‘Ouvido na farmacia”

Obviando o trocadilho com grupo do facebook com o mesmo nome, neste ponto,
descreverei, brevemente, algumas situagdes com que me deparei ao longo do meu estagio na
FSS. Todas elas ocorreram enquanto atendia ao balcao e, como nao s6 de caracter cientifico
se rege a profissao, relato aqui tanto episodios de aconselhamento como situagoes

inusitadas.

Caso Pritico |: Utente do sexo feminino dirige-se a farmacia acompanhada de uma amiga, no

inicio de uma noite de servico permanente. Dirige-se a mim e, sem rodeios, pede uma pilula
do dia seguinte. Recuperando os ensinamentos da faculdade, pergunto se é para uso da
propria e, se sim, se estava informada acerca das varias fases do ciclo fértil de uma mulher.

Perante isto, a utente responde que nao € para si, mas para uma amiga, que lhe pediu
tal favor, acrescentando que nao tem conhecimento da sua situagao fértil nem sabe se ela
precisa mesmo ou “sé quer ter la aquilo em jeito de prevengao”. Insisto que, sem ter a
certeza de uma situagao de risco, nao lhe dispensarei o medicamento em questao e que, por
lei, a pilula do dia seguinte sé pode ser dispensada a sua utilizadora, ou, em ultimo caso, a
uma pessoa com conhecimento de causa e que se responsabilize a transmitir toda a
informagao referente a sua toma. Sugiro que a utente contacte a amiga e |lhe explique a
situagao. A utente ri-se, faz alguns comentarios depreciativos e abandona a farmacia.

A situagao exposta revela nao so a ignorancia gritante que ainda existe em relagao
aos meios contraceptivos, quer de uso regular quer de emergéncia, mas também a falta de

interesse por informagao e aconselhamento nesse campo.

Caso Pratico 2: Utente do sexo feminino, com cerca de |8 anos, dirige-se ao balcao com
receita médica passada por um médico dermatologista para uma embalagem de Isotretinoia
|0 mg, capsulas moles. Refere que estd a iniciar o tratamento, que é a primeira vez que
adquire tal medicamento. A luz desta introducio, pergunto quais foram os conselhos do
médico, ao que me responde, confusa, que este apenas lhe recomendou a compra de um
protector solar, nao lhe tendo fornecido mais nenhum dado. Informo a utente que a
isotretinoina € um composto que provoca fotossensibilidade, dai a necessidade de recorrer a
um fotoprotector com elevado Factor de Protecgao Solar (terminologia internacional - SPF).
Para além de fotossensibilizante, a isotretinoina provoca secura de pele, labios e mucosas,
pelo que inquiro acerca de possivel utilizagio de lentes de contacto (sei, por experiéncia

propria, que a secura dos olhos derivada desta terapéutica pode ser muito incomoda e
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desagradavel). A utente responde afirmativamente, levando-me a aconselhar um lubrificante
oftalmico (Opticol® 0.15%, 0.35 ml x 30 monodoses), bem como um batom hidratante para
uso didrio e vaselina para os labios, para aplicagao nocturna.

Para terminar, informo a utente acerca do caracter teratogénico da isotretinoina,
pergunto toma a pilula como meio contraceptivo, aconselhando a contracepgao adicional
por intermédio do uso do preservativo durante o periodo de tratamento e, no minimo, até

5 semanas apos o seu término.

Caso Pritico 3 Utente do sexo feminino aborda o balcio, referindo que, em consequéncia

da sua gravidez, sofre de episodios de azia, que a levaram a consultar a médica de familia. A
médica, entendendo que o potencial beneficio do tratamento superava o possivel risco para
o feto em desenvolvimento, aconselhou-a a dirigir-se a farmacia em busca de um
medicamento antiacido, nao especificando qual. Inicio o aconselhamento perguntando se a
senhora toma algum suplemento de ferro, como seria de esperar durante a gravidez. Perante
a sua resposta afirmativa, informo que estes suplementos de ferro podem traduzir-se em
obstipagao (ao que ela acena afirmativamente) e que, nesse caso, seria mais proveitoso a
dispensa de Rennie®, em detrimento de Kompensan®. Este ultimo, devido a presenca de
aluminio sob a forma de carbonato de di-hidréxido de aluminio e sédio, esta contra-indicado
em casos de obstipagao.

Para além desta medida farmacologica, e apds consulta de uma colega farmacéutica,
aconselhei como medidas nao farmacolégicas para o alivio da azia a ingestao de leite frio,

macas e améndoas torradas sem pele.

Caso Pritico 4: Jovem utente dirige-se a farmacia com queixas de boca seca, episddios
“muito frequentes e desagradaveis”. Questiono-o acerca do inicio das manifestagoes, se
ocorreram na sequéncia de alguma medicagao, explicando que poderiam ser derivadas de
algum processo terapéutico. O utente indica que sim, que realmente as queixas comegaram
apos a sua ida ao psiquiatra, na qual lhe foi receitado um medicamento antidepressivo, cujo
nome nao se recorda. Alerto para uma provavel relacio de causalidade, uma vez que a
xerostomia aparece muitas vezes no desenrolar da terapia antidepressiva. Perante isto,
recomendo a utilizagao de XeroLacer® colutoério (especialmente indicado para situagoes de

xerostomia), trés vezes ao dia, apos os cuidados de higiene oral.
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Caso Pratico 5: Utente de meia-idade do sexo feminino recorre a farmacia para aviar uma

receita de Monuril® saquetas, antibiético indicado no combate a infecgdes urinarias. Em
conversa, refere que costuma ser muito atacada por aquele tipo de infecgoes e que estas
condicionam a sua vida pessoal e actividade profissional. Neste contexto, e para além da
dispensa do medicamento prescrito, aconselho a utente a experimentar um dispositivo
médico recentemente langado, o Roter Cystiberry®, especialmente indicado quer no
tratamento quer na prevengao de infec¢oes urinarias. Com a indicagao posolégica de duas
capsulas por dia durante quinze dias, no caso de infeccao corrente, ou de uma capsula diaria
ao longo de trinta dias, para efeitos preventivos, este dispositivo médico utiliza um extracto
de arando americano — Cranberry-Active”" — para evitar a aderéncia de bactérias
(geralmente E. Coli) a parede da bexiga, resultando numa eliminagao inécua das mesmas pela
urina. Nao se conhecem efeitos secundarios, casos de interacao medicamentosa ou
situagoes de resisténcia bacteriana associados a toma deste produto, pelo que pode e deve
ser aconselhado na prevengao e tratamento de quadros de infecgao urinaria.

Para complementar a terapéutica, refor¢o a importancia de uma ingestao diaria de,
no minimo, dois litros de agua, para ajudar a expelir as bactérias presentes no trato urinario.
De notar que a senhora referiu nao sofrer de insuficiéncia renal ou cardiaca, os dois grupos

de doentes em que a ingestao de grandes volumes de agua esta contra-indicada.

Caso Pratico 6: Uma senhora aproxima-se do balcao e, num momento em que a farmacia

estava cheia de utentes, profere algumas palavras em voz baixa. Nao tendo percebido tento,
no meio do barulho, que a senhora repita o pedido, ao que volta a responder
inaudivelmente. A terceira tentativa, e nio tendo coragem de insistir, estou certo de que o
seu pedido se parece muito com “ben-u-ron mil”, pelo que me dirijo a respectiva gaveta e
apresento o medicamento. Perante o ar de franca admiragao ao ver a caixa azulada percebo
logo que devo ter ouvido mal. A senhora volta a insistir, desta vez tirando um papel do
casaco e colocando-o em cima do balcao. Aproximo-me e leio “Vesnosmil creme” escrito em
letra miudinha. Debaixo de risos sinceros dos meus colegas, e entre pedidos de desculpa,
retiro-me com mais uma licao aprendida para ir buscar Venosmil® 20 mg/g gel, que dispensei
para tratamento de manifestaces de insuficiéncia venosa crénica mediante devidas

indicagoes de utilizagao.

26



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitdria — Farmacia Silva Soares

7. Consideracoes Finais

Com a realizagdo do estdgio em farmacia comunitaria encerro os meus estudos no
MICF, um percurso em que, para além da formagao académica, tive oportunidade de
contactar com o mundo profissional em diversas areas da actividade farmacéutica, passando
pelo ramo da distribuicao, industria e investigagao, quer em Portugal quer no estrangeiro.
Este privilégio permitiu-me descobrir ndo s6 que objectivos e rumo quero perseguir, mas,
mais importante do que isso, ajudou-me a perceber aquilo em que nao me vejo a trabalhar.

Numa altura de mudanga, a formagao que recebi ao longo destes cinco anos faz-me
acreditar que todos os pontos que apresentei neste relatério sio sindnimos de
oportunidade, representando o ponto de partida na direcgao de um novo paradigma das
Ciéncias Farmacéuticas em Portugal. E natural assumir uma nova abertura e trabalhar no
sentido de um conceito de farmacia comunitaria diferente, um local que, mantendo a
qualidade de atendimento e aconselhamento, seja também visto como um ponto de venda
mais ocioso e nao exclusivamente como um centro de dispensa de medicamentos.

SO através da uniao na luta por esta diferenciaciao e inovagao é possivel contrariar a
espiral descendente que afecta a classe, criar condigoes favoraveis e postos de emprego de
forma a apelar aos competentes farmacéuticos que, todos os dias, atravessam a fronteira
rumo a um futuro mais promissor.

Independentemente de acontecimentos vindouros e do meu futuro percurso
profissional, nao tenho dlvida de que levarei os ultimos cinco anos de aprendizagem,
amizade e superagio pessoal no coracio. E inegivel que a FFUC mudou a minha vida e a
minha perspectiva em relagao ao enquadramento e papel do farmacéutico e da farmacia na
sociedade. As alegrias, tristezas e dificuldades dotaram-me de competéncias que me
permitem lutar, com certeza e optimismo, por aquilo que quero.

Numa nota final e mais pessoal, quero reforgar a minha gratidao a todas as pessoas
que representam a FFUC e a todas aquelas que, de uma maneira ou de outra, se cruzaram
comigo nesta jornada. Nao podia ter escolhido melhor local para receber a minha educagao

nem melhor envolvéncia para o fazer; Coimbra &, de facto, uma licao de sonho e tradigao.
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