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INTRODUCAO

O farmacéutico presta um cuidado ultimo perante o utente ja ha varios anos, mas o

seu papel é frequentemente visto com ambiguidade e incerteza, perante os que se
encontram fora desta profissao. A prestagao de cuidados de saude tem vindo a sofrer
mudangas que tornam a profissao farmacéutica importante e com a necessidade de um
crescimento e desenvolvimento significativos.' Apesar destas mudangas, as bases da atividade
farmacéutica nao sao modificadas e mantém-se. Segundo a Ordem dos Farmacéuticos (O.F.),
muda a forma mas nio o fundo...?

Tradicionalmente, a farmacia era considerada como uma disciplina de transicao entre
as ciéncias da saide e da quimica e como uma profissdo responsavel por garantir a segura
utilizagao dos medicamentos. Nos primeiros anos de 1900, o farmacéutico desempenhava o
papel de boticario e as suas fungoes consistiam em preparar produtos farmacéuticos,
secundum artem (segundo a arte), para uso medicinal. Na década de 1950, o fabrico de
medicamentos, em larga escala, pela industria farmacéutica, e a introducao de medicamentos
sujeitos a receita médica limitou o papel dos farmacéuticos a composicao, distribuicao e
rotulagem de produtos pré-fabricados.' Em resposta, em 1960, a pratica farmacéutica evoluiu
para uma pratica mais orientada para o doente e desenvolveu o conceito de farmacia clinica,
marcando o inicio de um periodo de mudanga que se caracterizou por uma expansao e
integracao das fungoes profissionais. Tal situagao levou a um aumento da diversidade
profissional e a uma maior interagio com médicos e outros profissionais de satde.'

A Organizagao Mundial de Saide (OMYS) realizou, em 1993, uma reuniao em Toquio
que teve como tema “O papel do farmacéutico nos sistemas de saide”. Nesta reuniao foi
proposto um maior envolvimento dos farmacéuticos, com o objetivo de melhorar os
resultados clinicos obtidos com a utilizagao dos medicamentos. Este conceito, em que o
farmacéutico se responsabiliza pelas necessidades assistenciais do paciente e da comunidade,
foi designado por Cuidados Farmacéuticos.’

Os Cuidados Farmacéuticos englobam um conjunto de processos clinicos tais como a
cedéncia, a indicagao, a revisao da terapéutica, a educagao para a saude, a farmacovigilancia,
o seguimento farmacoterapéutico e, no ambito geral, o conceito de uso racional do
medicamento. A integracao e articulagado dos servigos, fungoes e responsabilidades do

farmacéutico centrado no doente reflete o conceito de cuidados farmacéuticos.?
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Esta concegao veio enfatizar que o papel do farmacéutico envolve a cedéncia
responsavel da terapia farmacolégica, com o objetivo de alcangar outcomes definitivos que
melhorem a qualidade de vida dos doentes.'

A formagao universitaria e pds-universitaria que o farmacéutico possui, a pratica
quotidiana e a preocupagao numa formagao continua permitem-lhe um vasto leque de
conhecimentos especificos que sao necessarios para assegurar e melhorar a qualidade de
vida da sociedade.’

Desta forma, o farmacéutico esta apto a prestar todos os esclarecimentos e
aconselhamentos, desde interagcoes medicamentosas, contraindicacoes e reagoes adversas a
selecao do farmaco mais adequado. Além disso, apresenta capacidade de sensibilizar para a
importancia da adogao de estilos de vida saudaveis e utilizagao racional dos farmacos. Tem,
também, capacidade de despistar problemas de forma precoce e identificar sinais de alerta.
Estas sao as competéncias sociais do farmacéutico com impacto nos objetivos das politicas
de salde.”

O conjunto de servicos que é prestado hoje em dia nas farmacias comunitarias pelos
farmacéuticos torna-as uma unidade imprescindivel para o funcionamento completo do
sistema de saude, uma vez que ha um maior controlo do uso do medicamento e uma maior
monitorizagao dos utentes. Esta € uma das evolugoes que destaca o dinamismo dos
farmacéuticos de oficina na sociedade.’

O principal objetivo da farmacia comunitaria passa, entao, pela cedéncia de
medicamentos em condi¢goes que possam minimizar os riscos do uso e que permitam a
avaliagao dos resultados clinicos, de modo a que possa ser reduzida a elevada morbilidade e
mortalidade associadas aos medicamentos.’

A referéncia constante ao futuro e os exigentes critérios de rigor, qualidade e eficacia
projetam as farmacias, espagos de atuagao do farmacéutico, como um setor moderno e um
exemplo da capacidade de mudar, para melhor responder as necessidades da nova
sociedade.”

No final da formagao que tive oportunidade de adquirir durante o Mestrado
Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) e, perante estes aspetos de importancia do
farmacéutico comunitario, decidi realizar o meu estagio de seis meses, exclusivamente em
farmacia comunitaria. Esta decisao foi tomada pelo interesse crescente em contactar com o
utente e acompanha-lo, de forma a poder colocar em pratica os meus conhecimentos,

aprofundando-os, neste sector.
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ENQUADRAMENTO

O Estagio Profissional é uma unidade curricular de carater obrigatorio e constitui
uma vertente essencial na formagao profissional, no qual se realiza uma aprendizagem num
contexto real, dentro de uma equipa, e com contacto direto com o utente. Este estagio
pretende a integragao daquilo que é lecionado durante o curso, permitindo ao estudante
encontrar as competéncias que sao necessarias para o preparar para responder as exigéncias
da sociedade, promovendo a socializagao e integragao profissional.

O meu estagio decorreu entre o dia |12 de janeiro e o dia 4 de julho de 2015 na
Farmacia Lamar, com orientagao da Dr.* Ana Eira. Durante este periodo de integragao a vida
profissional, as competéncias desenvolvidas assentaram na aquisicao de capacidade cientifica
e técnica, na realizagao de atividades do farmacéutico, e em aplicar principios éticos e
deontologicos subjacentes a profissao. Para além de se aprender a desenvolver e avaliar
planos de interven¢ao, dando, assim, resposta aos desafios profissionais com inovagao,
criatividade e flexibilidade.

Desta forma, é redigido um relatério relativo as atividades e conhecimentos
adquiridos durante o estagio. Este relatério tem a forma de uma analise SWOT
fundamentada, referente a frequéncia do estagio e a integragao da aprendizagem teodrica, em
contexto simulado na pratica profissional, abordando a adequagao do curso as perspetivas
profissionais futuras.

A anidlise SWOT é uma ferramenta de administragao e de marketing que pode ser
usada de diversas formas, por exemplo, como ferramenta de autoconhecimento, anilise
contextual e guia para criar um plano de agio.*

O termo SWOT resulta da conjugagao das iniciais das palavras anglo-saxonicas:
Strengths (forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas).
Assim, a andlise SWOT corresponde a identificagao dos principais aspetos que caracterizam
a posicao estratégica, por exemplo duma empresa, num determinado momento, tanto a nivel
interno como externo.’

O método de andlise SWOT foi inicialmente concebido como um modelo de
avaliacdo da posicao de uma organizagao ou empresa face ao mercado. No contexto de
ensino/aprendizagem e do desenvolvimento de competéncias associadas a pratica clinica, a
andlise SWOT ¢é elaborada na perspetiva de focar a sintese dos cenarios, sinalizando os

pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas. Assim, consolidam-se os aspetos
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mais relevantes que favorecem ou dificultam a aprendizagem.® E, portanto, com base nesta
definicao de andlise SWOT que o relatério é desenvolvido.

Neste relatorio sao, entao, referidas dimensdes de ordem pessoal, individual e
especifica de cada aluno (atitudes, comportamento, percursos formativos e postura face a
aprendizagem) e, também, aspetos organizacionais, estruturais e institucionais, a dinamica
funcional do local de estagio e os perfis dos supervisores ou tutores.

Sao igualmente apresentadas algumas observacoes de interesse que valorizaram o
estagio, nomeadamente, casos praticos que sao considerados como integrantes dos

conhecimentos tedricos e observados na pratica da frequéncia de estagio.
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Analise SWOT
STRENGTHS/FORCAS
APRENDIZAGEM

Durante os seis meses de estagio, os conhecimentos adquiridos foram, sem duvida,
bastantes, embora ainda haja muito a aprender. A area da farmacia comunitaria envolve um
vasto conhecimento sobre varios temas e assuntos, desde a medicagao propriamente
prescrita ou MNSRM, até ao conhecimento sobre as diferentes marcas de cosmética.

A aprendizagem na farmacia comunitaria ultrapassa o conhecimento propriamente
dito dos produtos, pois nao s6 se lida com uma grande exigéncia por parte dos utentes
como, também pela necessidade de venda. Adquiri uma postura perante as pessoas/utentes
que nunca antes tinha experimentado. Obtive, igualmente, uma autonomia e sentido de
responsabilidade caracteristico da profissao farmacéutica. Esta foi uma fase de formagao e
aprendizagem constantes, revelando todo o funcionamento de uma farmacia e a relevancia
do farmacéutico na salide e bem-estar do utente.

A atividade farmacéutica, no que diz respeito ao atendimento ao publico, requer nao
s6 competéncias técnicas e cientificas, mas também comunicativas e sociais, sendo estas
ultimas resultado da experiéncia didria, com vista a um atendimento de qualidade. A
comunicagao € um instrumento vital a atividade farmacéutica. “Comunicar é pois uma forma
privilegiada de gerir emogoes, o que implica controlar, influenciar, dominar um conjunto de
estratégias, nao so6 individuais como coletivas, de relacionamento interpessoal (..) Numa
farmacia, cuja principal missao € a assisténcia sanitaria e concretamente medicamentosa, as
populagoes que dela diariamente se socorrem em numero particularmente elevado, a
comunicagio é, seguramente, uma ferramenta essencial para melhorar essa prestagao”.’

A experiéncia, a atitude responsavel e assertiva, merecedora da confianca do utente,
a par de uma aprendizagem continua sao fundamentais para o correto exercicio da profissao
e foram, claramente, a maior aprendizagem que tive durante o estagio.

Conheci uma forma de trabalhar independente, solicitando a ajuda adequada sempre
que necessario. Aprendi a cooperar com os outros e a trabalhar em equipa, de forma a
atingir objetivos comuns, demonstrando respeito pelas ideias dos colegas e colaborando na
resolucao de conflitos. Relativamente a resolugao de problemas, tornei-me inovadora na
procura de solucoes, comecei a reconhecer e identificar problemas e a selecionar varias
op¢oes para resolugao de um problema, escolhendo a melhor opgao. Aprendi a avaliar a

eficacia dessa decisao e a realizar, se necessario, ajustamentos.
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APLICACAO PRATICA DE CONHECIMENTOS TEORICOS ADQUIRIDOS:

Durante os cinco anos na faculdade de farmacia vamos adquirindo conhecimentos
tedricos, nem todos dirigidos a farmacia comunitaria, mas que permitem em determinadas
situagoes ter uma posigao, recordar e aplicar o conhecimento adquirido.

Uma dessas situagoes aconteceu logo numa fase inicial do estagio (2°més) num caso
de diarreia, uma vez que no 5°ano, na cadeira de Intervengao Farmacéutica, tivemos a
possibilidade de estudar casos praticos destas situagoes gastrointestinais. Assim perante
estas situagoes, o conhecimento que tinha foi possivel ser aplicado. Outra situagao de
ambito veterinario, correspondeu a um gato com um problema de bolas de pelo e na
farmacia nao tinhamos nenhum produto especifico para estas. Podiamos mandar vir mas nao
tinhamos na hora. Entao, recordei-me de alguns topicos abordados na cadeira de PUV e do
uso da vaselina branca. Os conhecimentos, principalmente adquiridos no ultimo ano eram
recordados e bastante Uteis, como expliquei nestas duas ocasioes. Porém, em demasiados
casos isto nao se verificou.

Relativamente ao atendimento, a utilizagio do Sifarma2000® para o qual ja tinhamos,
ainda que pouca, alguma formagao, facilitou e tornou mais rapida a aprendizagem do
processo de atendimento.

A capacidade de trabalho e organizagao que o MICF proporciona torna-se um fator
importante quando se entra no estagio e, por consequéncia, no mercado de trabalho, uma
vez que o grau de trabalho e conhecimento exigidos levaram a uma organizagao eficiente do
tempo e da aprendizagem. Devido a carga hordria exigida e a dificuldade de algumas cadeiras,
o planeamento foi essencial para obter sucesso, e isso refletiu-se no estagio, tendo em conta
a exigéncia de produtividade de modo a cumprir as tarefas propostas. Outro aspeto
importante que nos é transmitido durante o MICF é o saber como atender, como escutar,
como compreender, falar, questionar e como estar perante o utente.

O sentido de responsabilidade que fui adquirindo, principalmente ao longo do meu
percurso pela FFUC, foi muito importante na excelente assiduidade e pontualidade com que

realizei todo o meu estagio.

PERCECAO DAS COMPETENCIAS DO FARMACEUTICO COMUNITARIO

Este estigio teve um papel importante no meu conhecimento sobre a posi¢ao do
farmacéutico na saude e as fungoes que pode desempenhar. Os farmacéuticos comunitarios

tém uma posicao privilegiada dentro do Sistema de Salde, sendo dos profissionais de saude
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mais acessiveis a populagao. Mas, ainda assim, existem resisténcias a intervengao do
farmacéutico para I3 da dispensa de medicamentos.

Um dos fatores que contribui para essa resisténcia é o facto de o farmacéutico comunitario
viver num dilema entre o negoécio e o profissionalismo. O seu vencimento esta mais
dependente da venda de um produto, o que leva a que os farmacéuticos comunitarios sejam
vistos de forma ambigua pela populagao em geral, mantendo simultaneamente uma imagem
de comerciante e profissional de saide.?

O farmacéutico € um profissional de saide com qualificagao multidisciplinar, no que
diz respeito a farmacia comunitaria, e o seu papel ultrapassa bastante a cedéncia de
medicamentos. A dispensa €, sem duvida, a atividade de maior relevancia, mas para além do
acesso ao medicamento o farmacéutico também tem o papel de permitir o acesso a
informagoes que melhorem o uso do medicamento, a adesao a farmacoterapia e proteger o
doente de problemas relacionados como medicamento (PRM).

Como disse Irene Silveira, bastondria da Ordem dos Farmacéuticos entre 2007 e
2008: “Sendo os Uunicos profissionais de salde habilitados como especialistas do
medicamento, os farmacéuticos tém uma grande responsabilidade perante a sociedade. Os
medicamentos sao a tecnologia de saude mais utilizada em todos os sistemas de saude e,
como tal, devem ter uma atengao propria e contextualizada em relagao a sua utilizagao. Nos
dias de hoje, a sociedade tende a banalizar a sua utilizagao e a permear facilitismos em
relagio ao seu consumo. A revolugao terapéutica que os medicamentos operaram nos
ultimos 50 anos abriu horizontes quase infinitos em relagao a sua utilizagao. Temos hoje
mais medicamentos centenas de vezes mais potentes e adequados ao combate e prevengao
de doengas. Do outro lado da moeda, temos também mais complexidade e risco na sua
utilizagao, consumos excessivos e, sintomaticamente, uma nova doenga emergente: “o mau
uso dos medicamentos”!”®

Na verdade, o conjunto de servigos que hoje é prestado aos portugueses pelos
farmacéuticos nas farmacias afirmam-nas cada vez mais como uma unidade imprescindivel
para o funcionamento completo do sistema de salde.”

Como estagiaria percebi a importancia da aposta em outros servigos e um ponto
forte deste estagio foi a percecao que ganhei do papel que o farmacéutico desempenha, uma
vez que na farmacia Lamar temos muitos servigos a oferecer: Checksaude (Peso/IMC,
Pressao Arterial, Glicemia, Colesterol), Cessao Tabagica, Gestao da Terapéutica e Cuidados
Farmacéuticos com seguimento do doente (triglicerideos, asma/DPOC, diabetes,

hipertensao arterial e dislipidémia).
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A FARMACIA

A Farmacia Lamar fica localizada na Av. Dr. Renato Aratjo, C.C. 8. Avenida, loja
0.040 em Sao Joao da Madeira. Como farmacia de shopping apresenta uma localizagao
privilegiada com bastante afluéncia e com um movimento diversificado de utentes. Esta
circulagao de utentes permitiu que durante os seis meses de estagio que realizei tivesse
contacto com casos e pessoas diferentes, alargando o meu conhecimento.

Desta forma, ganhei um habito de trabalho, de certa forma acelerado, como a
Farmacia Lamar o exige, e lidei com uma diversidade de situagdes que me ajudaram a

preparar para o mercado de trabalho.

CONHECIMENTO PREVIO DA FARMACIA E DA EQUIPA

A realizagado de um estagio de verao nesta farmacia, proporcionado pela UC,
permitiu-me conhecer a farmacia, o espago de trabalho, a equipa e a forma de trabalhar,
tornando o meu estagio, em termos de progresso, mais rapido e permitindo uma adaptagao

facil nao sé ao local como também a equipa.

EQUIPA ALTAMENTE QUALIFICADA E JOVEM

A equipa é constituida por profissionais jovens que proporcionam um otimo
ambiente de trabalho. E uma equipa muito compreensiva com os estagiarios, dando um
apoio excelente, com uma comunicagao facilitada entre todos.

Sem duvida que um dos maiores pontos fortes do estagio passou pelos profissionais
com quem tive o prazer de trabalhar. Todos eles tinham uma qualificagao considerada, na
minha opiniao, excelente. Sempre prontos e dispostos a ajudar e sempre com uma opiniao a
dar. Todos eles, cada um a sua maneira, respondiam as minhas duvidas e sempre com uma
explicagio admiravel sobre o assunto e, nao posso deixar de elogiar, a nogao de
profissionalismo que me foi por eles transmitida.

Todos os profissionais que trabalharam comigo acompanharam os avangos das
minhas atividades, propondo alteragcoes quando necessario, mas dando sempre bastante
espago para que pudesse escolher e desenvolver as minhas proprias metodologias.

A maior aprendizagem que adquiri partiu, sem dlvida, da equipa. Tive muitas
formacgoes sobre determinados assuntos, gamas, marcas ou produtos gragas a disponibilidade
destes profissionais. Isto tornou-se muito importante em areas que nao sao abordadas

durante o MICF, como leites, dentifricos e muito da area cosmética.
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CAPACIDADE DE TRABALHO COM OUTROS PROFISSIONAIS

A realizagcao de um estagio em farmacia comunitaria obriga, além de se trabalhar com
a propria equipa que nos rodeia, a contactar com outros profissionais, como outros
farmacéuticos de empresas diferentes e, também, médicos.

Quando havia a necessidade de tentar arranjar um medicamento que estava em falta
na farmacia, ou que estava esgotado, tive de contactar com os diferentes fornecedores e
ligar para outras farmacias, principalmente, farmacias do mesmo grupo empresarial da
Farmacia Lamar, contactando com outros profissionais e tentando ao maximo satisfazer e
ajudar o utente na obtencao da sua medicagao/produto.

Além disso, muitas vezes, havia a necessidade de contactar com os médicos para
esclarecer assuntos relacionados com uma ou outra receita, por exemplo, em situagoes de
prescricao manual de medicamentos sem dosagem, de leitura incompreensivel ou prescricao
de medicamentos nao comercializados, tentando ajudar o utente. Exemplo disto é a
cedéncia, apds contacto com o médico, de uma embalagem de dosagem diferente porque a
prescrita ja nao se encontra a ser comercializada. Mas, na maioria dos casos, ligava aos
médicos que, por inadaptacao ao sistema, passavam receitas manuais de dificil leitura e

interpretacao.

PROXIMIDADE DOS UTENTES

Na farmacia percebi a importancia de satisfazer o utente, ao manter com este uma
relacio proxima, direta e permanente, intervindo diretamente no seu aconselhamento e
acompanhamento.

A satisfacao dos utentes é um indicador que é necessario acompanhar, sendo definida
como a medida pela qual determinado servigo vai de encontro as expetativas dos utentes,
em consonancia com os seus valores. Claro que cabe ao farmacéutico ir ao encontro dessas
expetativas, sendo a informagao e o aconselhamento, dado as variaveis mais importantes
para influenciar essa satisfagao.®

Na Farmacia Lamar uma grande parte dos utentes sao habituais e residem nas
imediagoes, havendo uma grande proximidade dos utentes com os farmacéuticos. E nos,
como profissionais de salde que estamos numa posicao privilegiada e Ultima perante o
utente, temos que ser proximos deles, percebé-los e ajuda-los. Estes aspetos permitiram,
embora s6 em seis meses, conhecer esses utentes habituais e auxilia-los bastante em
situagoes de cedéncia de medicagao igual a anteriormente aviada e a ajudar, aquando da

mudanga/introdug¢ao de nova medicagao.
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HETEROGENEIDADE DE UTENTES

Como a farmacia é bastante movimentada encontram-se utentes diversos e,
portanto, uma variedade de situagoes que nos obrigam a lidar com produtos, posi¢coes e
pessoas diferentes. Sendo cada caso um caso, isto torna-se sem duvida uma mais-valia no
estagio. Assim, tive a possibilidade de atender pessoas com caracteristicas diferentes e

aprendi a reconhecer e a lidar com cada tipo de utente.
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WEAKNESSES IFRAQUEZAS

O TRABALHO DO FARMACEUTICO

Quando comega o estagio, a ideia de farmacéutico comunitario é aquela que levamos
da faculdade e, apesar de nos ser transmitida a variedade de fungoes desempenhadas pelo
farmacéutico, vamos sempre a espera daquela ideia de venda de medicamentos, ou seja,
basicamente do atendimento. Mesmo ja tendo realizado um estagio anterior na farmacia, o
que mais me entusiasmava era o atendimento e o contacto com os utentes que ia comegar a
ter. Porém, os primeiros tempos no estagio sao de tudo menos atendimento. A recegao de
encomendas, a arrumagao e toda a burocracia que as envolve e, até mesmo, a correc¢ao das
receitas sao fases extremamente importantes que precedem o atendimento propriamente
dito.

A funcao do farmacéutico vai muito além da cedéncia de medicagao e até mesmo da
transmissao de informagao e preocupagao com o uso adequado do medicamento. Sem o
trabalho de aprovisionamento e de gestio de medicamentos/produtos, o atendimento ao
balcao e a propria farmacia nao funcionam corretamente. Por isso, apesar de inicialmente
nao ter considerado positivos os primeiros tempos sem atender ao publico, rapidamente me
apercebi de como todo esse inicio é essencial para o nosso futuro como farmacéuticos. No
entanto, esta fase inicial € desmotivante e, nesse sentido, tornou-se um ponto fraco do

estagio.

POUCA INFORMACAO E DIFICULDADE DE ADAPTACAO INICIAL AO DICIONARIO
DE PRODUTOS E AO NOME COMERCIAL DOS MEDICAMENTOS

A formagao que temos durante o MICF é bastante limitada no que toca aos
medicamentos/produtos que existem para cedéncia na farmacia e a primeira maior
dificuldade com que me deparei, quando comecei o estagio, foi a falta de conhecimento que
tinha sobre o que existia no mercado. A quantidade de produtos que se vendem na farmacia
€ imensa e o que aprendemos na faculdade é, principalmente, dirigido aos principios ativos e
os seus mecanismos de agao e muito pouco dirigida aquilo que existe para satisfazer as
necessidades dos utentes.

Uma das maiores lacunas que encontrei no MICF foi a pouca informagao sobre
nomes comerciais de medicamentos. Nao digo que sejam assuntos para serem lecionados,
mas nos Ultimos anos deveria haver mais aulas praticas que nos colocassem em contato com

os diferentes produtos e nos obrigassem a, pela pratica, ter conhecimento destes.
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Esta falta de informagao fazia com que, quando os utentes pediam certos
medicamentos, eu nao soubesse do que se tratava. Além disso, nao sabia como se escrevia o
nome do medicamento para o procurar no Sifarma2000®. Um dos problemas associados a
isto foi a falta de formagao com o programa. A pequena formagao que nos foi dada ajudou a
ter um minimo de contato, mas nao tinha conhecimento das formas de procura,
nomeadamente a utilizagao de facilitadores de busca (% e +).

Posso dizer que do MICF retirei conhecimento sobre medicamentos que sao na sua
maioria prescritos. Relativamente aos MNSRM, o conhecimento que levei para a farmacia
limitava-se ao pouco tempo que correspondeu a cadeira de Intervengao Farmacéutica e

também de Fitoterapia.

CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS INSUFICIENTES

Grande parte dos objetivos do estagio sao a componente pratica com aplicagao real
das competéncias adquiridas durante o curso. Somos, sem margem para duvida, bastante
instruidos e formados para uma preocupagao com o utente, para a cedéncia e toma racional
dos medicamentos. Porém, os conhecimentos adquiridos nao sao suficientes para a entrada
no mundo do trabalho. No entanto, apesar deste sentido de responsabilidade e preocupagao
(ao nivel de interagoes, contraindicagoes e reagoes adversas), que aprendemos durante o
MICF, a informagao relativamente a panéplia de produtos, nomes, marcas € escassa.

A percegao geral que tive da maioria da aprendizagem feita durante os cinco anos de
curso é que, ao atender, recordamo-nos que falamos sobre aquele assunto em determinada
cadeira ou com determinado professor mas o conteiudo do assunto em si € que nao €
memorizado e este é o que realmente deveria persistir.

Na farmacia sao cedidos produtos que vao além dos medicamentos, como produtos
de dermofarmacia, cosmética e higiene, produtos dietéticos para alimentagiao especial,
produtos dietéticos infantis, fitoterapicos e suplementos nutricionais, medicamentos de uso
veterinario e dispositivos médicos. Na faculdade ha uma falta de preparagao para alguns
destes assuntos, nomeadamente, a nutrigao infantil. Os leites, por exemplo, sio imensos e
variadissimos e o conhecimento que temos para falar sobre estes produtos com os utentes,
particularmente, a passagem de um leite para outro, € nulo. A informagao sobre cosméticos,
lecionada cadeira de Dermofarmacia e Cosmética, € muito geral, abordando os tipos de pele,
o que também é importante, mas nao propriamente da variedade de produtos que existe

para satisfazer as necessidades dos utentes/clientes.
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Considero que era importante haver estagios curriculares anteriores durante a
formacao, ja que no meu caso, o estagio de verao realizado anteriormente ajudou a
progredir rapidamente no estagio. No entanto, estes estagios de verao sao opcionais e de
curta duragao, deveriam estar incluidos no programa do MICF, embora também tenha a
nogao da dificuldade que isso exige.

Apesar do estagio ter tido a duragao de seis meses e me ter permitido contactar
com pessoas e casos diferentes, tendo alargado o meu conhecimento em diferentes areas e
me ter transferido a seguranca necessaria para realizar um atendimento de forma autonoma,
muito mais ficou ainda por aprender. Como na farmacia existem diferentes vertentes,
diferentes aconselhamentos e produtos, o conhecimento adquirido sobre muitos foi minimo
e vai depender de um estudo continuado, ao longo da minha carreira, como futura

farmacéutica.

DIFICULDADE NA IDENTIFICACAO/DISTINGAO DE PROBLEMAS

A populagao recorre cada vez mais a farmacia, muitas vezes antes da ida ao médico
ou hospital, principalmente por considerarem que a farmacia é um local de conhecimento
mais acessivel, onde a resolugao dos problemas é mais rapida e econdmica.

Em muitos casos, o conhecimento dos farmacéuticos, pelo menos relativamente
aqueles com que trabalhei e conheci, é suficiente para ajudar, indicar e resolver certos
problemas. No entanto, a formagao que tive foi escassa para conseguir identificar ou mesmo
distinguir alguns desses problemas.

Na maioria das situagoes, apareciam questoes que se baseavam em problemas
dermatologicos, como dermatites, nomeadamente, em criangas e casos oculares. Claramente
nao tenho informagao ou experiéncia alguma sobre estes assuntos e, por isso, tornava-se
dificil ajudar as pessoas. Apesar de termos tido contacto com problemas dermatolégicos na

cadeira de Intervencao, a propor¢ao informagao/tempo nao foi a ideal.

MANIPULADOS

Uma das coisas que estava a espera de realizar mais vezes durante o estagio era a
produgao de manipulados. Na faculdade falamos bastante sobre a preparagao destes e achava
que na farmacia se realizavam mais do que os que realmente sao feitos. Na farmacia Lamar,
pela falta de material e condi¢oes de laboratério, nao sao preparados quaisquer manipulados.

Assim, os manipulados, quando solicitados, sio mandados preparar a outras farmacias

que tém laboratoérios para fabrico destes.
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FALTA DE PRIVACIDADE NO ATENDIMENTO

A farmacia deve ser um espago onde se possa falar sem elevar a voz e em ambiente
de intimidade. O espago deve ser, portanto, concebido em fungao da dimensao da relagao
humana que se pretende estabelecer, quer com os utentes quer inclusive com os proprios
colaboradores. No meu local de estagio, mas de forma geral, na maioria das farmacias, a
privacidade esta, de certa forma, posta de parte. Os balcoes sao muitas vezes apertados e
muito proximos do profissional que atende ao nosso lado. Além disso, as préprias pessoas
que entram na farmacia nao tém respeito e encostam-se ao balcao, mesmo quando estamos
a atender outro utente. A meu ver, a farmacia deveria ser estruturada para que houvesse
muito mais espago entre os balcoes de atendimentos e com uma disposigao tal que evitasse
a falta de privacidade, pois nao s6 acaba por incomodar o utente mas também o profissional

que esta a atender.

O ATENDIMENTO POR VEZES DIFICULTADO

O utente/cliente da farmacia exige um tipo de atencao mais cuidada porque espera,
da parte do profissional que se encontra do outro lado do balcao, profissionalismo e
conhecimento. Varias vezes no estagio era dificil lidar com alguns tipos de utentes
principalmente os que tinham problemas de fala ou que nao sabiam o nome correto dos
medicamentos e, como nao tinha conhecimento da panoplia de produtos que existia na
farmacia, nao conseguia atendé-los de forma autonoma. Além disso, os utentes muitas vezes
apresentavam falta de confianga na capacidade do estagiario e eram incompreensiveis face a
nossa posicao, dificultando o nosso trabalho. Nestas ocasioes, tinhamos de ter uma posi¢ao
diferente e chamar alguém mais experiente para ajudar no atendimento, pelo que digo

tornar-se numa fraqueza.

OUTROS ESTAGIARIOS

A presencga de outros estagiarios na farmacia ao mesmo tempo que eu tornou-se um
ponto fraco. Nao por considerar que dificultavam o meu trabalho, até porque nesse sentido
vejo-o como um ponto forte, uma vez que nos ajudavamos mutuamente. Com a presenga de
outra pessoa a estagiar connosco esforgamo-nos mais e tentamos mostrar mais de nos, uma
vez que passa a haver um termo de comparagao. Porém, considerei uma fraqueza no sentido
em que o espago de trabalho tinha de ser dividido, tornando-se mais dificil trabalhar. A
aprendizagem no local de atendimento deve, na minha opiniao, ser individualizada e a

existéncia de mais do que um estagiario torna isso dificil.
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OPPORTUNITIES/OPORTUNIDADES

A REALIZACAO DO ESTAGIO

O estagio permite um conhecimento real e pratico do funcionamento desta area que
é a Farmacia Comunitaria. Assim, permite-nos obter conhecimentos e contactos no setor e
lidar com outros profissionais, o que é uma mais-valia ndo sé a nivel profissional mas
também a nivel pessoal. O periodo de estagio é essencial para o estudante definir o caminho
que quer seguir, para se aperceber das dificuldades e deficiéncias e procurar melhora-las.
Desta forma, a Farmacia Lamar proporcionou-me a possibilidade de adquirir experiéncia,

ainda mais pela duragao de seis meses do estagio.

POSSIBILIDADE DE FREQUENTAR FORMACOES COMPLEMENTARES

Ao longo destes seis meses tive a possibilidade de assistir a diferentes formagoes,
sobretudo na area da cosmética, a qual era quase desconhecida antes do estagio. As varias
formagoes deram-me a oportunidade de conhecer diferentes marcas e produtos, tendo sido
muito importantes para conhecer as texturas e cheiros dos cremes. Apercebi-me que
ajudaram bastante quando havia a necessidade de aconselhar alguém, por exemplo, em
relagao a um protetor solar.

Estas formagoes sao essenciais para sabermos o que dizer e como dizer a um utente
relativamente a um determinado produto. Tendo em conta que a atividade farmacéutica esta
dependente da venda, sobretudo de produtos de higiene/beleza, este conhecimento é de
extrema importancia para o nosso futuro como farmacéuticos. Além de que a maioria das
formagoes me ensinaram a falar dos produtos com bastante profissionalismo a mistura, ou
seja, permitiram um aconselhamento correto e uma venda mais adequada, ajudando muito

nas vendas cruzadas.

ASCENSAO DO PAPEL DO FARMACEUTICO

A farmacia da atualidade acompanhou o avango das novas tecnologias, permitindo
uma maior proximidade e acessibilidade a todas as faixas etarias. Estas sao também utilizadas
para um melhor controlo e uma melhoria da qualidade de vida dos doentes.

O papel do farmacéutico, como agente de salde publica, foi alargado e reforgado,
com a possibilidade das farmacias poderem prestar determinados servigos farmacéuticos
como: apoio domiciliario, administragdo de primeiros socorros, administragao de
medicamentos, utilizagdo de meios auxiliares de diagnéstico e terapéutica, administragao de
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vacinas nao incluidas no PNV, programa de cuidados farmacéuticos, campanhas de
informacio, programas de educacio para a sade.’

De modo a manterem a vantagem em relagao a concorréncia, os farmacéuticos tém
de oferecer uma vasta variedade de servigos e, por isso, a implementagao de novos servigos
na farmacia é essencial para fortalecer o papel desta profissao. A intervengao farmacéutica é
uma mais-valia que traz grandes beneficios para a eficiéncia do sistema de salde e para a sua
sustentabilidade econémica, tendo vindo a ser reconhecida pelos utentes.'®

As distintas oportunidades que surgem destes servigos farmacéuticos permitem que
o do farmacéutico ascenda e isso foi uma oportunidade para mim durante o estagio, nao s6

pela diversidade de agoes que realizei, mas também como futura farmacéutica.

TECNOLOGIA

A tecnologia é uma das maiores oportunidades com que me deparei durante o
estagio. Exemplo disso foi a recente introdugao das receitas eletrénicas associadas ao cartao
de cidadao com o objetivo de tornar o atendimento mais facil e introdugao do novo cartao
Satda+. Apesar de, inicialmente, ser dificil o acostumar ao funcionamento destas tecnologias,
quando sao entendidas e bem trabalhadas constituem uma oportunidade de melhorar o
trabalho e de satisfazer o cliente.

A utilizagio do programa Sifarma2000° é um verdadeiro exemplo de como a
tecnologia ajuda no trabalho do farmacéutico e a oportunidade de ter trabalhado com este
programa é essencial para o meu futuro. Além disso, na Farmacia Lamar trabalhamos com
Robot. Esta é outra tecnologia que facilita o atendimento e a arrumagao dentro da farmacia.
Ter trabalhado com Robot, uma tecnologia cada vez mais em ascensao em muitas farmacias,
considero ter sido uma oportunidade bastante importante.

A tecnologia digital desempenhara um papel fundamental no futuro e constituira um
canal importante para as empresas farmacéuticas e de cuidados de saude. Da perspetiva dos
consumidores existirao muitos desenvolvimentos importantes, por exemplo, a nivel do

acesso aos registos médicos, da adesdo a terapéutica, etc.'
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UTENTE MAIS PREOCUPADO COM A SAUDE E BEM-ESTAR

A sociedade estd mais preocupada com a saude e o bem-estar, o que faz com que as
pessoas recorram a farmacia para satisfazer essa preocupagao.

A crescente procura de produtos, nomeadamente de dermofarmacia, cosmética e
higiene, € uma oportunidade para as farmacias pelas vendas que geram e, para mim, como
estagiaria, permitiu-me ter convivéncia com produtos diferentes.

Por um lado, temos utentes que ja sabem exatamente o que querem mas também
utentes que vdo a procura de um aconselhamento personalizado. E importante conhecer o
que estao a procura e agir de modo a ir de encontro as suas necessidades e, na verdade, o
que procuram é eficiéncia e rapidez e, ainda mais, relagao e empatia. Valorizam, em muitos
casos, mais a relagcao que o proéprio produto ou prego.

Sendo o prego, a qualidade do atendimento e os estimulos a compra essenciais, na
Farmacia Lamar procura-se sempre cumprir todos estes parametros e esta responsabilidade
para com o utente foi-me transmitida. E, claramente, uma oportunidade a ter em conta para

a minha futura vida profissional como farmacéutica.

DIFERENCIACAO A NIVEL SOCIAL E COMERCIAL

A farmacia comunitaria € um espago comercial, uma vez que esta é atualmente um
setor econémico de significativa expressao, mas apesar do fator economico a farmacia tem
na sua esséncia uma forte missao social. Enquanto unidade de salde, a farmacia tem como
base a promogio da salide e nio sé a mera dispensa de medicamentos.'?

Uma das principais oportunidades do futuro farmacéutico e, também, da farmacia é
esta distancia entre espago comercial e espaco de prestacao de servigos e ajuda ao utente.
Toda a formagao que temos como profissionais de salde é centrada no utente e na
satisfagdo das necessidades deste. Como estagiaria aprendi que a minha missio como
farmacéutica assenta fortemente na vertente humana e social, na comunicagdo e empatia
com o utente. Desta forma, somos vistos pelo utente como especialistas que procuram
ajuda-lo da melhor forma e isto torna-se uma oportunidade porque somos distinguidos dos
restantes pontos de venda/vendedores pelo nosso profissionalismo.

Claro que a vertente comercial é importante perante a conjetura econémica atual
mas a profissio do farmacéutico tem de se distinguir e, por isso, ir mais além do que a
simples venda de produtos, sendo o aconselhamento a primeira etapa para se conseguir

alcangar isto.
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O Farmacéutico, como profissional independente e sujeito a um codigo de
deontologia e ética profissional, é capaz de garantir a dispensa livre de interesses puramente
comerciais.”

Assim, aquando da escolha de um profissional, o utente vai optar pelo farmacéutico.

ADEQUACAO DO MICF AS PERSPETIVAS FUTURAS

O MICF proporciona a oportunidade de formagao multidisciplinar com um grau de
trabalho exigente que abrange diferentes areas, mas sempre dando as competéncias base
para estarmos prontos a comegar o exercicio de qualquer uma com a responsabilidade e o

rigor que é exigido.
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THREATS/AMEACAS

Pablo Moliner (Principal Parceiro, Praticas de Saide, AT Kearney) explicou que cinco
tendéncias determinarao o futuro da farmacia: a contengcio do orcamento da saude; o
aumento da concorréncia; a transformagao da cadeia de fornecimento; o aparecimento de

novos canais de distribuicio e as crescentes necessidades dos doentes."

AMEACA AO PAPEL QUE O FARMACEUTICO DESEMPENHA

O Farmacéutico tem um papel central na prestagao de cuidados e é responsavel por
uma cedéncia responsavel de medicamentos e pelo uso racional destes. No entanto, o seu
papel é posto em causa. Durante o estagio percebi que havia uma cedéncia irresponsavel de
MSRM por parte de outros profissionais, dificultando o nosso trabalho na tentativa da
cedéncia responsavel destes.

Além disso, a existéncia de profissionais técnicos de farmacia e o aparecimento de
outros cursos, com valéncias ao nivel da farmacia comunitaria, € uma ameaga a profissao

farmacéutica, uma vez que ha uma competicao pelos mesmos postos de trabalho.

CONCORRENCIA

Como farmacia de shopping, a concorréncia em termos de perfumarias e a existéncia
de uma Wells no mesmo estabelecimento comercial influencia bastante o exercicio da
profissao e o servigo da farmacia Lamar. Desde a comparagao constante de pregos até a
“luta” por promogoes, toda a tarefa da farmacia é comprometida em fungao destes
concorrentes.

Associada ha existéncia deste tipo de concorréncia surge uma problematica que nos
afeta como profissionais de saude: a automedicagao ligada ao uso incorreto de
medicamentos.

Como estagiaria, também senti a ameaga por parte destes espagos adversarios, por
exemplo, muitas pessoas iam a farmacia perguntar a posologia de um determinado
medicamento, mas a compra nao era feita na farmacia mas sim nos espagos de venda de
MNSRM, ou seja, a minha opiniao era importante mas sé depois da compra ja realizada

noutro local.
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CRISE ECONOMICA DAS FARMACIAS

Atualmente as farmacias atravessam uma fase adversa devido a conjetura econémica
desfavoravel e a politica instavel. Esta crise é uma consequéncia das medidas politicas
implementadas para diminuicao da despesa publica com a salide no nosso pais.

Neste sentido, verifica-se uma alteragao dos pregos dos medicamentos e da sua

. . ~ . . . ;. 13
comparticipagao que deixou de beneficiar as farmacias.

A situagdo que atravessa as farmacias faz com que cada vez menos farmacéuticos
sejam precisos/contratados e esta é, sem margem de duvida, a maior ameaga para a mim

como estagiaria e para o meu futuro no mercado de trabalho.

ASPETO COMERCIAL

Na tendéncia europeia é, hoje, prevalente uma visao comercial do setor
farmacéutico, em detrimento de uma visio orientada para a salde.” O espaco da farmécia &,
cada vez mais, marcado pela forte imagem comercial. As diferentes marcas crescem cada vez
com mais produtos e a farmacia tem de se adaptar e tem de procurar que o medicamento
nao seja banalizado e vendido como qualquer outro produto. A ameaga parte da grande
quantidade de produtos nos lineares e da necessidade de os vender, o que por vezes ameaga
a nossa capacidade e oportunidade de diferenciagao entre as vertentes social e comercial.
Enquanto estagiaria, senti-me ameagada pelo aspeto comercial da farmacia, por exemplo,
quando havia a necessidade de vender um certo produto, embora eu considerasse outro

melhor.

UTENTES

A ameaga parte principalmente das pessoas que muitas vezes consideram os
medicamentos nao importantes e sem grandes problemas associados a toma, dificultando o
trabalho do farmacéutico na promogao do uso racional.

Os utentes dificultam muitas vezes o atendimento, principalmente, quando nao sao
utentes habituais da farmacia, muito porque nao tém conhecimento do laboratério da
medicagao que fazem e o atendimento &, obrigatoriamente, mais longo e complicado.

Ainda dentro da ameaga que o utente representa por nao ter nogao da real
importancia do medicamento ha, a apoiar, a problematica dos genéricos.

A falta de conhecimento dos utentes do que sao os genéricos e a prescrigao do

medicamento pelo principio ativo, dando ao utente opgao de escolha, muitas vezes é
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complicada. Os utentes nao tém nogao do que é que lhes é prescrito e sentem-se muito
reticentes a toma dos genéricos. Ainda mais, a quantidade de laboratérios existentes dos
diferentes genéricos torna a venda muito mais complicada, quando o utente nao sabe qual é
aquele que esta a tomar.

Como na Farmacia Lamar trabalhamos com Robot, somos muitas vezes obrigados a
chamar os diferentes laboratérios que existem ou, entdo, ter conhecimento da cor das
caixas. Acho essencial, nestas situagoes, que sao bastante frequentes, haver uma fotografia
do medicamento anexada a ficha, por exemplo, no Sifarma2000® para evitar a chamada de
diferentes caixas de medicamentos que nao sao para sair e acabam por ficar amontoadas

fora do Robot.

PRODUTOS ESGOTADOS/RATEADOS

Durante o estagio apercebi-me da falta de alguns produtos e em muitas situagoes
medicamentos aos quais os utentes ja estavam habituados. Varios produtos encontravam-se
esgotados no laboratério e, por isso, era impossivel conseguirmos arranjar o medicamento
que o utente necessitava. Noutros casos estavam rateados e a aquisicao destes embora
possivel era mais complicada/demorada. Estas situacoes levaram a casos de
descontentamento por parte dos utentes que acabavam por “descarregar” no profissional

que os estava a atender.
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CONCLUSAO

A profissao do farmacéutico, na area da salde, tem como objetivo a prestacao de
cuidados ao ser humano, sao ou doente, de forma a manter, melhorar e recuperar a sua
salude. Ao longo do estagio aprendi a prestar os melhores cuidados e aconselhamentos
muito devido aos valores, crencas e atitudes partilhadas pelos membros da farmacia com
quem me orgulho de ter trabalhado.

Esta fase final do plano de estudos permitiu uma consolidagao, interiorizagao e
aprendizagem de conceitos. Além dos conhecimentos cientificos e técnicos que me foram
proporcionados, foi também cultivado o espirito de trabalho em equipa e desenvolvimento
deste para atingir novas metas, com melhores resultados.

Foi uma experiéncia extremamente enriquecedora a nivel profissional mas também
pessoal. Os sentimentos de autonomia e responsabilidade adquiridos tornaram-me uma
pessoa mais preenchida.

Os conhecimentos que adquirimos durante o curso sao vastos mas ainda ha muito a
aprender. Uma aprendizagem que é, sem duvida, continua, uma vez que o setor farmacéutico
envolve diferentes areas que sofrem mudangas constantes e que vao evoluindo.

O estagio é aquele momento em que aplicamos os conhecimentos e contactamos
com a realidade. A teoria € aplicada aos diferentes casos e transforma-se em
capacidades/habilitagoes através da pratica.

Esta etapa é dependente do processo ensino/aprendizagem que me permitiu
comunicar a informagao necessaria, ajudar a modificar padroes de comportamento nao
saudaveis e auxiliar as pessoas a adquirirem uma posicao mais responsavel face aos
medicamentos. Todo este processo de aprendizagem foi o maior ponto forte do estagio.

Relativamente as fraquezas encontradas, estas sao pontos a melhorar e modificar ao
longo da minha vida como profissional. A ideia é, entao, fortalecer os pontos fortes e
procurar converter as fraquezas, de modo a otimizar as minhas competéncias.

Quanto as oportunidades do estagio encontradas, tentei e tentarei, no futuro
aproveita-las ao maximo como principal objetivo de as utilizar para melhorar enquanto

farmacéutica.
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