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ABREVIATURAS
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I. INTRODUCAO

O farmacéutico é um agente se salde publica e um especialista do medicamento com
capacidade de se inserir em varias frentes. A farmacia comunitaria € uma delas. Esta
representa um local onde é prestada uma assisténcia de qualidade a populagao, garantindo o

acesso desta aos medicamentos e produtos de saude.

E é neste contexto, que depois de todos os conhecimentos técnicos e cientificos
adquiridos ao longo destes 5 anos do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticos, nos é
proposto a realizagdo de um estagio curricular em Farmacia Comunitaria, a fim de
colocarmos em pratica e completarmos os conhecimentos adquiridos, na realidade da

pratica profissional.

O meu estagio decorreu na Farmacia Figueiredo, em Coimbra, sob orientagao da Dra.

Capitolina Pinho, entre janeiro de 2015 e abril de 2015.

O presente relatorio, que se realiza sob a forma de uma analise SWOT, permite analisar
o meu estagio, fazendo um balango do mesmo, pelo destaque dos pontos fortes e fracos, e
das oportunidades e ameagas relativamente a frequéncia do estigio, a integragao da
aprendizagem tedrica em contexto simulado na pratica profissional, e a adequagao do curso

as perspetivas futuras.
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2. ANALISE SWOT

2.1 Pontos Fortes

* Adequacao do estagio

Sumariamente, posso dizer que o meu estagio se dividiu em duas grandes etapas. Uma
primeira, em que estive no chamado back office, e uma segunda em que estive mais no
atendimento ao publico. O facto de o estagio ter sido organizado desta forma, fez com que
pudesse ter uma visao geral de tudo aquilo que envolve o dia-a-dia numa farmacia
comunitaria, de forma a culminar numa melhor prestagao de servigos.

Ao utilizar o termo back office refiro-me ao enorme leque de tarefas que sao efetuadas
diariamente na farmacia e nao estao diretamente relacionadas com o atendimento, mas que
sao essenciais para que este seja possivel e bem efetuado. As encomendas e todo o processo
associado sao sem duvida a sua maior fatia, com a qual tive oportunidade de contactar e
conhecer. Por exemplo, aprendi que existem diversos tipos de encomendas, as diarias, as
esporadicas e as diretas ao laboratério. A arrumagao dos medicamentos e outros produtos,
depois de rececionadas as encomendas, permitiu-me conhecer a sua disposi¢ao na farmacia,
o que veio facilitar mais tarde o atendimento. Além disso, permitiu-me conhecer melhor os
medicamentos (por exemplo, ir associando o nome de marca ao principio ativo), produtos
de cosmética e dispositivos médicos.

Durante este periodo percebi a enorme importincia de uma correta gestio de
existéncias. Pois, é de evitar ao maximo que um produto fique na farmacia até perto do seu
fim de validade. E para isto é necessario uma correta gestao. Aqui tem grande importancia a
regra do “first in, first out”, o controlo dos prazos de validade e o controlo de stocks por
forma a nao se acumularem medicamentos com curto prazo de validade.

Durante o estagio foi dado grande énfase a importancia de um back office bem feito. Pois,
este € essencial para um bom atendimento ao publico, e para uma prestagao de servigos
otimizada.

Durante o atendimento tive contacto com o receituario, com o publico, e com as mais
variadas situagoes onde pude aplicar os meus conhecimentos e aprender imenso. Para isso,

tive a equipa da farmacia sempre disponivel para me ajudar e ensinar.

* Localizagao da farmacia
A farmacia Figueiredo situa-se na Rua da Sofia, na baixa de Coimbra. Sendo esta uma

zona de passagem, permitiu-me contactar com um diverso monopdlio de utentes e por
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conseguinte com as mais variadas situagoes. Contactei com idosos, jovens, estudantes,
adultos, e com pessoas com diferentes estatutos sociais e com diferentes possibilidades
economicas. Isto permitiu-me aperfeicoar a abordagem aos varios tipos de clientes e
contactar com diferentes realidades.

Por exemplo, a nivel econdmico pude contactar com diferentes situagoes. Por um lado,
pude confirmar uma realidade, que apesar de ja saber existir, ainda me conseguir chocar de
certa forma. Estou a referir-me a dificuldade economica de alguns utentes. Explicitando,
durante um atendimento uma senhora pediu-me para ver os pre¢os de cada medicamento
que tinha nas receitas, com a respetiva comparticipagao, a fim de ver de entre os mais
urgentes quais € que poderia levar. Acho que é preocupante quando existem pessoas que
nao tém dinheiro para comprar medicamentos, muitas vezes essenciais para um correto
tratamento. Por outro lado, pude assistir a alguns atendimentos em que utentes, para além

dos medicamentos, levavam varios produtos de cosmética.

* Receituario

Antes de iniciar o atendimento foi-me explicada a conferéncia do receituario, ou seja, o
que era necessario para considerarmos uma receita valida e a sua separagao pelos respetivos
organismos e subsistemas, sendo esta uma tarefa que fui realizando ao longo do estagio. Isto
permitiu-me conhecer a receita médica, os organismos existentes e suas exigéncias, e os
campos da receita a que tinhamos que estar atentos aquando do atendimento, por forma a
evitar erros.

Aquando no estagio fui informada da iniciativa das Farmdcias Portuguesas acerca do
sistema de receita eletronica. O objetivo € passar das receitas em suporte de papel para
receitas em suporte digital (eletronicas), acessiveis através do cartao de cidadao [|]. Sendo
Coimbra um dos primeiros distritos em que foi implementada, pude ir acompanhando a sua
implementagao, e tratar o receituario segundo as normas da receita eletréonica. Apesar das
receitas ainda nao virem no cartao de cidadao, na guia de tratamento da receita vinha um
pin, que nos permitia ter acesso ao novo método de processamento da receita no programa
informético sinfarma2000°.

O facto de ter efetuado o estagio neste periodo de transigao contribuiu bastante para
adquirir conhecimento, relativamente a esta iniciativa. Pois, nao so tive oportunidade de
contatar com o método antigo de processamento das receitas médicas, como pude desde

logo aprender todo o processo relacionado com o processamento da receita eletronica. Ao
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possuir desde ja estes conhecimentos, mais tarde ira facilitar a minha adaptagao futura no

mercado de trabalho, se eventualmente envergar pela area da farmacia comunitaria.

* Homeopatia e Fitoterapia

A Farmacia Figueiredo tem uma vasta oferta em medicamentos homeopaticos e de
fitoterapia.

Antes de chegar a farmacia, o meu conhecimento relativamente aos medicamentos
homeopaticos era bastante reduzido. Assim, ao longo do estagio pude ir aprendendo mais
sobre estes. Eu tenho plena nogao de que existem muitas reservas relativamente a este tipo
de medicamentos, até eu propria tenho algumas. Contudo, durante o estagio pude verificar
que existe um grande nimero de utentes satisfeitos com este produto. O feedback recebido
era de facto positivo.

O facto da farmacia possuir alguma variedade de produtos de fitoterapia, contribuiu para
a minha aprendizagem nesta matéria, a qual considero importante. Pois, cada vez mais as
pessoas chegam a farmacia a procura de produtos mais naturais, e € importante que

saibamos responder com conhecimento de causa as necessidades dos utentes.

* Grau de exigéncia

Durante todo o estagio, o grau de exigéncia colocado aos estagiarios foi elevado.
Contudo, considero isto bastante positivo. Pois, para além de desenvolvermos bastante as
nossas capacidades, ficamos com uma grande preparagao para o mercado de trabalho. Assim
foram-nos exigidas varias formas de proceder, em determinadas situagoes. Por exemplo, um
dos pontos que sofreu especial destaque foi o de fazermos sempre tudo o que pudéssemos
para nos protegermos. Com isto quero dizer, tomar as medidas adequadas para que, quando
ocorra algum problema seja possivel responsabilizar os responsaveis, para que nao sejamos
injustamente responsabilizados por um qualquer problema. Por exemplo, sempre que alguém
ligava para a farmacia era-nos exigido que ficassemos com o nome da pessoa, o motivo do
telefonema, bem como a hora e data do mesmo. Da mesma forma, sempre que era
necessario ligarmos para um dos fornecedores a pedir um medicamento especifico, era
necessario ficarmos com a informagao que nos era prestada, nome do operador, bem como
a data e hora do contacto.

Outro dos pontos para o qual fomos alertados foi para a importancia de sabermos
conhecer os nossos limites. Assim, quando achassemos que nao tinhamos capacidade

suficiente para lidar com alguma situagao solicitarmos a ajuda de um dos membros da equipa
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da farmacia com conhecimento para tal. A meu ver, isto tem importancia pelo facto de que
nos ajuda a ter nogao dos nossos conhecimentos e limites, de forma a evitarmos situagoes

problematicas e erros, mas também saber onde pudemos e devemos melhorar.

* Gestdo e organizacdao farmacéutica

Todos sabemos como a organizagao e capacidade de gestao sao importantes, nao sé na
nossa vida profissional, como na nossa vida pessoal, a varios niveis. A farmacia comunitaria
nao foge a regra, esta exige uma boa gestao e organizagao para o seu bom funcionamento.
Eu tinha alguma nogao deste facto, mas com o inicio do estagio pude verificar a grande
importancia deste ponto, visivel até na mais simples agao, como a correta arrumagao de um
medicamento.

Por exemplo, o protocolo/procedimento existente para gerir os medicamentos e outros
produtos que ficamos a dever aos clientes ou que ficam reservados, a meu ver é bastante
eficaz. A farmacia tem um impresso proprio que é preenchido no atendimento, quando
ocorre uma destas situagoes. De forma a melhorar ainda mais este sistema os impressos
foram alterados, a fim de maximizar a resposta e organizagao, diminuindo assim, o niUmero
de erros ocorridos. Este foi um dos exemplos a que pude assistir que mostra a vontade da
equipa em melhorar a sua capacidade de gestao e organizagao. Isto, para além de contribuir
para perceber a importancia deste tema, contribuiu também para ter a nogao de que é
extremamente importante arranjar novas formas de continuar a melhorar, culminando num
melhor funcionamento da farmacia e consequentemente na maior satisfagao do utente. S6
em termos de exemplo, esse impresso tinha varios campos onde tinhamos que colocar a
data, o nome da pessoa, contacto, os produtos requeridos e a sua quantidade, o fornecedor
contactado bem como o modo de contacto (se fosse por telefone tinhamos que colocar o
nome do operador) e o momento a partir do qual o utente poderia vir buscar o
medicamento. Assim evitavam-se mal entendidos e falhas por parte da farmacia.

Outro campo em que pude comprovar a importincia da gestio e organizagao na
farmacia foi com a divisao das diversas tarefas pelos diferentes membros da equipa. Como
pude comprovar, isto torna mais facil a otimizagao das tarefas, bem como a diminuicao de

ocorréncia de erros, principalmente devido a falhas de comunicagao.

* Auditorias
Durante o estagio tive oportunidade de assistir a uma auditora interna, com uma

empresa contratada para o efeito. A senhora que estava a realizar a auditoria inspecionou
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tudo ao pormenor e referiu aquilo que tinha que ser alterado. Apesar de nao ter tido
oportunidade de assistir a toda a auditoria, por aquilo que assisti, pude ver que de facto o
grau de exigéncia para com as farmacias comunitarias é imenso e alertou-me para situagoes

que eu nao sabia serem controladas.

* Dinamizacao

A Farmacia Figueiredo é uma farmacia dinamica, sempre a procurar cativar os utentes,
tendo sempre em vista o bem-estar destes. Ter a possibilidade de ver isto de perto foi
extremamente enriquecedor. Pois, pude constatar que é essencial que uma farmacia se
destaque, que seja dinamica e inovadora. Os utentes valorizam isto. Uma das oportunidades
em que pude ver isso foi durante uma atividade dedicada a dermocosmética.

Durante um dia esteve na farmacia uma conselheira de uma marca de cosmética, que se
encontrava disponivel para uma “mini consulta”, na qual analisava a pele do utente indicando-
lhe as suas caracteristicas e que cuidados deveria ter, bem como quais os produtos
adequados, com experimentagao de alguns. Tudo isto foi feito proximo da zona de
atendimento, cativando a atengao dos utentes.

Outra das atividades realizadas foi uma consulta de cessagao tabagica, por um técnico
especializado. Para divulgar esta atividade, faldvamos desta aos clientes, durante os
atendimentos. Também foram elaborados folhetos que andamos a distribuir na rua,
permitindo um contacto préximo com as pessoas, € a0 mesmo tempo divulgar a farmacia

numa atividade diferente.

* Interajuda entre estagiarios

Realizar o estagio com outros colegas foi extremamente benéfico, pelo companheirismo
e interajuda existente. De facto, no inicio do estagio, a etapa mais dificil, por ser a etapa de
integragao, tivemos no outro colega um apoio. Para além disso, durante o estagio pudemos

trocar ideias e conhecimento, tornando esta experiéncia ainda mais enriquecedora.

* Apoiol/lntegracao

No primeiro dia de estagio, tivemos uma conversa com a Dra. Capitolina, com o
objetivo de nos conhecermos, e na qual nos foi explicado como seria dividido o nosso
estagio, bem como algumas regras basicas de funcionamento da farmacia. Por isso, posso
dizer que fomos bem acolhidos, o que considero importante para um bom decorrer do

estagio.
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O estagio é um periodo de aprendizagem e aperfeicoamento de competéncias, sendo
que em varias situagoes tive dificuldade em aplicar a teoria na pratica, nao sé a nivel
cientifico como a nivel técnico (sistema informatico). Contudo, toda a equipa da farmacia me
pos a vontade para pedir ajuda sempre que uma situagao destas ocorresse, ou se tivesse
qualquer duvida. Isto permitiu uma maior aprendizagem e uma maior confianga, da qual o
utente também beneficiou. Para além disso, no final do estagio, reuni-me com a Dra.
Capitolina a fim de fazermos um balango do estagio, o que mostra a preocupagao com os

estagiarios.

* Aprendizagem

Este é, a meu ver, o maior ponto forte do estagio. Com a realizagao do estagio pude
aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo destes anos de curso, mas principalmente
adquirir uma bagagem enorme de novos conhecimentos. De facto, posso dizer que foram
muitos os conhecimentos adquiridos em diversas areas/campos, por exemplo em termos
cientificos, de funcionamento interno da farmacia, de procedimentos, e até em termos
humanos. Na fase inicial do estagio constatei que tinha muito para aprender, e findo este, sei
que tenho ainda muito que aprender.

Durante o atendimento pude aplicar os conhecimentos adquiridos, mas também
aprender imenso com as mais variadas situagoes que me eram apresentadas, através dos
conhecimentos transmitidos por toda a equipa. Assim, apresento alguns casos clinicos com

que me deparei durante ao longo do estagio.

Caso |: Senhora por volta dos 40-45 anos requisita a pilula do dia seguinte. Em conversa
diz-me que esteve a tomar antibidtico e como teve bastantes vomitos deixou de tomar por
completo a pilula contracetiva. Pergunto se teve relagoes ha menos de 72 horas, diz-me que
sim e que neste momento da sua vida nao pode ter filhos. Pergunto também se tem
problemas cardiovasculares, e obtendo uma resposta negativa, cedi a pilula do dia seguinte,
Postinor®, com o consentimento de uma farmacéutica. Informamos que a toma era s6 de um
comprimido, e que se vomitasse no espago de 3-4 horas apos a toma deveria voltar a toma-
la. Informamos ainda, que era normal se sentisse nauseas, dor de cabega e um mau estar
geral, bem como pequena hemorragias. Aconselhamos também o uso de preservativo até ao
aparecimento da menstruagao seguinte [2]. Conseguimos perceber que a senhora tinha
plena nogao que este tipo de contracecao s era utilizado em ultimo caso, o que nao se
verificou noutra situagao com que me deparei e que me impressionou de certo modo, pelo

facto de a senhora nao estar informada acerca do tema da contracecao. Nesta situagao, a
10
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senhora por volta dos 35 anos, pede a “pilula de emergéncia”. Em conversa percebo que se
refere a pilula do dia seguinte, e que nao esta muito informada acerca dos varios métodos de
contracegao. Quando pergunto se teve relagoes ha menos de 72 horas, diz-me que ainda
nao teve. Informo que a pilula do dia seguinte é sé para situagoes de emergéncia, e que
existem outros métodos contracetivos de prevengao, dando como exemplo a pilula
contracetiva e o preservativo. Acrescentei que no centro de saude existem consultas de
planeamento familiar em que o médico ajuda a escolher o método contracetivo mais
adequado. Perguntei se estava a ser esclarecedora e se ela estava a perceber, ela disse-me
que sim e que ia ver. No final, acrescentei que se tivesse alguma duvida ou precisasse de

alguma coisa para voltar, que teriamos todo o gosto em ajudar.

Caso 2: Senhora, por volta dos 30 anos, pede “algo para a diarreia”, que ja dura ha
alguns dias, tendo comegado quando chegou de Angola. Pensamos numa possivel diarreia do
viajante. Contudo, a senhora parecia estar informada, pois disse que teve bastante cuidado,
tendo bebido s6 agua engarrafada e evitado comer saladas. Mesmo assim, ainda havia um
risco de se tratar efetivamente de diarreia do viajante, e por isso aconselhamos a senhora a
ir ao médico. Para além disso, como a diarreia ja durava ha alguns dias, para além de
aconselharmos a ingestao de agua em grande quantidade, aconselhamos também um produto
rico em prebidticos e probidticos, para ajudar a repor a flora intestinal. Contudo, devido a
questdes monetarias a utente optou por levar UL 250°, um MNSRM que contem células
liofilizadas de Saccharomyces boulardii, o qual aconselhamos na posologia de | capsula, 3 vezes

por dia [3].

2.1 Pontos Fracos

¢ Nomes de marca/DCI

Uma das complicagoes que encontrei quando cheguei a farmacia, foi a existéncia de uma
vasta quantidade de nomes de marca. Como na faculdade nao temos contacto com a grande
maioria destes nomes (por outro lado, também acho que seria complicado), torna-se dificil
relaciona-los com a respetiva substancia ativa. Por exemplo, quando estavamos com uma
receita em maos, e dado que esta vem prescrita por DCl, mesmo quando ainda nao ha

genérico, tinha dificuldade em associar o nome de marca.

* Carga horaria
O horario instituido para o estagio era de 8 horas diarias. A meu ver, senti que que era

uma pouco demais quando também temos um relatério e uma monografia para fazer. Isto
11
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porque, a quantidade de informagao que nos é transmitida diariamente é imensa, por isso

necessitava de mais tempo livre para, em casa, consolidar os conhecimentos adquiridos.

* Infraestrutura

A farmacia Figueiredo tem uma estrutura muito propria, possui 5 andares, mas estes sao
de pequenas dimensoes. Eu acho a estrutura bastante interessante e propria, acabando por
dar uma certa personalidade a farmacia. Contudo, a meu ver tem 2 grandes desvantagens,
que se refletiram em alguns atendimentos.

Por um lado, o espago destinado a medigao da glicémia, colesterol encontrar-se no
primeiro piso, obrigando os utentes a ter que subir escadas, nao tendo estes por vezes a
melhor mobilidade. Apesar disto, compreendo que de facto, pela logistica da farmacia nao é
possivel ter esse espago no piso de atendimento (localizado no rés de chao). Contudo, a
medicao da pressao arterial é efetuada no piso de atendimento por esta requerer menos
espaco e de ser mais facil a sua realizagao. Em casos especificos, por exemplo quando o
utente nao pode subir escadas, a equipa da farmacia contorna esta situagao efetuando as
medigoes no piso de atendimento.

Por outro lado, a maioria dos medicamentos estao aprovisionados na cave (local
destinado ao back office e aprovisionamento da maioria dos medicamentos), o que
condicionou um pouco o atendimento, em termos de tempo, pelo facto de te que andar a
subir e a descer escadas. Contudo, a farmacia tenta minimizar este aspeto com um pequeno
espaco destinado ao aprovisionamento no piso de atendimento, colocando aqui os

medicamentos com mais rotagao.

* Manipulados

Uma das coisas que nao fiz, mas gostava de ter tido oportunidade, foi a produgao de
medicamentos manipulados. Infelizmente, hoje em dia sao poucas as farmacias que os
produzem. Pois, devido a sua menor procura, ao seu custo e a sua legislagao, tornou-se
insustentavel para as pequenas farmacias produzi-los. Tenho uma certa pena, que as
capacidades de fabrico de medicamentos do farmacéutico deixem de ser aproveitadas. Ja

vamos muito longe dos antigos boticarios.

* Rececao de estagiarios
Por vezes as farmacias recebem-nos em alturas complicadas, esta foi uma das situagoes,

pois uma das farmacéuticas esteve de férias, depois entrou em licenga de maternidade, e

12
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outra estava na farmacia ha pouco tempo. Apesar disto, toda a equipa tentou ajudar-nos o

maximo que pode e so tenho a agradecer por isso.

* NuUmero de estagiarios

Quando iniciei o estagio, outra colega iniciou comigo. Mais tarde, vieram mais colegas,
sendo que na fase final do meu estagio estavamos 5 estagiarias ao mesmo tempo. Apesar de
estarmos em fases diferentes do estagio, acabavamos sempre por ter pouco para fazer. O
que pode ter quebrado um pouco a motivagao. Contudo, é de salientar a boa vontade e
disponibilidade da farmacia para receber varios estagiarios. Mas considero que foi um

numero excessivo, na fase em que estivemos todas ao mesmo tempo.

2.2 Oportunidades

* Formacgoes

Vivemos numa época em que a sociedade esta cada vez mais informada, sobre o que
quer, sobre o que pretende, por isso um bom conhecimento teodrico por parte do
farmacéutico nao é suficiente. Por exemplo, a nivel da dermocosmética, é necessario
conhecer muito bem as marcas, bem como as suas politicas e gamas, muitas vezes imensas,
para conseguirmos satisfazer os utentes. Assim, durante o estagio tive a oportunidade de ir a
formagoes que me permitiram adquirir conhecimento a nivel de MNSRM, dispositivos
médicos, medicamentos a base de plantas, medicamentos homeopaticos e de
dermocosmética e cosmética. Por exemplo, fui a formagdoes da ISDIN, da Heel
(medicamentos homeopaticos), da Pierre Fabre, e da Bioactivo. Isto permitiu-me conhecer a

vasta gama de produtos destas marcas e saber o seu mais adequado contexto de utilizagao.

* Sinfarma2000°

A Farmécia Figueiredo utiliza como sistema informatico o Sinfarma2000® da ANF. Este é
uma ferramenta essencial para as diversas tarefas numa farmacia de oficina, como é o caso da
gestao e recegao de encomendas, processamento das devolugoes, faturagao, inventario,
atendimento ao publico, entre muitas outras. Uma das fungdes que eu apreciei bastante
neste sistema, € a possibilidade de criar uma ficha para o utente, onde fica registado tudo
aquilo que o utente adquire na farmacia, tendo ainda a possibilidade de associar os valores
de glicémia, tensao arterial, por exemplo, medidos. Isto & extremamente util para o

acompanhamento farmacéutico.
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Durante o estagio tive oportunidade de explorar este sistema informatico, bem como
aprender a utiliza-lo, o que ira facilitar a minha vida profissional futura, se envergar por esta

area, dado este ser o sistema utilizado pela maioria das farmacias.

* Elaboracao de um ‘“mini-dossier’ e folhetos sobre produtos de veterinaria

Aquando na farmacia foi-nos proposto a recolha de informagao sobre alguns
medicamentos de veterinaria. Assim, eu e outra colega estagiaria pesquisamos informagao
sobre os medicamentos disponiveis e elaboramos umas tabelas com a informacgao recolhida.
Nos reparamos que a farmacia possui uma grande variedade de folhetos proprios sobre os
mais diversos temas, mas nenhum sobre veterinaria. Assim, tomamos a iniciativa de elaborar
também uns folhetos de veterinaria considerando que seriam Uteis para disponibilizar aos
utentes, com alguma informagao importante. Elaboramos 3 folhetos, um sobre as bolas de
pelo nos gatos, outro sobre as doengas de pele comuns nos animais de companhia e outro
sobre a desparasitagao (ver anexos). Isto revelou-se extremamente benéfico pelos
conhecimentos adquiridos. Ja no final do estagio recebemos a noticia de que a farmacia iria
aderir ao espago animal, o que acho uma grande iniciativa que permite um aconselhamento a

nivel de veterinaria mais consciente e adequado.

* Estagios de Verao

Durante o curso tive oportunidade de realizar estagios de verao em farmacia
comunitaria. Estes foram sem duvida uma mais-valia para o meu enriquecimento curricular,
mas também uma grande preparagao para este estagio. Pois, quando cheguei a farmacia ja

estava minimamente familiarizada com o dia-a-dia numa farmacia comunitaria.

* Programa para Familias de Acolhimento de Caes-guia

Durante o estagio tive oportunidade de conhecer de perto um projeto que desconhecia.
Estou a referir-me ao programa para familias de acolhimento de caes-guia da ABAADV. Pois,
uma das colaboradoras da farmacia participa neste programa como familia de acolhimento.
Assim durante o estagio, por vezes, tivemos a companhia do Vinil, um labrador preto de 2
anos que estava em treinamento para vir a ser cao-guia. Em conversa com a colaboradora

tive oportunidade de conhecer de perto este projeto, que desconhecia.
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2.3 Ameacas
* Estruturacdo das unidades curriculares de preparacao para o estagio

Dispositivos médicos: Uma disciplina como a de dispositivos médicos deveria de ser

obrigatoria. Quando cheguei a farmacia havia dispositivos que nao sabia para que serviam e
outros que mal tinha ouvido falar. E possuindo a farmacia comunitaria uma vasta oferta
destes produtos, considero que era uma mais-valia para a nossa formagao. E considero isto,
independentemente do nosso futuro percurso profissional.

Aconselhamento Farmacéutico: A meu ver saimos pouco preparados para o

aconselhamento farmacéutico e consequentemente para decidir entre varios MNSRM.
Durante o meu estagio tive dificuldade no aconselhamento, mas principalmente na escolha
da solugao mais adequada dentro da vasta gama de MNSRM disponiveis. Penso que isto se
deve em parte a jungao da unidade curricular de Intervengao Farmacéutica com a de
Fitoterapia. Esta € uma prova que a jungao destas duas unidades curriculares representa uma
lacuna na nossa formagao, pois sendo as duas bastantes direcionadas para a indicagao e
aconselhamento farmacéutico, acabamos por perder formagao que nos seria imensamente
util. Um exemplo dos temas que nao foram abordados de todo ao longo da nossa formagao
foi o aconselhamento farmacéutico em oftalmologia e medicamentos oftalmicos. Por
exemplo, uma simples escolha de um MNSRM para o alivio de uma irritagao ocular torna-se
dificil. Acho que podiam apostar mais na nossa formagao nesse campo. Eu sei que nem todos
vamos seguir farmacia comunitaria, mas creio que estes conhecimentos sao indispensaveis e
extremamente Uteis para qualquer farmacéutico.

Psicologia: Durante o estagio apercebi-me de que seria benéfico ter alguma formagao em
psicologia. Pois, a farmacia comunitaria passa muito pelo contacto com pessoas e por vezes
temos que lidar com tantos tipos diferentes de utentes e com os seus diferentes problemas.
Sim, porque muitas pessoas desabafam connosco, principalmente os seus problemas a nivel
de salde, mas também outros, e muitas vezes nao sei bem qual o modo certo de lidar com o
utente. Eu sei que temos que criar empatia e mostramo-nos preocupados, mas também nao
pudemos criar demasiada empatia com as pessoas € com os seus problemas. Por isso,
reconhecer este limite pode torna-se dificil. E considero que alguma formagao nesse sentido

poderia ser muito benéfica.

* Inseguranca
O facto de até agora nao termos tido praticamente nenhum contacto com o mercado de

trabalho faz com que exista inseguranga. A meu ver isto pode ser impeditivo de uma certa
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autonomia. E para além disso, faz com que a preocupagao seja constante, prejudicando o
nosso desempenho. Contudo, com o decorrer do estagio e com o conhecimento adquirido

vamos ganhando mais confianga.

* Medicamentos esgotados

Uma das realidades que pude comprovar foi a existéncia de medicamentos esgotados a
nivel nacional, numa quantidade bastante superior ao desejavel. Sendo esta situagao bastante
prejudicial para o atendimento e para as partes envolvidas. Como nao temos disponiveis os
medicamentos de que as pessoas necessitam, por vezes torna-se dificil explicar aos utentes,
os motivos da falta de medicamentos, e do pouco que podemos fazer para resolver a
situagao. Por vezes surgiam situagoes de medicagao urgente, sendo necessario indicar o
doente a ir ao médico, para que este pudesse substituir a medicagao por uma alternativa
viavel. Eu acho que esta € uma das questoes sobre a qual nos devemos debrugar, sobretudo
as autoridades competentes, a fim se ser resolvida, pois estamos a lidar com a saude da

populagao.
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3. CONCLUSAO

Findo estes quatro meses de estagio em farmacia comunitaria, sé posso fazer um balango
bastante positivo.

Esta experiéncia permitiu-me confrontar situagoes reais, onde necessitei de aplicar os
conhecimentos adquiridos nestes 5 anos de curso, e com as quais pude aprender imenso. Foi
sem duvida uma otima preparagao para a minha vida profissional futura, ao permitir um
primeiro contacto com o dia-a-dia de um farmacéutico numa farmacia comunitaria. Nao sé6
me permitiu crescer em termos profissionais, como também humanos e sociais.

De facto este estagio assumiu grande importancia na minha formagao, ao permitir-me
nao so6 observar a dinamica da profissao, mas também adquirir responsabilidade enquanto
farmacéutico, para além de me poder mostrar a postura adequada para uma correta pratica
profissional.

Concluo, que a faculdade nos preparou com as bases adequadas para a vida profissional,
mas temos ainda muito que aprender para nos tornarmos excelentes profissionais. Por isso,
temos que procurar uma melhoria continua das nossas capacidades, e nao pudemos deixar
que a falta de experiéncia nos desmotive, procurando sempre novos desafios e

oportunidades.
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5. ANEXOS

Folheto “Bolas de Pelo”

Tratamento em caso de
crise

*Passo 1: refire toda a comida e agua do gato
imediatamente.

*Passo 2: se o material regurgitado contém san-
gue, entre em contacto com o veterinario.
Caso contrario, prossiga para o passo 3.

*Passo 3: coloque uma ou duas colheres de vase-
lina branca na boca e nas patas do gato para
que ele se lamba. N3o utilize dleo mineral.

*Passo 4: repita o tratamento com a vaselina bran-
ca, uma vez ao dia, enquanto o gato apresen-
tar o problema. Se o problema persistir por
mais de dois ou trés dias, procure o veterina-
rio.

Aposte na prevencgéo...

...0 seu gato agradece!

Causas

As bolas de pelo (tricobezoares ou pilobezoares)
resultam da de pélo no estd ou
no intestino, apos ingestdo. Os gatos lambem a

lag rotinei 3 os pelos
mortos. Estes s3o ingeridos e normalmente per-
corem o tubo digestivo, sendo excretados pelas
fezes. Nalguns casos, a quantidade de pelos & de
tal forma grande que forma uma massa compacta
que fica retida no estdmago ou no limen intesti-
nal.

Curiosidades

*Expelir bolas de pélo pela boca 1 a 4 vezes por
més, & considerado normal e ndo causa ak
gum problema ao gato.

*0O problema das bolas de pélo acentua-se nas
alturas de muda da pelagem, na Primavera e
Outono.

*Gatos deprimidos tendem a lamber-se mais.
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Fatores de Risco

*Parasitismo externo — Provoca stress que esti-
mula a lambedura compulsiva:

*Tamanho do pelo — os gatos de pelo comprido
ingerem mais pelo na sua auto-limpeza;

*Distirbios comportamentais ou neuroldgicos —
lambedura excessiva (Alopécia psicogéni-
ca).

*Distirbios gastrointestinais primarios — como
de il e d infiltrati-

vas;

2

*Problemas dermatologicos que levam a coceira

(atopia, alergia alimentar).

BOLAS DE
PELO

Veterinaria

Profilaxia

As perturbagdes relacionadas com os tricobezoa-
res podem ser minimizadas com © recurso a pro-
dutos lubrificantes e laxantes, que promovem a
sua eliminago por via intestinal.

Cuidados Adicionais
*Escovagem frequente: semanal no caso dos

gatos de pélo curto e diaria no caso dos ga-
tos de pélo comprido;

*Alimentagio adequada: existe no mercado uma

grande d de ifi
mente formulados para o controlo dos tri-
cobezoares;

tagdo ali um de

acidos gordos (dmega 3 e B)para a pele e
para o pélo ajuda a melhorar a salde cuta-
nea;

*Controlo dos ectoparasitas: a aplicagdo frequen-
te e comecta dos anti-parasitarios externos
contribui para a salide e bem-estar do ani-
mal;

*Evitar situagdes de stress, evitando assim que
- i L
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Folheto “Desparasitacao”

A desparasitacdo dos animais
previne a infestacdo de outros
animais, a contaminagdo dos
locais por onde passam e previ-
ne a transmissdo de doencas ao

Homem.

DESPARASITAR E PRE-
VENIR!

Informe-se junto do seu
Médico Veterinario e Far-
maceéutico.

e =

O que sdo parasitas?

Os parasitas sdo pequenos seres que vi-
vem a custa de outros (os hospedeiros),
alimentando-se deles e podendo transmi-

tir-lhes doengas.

Que tipos de parasitas existem?

Existem parasitas externos (ectoparasitas)
que se agarram a pele ou pélo do animal e
parasitas internos (endoparasitas) que se
alojam no s intestinos do animal.

A pulga e a carraca sdo exemplos de para-
sitas externos. Ja as lombrigas e as ténias

sdo parasitas internos.
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Podem transmitir-se aos seres humanos?

Os parasitas constituem uma ameaca para
a saude do animal e, em alguns casos, dos
seres humanos, uma vez que alguns parasi-
tas transmitem doencas que podem afec-

tar o Homem (zoonoses).

Como s&o transmitidos ao Homem?

Podem transmitir-se ao Homem através do
contacto deste com residuos organicos
(fezes, urina) ou com a saliva e com a pele
do animal. Também se podem transmitir
ao homem através de mordedura, arra-
nhdo ou mesmo pelo contacto directo com
o parasita (pulga ou carraca, por exemplo).

Criangas, idosos, gravidas e pessoas com o

A sistema imunitario debilitado sdo

mais vulneraveis ao contagio e, por

isso, devem ter cuidados redobrados quan-
do contactam com animais .

DESPARASITAGAO

Veterinaria
|

E PRECISO DESPARASITAR!

Os animais mais jovens devem ser des-
parasitados a partir das 6 semanas de
vida, de 15 em 15 dias, até completa-
rem os 3 meses de idade. Isto porque
alguns animais ja nascem com parasitas
(transmitidos pela mae) e outros adqui-
rem-nos através do leite materno.

Nos animais adultos a desparasitacdo
deve ser feita em funcdo de diversos fac-
tores como o ambiente onde vivem (se
vivem dentro de casa ou fora), da idade
e estado fisiolégico do animal (gestagdo,
amamentacdo), da dieta , do contacto
com outros animais. Mas regra geral, os
animais adultos devem ser desparasita-
dos de 3 em 3 meses ou de 4 em 4 me-
ses.
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+ Dermatose endocrina

E uma manifestacio cutinea de doen-
cas enddcrinas, como o hipotiroidismo
ou o hiperadrenocorticismo.

Caracteriza-se por zonas de alopécia,
pelagens bacas e de dificil crescimen-
to. O animal ndo apresenta prurido.

Combater a doenca subjacente con-
trola a dermatose.

Produtos complementares da te-
rapéutica:

+ Champds com ac3o terapéutica

+ Suplementos de acidos gordos

As doencas dermatoldgicas dos ani-
mais de companhia sdo das mais co-
muns em cdes e gatos e as que le-
vam mais vezes os animais ao médi-
co veterinario.

Sintomas comuns as varias doencas:

« Eritema
» Alopécia (perda de pélo)
+ Prurido

Estes sintomas levam o animal
a morder as patas e a cauda.

+ Demmatite por alergia a picada da
pulga

Resulta da picada da pulga, surgindo

comichdo incessante, levando a auto

-mordidelas e a puxdes do pelo. Re-

corre-se ao uso de anti-parasitarios

adequados.
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« Dermatite atopica

Manifesta-se por fortes reacées a
agentes externos, como as plantas,
poeiras, polen e acaros.

Nestes casos utilizam-se anti-
histaminicos.

« Alergia alimentar (dermatite trofo-
alérgica)

A came de porco e vaca, o trigo, a
soja, o milho e alguns corantes e
conservantes podem causar alergi-
as.

A dieta hipoalérgica é o meio para
evitar estas alergias.

* Sama

Infecdo provocada por acaros.
Provoca prurido intenso, crostas,
alopécia e escoriacdes. Recorre-se
ao uso de anti-parasitarios.

Folheto “Doencas de pele comuns nos animais de companhia”

DOENCAS DE
PELE COMUNS
NOS ANIMAIS
DE COMPANHIA

Veterinaria

+ Demmatofitose

Infecdo provocada por fungos que
origina lesbes circulares avermelha-
das ou com outras formas. Muito con-
tagioso para o homem.

Os antifungicos topicos ou sistémicos
podem ser utilizados.

+ Piodematite

Infecdo bacteriana localizada. Surge
quando algo provoca irritagdo na pele
conduzindo a inflamagdo com prurido.
O animal coca, lambe e mordisca a
regido, exacerbando a lesdo.

Pode tratar-se com antibiéticos topi-
cos ou sistémicos. Devem usar-se
solucdes de limpeza em simultaneo.
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