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|I. Introducao

O estagio em Farmacia Martim Moniz constitui o primeiro contato com a verdadeira pratica
do farmacéutico em Farmacia comunitaria, revelou-se uma oportunidade Unica para
relembrar, consolidar e integrar todos os conhecimentos adquiridos ao longo do percurso,

durante os 5 anos de estudo no Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas.

Farmacia, um local publico de salide, sendo o farmacéutico que apresenta um papel crucial
na dispensa de medicamentos, na prestagao de servigos, no aconselhamento ou apenas no
esclarecimento de algumas duvidas. Este assume um papel importante na nossa sociedade,

funciona como um elo entre o doente e médico.

Tendo as 640 horas de estagio, sob a orientagao do meu coordenador Dr. Nuno Costa, o
plano de estagio foi cumprido. Tive oportunidade de aprender o funcionamento de uma

farmacia comunitaria, assim como o papel do farmacéutico na mesma.

Em consideragao aos critérios definidos nas Normas Orientadoras de Estagio Curricular do
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF), o presente relatério diz respeito as
atividades e conhecimentos adquiridos durante o estagio, contendo varias observagoes e
criticas, incluindo interpretacao e analise de casos praticos apresentados no decorrer do
estagio, considerados como complementares de conhecimentos teoricos. No decorrer do
relatorio, que se pretende elaborado do ponto de vista critico, é efetuada uma analise de

SWOT, respeitante a frequéncia do estagio.

Uma andlise SWOT contempla duas dimensoes: a interna - Pontos fortes e fracos; e a

externa — Oportunidades e Ameagas.

Dadas estas orientagoes, sempre que possivel, recorro a utilizagao de esquemas, tabelas e

registo fotografico de apoio.



2. Farmacia Martim Moniz

2.1 Contextualizacio da Farmacia Martim Moniz

Farmacia Martim Moniz

Localizagao Rua da Palma, 194; 1100-394 Lisboa

() 18 2
T ¢ Horario de Segunda a sexta: 8:00 — 20:00
§ ' Funcionamento Sabado/Domingo: 9:00 — 20:00
5t
<§ S Proprietaria Dr.* Ana Paula Cabral
R
X

Direcao Técnica Dr. Nuno Manuel M. Tavares Costa

A Farmacia Martim Moniz € uma sociedade unipessoal, com sede em Lisboa. A farmacia
encontra-se bem localizada, sendo préxima do Hospital de Sao José e contigua ao Centro
Comercial da Mouraria, tendo assim um horario de funcionamento mais alargado, estando
aberta também aos feriados e domingos. Aquando dos dias de servigo permanente, a
farmacia mantém-se aberta durante as 24 horas. Decreto-lei n.° 7/2011, de janeiro!'.
Destaque-se como pontos fortes, o contato com um publico de elevada heterogeneidade.
Os utentes sao de todas as faixas etarias, residentes e de diferentes etnias, tais como:
chineses, indianos, ciganos, Bangladesh e etc., com diferentes graus de instrugao e
sensibilidade, facto que permitiu a percegao de especificos métodos de abordagem para o
mesmo assunto, consoante a pessoa que espera ser atendida. Outro fator a destacar, €
situar-se na baixa de Lisboa, dai também recebemos diariamente uma vasta gama de turistas,
provenientes de todas as partes do Mundo. Dado a populagao-alvo diversificada, favorece a
possibilidade de aprendizagem completa e continua com novas situagoes e diferentes

contextos.

2.2 Recursos Humanos

O pilar de qualquer farmacia € a sua equipa técnica. A farmacia Martim Moniz é composta

por uma equipa multidisciplinar, com capacidade de executar e resolver os problemas
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propostas pelos utentes. A equipa é constituida por 3 farmacéuticos (a DT e 2 substitutas), |
técnico de farmacia e | técnica auxiliar de farmacia. Cada colaborador executa a fungao
especifica atribuida. Os elementos colaboram entre si fornecendo um nivel de organizagao e
qualidade superior, sendo um importante fator para o desenvolvimento como profissionais

de saude. Sem duvida, um ponto forte de que pude desfrutar.

Quadro pessoal:

Diretor técnico Dr. Nuno Tavares Costa
Farmacéutica adjunta Dr.* Sandra Abrantes
Farmacéutico Dr. Kevin Lopez
Técnico de farmacia Sr. Luis Filipe

Técnica auxiliar de farmacia Sr.? Ana Maria

2.3 Infraestruturas

A Farmacia M.M esta devidamente estruturada em dois pisos, organizado de modo a facilitar
o trabalho do dia-a-dia. Aponto como um ponto fraco, falta de disponibilidade de
instalagoes e equipamentos levam a uma maior dificuldade de exercicio das diferentes

tarefas, como a falta de claridade e ma gestao do espago nos lineares.

No exterior, a farmacia dispde de trés montras, que, constituindo o primeiro local de
contato utente-farmacia, serve como local para disposicao de multiplas agoes publicitarias.
Apresenta uma identificagao devidamente realizada, de acordo com a legislagao em vigor,
designadamente: o vocabulo “Farmacia”, assim como uma “cruz verde” luminosa,
perpendicular a fachada do edificio. Junto a entrada esta um placar com as informagoes
relativas ao diretor técnico, horario de funcionamento, bem como escalas de turnos das
farmécias do municipio.

No Front Office existe uma sala de atendimento ao publico que constitui um espago amplo e
devidamente sectorizado, em que ha uma reposicao periddica de produtos nas diversas
zonas, bem como adaptagao do espago, de acordo com a percegao das necessidades dos
utentes e épocas sazonais.

No Back Office existe uma zona de recegao e conferéncia de encomendas; um laboratério
destinado a realizagio de medicamentos manipulados, bem como preparagoes

extemporaneas [Anexo I]%; dois escritérios destinados ao trabalho da DT e para a
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conferéncia de receitas; as instalagdes sanitarias; sala de descanso restrita a funcionarios da
farmacia e ainda o armazém, onde sao colocados os produtos cujo stock é superior a
capacidade de armazenamento dos locais habituais!.

Outro ponto fraco a denotar, ¢é facto da farmacia nao apresentar capacidade de fornecer
um gabinete de atendimento personalizado aos utentes, local que permite uma abordagem

de assuntos confidenciais, salvaguardando a privacidade do utente e o sigilo profissional.

3. Sistema Informatico: SIFARMA 2000°

No processo de cedéncia de Medicamentos, a informatica é indubitavelmente uma realidade
imprescindivel, dispoe de uma fonte de informagao que permite o acesso sobre as
indicagoes, posologia, grupo homogéneo, principios ativos, contraindicagoes, precaugoes e
interacdes com a utilizagio do medicamento.

O Software de gestao de organizagao instalado na Farmacia Martim Moniz é o SIFARMA
2000® desenvolvido pela GLINTT (Global Inteligente Technologies), reconhecido pela ANF,
cujo objetivo € a prestagao individualizada e personalizada de servigos e a intervengao
profissional do farmacéutico focado no aconselhamento e na seguranga da dispensa dos
medicamentos; Contém a base de dados atualizada pelo Infarmed de modo a visualizar todos
os medicamentos comercializados na altura da dispensa. Sem duvida, este constitui um dos
pontos fortes com que pude contatar no estagio para o quotidiano da Farmacia
Comunitaria, o programa nao so facilita o atendimento, permitindo o cruzamento entre as
principais caracteristicas do medicamento, como também a realizagao, transmissao, recegao
e conferéncia de encomendas, gestao de stocks (permite a consulta da quantidade disponivel
em stock de todos os produtos comercializados), execugao de vendas, atualizagao dos
precos, processamento mensal do receituario dos diferentes organismos (emissao do
verbete de identificacao do lote, da relagdo resumo dos lotes e de fatura mensal de
medicamentos), controle do prazo de validade, listagem de entrada e saida de psicotropicos
e estupefacientes, consulta do historico de compras e vendas de um produto ou consulta do
historico de vendas de determinado utente, assim como analisar as caixas e vendas ao fim do
dia. Este sistema sofre constantemente updates, por um grupo de farmacéuticos da GLINTT,
para garantir uma eficiente atualizagdo perante as permanentes mudangas dos diversos
niveis, permite uma melhoria continua de atendimento ao doente, bem como necessidade de

ordem legislativa e burocratica que se vao impondo.



Saliento o acesso a internet outra ferramenta frequentemente requisitada na farmacia, sendo
a consulta de sites como Infarmed, ANF, cooperativa farmacéutica Plural, RCM, de
medicamentos, etc. Porém a recorréncia do Google tradutor consta como uma
oportunidade, na aprendizagem de novos termos profissionais de saude; simultaneamente
uma ameaga, devido a dificuldade na comunicagao com o utente. O facto de a farmacia se
situar na baixa de Lisboa e todos os dias receber uma vasta gama de turistas de toda parte

do mundo, ocasionou a pesquisa através do tradutor.

4. Integracao na Farmacia Martim Moniz

Um dos pontos fortes que pude constatar foi a facilidade de integragao na equipa técnica
de farmacia. As minhas expetativas foram correspondidas durante o contato com os
elementos da farmacia, trata-se de uma equipa dinamica, hospitaleira, com uma mentalidade
inovadora. Sem ddvida o Dr. Nuno Costa e o Dr. Luis Filipe foram os excelentes
professores na indicagdo e no aconselhamento farmacéutico, durante o percurso de
realizagao como profissional de saude.

Durante o meu estagio, tive sempre a oportunidade de manifestar o meu interesse e
apresentar as minhas perspetivas que visam e culminam na melhoria da salde da pessoa,

considero que o farmacéutico € um elo imprescindivel na satde publica.

5. Importancia do Back-Office

De acordo com o plano de estagio instituido, foi-me possivel desempenhar atividades tanto
back-office como de front-office. Durante o primeiro més do estagio, as atividades de back-
office constituiram como principal tarefa na farmacia, permitindo entrar em contato com os
diferentes produtos/medicamentos existentes na farmacia assim como a sua localizagao e
rotatividade. Aponto como uma fase imprescindivel para uma adequada e competente

interagao farmacéutico-utente que procede.



5.1 Aprovisionamento e Gestao de stocks

O aprovisionamento consiste num conjunto de fungdes e atividades que permitem um
fornecimento continuo de bens e servicos. Um bom servico de aquisicao e de
aprovisionamento evita a rutura de stock. E importante que na farmécia exista uma
adequagao continua de produtos e ofertas para conseguir atender as necessidades do utente.
Para isso ha que ter atengao ao conjunto de fatores da farmacia e do meio em que ela se
insere, como: a localizagao, a estrutura fisica e a dimensao, a concorréncia, o tipo de utentes
que mais a frequentam, ao padrao de prescrigao médica, a época do ano; a publicidade
veiculada por meios de comunicagao social, aos dias de servico permanente, as campanhas
promocionais e bonificagoes que surgem ao longo do ano, assim como surgimento de novos
produtos.

No entanto, na farmacia Martim Moniz isso nao acontecia a cem porcento, devido a
dificuldade econdmica e financeira que esta enfrenta. As encomendas sao feitas consoante o
plafond diario depositado no Plural, pela contabilidade. Para se conseguir uma minima
qualidade ao menor custo necessitamos de consultar o nosso dossier dos deveres, ou seja, os
produtos que ja estao pagos; as encomendas reservadas pelos utentes; por fim, o valor que
sobra do plafond permite-nos adquirir os produtos com maior rotatividade, através de
consulta do histérico de compras e vendas dos produtos. Realgo aqui a gestao de
encomendas como a maior ameaga durante o estagio na farmacia Martim Moniz, que
necessita de garantir as necessidades dos utentes simultaneamente de nao exceder o plafond
diario.

Apesar de todas as dificuldades a equipa técnica sempre se mostrou disponivel para resolver

qualquer problema financeiro que surgisse.

5.2 Fornecedores

No que respeita a aquisicao de produtos/medicamentos existem diferentes tipos de
fornecedores: diretamente a laboratorios ou a armazenistas/cooperativas. A encomenda de
determinados produtos diretamente ao laboratorio pode ser vantajosa. Estas permitem a
compra de grandes quantidades de produtos a menores custos, beneficiando a farmacia com
melhores margens de comercializagao. No entanto, a aquisicao aos armazenistas € vantajosa

quando sao precisos produtos diariamente em pequenas quantidades e em entregas rapidas.
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Aponto como uma ameaga, a falta de capacidade na compra direta aos laboratorios, quer
sejam genéricos ou produtos de saude. De facto, somos constantemente chamados a
atencgao pelos utentes, devido ao elevado preco comparativamente com as outras farmacias.
A farmacia Martim Moniz trabalha com a cooperativa Plural como o seu principal
fornecedor. Recorre também, com frequéncia, ao fornecimento por parte da Alliance
Healthcare, de modo a assegurar um aprovisionamento adequado, evitando rutura de stock.
No entanto, muitas vezes isso nao € possivel, devido a dificuldades financeiras.

A obtengao de medicamentos e produtos pela farmacia é feita por encomendas manuais,
apesar da SIFARMA 2000® possuir uma opgio que permite definir a reposicio de stocks de
forma automatica e ainda definir o stock minimo e maximo de cada produto. Por fim a
encomenda criada, de acordo com as necessidades como reservados/pagos e plafond diario
da farmacia, € aprovada e enviada por modem. Os horarios dos pedidos de cada armazenista
sao cedidos pelos mesmos e afixados na farmacia.

O contato telefonico direto com armazenistas é também uma outra forma de
aprovisionamento. Esta situagao surge quando é necessario saber se o medicamento chegara
dentro das possibilidades de espera do utente. Ao efetuar o pedido, este é debitado na

fatura e enviado na proxima distribuigao, pelo armazenista.

5.3 Rececdo e Conferéncia de encomendas

Aquando da chegada da encomenda a farmacia vinda dos fornecedores procede-se ao
armazenamento dos mesmos com especiais condigoes de conservagao (2-8°C), de seguida a
entrada no sistema.

Na rececao deve-se primeiro verificar o fornecedor, o destinatario nas faturas/Guias de
Remessa, o nimero da fatura e o tipo de encomenda. No sistema SIFARMA 2000® chamar a
encomenda e picar os produtos um a um, conferindo a validade e o prego, alterando na ficha
de produto se necessario; Os MSRM possuem um PVP fixo para todas as farmacias e que
corresponde ao PIC. Nos precos de venda livre (como: MNSRM, outros produtos de saiude
e veterinarios) € a farmacia que atribui o prego dos mesmos, em que o célculo é dado por:
PVP=PVFx1.45 (IVA a 6%); PVP=PVFx1,75 (IVA a 23%); PVP=PVFxI,I5 (leite em po).

No final confirma-se o n° de embalagens e o prego total apresentado informaticamente,
comparando com o prego total da fatura, pois se existir alguma irregularidade é necessario
uma nova conferéncia. Caso persista deve-se ligar ao fornecedor e acordar a melhor forma

de resolver a situagao.
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Para concluir a recegao, deve-se imprimir e arquivar juntamente com o duplicado, que esta
rubricado e datado pelo operador, a fatura original € arquivada na pasta da contabilidade.

Durante o estagio aponto como um fracasso, a auséncia do robot na farmacia, de facto,
limitou o tempo na realizagdo de outras tarefas, tais como: rentabilizar o atendimento ao

balcao.

5.4 Armazenamento

O armazenamento € uma atividade consecutiva a recegao da encomenda, exceto para
produtos frios. Esta tarefa de arrumagao € extremamente importante para um atendimento
de qualidade, otimizagao de tempo e de espago. Ha critérios que tém que ser considerados
prioritarios tais como a luz, a temperatura, a humidade e o prazo de validade, tendo em
conta o principio do “First expire, first Out”, isto €, os primeiros produtos a serem
dispensados devem ser aqueles que tém uma validade mais curta, para garantir uma boa
gestao de stock.

Antes de iniciar a arrumagao dos medicamentos/produtos devem-se retirar os produtos que
estao reservados ou pagos e guardar na gaveta de reservas. Depois procede-se a arrumagao
da encomenda nas gavetas por ordem alfabética, os psicotropicos e estupefacientes sao
armazenados do mesmo modo.

Os outros produtos sao arrumados em lineares, gondolas e expositores por tipo de produto

€ marca.

5.5 Prazo de Validade e a sua gestao

O controlo de prazo de validade é uma atividade de modo a garantir a qualidade, seguranga
e eficaicia do produto, consequentemente, salvaguardando a saude de quem o utiliza e
também para evitar perdas economicas. Assim, mensalmente sao emitidas listas de produtos
e medicamentos com o término da sua validade em trés meses. Estes, quando sao de venda
livre, sao agrupados e destacados em local visivel pela equipa para promover a venda, de
modo a escoar o stock. Antes de um més do termo de validade, se nao forem vendidos, é
emitida uma nota de devolugao e devolvem-se aos fornecedores. Para os medicamentos com

validade a expirar em um més, também funciona do mesmo modo.
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5.6 Devolucoes e Quebras

O processo de devolugao pode ocorrer por varias razoes, tais como, fim do prazo de
validade; embalagens danificadas; produtos alterados; enganos por parte do envio dos
produtos ou por parte dos pedidos, circulares do Infarmed ou dos fornecedores. Nestes
casos, € emitida uma nota de devolugao em triplicado; o original e o duplicado sao enviados
aos fornecedores, carimbados e rubricados, juntamente com o produto, ficando o triplicado
na farmacia, que é arquivado num dossier que esta dividido por fornecedores.

Apos a devolugao, a regularizagao pode ser feita por troca de produto, ou emissao de nota
de crédito para a farmacia; caso nao seja aceite a devolugao, os produtos sao enviados

novamente para a farmacia e sao retidos para quebra.

6. Front-Office: dispensa de medicamentos/produtos

Nos dltimos anos tem-se verificado a queda de pregos dos medicamentos, em consequéncia
da entrada de medicamentos genéricos no setor farmacéutico (fortemente apoiado pelo
governo como medida de racionalizagao), bem como a redugao das margens do lucro e
liberalizagao de venda ao publico de medicamentos OTC. Isto tem sido a maior ameacga do
setor, coloca em risco a sustentabilidade das farmacias, pela diminuigao acentuada de
margem, uma vez que os MSRM ocupam o grande volume de vendas. Nesta consequéncia, as
farmacias tem vindo a diminuir o quadro de pessoal e, em alguns casos, verifica-se mesmo a
sua insolvéncia, o que coloca em causa a disponibilizagio de medicamentos e, por
conseguinte, a saude publica. A situagao atual torna-se uma preocupagao a combater
urgentemente, num futuro proximo.

O plano de estagio assume o atendimento ao balcao como a ultima fase, ou seja, apds o
conhecimento de back-office € que se inicia o contato com o utente, antes disso €
importante entender as varias fases, desde a abordagem inicial até ao desfecho da venda. A
dispensa de medicamentos é uma tarefa complexa, o farmacéutico detém um papel crucial,
enquanto profissional de saude, sendo o elemento intermediario entre o médico, doente e
medicamento/produto, considerando-se como o Uultimo profissional que o doente ira
contatar, deve-se sempre assegurar a maxima qualidade, garantindo um aconselhamento

adequado. Um dos pontos fortes que pretendo salientar é a constante necessidade de
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aplicacao de conhecimentos adquiridos para avaliagio de cada RM, que permite uma forte

consolidagao pratica de conceitos teoricos.

6.1 Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

Os medicamentos sujeitos a receita médica sao dispensados mediante a receita médica
valida, para se classificarem como MSRM, devem preencher os seguintes critérios: “possam
constituir um risco para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo quando usados
para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica; possam constituir
um risco, direto ou indireto, para a saude, quando sejam utilizados com frequéncia em
quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se destinam; contenham
substancias, ou preparagoes a base dessas substincias, cuja atividade ou reagoes adversas
seja indispensavel aprofundar; destinem-se a ser administrados por via parentérica
(injetavel) .

A prescrigao de medicamentos sujeitos a receita médica segue atualmente por Denominagao
Comum Internacional (DCI) ¥, com o objetivo de facilitar o acesso aos doentes os
medicamentos mais baratos e uma maior liberdade de escolha em relagao aos medicamentos
que lhe sao dispensados, no entanto, ainda existem algumas excegoes:

Excegao a) - Medicamento com margem terapéutica ou indice terapéutico estreito. Nesse

caso o utente nao pode optar.

Excecao b) - Suspeita reportada Infarmed de intolerancia/reagao adversa a medicamento
c/mesma substancia ativa, mas identificada por outra denominagao comercial, neste caso o

utente nao pode optar.

Excecao c) - Prescricao de medicamento para assegurar tratamento com duragao superior a
28 dias. Utente pode optar por medicamento com PVP igual ou inferior ao prescrito!®.
Segundo a portaria n.° 137-A/2012, de || de Maio, todos os MSRM devem ser prescritos
obrigatoriamente por DCI, incluindo medicamentos manipulados e medicamentos contendo
estupefacientes ou substincias psicotrépicas, independentemente do local de prescrigio®®.
Neste tipo de receitas é adotado um CNPEM™ a fim de facilitar a prescricio, dispensa e
conferéncia do receituario.

Aquando do atendimento, o farmacéutico analisa a receita e deve verificar os seguintes
aspetos: a validade que pode ser renovavel ou nao, se for renovavel é composta por trés vias

e apresenta a validade de seis meses, sendo vantajoso em caso de medicagao cronica, ja a
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receita nio renovavel apresenta apenas 30 dias de validade!'”; a identificacio do médico

prescritor através da vinheta codificada e assinatura; o organismo, regime de

comparticipagao e verificagao da existéncia ou nao de algum despacho/portaria referida pelo

médico!"'? '¥; o nimero de embalagens prescritas, apenas podem ser medicamentos

diferentes num total de 4 embalagens por receita, 2 embalagens por medicamento ou 4
embalagens em casos de medicamentos unidose®. Durante o estagio senti alguma dificuldade
na validagao de receitas devido a minha inexperiéncia, considere-se como ponto fraco
durante este percurso. No entanto, suportou uma oportunidade no desenvolvimento
profissional, a falta de pratica e o receio de errar, que me permitiu uma maior exigéncia e
concentragao na sua validagao.

Uma vez lida e verificada a receita médica procede-se a andlise do seu conteudo
medicamentoso, nomeadamente, os medicamentos prescritos, as suas formas farmacéuticas,
dosagem, dimensao, nimero de embalagens e ainda se esta descrita a posologia e duragao

do tratamento.

6.1.1 SNS, Subsistema de saude e entidades comparticipadoras

Os custos da saude no SNS sao parcialmente cobertos por entidades estatais ou de indole
associativa socioprofissional, que estabelecem com as farmacias acordos onde se encontram
incluidas as diferentes percentagens e diversas formas de pagamento. Relativamente ao plano
geral de comparticipagao pelo estado, os beneficiarios do SNS, tém comparticipagdes nos
diferentes medicamentos consoante o escalio em que se inserem!”. Em regime de
pensionistas a comparticipagao tem um acréscimo, a receita tem de ter impressa a letra “R”.
Na Farmacia Martim Moniz, os regimes de comparticipagao mais usuais sao o regime geral e
regime especial pensionista, também trabalhei com outros subsistemas complementares a
comparticipar medicamentos, tais como: a Santa Casa da Misericordia de Lisboa, Santa Casa
da Misericordia de Emergéncia, SAMS, PT/CTT e EDP. Os planos especiais de
comparticipagao sao utilizados para comparticipar medicamentos utilizados no tratamento
de determinadas patologias ou por grupos especiais de utentes — na receita, o médico deve
mencionar o despacho/portaria correspondente. Os produtos incluidos no protocolo de
prevencao e controlo da diabetes também estao sujeitos a um regime de comparticipagao

especiall'!.
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6.1.2 Conferéncia do Receituario e Faturaciao

Na farmacia Martim Moniz é efetuada a conferéncia das receitas diariamente, com objetivo
de verificar se estas estao em conformidade, caso contrario a receita deixa de estar valida.
Isto permitiu-me melhorar a capacidade na detegao de irregularidades, como tal, considero

um ponto forte durante o estagio.

As receitas sao separadas por organismos e lotes, cada lote é composto por 30 receitas, a
cada receita € atribuida um lote e um nimero dentro desse lote, conforme o organismo em
que se insere. Quando um lote esta completo e conferido, procede-se a emissao do
respetivo Verbete de ldentificagao de Lote, que consiste num resumo das receitas que o
compoem, devendo o verbete ser carimbado, rubricado e anexado ao lote correspondente.
No fim de cada més, aquando do fecho dos lotes, é emitido em quadruplicado o documento
Relagado Resumo de Lotes, onde consta informagao referente a todos os lotes de
determinado organismo. Ao mesmo tempo, também ¢é emitida a Fatura Mensal de
Medicamentos, em quadruplicado, na qual sao referidos os valores totais de PVP, a
quantidade a pagar pelo utente e os encargos assumidos pela entidade.

Em relagao ao SNS, o receituario é recolhido por via CTT, no inicio de cada més, e enviado
para o Centro de Conferéncia de Faturas, na Maia, onde se efetua a conferéncia das receitas.
Relativamente aos outos organismos, o receituario é enviado para ANF, que é responsavel
por reencaminha-lo para as diferentes entidades.

Quando é detetado um erro nas receitas enviadas, estas retornam a farmacia juntamente
com uma lista dos erros detetados e respetiva justificagio!'”. A este conjunto de receitas
devolvidas faz-se uma nota de crédito ao servigo nacional de saude, que é enviada com
receituario do més seguinte. As receitas devolvidas poderao ser reimpressas corretamente
quando o motivo da devolugao da para resolver (ex. falta de assinaturas do médico,

contactar utentes quando o motivo é o prazo de validade de receita, etc.)

6.2 Medicamentos Estupefacientes e Psicotropicos

Os estupefacientes e psicotropicos, saio medicamentos controlados com rigor, estao sujeitos

a uma legislagao especial que regulamenta a sua prescrigao, distribuicao e cedéncia, limitando

O seu uso terapéutico apenas a situagoes clinicas devidamente fundamentadas. Segundo o
o

Decreto-Lei n° 15/93 de 22 de Janeiro, todas as substancias consideradas como

estupefacientes e psicotropicos tém que ser prescritos isoladamente. No aviamento destes
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medicamentos é obrigatdria a recolha de informagdes sobre o médico prescritor, o doente
e o adquirente (n° do cartao de Cidadao, idade e morada), em que a idade do adquirente
deve ser superior a |8 anos. O incumprimento de qualquer item no preenchimento de
campos especificos ndo deixara concluir a venda!'®l. As respetivas receitas sdo fotocopiadas e
as copias guardadas no arquivo da farmacia, com o respetivo verbete de dispensa, durante 3
anos. Todos os meses € enviada ao Infarmed uma listagem do registo de entradas e saidas de

estupefacientes e psicotropicos.

6.3 Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica/Automedicacao

A automedicagao nao é mais que a utilizagao de MNSRM de forma responsavel, sempre que
se destine ao alivio e tratamento de queixas de saude passageiras e sem gravidade, com a
assisténcia ou aconselhamento opcional de um profissional de satdel'”..

Os MNSRM, apesar de serem de venda livre, € importante que os doentes fiquem
devidamente informados ao que cada medicamento se destina, dosagem, posologia e
precaugoes que devem ter.

Atualmente o ato de automedicagao pode constituir um risco para a saude do doente, pois
muitas vezes estes, tomam medicamentos que restaram de terapéuticas anteriores ou até
com medicamentos emprestados. Apesar dos riscos, a automedicagao € vantajosa quando
devidamente implementada, porque existe uma redugao de tempo, de recursos, de custos
de tratamento e de promogao da autonomia do doente.

Todos os dias, a farmacia Martim Moniz é confrontada com pedidos de cedéncia de
medicamentos por doentes que se pretendem automedicar. A caréncia da componente
pratica a este nivel, contribuiu para a dificuldade na cedéncia e aconselhamento dos
medicamentos perante os utentes, como tal, considero como ponto fraco relativo a
estruturagao do curso.

Durante o estagio, aquando da experiéncia ao balcao, verifiquei que os antibiéticos sao
constantemente confundidos com os anti-inflamatorios e, sao frequentemente solicitados
pelos utentes — apesar da nao cedéncia dos mesmos — os pedidos nunca diminuiram. Isto

gera uma ameaga para a saude da populagao geral.
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6.4 Medicamentos Manipulados

Os medicamentos manipulados permitem personalizar a terapéutica do doente, podendo
ajustar-se a terapia ao perfil fisiopatologico especifico de cada um e solucionar problemas de
dosagem de determinados principios ativos.

No entanto, nas ultimas décadas, a preparagao dos medicamentos na farmacia tem vindo a
diminuir, devido ao desenvolvimento e inovacao da industria farmacéutica. Sem excecao, a
farmacia Martim Moniz também se enquadra nesse padrao geral. Apesar de nesta farmacia se
encontrar um laboratorio destinado a preparagao de manipulados, durante o meu estagio
nao tive oportunidade de realizar nenhum, pelo fato de nao aparecer a prescrigao. Caso
aparece-se a prescricao a farmacia detinha o material do laboratério obrigatorio e
procederia, se disponiveis no fornecedor, a encomenda das matérias-primas para preparagao
dos mesmos. Apresento esta como um ponto fraco, denotei essa falta na minha
experiéncia profissional.

Relativamente as preparagoes espontaneas tém ocorrido diversos casos, como por exemplo

a preparagao de antibioticos em xarope, considero uma mais-valia.

6.5 Medicamentos de Uso Veterinario

Na farmacia Martim Moniz existe pouca variedade de medicamentos veterinarios, os
principais produtos comercializados sao: desparasitantes internos e externos, pilulas para
gatas/cadelas e antibidticos. Apesar de existir uma vasta gama de produtos de uso
veterinario no mercado, tais como produtos para a pele/pelagem, para os ouvidos, champos,
suplementos alimentares entre outros; a farmacia nio apresenta capacidade/poténcia para
adquirir todas essas variedades, devido a falta de capital e simultaneamente por se situar
numa zona urbana. Por este motivo, sinto alguma dificuldade no aconselhamento ao utente

sobre este tema, denoto como um fracasso!'®.
6.6 Produtos de Saude e Bem-Estar
Hoje em dia, as farmacias além de dispensar os medicamentos, também apresentam outros
produtos, tais como: produtos de dermocosmética e higiene; homeopaticos; suplementos

alimentares; alimentagao pediatrica e produtos dietéticos para alimentagao especial.
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Porém, devido a falta de variedade de diversos produtos na farmacia Martim Moniz, esta
situacao deve-se essencialmente a escassez de recursos financeiros. Toda esta envolvéncia
levou a que as dificuldades surgissem nomeadamente no aconselhamento ao Utente.

Na sequéncia destas dificuldades somos confrontados com outra realidade e que também
considero uma ameaca, devido a limitagao das encomendas, os convites para formagoes

tém sido pouco formalizados.

7. Interacao farmacéutica/doente/medicamento: Casos praticos

O estagio na comunitaria, encaro como um ponto forte, permitiu-me obter
consciencializagao pratica do papel e impacto positivo da atividade do farmacéutico e ainda o

aproveitamento dos ensinamentos teoricos a aplicar na pratica profissional.

Caso pratico |: Modo de utilizacao

Uma utente habitual dirige-se a farmacia para solicitar um produto eficaz para os piolhos de
uma crianga com |5 meses. Apds abordagem do assunto, a cliente prefere um creme a um
champo e de acordo com a disponibilidade de produto existente foi facultado o creme
desparasitante Nix!'”, nio sem que tenha sido aconselhado o uso do creme com o fim de
uma melhor adesao terapéutica. Comegando por efetuar a lavagem com um champo normal,
retirar o excesso de agua com uma toalha, aplicar o creme, deixar atuar cerca de 15
minutos, apos o tempo indicado escovar com o pente fornecido na embalagem e por fim
enxaguar. Durante as 24 horas apos o tratamento, os piolhos podem continuar ativos, o que
é, geralmente, um sinal da paralisia induzida por Nix creme e nao um sinal de ineficacia do

tratamento.

Caso pratico 2: Utilizacao correta de dispositivos

Um doente portador de DPOC, a quem o seu médico de familia alterou a medicagao,
estando de momento a aplicar o medicamento “Seretaide Diskus” ?°, desloca-se a farmacia a
fim de esclarecer o correto manuseamento da bomba ou se a mesma teria defeito de
fabrico, uma vez que apos aplicagao nao se apercebia do efeito do tratamento.

Foi efetuada uma andlise minuciosa ao dispositivo e concluiu-se que o aparelho estava

funcional. Sendo assim, esclarecemos o utente ser normal esta situagao, uma vez que a cada
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aplicacao a dosagem diminui consoante a informagao apresentada através de uma janela

existente no proprio aparelho.

Caso pratico 3: Apoio na interpretacao de diagnéstico

Uma Sr.* L.L, com 48 anos e de nacionalidade chinesa, com dificuldade na lingua portuguesa,
trouxe diversos exames efetuados em 2013/12/20, os quais apresentavam diversas alteragoes
fisiopatologicas. Na sequéncia da conversa com a senhora, fui informada de que era uma
doente portadora de HPV de alto risco com historico familiar de hepatite. A doente
solicitou que elabora-se um documento, devido a dificuldade na lingua como atras indicado,
para apresentar a sua Médica de familia a fim de repetir novos exames [Anexo Il]

Por muito simples que eventualmente este esclarecimento se possa pautar, considero uma
oportunidade, niao s6 pela comunicagao, clareza e objetividade no papel do farmacéutico

na comunidade.

Caso pratico 4: Duvidas na administracdao de farmaco

Uma utente perguntou qual a minha opiniao sobre um medicamento Lasix, para a sua filha de
tenra idade (3 meses) com um problema cardiaco, nomeadamente CIV perimembranosa,
receitado pela médica que acompanha a crianga no Centro Hospitalar de Lisboa [Anexo Ill].
Apos estudo sobre o assunto concluiu-se que a toma deste medicamento iria funcionar de
modo a diminuir o fluxo sanguineo nos pulmoes, uma vez que nestas situagoes o sangue
oxigenado que se encontra no VE passa para o VD misturando o sangue rico em pobre O,.
Como se por exemplo encharcassemos o pulmao com mais sangue que o que aquele
comporta. Posteriormente contatei a mae, tranquilizando-a e esclareci a fisiopatologia da
doenga, deste modo a medicagao era a indicada.

Ha situagoes que, pela sua natureza ou especificidade, sao alvo de avaliages interessantes,
razao pela qual considero este caso como uma oportunidade, porque alio mais um

conhecimento a minha responsabilidade.

Caso pratico 5: Aconselhamento e esclarecimento de duvida

Um utente dirigiu-se a farmacia bastante preocupado com o seu bebé, o recém-nascido
chorava com codlicas e com dificuldade em defecar, pretendia algo que alivia-se o seu filho.
Em conjunto com o diretor técnico, aconselhamos, atendendo a que se tratava de um
latente a aplicagao de Bebegel, salientei que deveria iniciar com estimulagao fisica através do

aplicador da bisnaga, se eventualmente nao for eficaz, ai aplicar o clister. Aconselhamos
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ainda, que se por ventura a situagao nao fosse resolvida, deveria consultar o médico,

explicando o episddio e mencionando também a marca de leite consumida pela crianga.

8. Cuidados de Saude prestados na Farmacia

Hoje em dia, a farmacia € mais que um simples local de dispensa e aconselhamento de
medicamentos, esta tem evoluido de forma a diversificar a sua atividade, prestando os
servicos de saude aos seus utentes. Na farmacia Martim Moniz, realizam-se: medicao de
parametros bioquimicos e fisiologicos, tais como: medicao do colesterol total, glicémia,
medicao de pressao arterial e teste de gravidez; servico Valormed. Considero que os
servicos farmacéuticos prestados sao uma excelente oportunidade, quer no
desenvolvimento da farmacia quer no meu percurso profissional.

Antes de iniciar a determinagao de parametros bioquimicos e fisiologicos foi facultada
formacgao, de modo a conseguir efetuar todos os procedimentos corretamente e a assegurar

os resultados fiaveis.

8.1 Determinacao de Parametros Biolégicos e Fisicos

A medicao de pressao arterial € solicitada diariamente na farmacia, esta permite controlar a

eficiéncia terapéutica de utentes hipertensos diagnosticados e sob medicagao; também nos
utentes que no momento possam sentir algum desconforto. A farmacia Martim Moniz utiliza
o aparelho de medigao automatico, esfigmomanometro eletronico, sendo facil de manusear,
para uma medigao correta e precisa, os utentes nao devem fumar nos |5 minutos que
antecedem a medigao nem ingerir cafeina uma hora antes; devem manter-se descontraidos e
sentados, com o brago ligeiramente fletido e apoiado. O utente deve manter siléncio
durante a medicao.

No final, sobretudo em caso de valores elevados relativamente referenciais, reforca-se a
informagao discutida através da cedéncia de folhetos com inclusio de explicagoes
fisiopatologicas, valores de referéncia e cuidados a ter.

Teste de glicémia e de colesterol total sao os parametros bioquimicos também prestados na

farmacia, estes testes devem garantir sempre as medidas de higiene apropriadas e
acompanhadas de perguntas para saber se o doente ja possui um diagndstico que incide

nalguns desses parametros, e se este se encontra sobe alguma medicagao.
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Quando os valores de glicémia se encontram acima de 100 g/dl em jejum ou acima de 140
mg/dl em pos-prandial, deve alertar-se o utente para a elevagao do valor e que deve ir
monitorizando a glicémia, pois se os valores continuarem elevados deve ir ao médico.
Enquanto isso deve ter cuidado com a alimentagao, devendo ser mais saudavel, e executar a
pratica do exercicio fisico regular.

No caso de colesterol total, se os valores estiverem acima do 190 mg/dL aconselham-se,
medidas nao farmacoldgicas, tais como, uma dieta saudavel, pratica de atividade fisica
mantendo um peso adequado. Simultaneamente, marcagao de uma consulta médica de modo
a serem tomadas medidas preventivas e de normalizagao de valores, pois o risco de doenga
cardiovascular estd eminente®",

A determinagao do perimetro abdominal e IMC torna-se bastante importante no controlo

da saude dos utentes, permite a prevengao de doengas, tais como cardiovasculares e
obesidade. Apos a determinagao destes, os utentes sao informados sobre as medidas que
podem tomar segundo os valores apresentados.

Ao longo das determinagoes de parametros bioquimicos que realizei, fui utilizando a
oportunidade de foco e proximidade com os utentes para proceder a discussao de medidas
nao farmacologicas a adotar-.

Na farmacia Martim Moniz também se realizam testes de gravidez, que sao acompanhados

pelo farmacéutico, em que este faz as interpretagoes e procede ao aconselhamento.

8.2 Outros servicos

Sao também prestados outros servigos, tais como, entrega de medicamentos ao domicilio (a
utentes com dificuldade em se deslocar. Ex: sénior); Valormed, uma sociedade responsavel
pela gestao de residuos de medicamentos, inserida no Sistema Integrado de Gestao de
Residuos de embalagens de medicamentos com o objetivo de racionalizar o uso dos

medicamentos e prevenir danos ambientais.

9. Formacao continua

A informagao atualizada do farmacéutico é importante, porque as diversas agbes de
formagao proporcionam a obtengao de novos conhecimentos associados a outros ja

adquiridos, dotando o farmacéutico de saber continuamente acrescido e atualizado.
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No decorrer do estagio, tive oportunidade de participar em 3 formagoes complementares,
tais como: Receita Médica Eletrénica no Sifarma 2000° realizada na ANF; BioActivo® -
Suplementos Alimentares no hotel Sana Metropolitano; Eucerin® em Barcarena.

As formagoes acima indicadas sao um oportunidade que advém da frequéncia do estagio,
pois refletem-se no engrandecimento de conhecimentos e por consequéncia na melhoria de

atuacao farmacéutica.
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10. Conclusao

De uma forma global, considero o estagio na farmacia bastante relevante e positivo, pela
oportunidade de contato com profissionais qualificados, com o publico em geral, pela
aprendizagem e conhecimento ao nivel de funcionamento de uma farmacia.

Realgo o esforgo e preocupagao demonstrada pelo meu orientador no sentido da minha
integragao na empresa e em realizar uma contextualizagao prévia as tarefas que me foram
concedidas durante o estagio.

Em suma, as 640 horas na farmacia permitiram que a minha carreira como futura
farmacéutica crescessem em termos de confianga e que aprende-se a valorizar o trabalho de
um farmacéutico.

Para concluir, resumo sucintamente os pontos que integram a SWOT realizada ao longo do
relatorio:

Pontos Fortes

* O plano de estagio fez com que passasse por varias etapas, desde back-office até o

atendimento ao balcao, o que me levou a perceber o funcionamento geral da
farmacia.

* Dado a boa localizagao da farmacia e a populagao alvo diversificada favoreceu uma

aprendizagem completa e continua com novas situagoes e diferentes contextos.

* Uma equipa bem estruturada, os elementos colaboram entre si fornecendo um nivel

de organizagao e qualidade superior.

* Facil integracao na equipa técnica de farmacia.

« SIFARMA 2000, software interno instalado na farmacia Martim Moniz, constituem

uma mais-valia para o funcionamento quotidiano de farmacia.

* Capacidade acrescida na detegao de irregularidades.

* Capacidade acrescida na interpretagao de casos praticos, devido aos conhecimentos

e treinos durante o estagio.

Pontos Fracos

* Falta de disponibilidade de instalagoes e equipamentos levam a uma maior dificuldade

de exercicio das diferentes tarefas. Ex: auséncia de um gabinete de atendimento
personalizado.
* Apesar das receitas serem predominantemente eletronicas, a falta de experiéncia leva

a dificuldade na interpretagao de receitas manuais.

24



Auséncia do robot na farmacia.

Inexperiéncia na validagao de receitas.

Caréncia da componente pratica dificulta no aconselhamento dos medicamentos

perante os utentes.

Falta de receitas destinado a preparacao de manipulados.

Ameacas

Dificuldade na comunicagao com os utentes estrangeiros, devido a falta de pratica
linguistica.
Garantir as necessidades dos utentes e simultaneamente conjugar o plafond diario.

Falta de capacidade na aquisi¢ao direta de produtos/medicamentos aos laboratorios.

Queda de pregos dos medicamentos, em consequéncia da entrada de medicamentos

genéricos, que coloca em risco a sustentabilidade das farmacias.

Escassez de convites para formacoes, devido a falta de encomendas.

Oportunidades

O facto de ser a unica estagiaria permitiu um maior aproveitamento do trabalho

durante o estagio.

A importincia do papel farmacéutico na comunidade pela comunicagao,

esclarecimento e objetividade.

Implementagao e desenvolvimento de servigos prestados na farmacia.

As formagoes advém da frequéncia do estagio por parte das marcas/laboratorios
acaba por facultar informagdes mais especificas e por consequéncia na melhoria de

atuacao farmacéutica.
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12. Anexos

[Anexo | = Equipamento de laboratério minimo obrigatério]

|. Equipamento de laboratorio: % Provetas  graduadas de  varias

% Alcoometro; capacidades;

% Almofarizes de vidro e de porcelana; % Tamises FPVIl, com abertura de malha

% Balanga de precisio sensivel ao 180 Im e 355 Im (com fundo e tampa);
miligrama; % Termémetro (escala minima até

% Banho de agua termostatizado; 100BC);

% Capsulas de porcelana; ¢ Vidros de relogio.

¢ Copos de varias capacidades;

% Espatulas metdlicas e nao metalicas;

¢ Funis de vidro; 2. Equipamento de comunicagao:

< Matrases de vérias capacidades; % Aparelho de telecépia ou outro meio de
<+ Papel de filtro; transmissao eletronica de dados que
% Papel indicador pH universal; permita a rececio expedita de alertas de
% Pedra para a preparagiao de pomadas; seguranga e de qualidade enviados pelo
% Pipetas graduadas de varias capacidades; INFARMED.

[Anexo Il — Caso clinico 3]
Exmo. Dr.

Consoante as analises, no ano 2013/12/20, da Sr* L. L, foram obtidas as seguintes

conclusoes:

» Mamografia Digital e Ecografia Mamaria: Estudo mamario com alteragoes benignas
e um padrao evolutivo de predominio fibroso sugerindo um novo exame de
controlo.

* Hematologia: nao foram detetadas anomalias.
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Bioquimica: valor elevado na glicémia e colesterol total, sugerindo um adequado
exame de controlo.

Endocrinologia: observa-se um valor elevado de TSH-5,77 (0,270-4,20), sugerindo
um adequado exame de controlo.

Ecografia da tirdide, abdominal e pélvica com sonda vaginal:

- Glandula Tirdide: Pequenas formagoes ganglionares visiveis nos trajetos dos
eixos vasculares jugulo-carotideo e submaxilares admite-se um provavel
significado inflamatorio (inespecificas). Sugerindo um adequado exame de

controlo,

- Figado: diagnostico com esteatose hepatica, identifica-se um pequeno quisto

com || mm e localizagao justa-vesicular.

- Pélvica com sonda vaginal: consultar o resultado de exame anterior.

Observagoes: a propria relata que tinha feito um check-up na China, onde foi
diagnosticada por ser portadora de HPV de alto risco, o qual exige um teste de

Papanicolau, revela ainda que apresenta um histérico familiar com hepatite.
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