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I. LISTA DE ABREVIATURAS

ECG- Eletrocardiograma

FSS- Farmacia Silva Soares

HTA- Hipertensao Arterial

IMC- indice de Massa Corporal

MICF- Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
MNSRM- Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica
MSRM- Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

PVP- Preco de Venda ao Publico

RAM- Reacgoes Adversas ao Medicamento

SWOT- Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats

TA- Tensao Arterial
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2. INTRODUCAO

A aplicagao pratica dos conhecimentos teoricos adquiridos durante os 5 anos do
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) é fundamental para a devida
consolidagao dos mesmos. Com este mesmo objetivo, o estagio curricular realizado no
segundo semestre do ultimo ano, permite um contato intensivo com a realidade da farmacia
comunitaria, de modo a aplicar os conhecimentos adquiridos em contexto real.

O farmacéutico possui um lugar bem definido na sadde publica, com intervengao a
diferentes niveis, quer preventivo quer terapéutico, em que o principal objetivo e foco é o
bem-estar do utente, tendo o dever de saber gerir cada situagado de modo a que este
abandone a farmacia satisfeito e devidamente esclarecido. Nos dias de hoje, a importancia do
papel do farmacéutico tem vindo a ser cada vez mais reconhecida. Hoje em dia intervém
acima de tudo na promogao da salude, mas também na promogao de habitos saudaveis, na
revisao da medicagao, identificacao de interagoes e/ou reacoes adversas de medicamentos,
entre outras agoes de igual valor.

Deste modo, encarei o estagio curricular como o meu contato inicial com a
profissao. Permitiu-me observar, aprender e participar em diversas atividades e conhecer o
trabalho de um farmacéutico dedicado a esta area.

O presente relatorio reporta ao estagio curricular em farmacia comunitaria na
Farmacia Silva Soares (FSS), sob a orientagao da Dr.?* Isabel Maria Coelho Pereira. Neste
relatério consta uma analise SWOT (Strehghts, Weaknesses, Opportunities e Threats), que
reune os pontos fortes e fracos, as oportunidades e ameacas das vivéncias numa farmacia

comunitaria e a relagao destas com a formagao académica.
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3. AMBIENTE INTERNO

3.1. PONTOS FORTES

3.1.1. Experiéncia adquirida durante o periodo de estagio

Os servicos prestados pela farmacia devem ser caraterizados pela qualidade,
eficiéncia e rapidez no atendimento, de modo a alcangar um nivel de maxima satisfagao do
utente. A prontidao na resposta e solugao para o problema que leva o utente a dirigir-se a
farmacia, é um dos fatores determinantes para a fidelizagdo do mesmo. Assim, a exigéncia
destes fatores foi uma constante ao longo do meu estagio, permitindo que alcangasse e
desenvolvesse elevados niveis de conhecimento, que serao necessarios aplicar no meu

futuro como Farmacéutica.

3.1.2. Integracao dos conhecimentos tedricos adquiridos no MICF

A minha formagao universitaria obtida durante o meu percurso de 5 anos no MICF,
constituiu a base para o meu desenvolvimento como farmacéutica. Permitiu que fossem
criadas as condigoes necessarias para a minha integragao numa instituicao de saude como a
FSS, contribuindo para o desenvolvimento da minha profissao, consolidagio dos
conhecimentos, maioritariamente tedricos, até entao obtidos e ainda a obtencao de um
variado e aprofundado leque de novos conhecimentos, vivéncias e experiéncias de elevada
responsabilidade e importancia, que um farmacéutico precisa encarar no seu dia-a-dia numa

farmacia comunitaria.

3.1.3. Plano de estagio estruturado

Todo o meu estagio na FSS foi concebido de forma bastante organizada,
possibilitando uma adaptagao progressiva tanto a equipa como a realidade da farmacia
comunitaria. Para a minha incorporagao na equipa profissional e preparagao para os desafios
que me iam ser apresentados futuramente, foi importante iniciar o meu estagio de uma
forma gradual e faseada. Deste modo, posso dizer que iniciei o meu estagio por etapas,
comegando por um baixo grau de dificuldade e mais tarde realizando tarefas com um maior
grau de dificuldade e que exigiam mais responsabilidade. Comecei por conhecer o
funcionamento habitual da FSS e as tarefas do dia-a-dia da equipa de trabalho.

Assim, comecei pelo armazenamento e disposicao dos produtos farmacéuticos
dentro da farmacia, ficando a saber também aqueles que sao mais procurados pelos utentes,
aprofundando o conhecimento acerca de alguns considerados mais importantes. Nesta

mesma fase inicial, aprendi como se faz a gestao dos prazos de validade e stocks dentro da
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farmacia, iniciando a minha interacio com o sistema informatico. De seguida, aprendi a
rececionar encomendas, sendo uma tarefa que é necessaria realizar todos os dias e mais que
uma vez por dia. Deste modo, foi possivel estabelecer um primeiro contato com nomes
comerciais e respetivos principios ativos, aspetos de embalagem, conceitos técnicos e
administrativos, produtos de maior rotatividade, entre outros. Nesta fase é de extrema
importancia conseguir detetar alguma anomalia, algum erro que possa surgir, como por
exemplo uma embalagem danificada, um produto com a validade curta ou com PVP (Preco
de Venda ao Pulblico) errado ou mesmo a auséncia de um produto encomendado. Esta fase
inicial foi uma mais-valia para assimilar as bases que mais tarde foram importantes aquando
do meu contato com o publico.

Apos o término desta fase inicial de aprendizagem, dirigi-me para o balcao de forma a
testemunhar e escutar a abordagem e aconselhamento prestado pelos profissionais da
farmacia aos utentes que I3 se dirigiam. Esta fase serviu para me interiorizar e ambientar com
algumas situagoes mais comuns que ocorrem no dia-a-dia da FSS, de forma a estar
previamente preparada aquando a minha vez de assumir esta tarefa. Ainda antes de passar ao
atendimento ao balcao, foi-me ensinado a realizar a medigao de parametros fisioldgicos e
bioquimicos, sendo uma tarefa onde a relagao farmacéutico-utente é bastante acentuada, em
que os utentes na maioria das vezes nos questionam acerca dos valores obtidos, confiando
na nossa opiniao e seguindo o aconselhamento fornecido pela equipa da farmacia, tanto para
melhorar como para manter os valores, caso seja caso disso. Por Ultimo, apds a experiéncia
e conhecimento necessario e confianga criada entre a equipa, iniciei o atendimento ao
balcao, tarefa de elevada responsabilidade e exigéncia profissional.

Numa fase mais tardia, tive a possibilidade de auxiliar na verificagao e processamento
do receituario. Trata-se de um procedimento de elevada importancia e responsabilidade, ja
que permite detetar enganos e na maioria das vezes corrigi-los. Este processo deve ser
realizado o mais proximo possivel da hora do atendimento, apesar de muitas vezes o
movimento na farmacia nao o permitir, pois a detegao precoce de erros graves, como troca
de dosagem ou mesmo de medicamento, permite minimizar as consequéncias graves que dai
podem advir. Sempre que algum destes erros é detetado, tentamos entrar em contato com
o utente, para que este seja avisado e que as respetivas precaugoes sejam tomadas. Na
verificagdo de uma receita € necessario confirmar diversos fatores, como as
comparticipagoes aplicadas, prazo de validade da receita, assinatura do médico, nimero de
utente, concordancia entre medicamentos cedidos e prescritos, assinatura do utente,

assinatura do profissional de salide que aviou a receita e o carimbo da farmacia.
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3.1.4. Equipa técnica da farmacia e ambiente de trabalho

Um dos pontos fortes do meu estagio foi a interagao e aprendizagem adquirida com
toda a equipa de profissionais da FSS. A equipa é constituida por seis pessoas, dividindo-se
em trés farmacéuticas e trés técnicos de farmacia. Tratam-se de profissionais com formagao
continua de elevada exigéncia, com competéncia, profissionalismo e um nivel ético e
deontologico elevado, carateristicas estas que permitem a realizagao de um servigo de
eficacia na prestacao de cuidados de salde e satisfagao para o utente. Tanto os técnicos de
farmacia como a Dr.? Isabel Pereira trabalham ha mais de 30 anos na farmacia, o que lhes
permitiu criar uma larga base de clientes de idade mais avangada. A presenga de duas
farmacéuticas mais novas é essencial ndo s6 para ser estabelecido o a vontade com a faixa
etdria mais jovem de utentes que se dirigem a farmacia, como também para implementar
novos procedimentos e estratégias, de forma a manter a farmacia sempre atualizada.

Muitas das diferentes experiéncias profissionais que cada um viveu no seu percurso
como profissional de saide foram-me sendo transmitidas no dia-a-dia de modo a facilitar a
minha compreensao de algumas situagoes com que me fui deparando ao longo do estagio,
bem como aprender a saber lidar com algum publico que nem sempre se revelou facil e
educado.

No decorrer do meu estagio, toda a equipa se revelou bastante prestavel,
esclarecendo todas as minhas duvidas sempre com maxima prontidao, disponibilidade e
acessibilidade. E ainda de destacar, além do espirito de cooperacio, a boa disposicio entre
os elementos da farmacia, que fez com que me sentisse muito bem durante o meu estagio,
traduzindo-se num melhor desempenho da minha parte nas tarefas executadas, bem como

um executar dessas tarefas com mais confianga.

3.1.5. Localizacao e horario da farmacia

A FSS localiza-se em Coimbra, sendo uma farmacia de bairro, situada ha mais de 40
anos no Bairro Norton De Matos, com bons acessos e zona de estacionamento proxima,
compreendendo uma vasta area residencial. Relativamente proximo encontra-se um Centro
de Saude, o que me permitiu interagir com as diferentes situagdes e utentes ao longo do
meu estagio. A proximidade do Centro de Saude, facilitou ainda a possibilidade de utentes se
deslocarem até la, em muitas situagdes em que nao podiamos dispensar determinada
medicacao sem que fossem previamente vistos por um médico. Proximo da farmacia temos
ainda uma clinica veterinaria, um laboratorio de analises clinicas, escolas, varios cafés e

mercearias, permitindo o acesso de publico novo que frequenta estes espagos circundantes.
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Quanto ao horario de funcionamento, este esta estabelecido das 9:00 horas as 20:00
horas durante a semana e das 9:00 horas as 13:00 horas ao sabado, sem interrupgao para
hora de almogo. Com um hordrio extenso e sem interrupgoes, os utentes tém a
oportunidade de se dirigirem a farmacia na hora que mais lhes convém. Para além do horario
normal, a farmacia realiza servico permanente de 20 em 20 dias, de modo a garantir uma
cobertura farmacéutica 24h por dia. Deste modo, tive a oportunidade de colaborar em
alguns horarios de servigco, no qual pude interagir e atender utentes que, normalmente,
durante a semana nao se dirigem a farmacia, bem como atender utentes no servico noturno
que maioritariamente se dirigiam a farmacia por motivos de urgéncia, diversificando assim a

minha experiéncia no atendimento ao balcao.

3.1.6. Elevado nimero de clientes fidelizados

A localizagao da farmacia, aliada a equipa de longa data da FSS, é o principal fator que
contribui para a fidelizagao de um elevado nimero de clientes. Apesar da importancia a nivel
econémico, nao posso deixar de destacar a importancia que este ponto teve no meu
desenvolvimento como farmacéutica, no decorrer do meu estagio. Devido a inexperiéncia
em farmacia comunitaria, o nervosismo e falta de confianga prépria nos primeiro dias de
estagio e, principalmente, nas primeiras semanas de atendimento ao balcao foram sentidos.
Contudo, derivado da confianga e relagio de proximidade que existem entre os
trabalhadores da farmacia e os clientes, reflete-se num ambiente maioritariamente sereno e
propicio para a aprendizagem, havendo margem para dialogo.

Os utentes habituais da farmacia, ao verem uma cara nova atras do balcio da
farmacia que frequentam ha largos anos, revelam-se curiosos, interrogando e querendo
conhecer os estagiarios. Muitas destas pessoas disponibilizam-se para ajudar e acima de tudo

revelam-se compreensiveis aquando erros cometidos da nossa parte.

3.1.7. Variabilidade de utentes

Derivado das largas décadas que a FSS se encontra instalada no Bairro Norton De
Matos, o que proporciona que a equipa profissional da mesma ja conhega a grande parte dos
seus utentes, maioritariamente fidelizados e pertencentes a uma classe idosa, que padece de
condigoes cronicas e apesar de pretender continuar com a terapéutica instituida, nao
podemos deixar passar despercebido que os utentes que recorrem a FSS pertencem aos
varios estratos sociais e compreendem diferentes idades e graus de instrugao. A maioria dos
utentes vem levantar as suas receitas, ou seja Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

(MSRM). Contudo, os Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM), desde
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produtos de dermofarmacia, cosmética, dispositivos médicos a produtos veterinarios,
também sao procurados por varios utentes. Assim, devido a variabilidade da procura e
aconselhamento, o atendimento na farmacia exige uma constante adaptacao e aprendizagem,
de forma ao farmacéutico estar sempre preparado a responder as necessidades do utente

com a maior brevidade e eficiéncia, permitindo alcangar a inteira satisfagao do utente.

3.1.8. Interacao Farmacéutico — Utente — Medicamento

Durante o meu percurso de estagio na FSS foi-me permitido estabelecer um elevado
grau de interagao com o utente, desde os mais jovens a idosos. Tive ainda o privilégio e
autonomia para interagir continuamente no atendimento ao balcao prestando todos os
cuidados e aconselhamentos farmacéuticos, desde a promogao da adesiao a terapéutica, ao
esclarecimento de duvidas referentes a medicagao/prescrigao, passando pela promogao do
uso racional da medicagao e ao aconselhamento mais adequado para cada situagao especifica.
Tive sempre a preocupagao de aquando o aconselhamento, me certificar junto dos restantes
profissionais de salde pertencentes a equipa da FSS, que o meu aconselhamento era o mais
correto para o utente em questao. Assumindo que o farmacéutico possui um papel de
grande importancia na sociedade, a forma de comunicagao é de extrema importancia, sendo
que esta deve ser coerente e simples, tendo sempre a preocupacao de que o utente
realmente percebeu o que lhe foi dito. E de extrema importincia que nenhum utente da
farmacia saia desta sem lhe ter sido colocada alguma questao, porque s6 questionando
saberemos se o utente adere a terapéutica, se teve alguma Reacao Adversa a Medicagao
(RAM), se o seu problema de salde se encontra controlado, etc, assim como é de extrema
importancia que o utente fique sempre bem esclarecido acerca de tudo a que a terapéutica
(farmacologica ou nao farmacologica) diga respeito.

Tendo estes principios em conta, respondi a todas as questoes que me foram sendo
colocadas e realizei o aconselhamento farmacéutico com um discurso adequado e
compreensivel, de forma a assegurar a eficiéncia e seguranca do medicamento. Ao longo
deste estagio e em cada atendimento, cada um com as suas particularidades, senti a
responsabilidade, importancia e valor do farmacéutico na saude, esclarecendo os utentes
sobre a posologia, efeitos secundarios possiveis, interagdes com outros farmacos, bem como
outras explicagoes referentes a medicagao, sempre que se justificava. Durante o meu estagio
deparei-me varias vezes com utentes idosos que se apresentavam um pouco confusos sobre
como tomar a sua medicagao, muitas vezes devido a substituicao do medicamento de marca

pelo genérico (por opgao proépria).
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Uma das maiores recompensas em ter a preocupagao de que o utente abandone a
farmacia completamente satisfeito, € irmo-nos apercebendo de que os utentes reconhecem
o ato farmacéutico e a sua importancia, depositando confianga em nos, tendo consciéncia
que este trabalha com o objetivo de alcangar a saude e bem-estar da populagio em geral.
Posso entao dizer, que tive a oportunidade de constatar de perto a diferenca que o
farmacéutico faz na vida do utente e da populagao, que é sem duvida uma realidade nos dias
de hoje. Apesar de estar a par desta realidade antes do meu estagio, o fato de o ter vivido
nestes meses foi fundamental para uma melhor prestagao de cuidados farmacéuticos no meu
futuro como profissional de sadde.

Anotei alguns casos praticos ao longo do periodo de estigio que se encontram

descritos no ponto 5.

3.1.9. Formacao continua

Para além dos conhecimentos que adquiri durante o MICF, suportados pelos
conhecimentos suplementares que me foram sendo fornecidos pela equipa da FSS durante o
estagio, nao nos podemos esquecer que uma formagao continua é de extrema importancia,
tanto para nos mantermos atualizados das novas tendéncias que vao sendo inseridas no
mercado, como também para aperfeicoarmos a nossa capacidade de aconselhamento, para
que este seja o mais completo e fundamentado possivel.

Na farmacia comunitaria ha uma grande troca de conhecimentos e experiéncias,
havendo a necessidade de obter conhecimento continuo para que o utente se sinta mais
satisfeito e para que o profissional da saude esteja sempre ao nivel de resposta e alcance as
expetativas criadas por parte do utente. Assim, de forma a contribuir para uma formacao
continua, tive a oportunidade de, juntamente com outros elementos da farmacia, participar
em formagdes organizadas por delegados de informagao médica, maioritariamente
referentes a produtos de venda livre, como por exemplo cosméticos e suplementos
alimentares. Tendo em conta que o meu estagio em farmacia comunitaria se realizou numa
altura de muita procura, por parte dos utentes, de protetores solares e produtos
relacionados com a exposicao solar, tive o privilégio de participar em algumas formagoes de
solares, de diferentes marcas, adquirindo os mais diversos conhecimentos que me
permitiram estar preparada para um correto e completo aconselhamento, tendo sempre em
conta os diferentes tipos de pele, idades e problemas relacionados com a exposi¢ao solar

(por exemplo, aparecimento de manchas).
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3.1.10. Servicos prestados pela Farmacia Silva Soares

3.1.10.1. Determinacdo dos pardmetros fisiolégicos e bioquimicos

A Farmacia Silva Soares tem ao dispor do utente instrumentos de monitorizagao e
determinagao de varios parametros fisiologicos e bioquimicos, tais como: a medi¢ao e
monotorizagio da Tensio Arterial (TA), peso, Indice de Massa Corporal (IMC), nivel de
colesterol total, triglicerideos e medicao de glicémia. A determinagao da glicémia pode ser
feita por técnica capilar através de medidor eletrénico e respetivas tiras, sendo uma gota de
sangue captada pela tira, com um resultado fiavel e rapido. Estas medigoes sao registadas em
documento apropriado sempre que realizadas.

Diariamente, é elevado o nimero de utentes que se dirige a FSS com o objetivo de
medir a TA, maioritariamente pertencentes a uma classe idosa. Tendo em conta que a
Hipertensao Arterial (HTA) é um dos problemas de saide mais comuns na populagao, isto
reflete-se nos utentes que se dirigem a farmacia. O papel do farmacéutico é fundamental,
pois para além da medigao e registo apropriado, o farmacéutico deve intervir no sentido de
contribuir para um estilo de vida mais saudavel, recomendando todas as medidas preventivas
nao farmacoldgicas para o controlo da TA, promovendo a adesao a terapéutica. Dentro das
medidas basicas nao farmacologicas muitas vezes aconselhadas encontram-se a necessidade
de ingerir agua, restringir o consumo de sal, evitar bebidas com cafeina, controlar o peso e
praticar exercicio fisico, mais propriamente caminhadas, ja que a maioria dos utentes com
HTA que se dirige a FSS sao idosos. Em alguns utentes, ja medicados ou nao, mas que os
valores estio fora dos parametros considerados saudaveis, para além das medidas nao
farmacologicas e o alerta para um controlo quase diario dos valores, podemos ainda
direcionar o utente para o seu médico, com o objetivo de possivel ajuste de medicagao ou

inicio de medicagao, caso o médico assim o entenda.

3.1.10.2. Outros servicos prestados pela Farmdcia Silva Soares

v Administragio de vacinas e injetaveis realizada por colaboradores da farmécia
devidamente especializados para o efeito;

v Consultas de dermocosmética, este servigo é prestado por uma profissional
habilitada na area da dermocosmética e durante a consulta é feito um
diagnostico de pele e aconselhamento dermocosmético personalizado. Estas
sessoes normalmente estao associadas a uma determinada marca, sendo que
o aconselhamento dermocosmético € feito com base em produtos dessa

mesma marca,;
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v Esta ainda ao dispor dos utentes um servico de nutrigdo, tratando-se de
consultas com uma nutricionista, marcadas previamente, onde € prestado um
servico de aconselhamento, reeducagao e acompanhamento alimentar, que
varia de utente para utente. Pode ainda ser sugerida, por parte da
nutricionista, medicacao suplementar para o alcance dos objetivos de cada
um. Estas consultas realizam-se de duas em duas semanas;

v Por Ultimo, mas nio menos importante, temos ao dispor todas as semanas, a
possibilidade de realizagao de Eletrocardiograma (ECG), por uma pessoa

certificada para tal.

O fato de adquirir conhecimento relativamente a todos estes servigos, permitiu abrir
os meus horizontes, conseguindo assim facultar mais alternativas aos utentes que solicitavam
o meu auxilio, sempre que algum destes servigos se aplicasse a situagao apresentada pelo

utente em causa.

3.1.11. Ndmero de estagiarios

Por saber que o elevado niumero de estagiarios, normalmente, se trata de um ponto
fraco na maioria dos estagios, j4 que em quase todas as farmacias sao aceites bastantes
estagiarios, nao poderia deixar de destacar este ponto como sendo um ponto forte do meu
estagio em farmacia comunitaria. Na FSS, durante o periodo do meu estagio, fomos apenas
duas estagiarias, sendo que no ultimo més fui a Unica estagidaria. Tenho nogao que foi uma
mais-valia tanto para mim, como para a minha colega, pois na altura critica do curso como é
o caso do estagio, é de extrema importancia realizar determinadas tarefas o maior niimero
de vezes possivel para que se consigam assimilar corretamente os diversos processos

necessarios a funcao de farmacéutico.
3.2. PONTOS FRACOS

3.2.1. Associacao do principio ativo ao nome comercial

Durante o meu periodo de estiagio, uma das maiores dificuldades com que me
deparei, foi a associagao do principio ativo ao nome comercial, pois embora durante o MICF
tenha adquirido conhecimento dos principios ativos dos medicamentos, os utentes referem-
se a sua medicagao sempre pelo nome comercial, revelando uma lacuna no meu processo de
aprendizagem. Por nao conseguir associar prontamente o nome comercial ao principio ativo,
resultava num atendimento mais moroso e, por vezes, a minha hesitacado resultava na

transmissao de uma imagem de inseguranga, despertando desconfianga no utente. Além
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disso, algumas vezes os utentes nao referem corretamente o nome comercial, dificultando a

compreensao do pedido.

3.2.2. A elevada variedade de genéricos existentes

A existéncia de inlmeros genéricos é uma realidade nos dias de hoje, que associada
ao fato da maioria dos utentes fazer questao de levar o mesmo genérico que lhes tinha sido
cedido anteriormente, muitas vezes dificultou o atendimento durante o estagio. Muitos
utentes, quando questionados, nao sabem qual o laboratério do genérico que costumam
tomar e muitas vezes, numa tentativa de nos facilitar o trabalho, tentam descrever a
embalagem do que costumam levar, acabando por descrever uma embalagem que nao
correspondia a realidade. Contudo, de forma a evitar que isto acontecesse e levasse a um
mau desempenho do meu atendimento, fiz questao de questionar sempre se o utente ja
tinha levado alguma vez da FSS o medicamento que procurava. Desta forma, se a resposta
fosse positiva, rapidamente recorria ao sistema informatico pesquisando na ficha do
respetivo utente o seu historial de medicagao. Por outro lado, se o utente nunca tivesse
levado o medicamento em causa da nossa farmacia, pedia que ele se dirigisse comigo até as
gavetas onde todos os genéricos do principio ativo que o utente requeria estavam
armazenados, de modo a que este reconhecesse a embalagem. Estes foram os dois métodos
a que recorri de modo a simplificar o processo de atendimento. Adicionalmente, de modo a
evitar confusao por parte dos utentes, algumas vezes escrevia o nome comercial dos

medicamentos na embalagem, se eles assim o desejassem.

3.2.3. Dificuldade na interpretacao de receitas manuais

No meu percurso de estdgio em farmacia comunitaria, deparei-me com imensas
receitas manuais, ou por alguns médicos ainda nao estarem familiarizados com o sistema
informatico ou por avaria do mesmo. Contudo, em quase todas as receitas manuais, a
dificuldade em compreender a caligrafia e consequentemente o que prescreviam, revelou-se
um obstaculo para interpretagao da receita, levando a um atendimento, por vezes, mais

moroso.

3.2.4. Publico-alvo da farmacia

Apesar da grande variabilidade de utentes da FSS, a grande maioria dos utentes sao
idosos e doentes cronicos, como tal ja cumprem um plano terapéutico, sendo dificil intervir
ativamente perante estes utentes, pois qualquer aconselhamento prestado e que fuja da

rotina habitual dos mesmos, nio é bem recebido ou até mesmo recusado.
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Outra situagao que nao posso deixar passar indiferente, é o fato de a larga base de
utentes fidelizados, que ja estao habituados a ser atendidos pela equipa profissional da
farmacia, que tao bem lhes presta todos os cuidados necessarios, de forma calma, atenciosa
e sempre com muita paciéncia, acabam por recusar ser atendidos por caras novas. Neste
caso, ¢ claro que as caras novas somos nos, estagiarios, mas também tenho consciéncia que
a maioria nao o faz por mal, mas sim por receio. Contudo, nao deixa de ser uma situagao
frustrante e constrangedora para nos.

O elevado numero de utentes idosos, aliado ao baixo poder de compra da maioria
dos utentes, torna dificil adquirir um maior a vontade e explorar vastas dreas como € o caso

da puericultura, dermocosmética e suplementos.

3.2.5. Conhecimento sobre produtos veterinarios e dermocosmeética

A préxima localizagao da FSS de uma clinica veterinaria, proporciona que um grande
numero de utentes se dirija a nds com o intuito de levar produtos para uso veterinario, o
que levou a que a FSS apostasse numa grande variedade de produtos pertencentes a area da
veterinaria.

A dispensa dos mesmos é facilitada caso o utente ja saiba exatamente o que quer ou
caso se faca acompanhar de prescricao médica. Contudo, quando os utentes se dirigem a
farmacia sem saber exatamente o que levar, revelou-se um obstiaculo. Os conhecimentos
adquiridos durante o MICF sobre veterinaria foram insuficientes para que me sentisse
preparada para responder a maioria das questoes que me foram sendo colocadas sobre esta
area, impedindo uma eficacia adequada aquando do atendimento do utente.

Esta barreira foi igualmente visivel em casos de aconselhamento de MNSRM e,
principalmente, produtos de dermocosmética, em que apesar de conseguir identificar
corretamente o problema/necessidade do utente, nao tinha bases suficientes para o
aconselhamento adequado.

Contudo, ao longo do estagio, procurei aprofundar os meus conhecimentos para
poder responder as questoes que me foram sendo colocadas com mais frequéncia. Neste
ponto, as formagoes que tive na area da cosmética, contribuiram bastante para aumentar os

meus conhecimentos e conseguir aconselhar devidamente.

3.2.6. Preparacao de medicamentos manipulados

Durante este estagio, devido a pouca procura, nao tive oportunidade de preparar

nenhum medicamento manipulado, apesar do seu método de preparagao me ter sido
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devidamente instruido durante o meu percurso no MICF. No entanto, tive a possibilidade de

preparar alguns antibioticos, tratando-se de preparagoes extemporaneas.

3.2.7. A duracao do estagio e a minha preparaciao pratica

Considero que para quem realiza dois estagios curriculares, como é o meu caso, que
realizei primeiro um estagio em Industria Farmacéutica, o tempo de estagio, cerca de quatro
meses, seja insuficiente. A realizagao de dois estagios é, sem duvida alguma, uma mais-valia,
no entanto acaba por condicionar o tempo de aprendizagem necessario para assimilar novos
conhecimentos e processos. O fato de apenas termos estagio curricular no ultimo semestre
do 5°no, faz com que o processo de aprendizagem seja mais moroso, prejudicando o
estagiario. Sinto que conclui o estdgio na altura em que estava a ganhar mais confianga no
trabalho e a aperfeigoar as minhas tarefas, sendo da opiniao de que necessitava de mais

algum tempo para uma melhor preparagao para o meu futuro.

4. AMBIENTE EXTERNO

4.1. OPORTUNIDADES

4.1.1. Desenvolvimento da vertente social e humana da profissao

Como a FSS possui um otimo fluxo de utentes, alguns ja fidelizados, estabeleci uma
ligacao profissional e de confianga com alguns deles, apesar de na fase inicial sentir que,
alguns dos que no fim do estagio ja depositavam confianga em mim, faziam parte daqueles
que se sentiam inseguros e com desconfianca aquando o meu atendimento. Nao nos
podemos esquecer da importancia da vertente social e humana que um farmacéutico tem
para o utente, que se sente acompanhado por nos, depositando confianga aquando o nosso
aconselhamento e também para nos, como profissionais da salide, que sentimos que fazemos
a diferenga. Este periodo de estigio permitiu desenvolver a minha capacidade de
comunicacao, de compreensao e ajuda. Acima de tudo, permitiu que levasse comigo para o
meu futuro, variados exemplos praticos que me irao ser Uteis para prestar um servico com

o profissionalismo exigido.

4.1.2. Diferentes areas de produtos de venda livre

Na FSS, existe uma enorme variedade de produtos de salide que estao organizados
por categorias, como a fitoterapia, homeopatia, ortopedia, puericultura, dermocosmética,
veterinaria, buco-dentarios, higiene intima, entre outros. Tendo em conta que sao areas em

constante atualizagdo e cujo mercado é detentor de uma dinamica enorme, tive a
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oportunidade de vivenciar essa mesma realidade. E claro que ainda ha muito por saber, mas
tenho nogao que gragas a esta larga oferta de produtos, tive a necessidade de adquirir
variados conhecimentos nestas areas, de modo a prestar um melhor aconselhamento, tendo

sempre como base a evidéncia cientifica mais recente.

4.1.3. Participacao em formacoes

Organizadas, maioritariamente, por delegados de informagdo médica, tive a
oportunidade de participar em varias formagoes de produtos de venda livre, nomeadamente
protetores solares, suplementos, dermocosmética, entre outros. E claro que, para além de
ser uma estratégia da respetiva marca para cativar a equipa profissional da farmacia em
causa, que posteriormente ira promover os seus produtos juntos dos utentes, € uma
excelente forma de preparagao para o aconselhamento e prestacio de um atendimento
personalizado e adequado a cada utente. Sem duvida alguma, o a vontade que mais tarde
senti a aconselhar um utente para um determinado protetor solar ou cosmético, por
exemplo, que se adequasse a pele e idade da pessoa em causa, foi em grande parte gragas a
essas formacgoes, aliado claro a conhecimentos prévios que adquiri no MICF e junto da

equipa profissional e experiente da FSS.
4.2. AMEACAS

4.2.1. Proximidade de outras farmacias

Na proximidade da FSS existem mais duas farmacias, uma delas com menos impato
na dispersao de utentes, ja que € mais recente e nao tem grandes opgoes de
estacionamento. Contudo, no percurso realizado do Centro de Saude do Bairro Norton de
Matos para a FSS, existe outra farmacia, sendo um dos principais focos de dispersao de
utentes.

Deste modo, para superar isto, € necessario que a FSS opte pela diferenga dos

servigos prestados, de forma a cativar mais utentes.

4.2.2. Alteracao constante do preco dos medicamentos

Apesar de ser uma questao que nao esta dependente da FSS, nao deixa de ser uma
ameaga importante e que merece o seu destaque.

Nomeadamente nos genéricos, ha uma oscilagao constante e bastante acentuada no
seu preco. Um utente que esteja habituado a pagar um determinado valor por um

medicamento, certamente se questiona quando lhe dizemos que tem que pagar mais do que
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o que esta habituado. E uma situacio complicada de explicar, criando desconfianca por parte

dos utentes, podendo levar a nao adesao a terapéutica.

4.2.3. Parafarmacias: Potencial concorrente

Recentemente, temo-nos deparado com a abertura de um grande numero de
parafarmacias, estrategicamente bem localizadas, principalmente no interior de centros
comerciais. Nestes locais, pode ser encontrada uma vasta variedade de MNSRM, contudo,
apesar de nao precisarem de receita médica para serem cedidos, nao deixam de precisar de
um aconselhamento apropriado do seu uso, alertando para possiveis interagoes com outros
medicamentos.

Contudo, atras do balciao das parafarmacias, normalmente encontram-se pessoas sem
formagao ou com formagao insuficiente, levando a um uso inadequado dos MNSRM. Estas
superficies vém sem duvida e injustamente reduzir a quantidade de MNSRM vendidos nas
farmacias. Além disso, a saude e bem-estar dos utentes pode ser posta em causa. Apesar
disto, os pregos mais baixos praticados nestas superficies, leva a que os consumidores

abdiquem do aconselhamento prestado nas farmacias.

4.2.4. Quebra de Stocks

No dia-a-dia na farmacia, devido aos reduzidos stocks, sao varias as vezes que
verificamos que um medicamento esta em falta. Quando nos deparamos com uma situagao
destas, rapidamente a tentamos solucionar. Desta forma, entramos em contato com os
fornecedores para saber se tém o medicamento em falta e para que, caso seja possivel, este
chegue na ultima encomenda do préprio dia, ou na primeira encomenda do dia seguinte.
Quando os fornecedores nio tém esse medicamento, tentamos ainda entrar em contato
com outras farmacias para saber se tém e, desta forma, satisfazer as necessidades do utente.
Por vezes, se nao esta disponivel para entrega imediata, temos que aguardar e as vezes por
tempo indefinido.

Foram varias as vezes ao longo do meu estagio, que medicamentos essenciais para
situagoes agudas ou tratamentos cronicos, entraram em quebra, esgotando a nivel nacional.
E uma situacio bastante constrangedora ter que informar os utentes que, por motivos nio
justificaveis, o medicamento que procuram e do qual nao podem abdicar, se encontra
indisponivel. Em alguns casos, existem genéricos que podemos aconselhar, temporariamente,
ao utente. Contudo, alguns utentes recusam, estando no seu direito, ja que estao habituados
a outro medicamento. Casos mais graves, sao aqueles em que o medicamento esgota e que

nao existe nenhum genérico que possa servir como alternativa a terapéutica.
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E uma realidade atual das farmacias e que pude presenciar durante o meu estagio,
nao tendo nogcao desta mesma realidade até entao. Esta insistente falta de medicamentos
conduz a um inevitavel clima de incerteza, cujas consequéncias vao da insatisfagao a perda de

utentes.

4.2.5. Situacao econdmica atual

A crise e o baixo poder de compra tem-se feito sentir cada vez mais nas farmacias,
levando a uma redugao bastante acentuada na aquisicio de produtos de salde e
consequentemente maiores as dificuldades sentidas pela farmacia. Estas dificuldades sentidas
pelas farmdcias aliadas a situagdo socioeconomica do pais, leva a farmacia a explorar
exageradamente o seu lado comercial esquecendo-se, por vezes, das proprias dificuldades
econdmicas dos utentes.

Contudo, esta nao é a forma mais correta de tentar dar a volta por cima, devemos
sim procurar novas areas de rendimento dentro das competéncias do farmacéutico e da
farmacia comunitaria.

No meu periodo de estagio deparei-me com o baixo poder de compra da maioria
dos utentes, refletindo-se na aquisicao dos produtos na farmacia e medicamentos. Quanto
aos medicamentos, muitos utentes tém aderido aos genéricos, optando quase sempre pelo
mais barato.

Em adicao, os reduzidos salarios oferecidos a farmacéuticos tém levado a um
aumento da emigragao. Nao é por escolha, mas por necessidade que cada vez mais vemos
jovens farmacéuticos, muitos deles nossos colegas, a deixarem tudo para tras em busca de

um futuro mais estavel e promissor.

5. CASOS PRATICOS

5.1. Caso pratico |: Diarreia

Uma Senhora dirige-se a farmacia a pedir algo para parar a diarreia da sua filha de 25
anos. Segundo informagao adquirida junto da utente, soube que a diarreia ja durava ha 2 dias,
era liquida e nao tinha febre, vomitos, nem sangue nas fezes. A utente referiu que iam viajar
no dia seguinte. Deste modo, cedi Imodium Rapid®, um antidiarreico com um inicio de acao
mais rapido, derivado da sua forma farmacéutica (comprimidos orodispersiveis). Relembrei

ainda a utente a importancia da hidratagao nestes casos.
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5.2. Caso pratico 2: Tosse

Senhor de 55 anos dirige-se a farmacia solicitando um medicamento para a tosse.
Procurei saber se se tratava de tosse seca ou com expetora¢ao, ha quanto tempo durava,
qual a frequéncia da tosse, bem como se estava associada a outros sinais ou sintomas. O
utente disse que se tratava de tosse com expetoracao amarelada pelo que optei pela
cedéncia de Bisolvon® (um mucolitico), dando sempre a informacio de como tomar e

alertando para a importancia da ingestao de muitos liquidos.

5.3. Caso pratico 3: Herpes

Um jovem com 2| anos dirigiu-se a farmacia com uma lesao no labio, nao sabendo do
que se tratava, mas com sensagao de prurido e queimadura. Questionei se alguma vez tinha
aparecido tal lesao e se ja tinha tido algum episédio de herpes. O jovem negou, contudo o
tipo de lesao coincidia com herpes simplex. Decidi aconselhar o uso do principio ativo
aciclovir, indicando o Zoviduo® que além de possuir o principio ativo aciclovir, tem
hidrocortisona que facilita a cicatrizagao, melhorando eficazmente a lesao. Para além da
dispensa do Zoviduo®, alertei para a facilidade da transmissdo do virus a outras pessoas.
Como tal, disse para evitar partilhar copos ou outros objetos que possam transportar o

virus.

5.4. Caso pratico 4: Enjoo

Uma senhora dirige-se a farmacia solicitando algo para a sua filha de || anos que iria
fazer uma visita de estudo no dia seguinte e que costumava vomitar durante viagens mais
longas. Percebendo que se tratava de um caso de enjoo do movimento, decidi indicar o
Enjomin® (dimenidrato 100mg), explicando que deveria tomar /4 de comprimido cerca de 30
minutos a |h antes da viagem. Além disso, alertei para que nao ingerisse demasiados liquidos
e alimentos gordos antes da viagem. Acrescentei ainda que, caso necessario, a dose poderia

ser repetida depois de 4 a 6h.
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6. CONCLUSAO

Este estdgio permitiu-me aplicar os conhecimentos adquiridos durante o meu curso,
contribuindo para a minha formagao como profissional. O contato constante com os
utentes, permitiu o desenvolvimento de competéncias pessoais, algo que seria dificil de
atingir apenas com a formagao tedrica. Durante este periodo desenvolvi competéncias que
me permitiram lidar e interagir com diferentes utentes. Ao colocar a teoria adquirida
durante o MICF em pratica, obtive uma visao mais concreta da profissao e do quao
importante somos na sociedade atual. As pessoas procuram junto do farmacéutico uma
solugao para os seus problemas de saude, por um lado porque o acesso a uma farmacia é
simples e sem custos acrescidos e por outro porque depositam em ndés completa confianga.

O finalizar deste estagio representa o fim desta longa caminhada de 5 anos. Foram
muitos os altos e baixos durante este percurso, contudo sinto que fui capaz de ultrapassar
os obstaculos que me foram sendo colocados a frente, alguns com mais dificuldade que
outros. Vivenciar e experienciar o dia-a-dia de um farmacéutico numa farmacia comunitaria,
permitiu que tivesse uma ideia mais real desta drea, o que irad influenciar o caminho que irei

escolher seguir num futuro proximo.
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