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INTRODUCAO

"Ninguém escapa ao sonho de voar, de ultrapassar os limites do espago onde nasceu, de ver novos
lugares e novas gentes. Mas saber ver em cada coisa, em cada pessoa, aquele algo que a define como
especial, um objeto singular, um amigo,- é fundamental. Navegar é preciso, reconhecer o valor das

coisas e das pessoas, é mais preciso ainda." Antoine de Saint-Exupery

As fungoes assumidas pelo farmacéutico na sociedade portuguesa traduzem-se numa
afirmacao crescente que ultrapassa o seu papel enquanto técnico do medicamento. O
aconselhamento sobre o uso racional dos farmacos e a monitorizagao dos utentes inscrevem-
se na necessidade de encontrar formas mais coerentes de funcionamento do sistema de saude
em Portugal e no mundo. Desta forma, o farmacéutico, cuja presenga constante é obrigatoria
em cada farmacia, estd apto a prestar todos os esclarecimentos e aconselhamento, desde as
interacoes medicamentosas, contraindicacoes e reacoes adversas a selecao do farmaco mais
adequado, onde a importancia da relagao interpessoal nao pode ser descurada. Estes servigos
vao ao encontro das necessidades e expetativas de um publico cada vez mais informado e mais
exigente no que concerne a sua saude, destacando o dinamismo e importancia dos

farmacéuticos na sociedade.

Deste modo, as farmacias garantem, através do desempenho profissional do
farmacéutico, legalmente habilitado, a eficacia e a qualidade da distribuicao de medicamentos

para uso humano e veterinario

Este esforgo tem sido reconhecido pelos utentes uma vez que reconhecem as farmacias
como unidades fundamentais do sistema nacional de saide e consideram o farmacéutico como
um profissional onde ha maior depositario de confiangca. Nao esquegcamos que o farmacéutico
€, na maior parte das vezes, o primeiro profissional de saide que contata com o doente, uma
vez que este considera a opiniao e aconselhamento do farmacéutico primordial no
aparecimento dos primeiros sintomas, inclusive na recomendagao da necessidade de
acompanhamento médico, e é também o ultimo profissional de salide a estar em contacto
com o doente antes que este tome a medicagao prescrita e por isso a sua intervengao é fulcral
para sensibilizar para os perigos de praticas inadequadas e para assegurar a eficicia e a

seguranca do medicamento.

No culminar do ultimo ano de Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas e apos

um percurso de cinco anos de formagao académica, esta ultima fase converge para uma
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unidade curricular de extrema importancia no plano de estudos que visa uma aprendizagem
pratica dos conteudos lecionados e o contato com os utentes em contexto real, o estagio
curricular. O objetivo primordial deste é empregar os conhecimentos teéricos adquiridos ao
longo do percurso académico em conjunto com uma equipa técnica profissional e especializada
e impulsionar o contato com o publico, promovendo o desenvolvimento da ética profissional
e a prestagao de um servigo de qualidade e preparar o estudante para o mercado de trabalho,

atualmente mais exigente e competitivo.

O meu estagio Curricular em Farmacia Comunitaria teve a duragao de 6 meses,
compreendidos entre Janeiro a Junho de 2015, na Farmacia do Marqués, situada na Avenida

Duque de Loulé, Lisboa, sob orientagao da Dr.* Maria Joana Abreu, farmacéutica adjunta.

O relatério do estagio curricular em Farmacia Comunitaria € fundamentado numa
analise SWOT, analise critica e detalhada onde reune o conjunto das tarefas realizadas e os

conhecimentos adquiridos ao longo do estagio e da farmacia onde foi feito o estagio.

A Anilise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) em Portugués
Andlise FOFA ou FFOA consiste nas forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas, € uma
ferramenta de andlise que se refere ao planeamento e posicionamento estratégico que uma
empresa deve assumir em relagdo ao mercado e a concorréncia, mas podendo, devido a sua

simplicidade, ser utilizada para qualquer tipo de analise de cenario e ambiente.

No contexto do estagio curricular e na Farmacia do Marqués, os pontos fortes
consistem nas vantagens internas da farmacia e do estdgio em relagao aos concorrentes, ou
seja, os produtos e servicos fornecidos que devem ser aumentados e realcados; as fraquezas:
desvantagens internas, refere-se ao que deve ser eliminado ou pelo menos reduzido. As
oportunidades sao as vantagens externas, de aspeto positivo da envolvente, com potencial de
fazer crescer a vantagem competitiva; as ameagas, de natureza externa, sao aspetos negativos
da envolvente, com o potencial de comprometer a vantagem competitiva da farmacia e do

estagio.



ANALISE SWOT

2.1. Pontos Fortes

2.1.1. Recursos Humanos

Os recursos humanos sao o elemento mais importante para a bom funcionamento de

uma farmacia, dai estarem posicionados como o principal ponto forte na analise.

A equipa permanente da Farmacia do Marques é constituida por profissionais
competentes e especializados. E constituida pelos seguintes elementos: Dr.* Joana Zagalo
Almeida (Diretora técnica); Dr.* Eduarda Dias (Farmacéutica) e a Dr.* Maria Joana Abreu

(Farmacéutica adjunta).

O farmacéutico enquanto profissional de saude liberal esta sujeito a cumprir normas
juridicas e deontoldgicas, que regulam a sua atividade, sendo tuteladas pela Ordem dos
Farmacéuticos, Associagao Nacional das Farmacias, Associagao das Farmacias de Portugal e

pelo INFARMED.

A equipa técnica é responsavel pelo funcionamento pleno da farmacia, o rigor e a
qualidade do atendimento, uso racional dos farmacos, monitorizagao e satisfagao dos utentes.
A equipa durante todo o periodo de estagio, disponibilizou-se ocasionalmente para a
transmissao de conhecimentos, aconselhamento farmacoterapéutico, discussao de casos

clinicos e partilha de experiéncias enriquecedoras, tanto a nivel profissional, como pessoal.

2.1.2. Caraterizacao, localizacdo e horario da farmacia

A Farmacia do Marqués situa-se na Avenida Duque de Loulé em Lisboa, possui uma
porta principal com o postigo de atendimento noturno e a folha que assinala as farmacias que
estao de servico noturno. Os turnos de servico permanente estio sob a égide da

Administragao Regional de Saude e realiza-se de 20 em 20 dias.

A Farmacia do Marqués situa-se na zona central da grande Lisboa, com excelentes
acessos, acessibilidade a nivel da mobilidade, metro, autocarros e outros. A sua identificagao

esta muito bem assinalada e legivel com a tipica cruz verde das Farmacias.

O horario durante a semana esta compreendido das 9:00 horas as 20:00 horas, sem
encerramento para almogo, ao sabado das 9:00 horas as 13:00 horas. Ao domingo encontra-

se encerrada.



2.1.3. Consolidacao dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso

O estagio curricular enquadrado no Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
contribuiu para consolidar e complementar os conhecimentos lecionados ao longo dos cinco
anos de formagao e com maior relevancia, a aquisicio de novos conhecimentos e

competéncias hum contexto pratico.

A experiéncia adquirida ao longo deste estagio contribuiu para o meu crescimento e
desenvolvimento enquanto futura farmacéutica, profissional de satde e pessoa humana. E de
salientar também a oportunidade de experienciar a necessidade de adaptagao ao contexto real
e de diferentes abordagens de atendimento, consoante as caracteristicas pessoais, sociais e

culturais dos utentes da Farmacia do Marqués.

Na verdade, durante o estagio surgem diversos casos clinicos que remetem para a
analise minuciosa do respetivo caso e a resolugao de problemas, permitindo avaliar com rigor,
competéncia e eficacia cada caso em particular, de modo a promover um servico de qualidade

e a satisfagcao do cliente.

2.1.4. Gestao de informacao na Farmacia - Sifarma 2000® e Documentos

Os recursos informaticos de uma farmacia sio de extrema importancia na realizagao
das atividades diarias exigidas e consequentemente para o bom funcionamento diario da
mesma, auxiliando nos aspetos burocraticos, técnico - cientificos e de gestao. O software
utilizado foi o Sifarma 2000°, programa desenvolvido exclusivamente para as farmacias, de
modo a dinamizar e facilitar o dia-a-dia desta atividade, uma vez que permite a sistematizagao
dos diversos processos, economizando tempo, promovendo a eficacia do servigo e facilidades
no que concerne a gestdo e organizagio interna. O Sifarma 2000® permitiu-me efetivar um
servico de atendimento personalizado e eficiente, ao fornecer informagao pormenorizada
sobre cada medicamento (informagao cientifica, posologia, precaugoes, contraindicagoes,
reagoes adversas, etc), possibilitando uma maior aproximagao ao utente durante o

atendimento.

Uma outra vantagem desta ferramenta € a sua utilidade na realizagao da recegao de
encomendas, gestao de stocks, devoluges de produtos, verificagao e atualizagao de prazos
de validade, avaliagao da rotatividade dos produtos, registo de vendas, entre outras

funcionalidades.

De acordo com o artigo 37° do DL n° 307/2007, 31 de Agosto, os documentos

obrigatorios numa farmacia comunitaria passam pela edicdo mais recente da Farmacopeia
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Portuguesa, e o Prontuario Terapéutico. Além destes documentos, qualquer farmacia deve

possuir um leque abrangente de publicagoes fundamentais ao desempenho da profissao.

2.1.5. Autonomia

Aquando a minha chegada ao estigio tive de rapidamente adaptar-me ao
funcionamento e a dindmica da farmdcia. Numa fase inicial do estdgio, foi-me apresentada a
farmacia, a organizacao do espago, o modo de funcionamento e a disposi¢cao dos produtos.
Foi-me também narrada a historia da Farmacia do Marqués e a prestagao de esclarecimentos

relativamente ao tipo de utentes e do quotidiano da farmacia.

Observei o atendimento e aconselhamento feito pela equipa técnica, principalmente
pela minha orientadora de estagio. Ao fim de duas semanas, tive o meu primeiro dia ao balcao
sob supervisao da orientadora de estagio, na quarta semana ja estava a fazer atendimento de
modo independente. Depressa tornei-me numa estagiaria autobnoma, nomeadamente no que
se refere a prestagao de servigos farmacéuticos, como medigao de parametros bioquimicos e
fisiologicos, atendimento ao balcao, aconselhamento farmacéutico, recegao e verificagao de

encomendas.

O sentido de autonomia, imediato apos a integragao na equipa de uma farmacia,
manifesta-se num forte sentido de responsabilidade e na liberdade de tomar decisoes que
consideramos como as mais corretas, demonstrando competéncias e capacidades, tanto como
a equipa técnica, como aos utentes que remetem para um sentimento de confianga, eficacia e

assertividade.

2.1.6. Aprovisionamento, armazenamento e gestao de stock

O stock é gerido em fungao de diferentes fatores técnicos, economicos e
administrativos, tais como: localizagao da farmacia, perfil dos utentes, rotagao dos produtos,
historico de vendas, oscilagoes sazonais, produtos publicados nos meios de comunicagao,
novos produtos, receituario predominante, bonificagoes e oferta, area de armazenamento

disponivel, frequéncia das entregas, fundo de maneio, condigoes de pagamento, entre outros.

Existem dois tipos de fornecedores, os laboratorios ou os armazéns/cooperativas. Os
laboratorios proporcionam pregos mais atrativos e bonificagoes. Como desvantagens, so
oferecem encomendas em grandes quantidades e as entregas sao pouco frequentes. O
segundo tipo de fornecedores, os armazéns ou cooperativas, permitem uma gestao eficaz de

stock, uma vez que a renovacgao é feita varias vezes durante o dia. A OCP Portugal faz duas
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entregas diarias, enquanto o fornecedor principal da Farmacia do Marqués, o Botelho &

Rodrigues LDA realiza quatro entregas diarias.

As encomendas diarias sdo feitas por uma das fungdes do Sifarma 2000°. Os pedidos
urgentes podem ser feitos através da plataforma online do Botelho & Rodrigues e OCP

Portugal ou entio diretamente pela linha telefonica.

Durante a rece¢ao de encomendas, ¢ lida o codigo de barras do produto, verificando-
se o seu estado de conservagao e o prazo de validade. O preco dos produtos é conferido e

corrigido.

Existem dois tipos de produtos, aqueles que sao comparticipados pelo estado, de Preco
de Venda ao Publico (PVP) definido e requerem prescricao médica obrigatéria e os produtos

cujo PVP é definido pela farmacia tendo em conta a margem de comercializagao.

O armazenamento ¢ feito tendo em conta, o espago e as condigoes de estabilidade do
medicamento, a logico “first in, first out” no que concerne até o prazo de validade, a natureza

do produto, por exemplo, ter sempre os MNSRM a vista do cliente, mas fora do seu alcance.

A devolugao de produtos pode ser realizada devido a trés situagoes diferentes: prazo
de validade, divergéncias diarias (produto nao-pedido, trocado ou danificado) e devolugao de

acordo com circular (Infarmed ou laboratoério).

De forma a promover a qualidade, seguranca e eficaicia do medicamento, a correta
gestao do prazo de validade torna-se fulcral, nao sé pelo acima mencionado, mas também por
motivos econdmicos, ou para que nao represente um prejuizo para a farmacia, devem ser

devolvidas atempadamente, minimizando-se assim as perdas.

O Sifarma emite mensalmente uma lista de todos os produtos cujo prazo de validade
expira nos proximos 3 meses (Produtos — Prazos de validade — Listagem de Controlo). Os
produtos que se enquadrarem nestas condigoes sao recolhidos e devolvidos, caso o prazo de

validade seja superior, procede-se a atualizagao da ficha do produto.

2.1.7. Interacdao Farmacéutico — Utente — Medicamento
Na farmacia do Marqués, a equipa adaptava-se de forma independente e individual a
cada utente, reconhecia as suas necessidades e conseguia moldar-se as suas caracteristicas

pessoais, sociais e culturais, respondendo sempre da melhor forma as suas necessidades.

Devem assim ser seguidos trés principios basicos: a comunicagao, a informagao e a promogao
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da adesao a terapéutica. Os medicamentos dispensados podem ser MSRM, comparticipados

ou nao, ou MNSRM, raramente comparticipados.
2.1.8. Medicamentos nao sujeitos a receita médica

Os MNSRM sao medicamentos que podem ser dispensados pelo farmacéutico por
aconselhamento deste, ou por decisao do utente, uma vez que apresentam uma margem de
seguranga alargada e sem necessidade de apresentagao de receita. Estes destinam-se ao alivio

sintomatico, tratamento ou mera prevengao de sintomas menores.

Na cedéncia de medicamentos sem indicagdo médica e segundo as Boas Praticas de
Farmacia, o farmacéutico é o responsavel pela selegao do medicamento nao sujeito a receita
médica ou de um eventual tratamento nao farmacolégico que tem com objetivo aliviar ou
resolver um problema de salde considerado como um transtorno ou sintoma menor,
entendido como uma condigao de salide de caracter nao grave, auto limitante, de curta
duragao e que nao apresenta relagao com manifestagoes clinicas de outros problemas de saude

do cliente. ©

Deste modo, é fundamental que o farmacéutico ouca o cliente e o questione,
recolhendo toda a informagao que achar necessario para conceber a avaliagao de cada caso
em particular, nomeadamente, informagao sobre o cliente, historial dos sintomas, medicagao
concomitante, outros problemas de saude, entre outros. S6 apos reunidas todas condigoes
acima referidas é decidido a intervencao a realizar (dispensa de MNSRM, referéncia a consulta
médica, informagao sobre medidas nao farmacologicas, entre outros). No caso da dispensa de
MNSRM, o utente deve ser convenientemente informado acerca do efeito terapéutico,
posologia, duracao do tratamento e eventuais precaugoes a ter, utilizando sempre numa
linguagem adequada e adaptada ao utente. Deve ser sempre prestada especial atengao a certos
grupos de utentes que necessitam de uma avaliagdo mais cuidada, como € o caso das gravidas,

latentes, criangas, idosos, doentes croénicos e polimedicados.

A norma de Indicagio Farmacéutica, elaborada pelo Grupo das Boas Praticas de
Farmacia da Ordem dos Farmacéuticos, consiste numa ferramenta essencial na uniformizacao
da sistematizagao de procedimentos, tendo como objetivo principal estabelecer regras para a
dispensa de medicamentos pelo farmacéutico. ® © Existem também outros protocolos para o

aconselhamento farmacéutico em automedicacio.
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2.1.9. Medicamentos sujeitos a receita médica e a farmacia como canal

unico de dispensa e venda de MSRM

A farmacia atualmente, ainda é um canal Unico e privilegiado de venda e dispensa ao
publico de medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM), autorizado pelo INFARMED e
por isso € o local que os utentes procuram quando precisam de adquirir produtos dessa

natureza.

Sobre este ponto forte, a farmacia e todos os profissionais que fazem parte da equipa
técnica, sao reconhecidos pela vasta area de conhecimentos, pelo aconselhamento
farmacéutico exemplar e pela dispensa e venda de produtos de elevada qualidade e seguranca,
o que faz com que os utentes procurem na farmacia ainda outros produtos como: produtos
de veterinaria, higiene, puericultura, dermocosmética, homeopaticos, fitofarmacéuticos,

suplementos alimentares, produtos que visam o conforto e dispositivos médicos.

Para validar uma receita médica é preciso averiguar uma série de elementos, tais como,
data de validade, plano de comparticipagao, nUmero de embalagens receitadas, dosagens,
posologia, médico prescritor, entre outros. No caso de nao estar referido na receita a
dosagem e a quantidade dos medicamentos por embalagem, o farmacéutico devera sempre

dispensar a menor dosagem e quantidade.

Considera-se a receita como invalida quando estiver fora do prazo, ou apresentar
corregoes, rasuras, ou quaisquer outras modificagcoes, exceto quando rubricadas pelo médico.
Apos verificagao e validagao da receita, o farmacéutico dispensa os medicamentos prescritos
na mesma ?. Existem ainda duas modalidades de venda para casos especificos, para além de
uma venda normal, ou seja, a venda suspensa, para o caso de o utente nao querer levar todos
os medicamentos de uma vez s, ou quando ha falha no stock, a venda a crédito para um

numero restrito de utentes com conta na farmacia e a venda suspensa a crédito.

Os MSRM podem ser passiveis de comparticipagao, de acordo com o plano de
comparticipagao de cada utente. A percentagem dos medicamentos que nao € paga pelo utente
€ paga pelo Estado. Os utentes pensionistas e aqueles com doengas especificas usufruem de
uma maior comparticipagao, através de um regime especial. Os psicotropicos e
estupefacientes fazem parte de um grupo de medicamentos com os quais € imprescindivel ter
cuidados especiais, estes medicamentos sao prescritos em receitas separadas de outros
medicamentos e s6 podem ser dispensados quando é introduzido no sistema informatico num
separador especializado os dados do adquirente, do utente e do médico prescritor.®

Posteriormente, a receita original € encaminhada para a respetiva entidade comparticipante e
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o duplicado é remetido para o INFARMED. Depois de realizar este processo, deve-se fazer
uma nova verificagdo do receituario, permitindo detetar erros e corrigi-los o mais rapido

possivel.
2.1.10. Servicos farmacéuticos prestados

Valormed é a sociedade responsavel pela recolha de medicamentos e residuos de
medicamentos dos utentes, a maioria das vezes fora do prazo de validade e pela destruicao de
residuos do sector farmacéutico, nomeadamente das embalagem e dos medicamentos fora de
uso. Este programa esta inserido no Sistema Integrado de Gestao de Residuos de Embalagens
e tem como objetivo principal contribuir para o uso racional do medicamento e para a

prevencao de danos no meio ambiente.

O contentor do Valormed quando cheio ¢ selado e pesado. Na ficha é registado o

peso, cédigo da farmacia, assinatura do operador e sé depois € recolhido pela OCP.

A Farmacia do Marqués disponibiliza aos seus utentes uma série de servigos de
determinagao de parametros bioquimicos e fisiopatologicos, como é exemplo: medicao de
peso, indice de massa corporal (IMC), pressao arterial, glicémia capilar, colesterol total e os

triglicéridos.

A pressao arterial é a forca exercida pelo sangue contra a superficie interna das
artérias. Os valores normais encontram-se abaixo de 120-129/ 80-86 mmHg. Este é somente
um valor de referéncia, uma vez que estes valores sao variaveis de individuo para individuo e

de faixa etaria, portanto é necessario uma andlise individualizada, de forma a tirar conclusoes.

Na Farmacia do Marqués, a pressao arterial é medida por um esfigmomanémetro

manual no gabinete do utente.

Durante este processo, € pedido ao utente para que se sente, aguardar alguns minutos
para garantir de que o mesmo esta relaxado antes da medigao. Os valores sao registados em
cartoes apropriados e a analise do historico destes valores, juntamente com um dialogo criado
normalmente com o utente, permite ao farmacéutico avaliar a situagido clinica, podendo
aconselhar com medidas nao farmacologicas, ou até mesmo farmacoldgicas, mais adequadas.
Em situagoes mais graves, encaminhar sempre o utente ao médico ou até mesmo acionar o

plano de emergéncia e contatar imediatamente o | 12.

Na determinagao da glicémia os valores de referéncia normais devem ser inferiores a

[ 10 mg/dl em jejum, e abaixo dos 140 mg/dl no periodo pos-prandial
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E importante a sensibilizagdo aos utentes diabéticos para as medidas nao
farmacologicas, como por exemplo uma dieta pobre em hidratos de carbono e lipidos e o
controlo do peso. Um dos objetivos é também a promogao a adesao terapéutica e incentivar

a autovigilancia (oftalmologista e pés).

As doencas cardiovasculares estio associadas a elevados valores de colesterol e
triglicéridos, devendo estes serem controlados. Estes parametros sao determinados pelo
menos em jejum de |2 horas. O farmacéutico, como profissional de saude, ira intervir e

aconselhar com medidas nao farmacologicas, quando for necessario.

2.1.11. Processamento de receituario/ Faturacao

E fundamental que a farmécia tenha uma metodologia rigorosa no que se refere ao
tratamento do receituario, uma vez que se estima que a venda de MSRM represente 80 a 85%
do total das vendas da farmacia e também devido as constantes alteracoes das normas de

prescrigao de receitas e da dispensa de medicamentos.

A verificagao do receituario na Farmacia do Marqués é realizada no préprio dia ou no
dia a seguir da dispensa, o que permite detetar com brevidade algum erro de dispensa que
possa ter ocorrido e assim proceder a sua correcao junto do utente ou entao em caso de
falha na prescricio, tentar resolver junto do médico prescritor. E importante para a Farmacia
do Marqués diminuir o risco de devolugao de receitas pelo Centro de Conferéncia de Faturas
(CCF) da Administragao Central do Sistema de Saude (ACSS). O fecho do receituario é feito

sempre no final de cada més.

Apos a verificagao e confirmacao, as receitas sao agrupadas por organismos e lotes.
Cada lote é constituido por 30 receitas, ordenadas de acordo com o nimero sequencial
processado informaticamente. No final de cada més os lotes sao fechados e é emitido um
verbete de identificagao. S6 o Ultimo lote de cada organismo é que pode ser constituido por
menos de 30 receitas. As receitas do SNS e restantes organismos, com respetivos verbetes,
resumos de lotes e faturas, sao recolhidas na farmacia pelos correios, até ao dia 5 do més
seguinte. Os documentos sao depois entregues ao Centro de Conferéncia de Faturas (Maia)

— CCF — pertencente a ACSS (Administracao Central do Sistema de Saude).

Toda a documentagio é entregue 4 ANF ©, que funciona como entidade intermediaria
entre a farmacia e os organismos comparticipadores. Posteriormente, cada organismo paga a
ANF, que por sua vez paga as farmacias, até ao dia 20 do més seguinte. Pode existir um
conjunto de receitas invalidas que nao sao aceites por parte do CCF e sao entao devolvidas

numa lista, explicitando o motivo da devolugao, juntamente com as receitas; quando as receitas
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ainda sao passiveis de corregao sao enviadas de novo ao CCF no més seguinte, sendo emitida

uma Nota de Crédito do total da devolugao.

A confirmagao de psicotrépicos é feita mensalmente simultaneamente com a do
receituario arquivado e trimestralmente com a comprovagao da listagem de entradas e saidas
de produtos. E importante referir que estes medicamentos psicotropicos e estupefacientes
exigem uma atengdao especial, tanto no seu aprovisionamento e armazenamento, COmMoO

conferéncia. @
2.1.12. Fidelizacdao dos utentes aos funcionarios

A fidelizagdo dos utentes revela-se através da preferéncia de um utente em ser
atendido por um determinado funcionario, independentemente do tempo de espera e
demonstra a confianga depositada nesse mesmo profissional. Esta fidelizagao sugere um

atendimento de exceléncia e personalizado e a construgao de uma relagao de confianga.
2.1.13. Produtos Veterinarios

No que concerne aos produtos veterinarios a farmacia conseguia corresponder quase
na totalidade as necessidades dos utentes quanto aos produtos farmacéuticos para este fim.
Quando a farmacia nao dispunha dos produtos ou medicamentos veterinarios, era pedido por

linha telefonica a uma clinica de veterinaria.
2.1.14. Interacao com outras farmacias

A interagao com as outras farmacias é fundamental para o bom funcionamento das
mesmas, face a atual realidade que se vive nas farmacias. Em casos de rutura total ou
indisponibilidade ocasional de certos medicamentos é necessario recorrer a outros meios para
obter os medicamentos. Deste modo, pretende-se estabelecer-se relagoes de afinidade com
outras farmacias de modo a colmatar as possiveis ruturas. A Farmacia do Marqués nestes casos

colabora maioritariamente com a Farmacia Ducal e outras de localizagao mais proxima.

2.1.15. Dispensa de medicamentos prescritos

A legislagio que entrou em vigor a 1/03/2014 @ que sustenta a prescrigao foi alterada
para promover a prescricao por Denominagao Comum Internacional (DCI) e através de um
sistema eletrénico. As novas receitas eletrénicas por DCl sao uma mais-valia uma vez que

passam a evitam erros ao aviar a receita.
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2.2. Pontos Fracos

2.2.1.Dimensao da equipa

A equipa técnica da Farmacia do Marqués é constituida pela Diretora Técnica, a
Farmacéutica adjunta, e uma Farmacéutica com horario reduzido, tornando complicado
corresponder as necessidades a nivel de recursos humanos exigidos pelo fluxo de utentes na
farmacia. Ocasionalmente foi dificil realizar um atendimento célere e eficaz como todos os
utentes procuram atualmente, motivo pelo qual alguns utentes decidem abandonar a farmacia
naquele momento devido ao tempo de espera. Esta situagao agrava-se quando um dos

membros da equipa goza folgas ou férias.
2.2.2. Tempo de atendimento

Devido ao ritmo frenético atual da sociedade pretende-se um servico rapido, contudo
eficaz e personalizado. Deste modo, torna-se essencial que o farmacéutico adquira as
competéncias necessarias para reconhecer e avaliar rapidamente o problema exposto pelo
utente, moldando-se as suas caracteristicas pessoais e satisfazendo as suas necessidades. No
entanto, como ja referido no ponto da dimensao da equipa, nem sempre foi possivel atender

os utentes com a celeridade pretendida.

2.2.3. Falta de Comunicacao

A comunicagao humana faz-se de sentido amplo e como tal abre um leque de
possibilidades em diversos segmentos. E um processo que envolve a troca de informagées e
assume um ponto fulcral numa entidade como a farmacia. No entanto, a Farmacia do Marqués
é protagonista de uma pobre comunicagao. A falta de comunicagao prejudicava a fluidez e a

eficiéncia no atendimento.
2.2.4. Dependéncia do sistema informatico

Ocasionalmente, a dependéncia de alguns procedimentos por parte do sistema
informatico, forgava para um atendimento mais lento e menos eficaz ao nivel da gestao de

tempo.
2.2.5. Fornecedores

Devido a crise econémica que o nosso pais enfrenta, denotando-se de igual forma nas
farmacias portuguesas, a Farmacia do Marqués nao é excegao, e foram varias as vezes que
notou-se estas dificuldades em casos de declinagao do fornecimento de medicamentos por

parte dos fornecedores, devido a problemas financeiros.
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2.2.6. Existéncia de uma quantidade vasta de genéricos

Atualmente existem diversos laboratorios que produzem medicamentos genéricos
especificos, o que impossibilita uma cobertura total destes mesmos laboratorios, nao sendo

possivel, em alguns casos, satisfazer a preferéncia do utente.
2.2.7. Produtos de dermocosmética, puericultura, ortopedia

A questao da imagem e dos cuidados com a salide e o corpo assumem um papel cada
vez mais crescente e fundamental na sociedade atual. Deste modo, é de extrema importancia
investir em produtos de dermocosmética, como por exemplo, maquilhagem e produtos de
anti envelhecimento, produtos de higiene corporal e oral, produtos dermatologicos, como
cremes hidratantes faciais ou corporais, protetores solares e produtos capilares. Também os
artigos de puericultura e nutrigao infantil assumem um papel relevante pois os cuidados na
primeira fase de vida sao muito importantes para o bebé e muito valorizados pelas maes. A

farmacia devia procurar investir mais nestas duas areas.

A area da cosmética é uma area que a Farmacia do Marqués procura ter muita
variedade de marcas, mas com pouco investimento e pouca aposta has gamas que sao mais
procuradas pelos clientes. No entanto, a Farmacia do Marqués procura sempre responder as
necessidades dos utentes, quando nao estava disponivel determinado produto procurado pelo
cliente, era imediatamente solicitado aos fornecedores e normalmente no mesmo dia, ou na

manha do dia seguinte, ja estava disponivel na farmacia pronto a ser levantado pelo cliente.
2.2.8. Aumento do nimero de medicamentos esgotados

O aumento de nimero de medicamentos esgotados incapacitava, por vezes, responder
as necessidades dos utentes. Explicar a um utente que o medicamento que toma diariamente
esta esgotado a nivel nacional, na maior parte das vezes tornou-se uma situagao desagradavel.
Sao varias as situagoes em que o doente é aconselhado a recorrer ao médico e expor a

situagao, de modo a que este prescreva uma alternativa para o medicamento em falta.
2.2.9. Disposicao dos produtos

A sobreposicao e a mistura dos produtos expostos torna incoerente e confusa a
procura e também a visualizagcao dos produtos, tanto por parte dos utentes da farmacia, como
por parte da equipa técnica, quando pretendia responder as necessidades dos utentes com a

maior brevidade. Seguem-se alguns desses exemplos da Farmacia do Marqués.

O Espago Animal era partilhado com testes de gravidez, termometros, aparelhos de
medir a pressao arterial, inaladores, entre outros.
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Fotografias |, 2 e 3 — Exemplos de disposicao dos produtos na Farmacia

2.2.10. Preparacao de manipulados

O INFARMED, por falta de condicoes no laboratorio, interditou a Farmacia do
Marqués de preparar medicamentos manipulados, o que limitava ainda mais o servigo que

podia ser prestado

Durante a realizagao deste estagio nao surgiu nenhuma oportunidade de realizar
nenhum medicamento manipulado, nao tornando possivel a aplicagao dos conhecimentos

adquiridos nas diversas disciplinas ao longo do percurso académico.
2.2.11. Introducdo ao atendimento ao balcao precoce

Desde muito cedo no estagio fui colocada no atendimento ao balcao, quebrando, de
certa forma, um sentido cronoldgico de aprendizagem no plano de estagio. Na terceira semana
de estagio estava a fazer aconselhamento farmacoterapéutico de forma autonoma, pois s6
assim a farmacia conseguia responder a um atendimento mais célere aos utentes. Esta
introdugao ao atendimento ao balcao precoce retirou-me o tempo que devia estar em
observagao e em aprendizagem no que concerne ao aconselhamento e a intervengao
farmacéutica. A familiarizagao com os medicamentos por parte de um estagiario faz-se de
forma progressiva. Nos momentos em que estive de forma autonoma ao balcao, numa fase
inicial, na maior parte dos casos, evidenciava algumas dificuldades em corresponder aos

pedidos e as expetativas dos clientes.
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Contudo, esta situagao com o decorrer do estagio foi superada e depressa tornei-me
uma profissional de salde autonoma e confiante na minha prestagao de servigos. Na maior
parte das vezes recorria ao Prontudrio Terapéutico, ao INFARMED, ao INFOMED, entre
outros, de modo a fornecer sempre uma resposta assertiva e de qualidade ao utente. A
reduzida equipa técnica da Farmacia do Marqués nem sempre teve disponibilidade para

responder as minhas duvidas.
2.2.12. Falta de orientacao pela equipa técnica

Apds o contato com outros colegas que estavam também a realizar o estagio
curricular, foi-me apercebendo que o meu estigio niao estava a ser orientado no mesmo
sentido e que a dinamica de estagio e integragao era diferente. Do mesmo modo, nao seguia
as diretrizes orientadas pelos regulamentos de estagio pela qual a universidade se rege. E
fundamental salientar, que durante a realizagao de todo o estagio, nunca fui informada acerca
da minha prestagao como estagiaria, nem foram feitas quaisquer adverténcias ou observagoes
em relagao a minha postura ou ao servigo prestado, pontos negativos que pudessem ser

melhorados, no sentido de uma melhoria continua ou pontos fortes, no sentido de fomentar

um sentimento de eficacia e qualidade
2.3. Oportunidades
2.3.1. Localizacao

Um ponto a favor da localizagdo da Farmacia é sem duvida ser uma zona central,
turistica com muitos hotéis e outras entidades hoteleiras, conduzindo a um grande nimero

de clientes turistas.

Em torno da Farmacia do Marqués existem muitas empresas, levando também a

fidelizacdo desses mesmos utentes.
2.3.2. Servico de entregas

A Farmacia do Marqués dispoe de um servigo de entregas a determinados utentes e a

determinas empresas. Normalmente, salvo excegoes, este servigo é feito no turno na manha.
2.3.3. Protocolos com determinadas empresas

A Farmacia do Marqués mantém varios acordos, com diferentes empresas de forma a
fidelizar esses utentes a farmacia. De acordo com a empresa em questio, podiam ser feitos
descontos de 10 a 15% em produtos de IVA a 23% e descontos de até 10% em medicamentos

de IVA a 6%.
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2.3.4. Relagao com consultérios médicos locais

A relagado com consultorios médicos locais proporciona um contato regular e
privilegiado entre as entidades, tanto na conducao dos utentes a Farmacia do Marqués, como
na troca de informagoes, duvidas na prescrigao e facilidade de substituicio de medicamentos
que foram descontinuados, retirados ou esgotados no mercado, simplificando o ato

farmacéutico e a obtengao de medicamentos por parte dos utentes.
2.3.5. Consultas de Nutricao

A Farmacia do Marqués disponibiliza de duas em duas semanas, as tergas-feiras,
consultas de nutrigao para a ajuda de perda de peso. A primeira consulta tem um custo de 14
euros, as restantes consultas de controlo tém um custo de 7 euros. Esta nutricionista esta
associada a Dieta + e o fato de a farmacia proporcionar consultas de nutri¢ao contribui para

o escoamento dos produtos dietéticos e de emagrecimento disponiveis na farmacia.
2.3.6. Formacao Continua

Ao longo do periodo de estagio foi permitido beneficiar de formagoes dadas por
diferentes laboratorios/identidades da industria farmacéutica. Estas formagoes sao propostas
a toda a equipa da farmacia, de forma que toda a equipa tome conhecimento dos varios
produtos disponiveis, tornando possivel disponibilizar um aconselhamento farmacéutico eficaz

e de qualidade na intervengao farmacéutica em casos onde nao envolvam MSRM.
2.3.7. Robot

A Farmacia do Marqués beneficia de um sistema robotizado, agilizando o processo do
atendimento ao balcao e, consequentemente, reduzir o tempo despendido por cada cliente,

sendo uma ferramenta de grande utilidade nos momentos de maior afluéncia de clientes.
2.3.8. Instalacoes

O espago destinado a circulagao do cliente na farmacia é amplo, e permite ao cliente

circular e ver os produtos disponiveis na Farmacia do Marqués.
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Fotografias 4, 5 e 6 — Exemplos dos corredores da Farmacia do Marqués.

2.3.9. Cartio das Farmacias Portuguesas — SAUDA

O Programa das Farmacias Portuguesas é uma iniciativa da Associacdo Nacional de
Farmacias (ANF) e tem como objetivo intensificar a oferta de produtos e servicos das
farmacias a nivel nacional e cujo lema é “SAUDA o cartio que faz bem”, fidelizando e
aproximando os clientes a farmacia. Atualmente, mais de 2 milhoes de Portugueses ja possuem
o cartao Salda e com este novo cartao todas as compras efetuadas pela familia, a excegao de
medicamentos sujeitos a receita médica, valem pontos que podem ser trocados por produtos
constantes da nova revista Salda, por servicos de salde e bem-estar ou entio em vales a

utilizar na sua farmacia.

A atribuicao de pontos no cartio numa venda ao consumidor representa um custo a
Farmacia, que s6 vé retornado quando o cliente rebate pontos por produtos ou servigos.
Deste modo, é incentivado aos colaboradores o rebate dos pontos, facultando o catilogo e
informando os utentes da vasta variedade de produtos que podem ser trocados de forma
completamente gratuita, conduzindo ao agrado e satisfagao do cliente e gerando proveitos

para a farmacia.

sauida
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Farmacias
Portuguesas Wwwiiarmaciasportuguesas.pt
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2.3.10. Cartdao da Farmacia do Marqués

A Farmacia do Marqués dispoe de um cartao de fidelidade, onde sao acumulados 2%

do valor total da compra realizada na farmacia, depois o valor monetario acumulado no cartao

pode ser descontado em qualquer momento numa outra compra.

fi

farmaciadomarqués

Figura 8 — Cartao da

Farmacia do Marqués

2.4. Ameacas

2.4.1. Situacao financeira do utente resultante da crise econémica atual

O utente normalmente quere sempre o medicamento mais barato, que nem sempre

existia em Stock na farmacia.

2.4.2. Falta de medicamentos

Consultando o site oficial de internet do INFARMED, em “Mapa de farmacias - falta de
medicamentos” ) é possivel consultar e identificar no mapa, a indisponibilidade, farmacia a
farmacia, de um conjunto de medicamentos (substincias ativas), cuja acessibilidade ¢é
considerada essencial segundo normas estabelecidas pela Organizagao Mundial de Salde. Sao
essencialmente medicamentos antipsicoticos, antiepiléticos, heparinas (anticoagulantes e
antiplaquetarios), dopaminométicos (usados no tratamento da doenga de Parkinson) e
medicamentos para a disfun¢ao erétil. As farmacias no mapa estarao identificadas pelas cores
verde, amarelo, laranja ou vermelho de acordo com as falhas de substancias ativas identificadas
e comunicadas ao Infarmed, em que a cor verde vai de “sem falhas” ao vermelho “falha com
mais de trés (3) substincias”. Ao clicar sobre a farmacia onde exista algum problema de
abastecimento (identificado a laranja ou a vermelho), é possivel encontrar informagao sobre

quais as substancias ativas em falha.

A dificuldade que se verifica em obter certos medicamentos, envolvem prejuizos
enormes para os utentes, pois tém de percorrer muitas vezes varias Farmacias para
encontrarem o medicamento de que precisam, procurar alternativas com o seu médico ou ho
pior cenario ficar mesmo sem o tomar.
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Seja quais forem os motivos, desvios para importagao paralela pelos
distribuidores/grossistas, seja pelos laboratoérios, pela baixa produgao, etc., € necessario haver
uma maior fiscalizagao por parte das autoridades competentes para que isto nao acontega.
Isto é algo que coloca em perigo a saude dos utentes e poe em causa o bom funcionamento

das farmacias.
2.4.3. Alteracao constante dos precos dos MSRM

No dia | de Abril de 2014, entrou em vigor uma alteracao do regime geral das
comparticipagoes do Estado no prego dos medicamentos e ao regime de formagao do preco
do medicamento. Com isto, sao constantes as corregoes e remarcagoes de pregos nas
embalagens provocando inumeras confusoes aos utentes. Transpondo ainda numa diminuigao
sucessiva das margens e por consequéncia dos lucros, o que inviabiliza muitas vezes a

sustentabilidade da atividade Farmacéutica.
2.4.4. Parafarmacias, Dietéticas e ervanarias

Em 2005 houve a liberalizacido do mercado de medicamentos nao sujeitos a receita
(MNSRM), passando a poderem ser vendidos fora das farmacias, ou seja, em Parafarmacias,
dietéticas e ervanarias e ainda com prego de venda livre. A partir desse momento, o publico
em geral passou a obter nestes locais, alguns produtos que eram exclusivos das farmacias.

Facto que mudou a atividade farmacéutica quer a nivel regulamentar, quer a nivel econémico.

Assim, é fundamental que as Farmacias fortifiquem a sua posicao enquanto local
privilegiado de dispensa de produtos de saude, seja MSRM seja MNSRM, com profissionais
com formagao qualificada e adequada para um aconselhamento farmacéutico de exceléncia
aquando da dispensa de produtos, seja ele um medicamento, suplemento ou outro, em

ambiente com distinto rigor e ética.
2.4.5. Muitas farmacias préoximas

O facto de existirem muitas farmacias em torno do Marqués de Pombal aumenta a
concorréncia e diminui o numero de clientes por farmacia. Muitas vezes, por diversos fatores,
tais como a falha de stock de alguns medicamentos prescritos numa receita, ou porque a
farmacia nao tem disponivel marcas especificas de genérico, ou tamanho da embalagem, pois
esta esgotado nos nossos fornecedores ou nao consta na lista do stock minimo da farmacia,
faz com que o utente dirija-se a outra farmacia mais préoxima ou entao a farmacia da zona de
residéncia, de modo a conseguir levar de uma sé vez todos os medicamentos citados na

receita, a fim de evitar uma nova deslocacao a farmacia
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2.4.6. Falta de estacionamento na zona

A falta de estacionamento na zona do Marqués é uma ameaga ao bom funcionamento
e fidelizagao dos clientes a Farmacia do Marqués. Os Unicos estacionamentos disponiveis
exigem pagamento, o que complica e impossibilita a deslocagao dos clientes de carro as

farmacias daquela area, dando preferéncia a farmacias com areas de estacionamento gratuitas.

3. CASOS CLINICOS

A indicagao e intervengao farmacéutica é o ato no qual o farmacéutico decide qual o
melhor MNSRM e/ou medidas nao farmacologicas de modo a solucionar um problema de

saude.

e Caso pratico n° |
Mulher, com aproximadamente 40 anos, relata na farmacia que passou a noite com
diarreia e de manha teve colicas muito fortes. A doente nao apresentava vomitos, febre, nem
debilitacao aparente e mais nenhum elemento da familia evidenciava a mesma sintomatologia,
incluindo aqueles que partilharam as mesmas refeigoes. O fator principal responsavel pela
diarreia é a excregao de agua, que em condigoes normais, € reabsorvida no intestino. A
diarreia pode ter varias causas, mas dada a situagao e a auséncia de sintomas mais graves, o

mais provavel seria ter sido provocada por intolerancia ou reagao alérgica a certos alimentos.

[.I. Medidas nao farmacolégicas: recomendar uma boa hidratagio; corregoes das
alteragoes eletroliticas; descanso do trato gastrointestinal, com a ingestao de uma dieta
apropriada que inclua liquidos, como sumos de fruta e evitar os alimentos sélidos.

1.2.  Medidas farmacoldgicas: foi cedido Imodium Rapid® (loperamida) ®, | comprimido até
4 vezes por dia, apos cada dejecao nao moldada; Buscopan® (brometo de

® | comprimido 3 vezes por dia; e Dioralyte® " (cloreto de

butilescopolamina)
potassio + cloreto de sodio + glucose + hidrogenocitrato dissodico hidratado) para

dissolver uma carteira em agua apo6s cada dejecao.

e Caso pratico n°2
Mulher, com aproximadamente 35 anos, solicitou um antifungico para um fungo que
tem nos pés ha mais de | ano. Nunca foi sujeita a tratamento no passado. A onicomicose
consiste numa infe¢ao fungica que afeta as unhas, envolvendo qualquer parte da unha, incluindo
a matriz ungueal, o leito ungueal, ou a placa ungueal. A infegao fungica pode comegar como

um ponto descolorado (branco ou amarelo) sob a ponta das unhas. Conforme o fungo se
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espalha mais profundamente, esta pode descolorar, engrossar e esfarelar. E um problema

inestético, de potencial desconforto e dor. A doente apresentava algumas unhas dos pés com

descoloragao amarela, grossas e quebradigas.

2.1.

2.2

Medidas farmacologicas: como a onicomicose ja estd em estado avangado, o ideal seria
a toma de anti-fungicos por via oral, portanto, foi cedido uma caneta a base de dleos
essenciais e substincias antissépticas, Nailner®, aplicagdio 2 vezes por dia, " e
recomendada a ida ao médico para ser prescrito o antifungico mais adequado ao caso
uma vez que, o tratamento tépico, em geral, nao é muito eficaz tendo em conta a falta
de porosidade da unha. Foi alertado a doente que este seria um tratamento moroso
(até | ano).

Medidas nao farmacologicas: paralelamente foram recomendadas medidas que
completam o tratamento, nomeadamente, cuidados de higiene ao nivel dos pés, como
lavagem diaria; secar sem friccionar; toalha individual; usar chinelos no duche; usar
meias que deixam respirar os pés e sapatos que se ajustam aos pés; evitar usar collants,
meias e sapatos sintéticos, e lavar as maos regularmente (sobretudo depois de tocar

unhas infetadas).

Caso pratico n°3

Mulher de 37 anos pede a pilula do dia seguinte. A pilula do dia seguinte esta no grupo

dos métodos contracetivos de emergéncia, logo, nao pode ser usado de forma regular.

Procuramos saber, o utente tinha ciclos muito regulares, de 28 dias, estava no periodo fértil,

nao tomava medicagao nem outro tipo de anticoncecionais; a relagao sexual nao protegida

tinha acontecido ha 9horas. Tinha no historial a toma da pilula do dia seguinte —a um ano

atras, sem qualquer tipo de afeitos adversos.

3.1.

3.2,

Terapéutica farmacolégica: foi cedida Norlevo® (1,5 mg de levonorgestrel) © alertando
a toma imediata, pois apos 72 horas, este método € ineficaz; até a proxima menstruagao
tem que ser usado um método de barreira, e se vomitar nas 3h seguintes a toma, tem
que repetir a dose.

Aconselhamento nao farmacoldgicas: em caso de duvida, (atraso na menstruagao em
mais do que cinco dias ou ocorréncia de hemorragia anormal no primeiro dia de
aparecimento do periodo ou sintomas de gravidez) é indispensavel fazer um teste da

gravidez para confirmar a auséncia de gravidez.
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4. CONCLUSAO

Concluida esta etapa, considero que o estagio curricular em farmacia comunitaria
correspondeu a uma etapa fulcral no fim do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas.
Foi também uma fase fundamental para o inicio do meu percurso profissional. A inseguranga
sentida nos primeiros tempos de estagio foi sendo superada dia apos dia, onde fui aprendendo

um pouco mais.

Foram varias as situagdes que me permitiram crescer, nao s6 como boa profissional
de saude e como farmacéutica, mas também numa perspetiva mais humana e social. Aprendi
que nao ha um cliente igual ao outro, e que apesar da rapida adaptagao que o farmacéutico
molda a cada um individualmente, todos eles esperam um atendimento profissional. O
conhecimento técnico-cientifico do farmacéutico no dominio do medicamento, reflete-se
numa das capacidades fundamentais para aconselhamento, devendo ser elementar promover

sempre o uso racional, seguro e eficaz dos medicamentos.

Esta foi uma experiéncia fundamental na minha formagao base, enquanto futura
profissional de saude. Foi o ponto de partida para uma aprendizagem que se vai prolongar pela
vida toda. No entanto, o estagio realizado na Farmacia do Marqués nao superou todas as
minhas expetativas. Nem todos os colaboradores da farmacia contribuiram para um estagio
curricular harmonioso, suscitando por vezes a falta de comunicagao e de confianga, de empatia
e a partilha de conhecimentos e experiéncias enriquecedoras. O sentimento que tinha mais
para oferecer ao estagio, a equipa e a Farmacia do Marqués esteve sempre presente e também

que a aprendizagem poderia ser muito superior me fosse dada essa oportunidade.
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