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I. Introducao

No culminar dos 5 anos de formagao tedrica, de desenvolvimento pessoal e
preparagao profissional, estd o estagio curricular. Através dele sio conjugados os
conhecimentos teoricos adquiridos com os conhecimentos praticos que nos sao
proporcionados. O estagio € fundamental para a nossa formagao, uma vez que nos da
experiéncia laboral e nos ensina a comunicar com os utentes, algo que a formagao teorica
nao nos da.

O trabalho do Farmacéutico tem como objetivo fulcral o bem-estar do utente. E
essencial que este aspeto esteja sempre presente a quando da prestagao de qualquer servigo
farmacéutico. Como tal o papel do Farmacéutico passa pela prestagao de cuidados de saude
com eficacia e qualidade, sendo para isso essencial promover a utilizagao racional e segura
dos medicamentos. O artigo n°77 do Decreto-Lei n.°288/2001") enumera as atividades
farmacéuticas, as quais apenas de destinam, exclusivamente, a Farmacéuticos: preparagao,
controlo, selegao, aquisicao, armazenamento e dispensa de medicamentos de uso humano,
veterinario e de dispositivos médicos; interpretacao e avaliagdo das prescricoes médicas;
informagao e consulta sobre medicamentos de uso humano e veterinario e sobre
dispositivos médicos, sujeitos e nao sujeitos a prescricao médica, junto de profissionais de
saude e de doentes, de modo a promover a sua correta utilizagado; acompanhamento,
vigilancia e controlo da distribui¢ao, dispensa e utilizagao de medicamentos de uso humano e
veterinario e de dispositivos médicos; monitorizagao de farmacos, incluindo determinagao de
parametros farmacocinéticos e o estabelecimento de esquemas posolégicos individualizados;
colheita de produtos bioldgicos, execugao e interpretagao de andlises clinicas e
determinagao de niveis séricos, entre outros relacionados com os ja mencionados.

O meu estagio na Farmacia Martins, em Braga, com a duragao de 640 horas,
distribuidos por 8 horas diarias, foi iniciado no dia 10 de Mar¢o de 2014 e terminou no dia 4
de Julho de 2014. Foi realizado sob orientagao da Dra. Joana Rodrigues e com o apoio da
Dra. Maria Fernanda Santos, proprietaria e Diretora Técnica da Farmacia.

Durante o periodo de estagio foi-me possibilitado o contacto com a maior parte das
atividades diarias realizadas em Farmacia Comunitaria, complementando o ensinamento
recebido nesse campo da atividade farmacéutica ao longo dos anos curriculares

No presente relatorio pretendo dar uma prespetiva condensada de todas as tarefas e
novos conhecimentos por mim adquiridos, dar a entender a dindmica de funcionamento da
Farmacia Martins, os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameagas que

foram surgindo ao longo do estagio.
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2. Caracterizacdao da Farmacia
2.1. Localizacdo e Instalacoes

Localizacao

A Farmacia Martins, localizada na Avenida Central de Braga, é propriedade da Dra.
Fernanda Santos. Pertence ao grupo Gomes dos Santos, do qual fazem parte mais duas
farmacias: a Farmacia Alvim (Braga) e a Farmacia Gomes (Esposende). Esta localizagao
central, apesar de privilegiada, implica a proximidade entre varias farmacias, parafarmacias e
lojas de dietética, o que potencialmente desvia utentes, principalmente em situagoes de falta

de produtos.

Instalacoes

Para que os cuidados de saude sejam adequadamente prestados ao publico, o
Decreto-Lei n° 307/2007® define que as instalagdes da farmécia devem ser ajustadas as
necessidades dos utentes. Na organizagao do espago interno é fundamental levar em conta a
acessibilidade e a facil circulagao do utente, bem como dos profissionais de saiude. Como tal,
todas as areas da Farmacia Martins, encontram-se organizadas de acordo com a legislagao,

I (anexol)

primam pela organizagao e pelo ambiente agradave O conforto e bem-estar
transparece confianga ao utente, levando a sua fidelizagao e a uma maior tendéncia de
aquisi¢ao de produtos.

A zona de background é a mais importante na farmacia, tendo sido nela que mais
incidiram as minhas tarefas ao longo do estagio. A existéncia de gabinetes individualizados
nesta zona complementa as tarefas de gestao e administragao da farmacia. Sao essenciais
para proporcionar um atendimento e trabalho mais privado e individualizado, caso se
justifique: visitas de delegados de informagao médica, realizagao de reunides privadas,

consultas de aconselhamento das variadas especialidades, conferéncia de receitas,

administracao de vacinas, entre outros.

2.2. Recursos Humanos

Para que os servicos prestados sejam de qualidade nao bastam as favoraveis
caracteristicas do produto. Uma equipa de trabalho é essencial para garantir a exceléncia
requerida. A Farmacia Martins conta com um grupo multidisciplinar de profissionais que
interagem entre si e com o utente de uma forma harmoniosa e com grande cumplicidade,
permitindo uma prestacao de cuidados de saude com elevada qualidade. Dele fazem parte

Farmacéuticos Técnicos de Farmécia e Administrativos.® "
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O sucesso do meu estagio esteve dependente da equipa de trabalho. Deparei-me
com profissionais de varias idades que primavam todos pela simpatia, gerando-se entre
colegas um bom ambiente. Este bom ambiente e a boa relagao entre os profissionais de
saude transparece para todos os utentes da farmacia, tornando-a um local bastante apelativo.
Era evidente o cuidado permanente, tanto nos aspetos técnico-cientificos, como ao nivel das
relacoes humanas.

Ao longo do estagio forneceram-me explicagoes e foram-me esclarecendo acerca de
inimeras duvidas que iam surgindo, permitindo-me uma adaptagao gradual ao funcionamento
e dindmica da farmacia. Permitiram a minha evolugao como farmacéutica ao completarem os
conhecimentos adquiridos durante os anos curriculares.

Apesar do bom ambiente e qualidade de trabalho, sendo a Farmacia Martins uma
farmacia central de elevado movimento, o nimero de profissionais que nela opera é
reduzido. Apercebi-me que ha caréncia de pessoal para a realizagao de tarefas ao nivel do
backgroud que se revelam essenciais para o correto funcionamento da farmacia. Seria
fundamental definir, pelo menos, um profissional que se responsabilizasse apenas pela
recegao, conferéncia e realizagdo de encomendas, bem como pela arrumagao dos produtos
farmacéuticos nos devidos locais. Tal permitiria a disponibilidade de um maior nimero de

profissionais para o atendimento, que dado a grande afluéncia a farmacia, € essencial.

2.5. Utentes

Devido a sua localizagao central, a Farmacia Martins é frequentada por um grupo de
utentes diversificados, sendo grande parte “utentes de passagem”. Tratando-se de uma zona
turistica, € também muito frequentada por estrangeiros, o que me permitiu o
desenvolvimento de competéncias de comunicagao noutros idiomas. Também devido a esta
localizagdo central, a Farmacia Martins aposta fortemente na area de dermocosmética,
higiene e bem-estar corporal, sendo estes produtos procurados essencialmente por jovens e
utentes de meia-idade. A maioria, contudo, sao doentes idosos polimedicados, com baixo
poder econémico, os quais a ela se deslocam para adquirir a sua medicagao habitual. Tal
impossibilitou o desenvolvimento de técnicas de aconselhamento de certos produtos de
substancial valor monetario, uteis na geragao de lucro da farmacia.

Muitos dos utentes estao ja fidelizados, o que facilita o atendimento, tornando-se
mais simples ir de encontro as suas necessidades, conhecer a sua historia clinica e

acompanhar a sua evolugao.
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O contacto com o publico permitiu-me desenvolver competéncias de comunicagao
nunca antes desenvolvidas. Foi vantajosa a localizagao central da farmacia e a
heterogeneidade dos utentes, que me permitiu vivenciar inUmeros casos clinicos das mais
variadas etiologias. Proporcionaram a aquisicdo de novos conhecimentos e de novas

ferramentas de comunicagao essenciais para o meu futuro como farmacéutica.

3. Gestao da Farmacia
3.1. Sistema Informatico

O sistema informatico usado é o software 4DigitalCare, recentemente instalado. Trata-
se de um sistema estético, intuitivo, de facil manuseamento e dotado de todas as
ferramentas necessdrias para a correta prestagio de servigos farmacéuticos na farmacia
comunitaria. Torna-se essencial e particularmente importante na gestao de stocks, gestao de
clientes, melhoria na qualidade do servigo prestado ao utente, faturagao de todos os
organismos, automatizagdo de portarias e despachos, rapida correccao de vendas,
comparticipagoes dos medicamentos, verificagao e recegao de encomendas, rapido e eficaz
controlo de validades dos medicamentos, entre muitas outras funcionalidades.

O sistema informatico revelou-se essencial durante o estagio, tendo sido através dele
que adquiri a maior parte dos conhecimentos relativos a gestao da farmacia e dispensa de
produtos farmacéuticos. A sua facilidade de manuseamento tornou-se uma mais-valia uma
vez que todas as funcionalidades eram rapidamente compreendidas. Contudo, o facto de
este sistema ser recente, apesar de mais intuitivo e esteticamente mais apelativo, revelou-se
limitante para a aquisicao de conhecimentos ao nivel do software mais usado nas farmacias
portuguesas, o SIFARMA 2000, criando uma barreira para o futuro.

Sendo o sistema informatico a ferramenta mais importante para o funcionamento da
farmacia, durante a formagao teodrica devia haver uma maior aposta neste campo. Permitiria
um conhecimento prévio dos varios sistemas existentes e das funcionalidades que eles
permitem exercer. Dado o curto tempo de estagio, tal seria uma mais-valia na medida em
que seria usado o tempo dispendido na aprendizagem do funcionamento do sistema noutras

tarefas mais importantes.

4. Fontes de Informacao e Documentacao Cientifica
Para o esclarecimento de eventuais duvidas que possam surgir, é disponibilizada aos

profissionais da farmacia uma bibliografia de suporte. Apesar de vasta, destaca-se o uso do
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Prontuario Terapéutico dado seu uso facil e a complicagao de informagao necessaria para
permitir um atendimento completo e rapido.

Existem ainda os centros de informagao, disponiveis online, que sao usados
principalmente em caso de necessidade de informagao adicional sobre um determinado tema
ou medicamento. Entre eles destaca-se o uso do site do INFARMED, uma fonte de
informagao extremamente completa e de facil acesso e consulta na qual me apoiei durante o

periodo de estagio.

4.1. Formacoes Internas e Externas

A existéncia de uma formagao continua, para além de obrigatoria, revela-se bastante
vantajosa na aquisicao de novos conhecimentos que permitem um melhor aconselhamento
aos utentes e fomentam a relagao entre profissionais de saude.

Frequentemente a Farmacia Martins é informada da ocorréncia de formagoes
cientificas acerca de variadissimos temas e produtos que proporcionam o aumento dos
niveis de conhecimentos em varios campos. Contribuem para o adequado desempenho da
atividade farmacéutica e continua atualizagao de conhecimentos. Tive a oportunidade de
estar presente numa formagao sobre contracegao na mulher da “Gedeon Richer”, que se
revelou bastante enriquecedora, complementando os conhecimentos tedricos ja adquiridos.

Para além das formagoes externas, acontece frequentemente a visita de delegados de
informagao médica que promovem a apresentagao de determinados produtos destinados a
venda na farmacia. Garantem a passagem de informagao necessaria e essencial a dispensa dos
mesmos e a continua atualizagao dos profissionais da farmacia.

Tive oportunidade de assistir a apresentagao dos produtos da farmacéutica
Tecnifar®, a apresentagao do teste de gravidez ClearBlue® e da nova formulagao do
Vibrocil®, tendo sido uma mais valia para proporcionar um bom aconselhamento destes

produtos.

5. Aprovisionamento e Armazenamento
De modo a satisfazer todas as necessidades dos utentes da farmacia, a gestio de
stocks assume um papel preponderante. A eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados sao
determinadas pelo sucesso desta tarefa.
Apesar de em reduzido nimero, a Farmacia Martins disponibiliza aos utentes uma

vasta diversidade de produtos, desde especialidades farmacéuticas a produtos de higiene e
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dermocosmética. A existéncia é definida pela rotatividade, sendo que os que existem em
maior quantidade sao aqueles que apresentam maior consumo.

O reduzido stock revelou-se uma fraqueza da Farmacia Martins. Diariamente deparei-
me com pedidos que, por falhas no stock, nao podiam ser satisfeitos de imediato. Nestes
casos, os profissionais da farmacia eram colocados numa posicao dificil, principalmente
quando os utentes nao entendiam o porqué da indisponibilidade do medicamento de que
necessitam. A brevidade de entrega da encomenda, apesar de vantajosa nos casos mais
emergentes, faz com que a encomenda diaria seja mais limitada, o que, por vezes leva a
referida rotura de stock. Tal, para além de promover o desconforto dos utentes, promove
por vezes a perda dos mesmos para outras farmacias. Seria por isso, fundamental o melhor
planeamento da encomenda diaria, de modo a que haja grande variedade e disponibilidade de
produtos que permitam a satisfagao de todas as necessidades dos utentes.

Durante o estagio verifiquei também a pontual ocorréncia de erros de stock, o que
prejudica economicamente a farmacia e a prestagao adequada de cuidados de saude. Estes
erros podem ter origem em erros na rece¢ao ou erros na venda, podendo ser facilmente

evitados.

5.1. Realizacdo da encomenda

A aquisicao de produtos é feita de dois modos distintos: através de armazenistas
locais, que permitem o fornecimento diario e com a rapidez requerida para a satisfagao das
necessidades, ou directamente através de laboratorios ou industrias.

Estes dois modos distintos trazem também vantagens distintas. A aquisicao através
dos armazenistas locais foca-se na satisfacio das necessidades diarias dos utentes da
farmacia, sendo as encomendas feitas de acordo com os consumos habituais. A aquisicao
direta a laboratérios e industrias € feita, nao s6 com vista a satisfacao das necessidades dos
utentes, mas também com vista a obten¢ao de bonificagdes e beneficios comerciais, que se
revelam vantajosas para a obtengao de um maior lucro.

Neste ponto do estagio verifiquei a caréncia de informagao sobre distribuicao
farmacéutica, constituindo tal uma lacuna no plano curricular do Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas. Seria fundamental saber, na teoria, o processo de aquisicio de
obtencao de medicamentos e produtos de saude pelas farmacias, nomeadamente ao nivel da
selecao de fornecedores, para que o procedimento pratico, durante o estagio fosse melhor

compreendido.
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Para que o fornecimento didrio permita uma eficiente gestao de stocks é essencial a
aquisicao de produtos através de, no minimo, dois fornecedores, colmatando um as faltas do
outro. Assim, com base na rapidez de entrega, forma de pagamento e atribuigao de bonus, a
Farmacia Martins selecionou como fornecedores a OCP Portugal®, a Alliance Heathcare® e
a A. Sousa & C* Lda®, sendo o fornecedor principal a OCP Portugal®.

Através do sistema informatico usado, é permitido definir um stock maximo e um
stock minimo para cada produto, variando este de acordo com o fluxo de consumo, avaliado
mediante o histérico de vendas. Este método permite tanto evitar problemas com roturas
de stock, como problemas com a geragao de excedentes, que dificilmente permitem o
retorno do capital investido.

A medida que as vendas sio realizadas, o stock do produto é atualizado
automaticamente, sendo gerada uma proposta de encomenda quando o stock minimo é
atingido. Diariamente, todas as propostas de encomenda sao analisadas, podendo ser
alteradas ou anuladas. A encomenda ¢ feita ao armazenista mais conveniente, via modem,
uma ou duas vezes ao dia, consoante as necessidades.

Para além da encomenda diaria via modem, sao feitas, sempre que necessario,
encomendas através do telefone ao fornecedor que mais brevemente proporciona a entrega
dos produtos. Tal demostra-se vantajoso em casos de falhas de stocks, uma vez que os
utentes, passado poucas horas ou mesmo minutos, podem ter acesso aos medicamentos ou
produtos farmacéuticos solicitados.

As encomendas diretas a indUstrias ou a laboratorios requerem uma programagao de
compra adequada a realidade da farmacia. Como correspondem a encomendas de grande
volume, quando mal programadas podem gerar excedentes, e como tal, perda do capital
investido. Este tipo de encomendas sao geralmente feitas para a aquisicao de produtos de
cosmética, puericultura e produtos sazonais, contudo, podem também ser feitas para a

aquisicao de medicamentos, na eventual existéncia de promog¢oes momentaneas.

5.2. Rececdao da encomenda

Logo desde o primeiro dia coube-me a responsabilidade de rececionar e verificar a
encomenda, etiquetar produtos, bem como, proceder a qualquer devolugao necessaria. Foi
um longo e importante periodo de estagio que me permitiu o contacto com os variadissimos
produtos existentes, a sua distingao e identificagdo do local de armazenamento.
Proporcionou-me também a utilizagao de varias fungoes do sistema informatico, permitindo-

me desenvolver destreza em relacao ao mesmo.
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As encomendas chegam a farmacia em banheiras de transporte seladas e identificadas
com o nome do armazenista e com o nome da farmdcia. Junto é enviada, em duplicado, a
fatura, ou a guia de remessa, que discrimina os produtos consoante a quantidade fornecida, o
Preco de Venda ao Publico (PVP), o Prego de Venda a Farmacia (PVF), o prego total de linha,
a percentagem do Imposto de Valor Acrescentado (IVA) e a localizagao de cada produto na
respetiva banheira. @"°"

O primeiro passo da recegao da encomenda é a confirmagao do numero de
banheiras, o destinatario e a existéncia dos documentos de facturagao. A rececao ¢é feita
mediante leitura dos codigos de barras dos produtos através da selecgao da encomenda ja
criada no sistema, permitindo a minimizagao de erros. Os produtos sujeitos a condigoes de
armazenamento especial, como os produtos de frio, sao prioritarios, sendo rececionados em
primeiro lugar e imediatamente armazenados no frigorifico. Durante este processo &
necessario a conferéncia do estado das embalagens, se a quantidade facturada coincide com
a quantidade recepcionada, a atualizagao dos prazos de validade, do PVF e das margens de
lucro dos produtos que nao possuem PVP definido. Para estes ultimos, o prego é
estabelecido de acordo com o valor do IVA, sendo praticadas margens de lucro definidas
livremente pela farmacia.

Ao longo do estagio ocorreram varias vezes alteragoes nos pregos dos
medicamentos. Tal implicava um aumento do tempo dispendido no processo de recegao de
encomenda, dado ser requerido conferéncia do prego caixa por caixa, procedendo-se a
alteragao sempre que necessario. Teve ainda um impacto negativo na relagio com os
utentes que nao compreendiam tais mudangas, reclamando da diferenca de prego entre
farmacias que surge no processo de transigao.

Antes da finalizagao, é conferido se o valor final obtido corresponde ao preco final
indicado na fatura. Caso o valor seja coincidente, é atribuido o niumero da fatura, a data e a
encomenda é finalizada.

Se apods recegao e conferéncia dos produtos forem detetados erros é feita uma
reclamagao ao fornecedor: caso tenha sido enviada uma quantidade inferior a encomenda é
enviado, pelo fornecedor, o produto em falta, ou alternativamente uma nota de crédito; (anexo
¥) caso tenha sido enviada uma quantidade superior a2 encomendada, o produto é devolvido e
junto é feita uma nota de devolugao ao fornecedor.

Todas a faturas sao arquivadas, para que no final de cada més sejam processadas pela
contabilidade. No final do més, os fornecedores enviam o resumo de facturacio, sendo este
conferido mediante comparagao com as faturas diarias arquivadas.
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5.2.1. Marcacdo de precos

Os produtos de venda livre, expostos na area de atendimento, de acesso direto ao
publico, tais como produtos de puericultura, produtos cosméticos, de higiene corporal,
entre outros, sao sujeitos a marcagao de pregos pela propria farmacia. O sistema
informatico facilita esta tarefa, permitindo a impressao de etiquetas com o Cddigo Nacional
do Produto (CNP), respetiva designagao, PVP e IVA.

Revela-se uma tarefa importante na medida em que os utentes sao de imediato
esclarecidos relativamente ao prego dos produtos sem que haja necessidade de recorrer aos
profissionais da farmacia. Este recurso desnecessario promoveria uma perda de tempo
essencial ao atendimento de casos que requerem mais atengao.

Para os produtos que nao sao de venda livre, o Preco Maximo Atribuido (PMA) ja
esta determinado pelo INFARMED, nao sendo definidos nem etiquetados pela farmacia. Os
medicamentos vém ja marcados na cartonagem, sendo este processo levado a cabo pela

industria que os comercializa.

5.3. Armazenamento

O armazenamento dos produtos deve ter em conta o espago disponivel, a regra do
“first in first out”, a sua acessibilidade e as condigoes de conservagao necessarias para a
manutengao da integridade dos produtos.

Os produtos sao armazenados em gavetas deslizantes: os medicamentos orais sélidos
e injectaveis encontram-se ordenados alfabeticamente por principio ativo, enquanto as
restantes formas farmacéuticas (pomadas, supositorios, vaginais, gotas, xaropes e logoes)
encontram-se ordenadas alfabeticamente por nome comercial.

A organizagao por DCI mostrou-se vantajosa, dado as prescrigoes serem atualmente
feitas por DCI. Contudo, apesar de vantajosa, este tipo de organizacio pode induzir
confusao e uma incorreta arrumagao em casos de associagoes de principios ativos, o que
nao aconteceria na organizagdo por marca comercial. A incorreta arrumagao possibilita o
atraso no atendimento e uma errada contabilizagao de stocks, levando, por vezes, a
encomendas desnecessarias.

Os medicamentos sujeitos a serem conservados no frio encontram-se devidamente
armazenados no frigorifico, cuja temperatura se encontra controlada e registada diariamente,

até ao momento em que sao dispensados aos utentes.
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Os produtos existentes em grandes quantidades encontram-se armazenados em
estantes no piso inferior para eventual reposicao nas gavetas deslizantes. Tal possibilita a

existéncia de elevados stocks evitando potenciais roturas.

5.4. Gestdo de Existéncias

5.4.1. Controlo de Prazos de Validade e Devolucao de Produtos

A dispensa de medicamentos implica a garantia de qualidade e de eficacia. Como tal,
o controlo dos prazos de validade é uma tarefa de responsabilidade e fundamental.

Na Farmacia Martins, o controlo de prazos de validade de medicamentos e outros
produtos de farmacéuticos é efetuado mensalmente, utilizando-se como suporte uma
listagem de produtos, cujo prazo de validade é vencido até ao final dos trés meses seguintes
a data da verificagao.®>° ¥ Estes produtos sao recolhidos e devolvidos ao fornecedor ou

anexo V)

diretamente ao laboratério, junto com uma Nota de Devolugio,' indicando o motivo
da devolugcao e nimero da fatura, emitindo o fornecedor uma nota de crédito. Nos casos
em que a devolugao nao € aceite, a farmacia separa os produtos dos restantes, efetuando-se
quebra de inventario, sendo que o valor dos produtos entram como ‘“quebras” para a
contabilidade.

A grande vantagem deste processo € a garantia de seguranc¢a do utente, uma vez que
impede a venda de produtos fora de prazo ou com prazo de validade curto. O sucesso desta
tarefa baseia-se na correta inser¢ao de prazos de validade a quando da recegao dos
produtos, bem como da sua correta arrumagao.

Durante o estagio familiarizei-me bastante com este procedimento, sendo que tal me
possibilitou o conhecimento das existéncias da farmacia e os seus locais de armazenamento.
Apesar de se revelar uma tarefa fundamental, inicialmente a sua realizagao foi para mim

dificil, nomeadamente ao nivel da localizagao de certos produtos de baixa rotatividade e

existéncia, bem como de produtos erradamente arrumados.

6. Preparacao de Medicamentos
6.1. Preparacoes Extemporaneas
Certos medicamentos, como suspensoes de antibidticos, devido a sua baixa
estabilidade, devem ser reconstituidos antes da toma, sendo este processo feito no ato de
aviamento da receita. O utente deve ser alertado acerca da baixa estabilidade deste tipo de
medicamentos, devendo ser aconselhados e orientados relativamente as adequadas
condicoes de conservacao.
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Muitas foram as vezes que durante o estagio efetuei a reconstituicao de antibioticos.
Inicialmente apenas observei e posteriormente pus em pratica a tarefa pelas proprias maos,

contudo com supervisao.

6.2. Medicamentos Manipulados

Atualmente na Farmacia Martins nao se realizam medicamentos manipulados.®) Todos
sao produzidos na Farmacia Alvim, o que implica o transporte dos mesmos de uma farmacia
para a outra, estando inerentes a todos os inconvenientes a esse procedimento.

Antes de iniciar a preparagao, o Farmacéutico deve assegurar-se que todas as
condigoes para o processo estao reunidas, de modo a que se verifiquem as boas praticas de
fabrico. Deve ser garantido a inexisténcia de incompatibilidades e interagoes das substancias
ativas, de modo a que sejam mantidas das caracteristicas farmacocinéticas do produto e que
garantam sua a eficacia e seguranga.

A embalagem escolhida para o acondicionamento deve ser adequada aos
constituintes do manipulado, devendo esta ser devidamente rotulada. O roétulo deve conter
o nome e endereco da farmacia, o nome do Diretor Técnico, a descrigao qualitativa e
quantitativa dos constituintes, a data de preparagao, o prazo de utilizagao, o nimero do lote,
o preco, as condigoes de conservagao e as adverténcias necessarias ao uso correto (“uso

¢ "

veterinario”, “uso externo”, Hfanexo Vil

agitar antes de usar”, entre outros).!
Aquando da preparagao do manipulado deve ser feita uma Ficha de Preparagao que

fica arquivada na farmdcia, permitindo posteriores consultas. @™

Tive a oportunidade de assistir algumas vezes, na Farmacia Alvim, a preparacao de

manipulados, contudo nao efetuei nenhum.

7. Interacao Farmacéutico/Doente/Medicamento

7.1. Cuidados Farmacéuticos

O aconselhamento ¢ indispensavel para o uso correto e racional dos medicamentos e
produtos dispensados. O Farmacéutico é considerado um agente de saude publica, sendo
que como tal, nao se deve limitar a cedéncia dos medicamentos ou outros produtos de
saide.®

Para que os cuidados farmacéuticos sejam prestados da melhor forma possivel, o
Farmacéutico deve primar por uma postura correcta, uma linguagem clara, precisa e
empatica, tendo em conta as caracteristicas socioculturais da pessoa a quem se dirige,
garantindo que a informagio transmitida é percebida. E de extrema importincia que o
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utente nao saia da farmacia com duvidas e que fique com a percegao da disponibilidade total
dos profissionais de satide para esclarecimentos futuros.®

Na Farmacia Martins os cuidados farmacéuticos sao privilegiados: todos os
funcionarios apresentam uma postura exemplar e prestam informagoes adicionais claras,
corretas e assertivas, que beneficia a correta realizagdo e adesao terapéutica, acrescentando
valor a farmacia.

Durante uma das fases do estagio, a observagao de como operavam os profissionais
da farmacia foi fundamental. Ensinou-me o modo de lidar com certas situagoes, a melhorar
os meus conhecimentos cientificos e a como agir, na pratica, perante a prestacao de

conselhos farmacéuticos aos utentes.

1.2. Determinac¢dao de Parametros Biologicos

Estes servicos sao importantes na identificagdo e diagnostico de individuos nao
diagnosticados ou nao medicados, referenciando-os a consulta médica, bem como na
monitorizagao de doentes diagnosticados e medicados.

Durante o periodo curricular penso que teria sido importante o treinamento pratico
deste tipo de determinagoes, que apesar de simples, podem originar potenciais erros que
afetem a salde, bem-estar e confianga dos utentes que os solicitam.

Apesar da sua importancia, a realizacdo desta tarefa nao é feita no local mais
adequado, uma vez que se trata de um local de passagem dos funcionarios, comprometendo
assim a medigao. Como tal, seria vantajoso promover a sua medi¢ao num local mais privado,
tal como num dos gabinetes existentes no patamar superior a zona de atendimento. Neste
local, os utentes sentir-se-iam mais descontraidos, fazendo que a medicao nao fosse

comprometida.

7.2.1. Medicao da Tensao Arterial

Esta medicao pode ser feita em duas zonas da farmacia: na zona contigua a area de
atendimento proporcionando ao utente uma certa privacidade e a possibilidade de descanso
prévio a medi¢ao, ou na area de atendimento com recurso a um tensimetro elétrico através
do qual é emitido um talao com os resultados obtidos.

Para a correta medicao o utente deve estar sentado, relaxado e com o braco
esquerdo pousado a altura do coragao. Deve ter-se em aten¢ao que a roupa nao deve estar

demasiado justa de modo a que nao haja viéses na obtengao dos valores.
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Na avaliagao dos valores obtidos devem ser descartados alguns fatores de que podem
levar a uma avaliagdo errada: ingestaio de café, pratica de exercicio fisico, toma de
medicamentos que promovam a subida da tensao arterial, entre outros para os quais é
necessario estar alerta.

O papel do Farmacéutico neste campo ¢ fundamental, devendo este tomar medidas
de controlo: medidas de tratamento nao farmacologicas, encaminhamento para o médico e
sensibilizagdo do doente para a necessidade de aderir a terapéutica farmacologica.

Os resultados sao assinalados num cartao de registo para um melhor
acompanhamento do utente, sendo sempre apresentado um esclarecimento sobre os
valores obtidos. @ *")

Durante o estagio, pude constatar que a medigao da tensao arterial é dos servigos

farmacéuticos mais solicitados.

7.2.2. Medicdao do Colesterol Total e Glicémia

A determinagao da glicémia é fundamental para o controlo e identificagao precoce da
Diabetes Mellitus, prevenindo ou atrasando as complicagoes inerentes a esta patologia. A
determinagao deve ser efetuada preferencialmente em jejum de pelo menos 8h, contudo,
pode ser efetuada duas horas apds a refeicao (glicemia pos-prandial) ou a qualquer hora do
dia (glicémia ocasional). @

A determinagao do colesterol é fundamental na identificagao precoce de individuos
com risco de doenga cardiovascular. Na Farmacia Martins apenas é possivel a medigao do
colesterol total, nao permitindo a medi¢ao das fragoes LDL ou HDL. O valor de colesterol
total podera ser medido a qualquer hora do dia no entanto, contudo, deve-se dar
preferéncia a medicao em jejum.

Perante os valores obtidos e por comparagao com os valores de referéncia, o
Farmacéutico avalia a situagdo e toma as medidas mais adequadas, procedendo, quando
necessario o reencaminhamento ao médico.

A medicao da glicémia e do colesterol sao servicos menos solicitados, pelo que
durante o estagio apenas procedi uma vez a medi¢ao da glicémia e nao tive oportunidade de

realizar nenhuma medicao de colesterol.

7.2.3. Teste de Gravidez
Apesar de na Farmacia Martins estarem comercializados testes de gravidez
destinados a realizagdo no domicilio, é proporcionado as utentes a sua realizagao na
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farmacia. Assim é garantida a assepsia apropriada, havendo maior fiabilidade nos resultados e
sendo promovido o aconselhamento mais adequado a situagao.

A utente deve ser questionada sobre o periodo de tempo decorrido desde a relagao
sexual desprotegida, bem como em que dia do ciclo menstrual se encontra, uma vez que a
concentragao da hormona detetada aumenta apds a concegao sendo detetada na urina |4
dias apos a fecundagao.

Caso o resultado seja positivo, o Farmacéutico devera aconselhar a utente acerca dos
cuidados a tomar durante a gravidezz como alimentagao adequada, suspensao de
contracetivos e reencaminhamento ao médico para que haja um seguimento correto. Caso o
resultado seja negativo implica um aconselhamento sobre educagao sexual e planeamento
familiar, caso a intengao seja evitar a gravidez.

A dispensa de testes de gravidez para a sua realizagao do domicilio implica um
aconselhamento para que este seja feito nas condicoes mais adequadas. Assim, o
Farmacéutico deve prestar a utente conselhos sobre o tempo de espera, a possibilidade de
ocorréncia de falsos positivos; alertar que a utilizagao de recipientes de recolha nao estéreis
pode falsear o resultado, entre outros.

No periodo do estagio, este tipo de servigo foi muito solicitado. A simplicidade e a
explicacao detalhada do folheto informativo que acompanha o teste impulsiona a sua
realizagao no domicilio, contudo, pude constatar que as utentes confiam mais nos resultados
obtidos na farmacia. Senti-me a vontade no aconselhamento e passagem de informagao neste
campo, um vez que durante o periodo curricular os temas da contracegao, ciclo menstrual e

detecao da gravidez foram devidamente aprofundados

7.3. Administracio de Vacinas

Ao abrigo Portaria n.° 1429/2007 de 2 de Novembro,® os profissionais habilitados
(formagao para o efeito e curso de suporte basico de vida), entre os quais os Farmacéuticos,
passam a poder realizar a administragao de vacinas nao incluidas no Plano Nacional de Saude.
Na Farmacia Martins, este tipo de servicos é levado a cabo pelos profissionais da farmacia
devidamente habilitados para o efeito, proporcionando o bem-estar e comodidade dos
utentes.

Ao longo do periodo curricular, a administragao de vacinas é elucidada numa cadeira
de carater opcional, havendo contudo uma formagao de 6 horas obrigatorias sobre este

procedimento pratico. Considero que a obrigatoriedade da cadeira seria fundamental, uma
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vez que se trata de um campo de atividade farmacéutica delicado e dotado de elevada
importancia.
Durante o periodo de estagio este servigo nao foi nenhuma vez solicitado, sendo que

por isso nao pude ficar a par do protocolo implementado nestes casos.

7.4 Rastreio de Nutricdo

A Farmacia Martins promove mensalmente a realizagao de rastreios de nutrigao que
decorrem no gabinete da Diretora Técnica.

Durante a consulta, o nutricionista avalia o estado de nutricao do utente e mediante
tal implementa um plano dietético e aconselha o uso de produtos disponiveis na farmacia.

Trata-se de um servico com elevada afluéncia, principalmente na altura do ano em
que o meu estagio foi realizado (Primavera/Verao). Revela-se um ponto forte para a
farmacia, uma vez que, mediante aconselhamento médico, os utentes sentem-se com mais

confianga na compra de produtos de emagrecimento e suplementos alimentares.

1.5. Seguimento Farmacoterapéutico em Doentes com Psoriase

Na Farmacia Martins existe um programa de seguimento farmacoterapéutico em
doentes com psoriase, levado a cabo pela Diretora Técnica Dra. Maria Fernanda Santos.

Os doentes sao acompanhados periodicamente, havendo registo de todas as
evolugoes e retrocessos no tratamento, e um forte incentivo a adesao da terapéutica, que se
revela essencial. Durante as consultas os utentes sao avaliados quanto ao tipo e localizagao
das lesdes, bem como quanto ao seu historial pessoal e familiar. O aconselhamento de
produtos varia de situagcao para situagao, indo desde champos, géis de banho, cremes
hidratantes, entre outros. Neste ambito, a Farmacia Alvim ainda desenvolve um manipulado

original usado no tratamento desta patologia. ®"°**""

7.6 Cartao da Farmacia

A Farmacia Martins tem ao dispor dos seus utentes um cartao de fidelizagao do
grupo Gomes dos Santos. Para ter acesso ao cartao é aberta uma ficha de cliente, onde sao
preenchidos todos os campos referentes aos dados do utente. O cartio permite a
acumulagao de valor monetario a partir da aquisicito de medicamentos e produtos
farmacéuticos em qualquer farmacia do grupo. Quando o utente entender que o valor

acumulavel pode ser deduzido, desconta-o na préxima compra efetuada.
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Este servico é apreciado por todos os utentes, uma vez que lhes possibilita a
acumulagdo monetaria que pode ser deduzida em algo que, normalmente tem valor total
elevado. No decorrer do estagio pude apreciar o feedback e o entusiasmo dos utentes

relativamente as vantagens que dele advém.

8. Dispensa de Medicamentos e Produtos Farmacéuticos
8.1. Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM)

Os medicamentos sujeitos a receita médica, tendo uma estreita margem terapéutica,
requerem um maior nivel de vigilincia e um maior controlo na sua dispensa. A receita
médica tem assim um papel fundamental neste processo.

Existem receitas médicas manuais e receitas médicas informatizadas as quais podem
ser renovaveis e nio renovaveis.” @° ™ Atualmente as prescri¢des informatizadas
prevalecem, contudo, ainda surgem, com a devida justificagao, receitas manuais. O despacho
n° 13381/2012® define o modelo das vinhetas médicas utilizadas neste tipo de receitas. A
Portaria n.° 137-A/2012 de || de Maio,” define que as vinhetas com fundo azul assinalam o
regime normal e vinhetas com fundo verde assinalam o regime especial de comparticipagao.

O Despacho n° 15700/2012 de 30 de Novembro® (alterado pelo despacho n 8990-
C/2013, de | de julho) define o modelo de receita médica vigente no momento. Este modelo
obriga a prescrigao por DCI, conferindo ao utente um papel mais preponderante na selec¢ao
dos medicamentos prescritos, gerindo assim melhor os seus encargos. Para além da
prescricao por DCI, em cada receita podem ser prescritos até 4 medicamentos distintos
com o limite de 4 embalagens, nao sendo permitido exceder a prescricao de 2
medicamentos iguais por receita (a exce¢ao dos medicamentos em unidose).

A prescricao por DCI facilita o trabalho do Farmacéutico na medida em auxilia na
identificagdo do medicamento, permitindo a detecao mais eficaz de eventuais duplicagoes.
Contudo, a ocorréncia destas intensificou-se, sendo muito comum o uso concomitante de
genéricos de laboratérios diferentes ou mesmo de genéricos e medicamento de marca. E
mais comum no caso dos idosos, que normalmente tém dificuldade em associar o DCI a
marca e em distinguir dois genéricos iguais de laboratorios distintos.

A prescricao por DCI, ao longo do estagio, revelou-se uma das muitas dificuldades ao
nivel do atendimento ao publico. A vasta quantidade de laboratérios de genéricos existentes
tornava a dispensa mais morosa e confusa, especialmente nos casos em que os utentes
exigiam que l|hes fosse dispensado o medicamento correspondente ao laboratorio que
normalmente adquiriam, mas que se revelavam incapazes de explicar qual era. Este problema
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era muitas vezes colmatado pela existéncia de ficha de cliente no sistema informatico e
também nos casos em que os utentes apresentavam as caixas vazias.

De modo a que os MSRM sejam dispensados com seguranga e com garantia de
adesao a terapéutica, o Farmacéutico, no aviamento da receita médica, deve ter especial
atengao a certos campos: nome do utente e respetivo numero de beneficiario; assinatura do
médico prescritor; data de prescricao e validade da receita médica; nome e codigo
identificativo do médico; existéncia de carimbo ou vinheta do estabelecimento de salde
(receitas nao informatizadas); nome dos medicamentos por DCI; dosagem; tamanho e
numero de embalagens; forma farmacéutica; existéncia de alguma anomalia na redagao da
receita em geral.

O vasto nimero de genéricos existentes de cada molécula, a similaridade de
embalagens, as varias formas farmacéuticas e dosagens suscitam facilmente confusao na
dispensa do medicamento correto, tendo por essa razao cometido alguns erros ao nivel da
dispensa: erros de dosagens, tamanho da caixa, formulagoes, subsistema e prazo de validade
da receita médica. Dado o elevado movimento da Farmacia Martins, o atendimento tinha que
ser célere, o que se revelou a causa da maioria dos erros referidos.

Apos andlise da receita, os medicamentos sao recolhidos, é feita a leitura dos seus
codigos de barras, é verificado o preco e prazo de validade, e é introduzido no sistema o
cédigo correspondente ao organismo do qual o utente é beneficiario. E finalizada a venda
com a leitura do codigo de barras da receita e do numero de beneficiario do utente. O
sistema informatico emite, mediante o organismo responsavel pela comparticipagao, o
Documento de Faturagao, na parte de tras da receita médica, do qual fazem parte a
identificacao da farmacia, dos medicamentos dispensados alvo de comparticipagao, respetivo
PVP e uma frase informativa relativamente ao PVP do medicamento, com a qual o utente
deve concordar mediante uma assinatura. Quando o medicamento dispensado apresenta um
PVP mais elevado que o 5° medicamento similar mais barato, é impressa a expressao “Exerci
o direito de opgao para o medicamento com prego superior ao 5° mais barato”; Quando o
PVP do medicamento dispensado ¢ inferior ao 5° medicamento similar mais barato, e ainda
no caso dos medicamentos que nao possuem grupo homogéneo é impressa a expressao
“nao exerci direito de opgao”. Posteriormente o Farmacéutico carimba, coloca a data, assina
a receita e coloca-a em local apropriado para posterior conferéncia. E ainda emitida a fatura
que deve ser carimbada, assinada pelo profissional que procedeu a dispensa e entregue ao

utente. (anexo XIV)
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Para além do tipo de venda referido existe ainda a venda a crédito, feita
habitualmente a clientes fidelizados. Neste tipo de venda o utente nao paga no ato de

entrega, sendo o valor acumulado numa conta corrente existente no sistema informatico.

8.1.1. Regimes de Comparticipacao

Todos os utentes beneficiam de um regime de comparticipagao, o qual suporta uma
percentagem do pre¢o dos medicamentos, nao sendo estes pagos na totalidade pelo
beneficiario.

A maioria dos medicamentos cedidos nas farmacias portuguesas € comparticipada,
mediante apresentacao de receita médica, pelo Sistema Nacional de Saude (SNS) cuja
comparticipagao fica a cabo do Estado Portugués, através da Administragao Regional de
Saude (ARS). Contudo, existem ainda outros organismos que podem promover a
comparticipagao exclusivamente ou em complementaridade. Sao estes os SAMS, SBN,
SAVIDA ADM, PT/CTT, CGD, entre outros. Encontram-se, também contempladas na Lei,
Portarias e Despachos que alteram o regime de comparticipagao de medicamentos que se
destinam ao tratamento de patologias especificas. O médico deve referir os despachos na
receita médica, para que o utente usufrua de uma comparticipagao superior.

O tema das comparticipagoes deveria ser elucidado durante o periodo curricular,
uma vez evitaria erros desnecessarios durante o estagio ao nivel da sua selegao. Seria util,
pelo menos uma apresentagao sobre os varios organismos comparticipadores existentes e o
modo de atuagao no ato da dispensa mediante complementaridade de organismos.

No caso de complementaridade de comparticipagao de dois organismos, € necessario
uma copia da receita incluindo no seu verso o documento de prova de complementaridade
(cartao de beneficiario). A receita original vai para o organismo primario (SNS) e a fotocopia
vai para o segundo organismo que faz a comparticipagao adicional.

Durante o estagio poucas foram as vezes que os utentes apresentavam outro regime
de comparticipagao para além do SNS. Foram surgindo comparticipagoes dos SAMS, da
SAVIDA, da CGD, do programa da Diabetes Mellitus e da Paramiloidose.

Para mim, tal revelou-se uma tarefa complicada, delicada e morosa, dado que na
maioria dos casos os utentes, no caso de beneficiarem de comparticipagoes adicionais, s6 o
mencionavam apos a finalizagao da venda, o que implicava a sua anulagao e a realizagao de
uma nova. Como o sistema informatico nao me dava acesso a tal operagao, na ocorréncia

destes casos tinha de solicitar a ajuda de um Farmacéutico, o que implicava a perda de
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tempo no atendimento, que numa farmacia como a Farmacia Martins, é contabilizado ao

minuto.

8.1.2. Medicamentos psicotropicos e estupefacientes

Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes sao medicamentos que possuem
margens terapéuticas estreitas e um elevado grau de dependéncia fisica e psiquica. Como tal,
estio sujeitos a uma legislagao apertada no que toca a sua obtengao e dispensa, de modo a
que sejam evitados consumos desadequados e a existéncia de desvios para narcotrafico.
Encontram-se listados em anexo no Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de Janeiro" e os
formulérios de requisicio encontram-se anexados na Portaria n.° 981/98, de 8 de Junho.™”

Cabe ao INFARMED a fiscalizagao do cumprimento destas normas.

8.1.3.1. Aquisicao, Prescricao e Dispensa

Estes medicamentos sao adquiridos ao armazenista de modo semelhante aos
restantes medicamentos. A fatura é emitida em duplicado na qual é descriminado o codigo,
nome comercial e quantidade do medicamento em questao, bem como o numero de
requisicao e o numero de encomenda. O original é arquivado na farmacia durante trés anos
e o duplicado é entregue mensalmente ao fornecedor, devidamente carimbado e assinado
pelo Director Técnico ou pelo seu substituto legal. ">

De acordo com a Portaria n.° 137-A/2012 de |1 de Maio,"” os medicamentos
psicotropicos e estupefacientes sao prescritos pelo modelo de receita geral informatizado,
devendo estar ser identificado como Receita Especial com a sigla “RE”. Apesar de serem
prescritos através de uma receita geral tém que ser prescritos isoladamente, nao podendo a
receita médica conter outros medicamentos.

No ato da venda é requerido o preenchimento informatico de uma ficha da qual deve
constar o numero da receita, dados do prescritor, do doente a quem se destina a medicagao
e da pessoa que a adquire. Ao finalizar a venda, é impresso um talao de faturagio em
duplicado que devera ser anexado a copia da receita e arquivado por um periodo de 3 anos.
A receita original é tratada como uma receita normal, sendo enviada para o Centro de
Conferéncia juntamente com o restante receituario.

Nas receitas manuais, é obrigatério a indicacao do regime de excepgio e sio
impressas duas copias: uma para arquivo e outra para ser enviada para o INFARMED.

O controlo destes medicamentos é efectuado através do sistema informatico. No
final de cada trimestre, ha emissao de uma listagem dos movimentos (entradas e saidas),
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sendo esta comparada com as faturas dos fornecedores e com as copias das receitas
arquivadas.® " Quando tudo se encontra conforme, o original e o duplicado da listagem
sao carimbados e assinados pela Diretora Técnica da farmacia até ao dia 15 do inicio do
trimestre seguinte, sendo posteriormente o duplicado enviado para o INFARMED e o
original arquivado juntamente com as receitas. No final do ano, é também enviado ao
INFARMED um mapa do balango destes medicamentos.

Foi-me inUmeras vezes solicitada a dispensa deste tipo de medicamentos, sendo os
mais comuns a Buprenorfina e a Ritalina®. Como este tipo de medicamentos implica um
modo de tratamento especial, a dispensa por mim foi feita com o dobro da atencao,

evitando ao maximo a ocorréncia de erros, cuja resolugao é complicada.

8.1.4. Medicamentos e Produtos Veterinarios

A procura por este tipo de produtos nao é abundante, pelo que normalmente nao
existem grandes quantidades em stock. Sao mais frequentemente dispensados antiparasitarios
internos e externos, bem como anticoncecionais para animais de companhia. Na dispensa
deve-se ter em consideragao o porte do animal, idade, raga, a via de administragao mais
conveniente para quem vai administrar.

O aconselhamento nesta area foi para mim complicado, muito devido a fraca
formacao tedrica durante os anos curriculares do Mestrado Integrado em Ciéncias

Farmaceéuticas.

8.2. Produtos de Venda Livre

Dos produtos de venda livre fazem parte os dispositivos médicos, produtos de
higiene e dermocosmética, produtos fitoterapéuticos, produtos dietéticos, produtos de
Optica, artigos de puericultura, para gravidas, pos-parto, entre outros.

A aposta na formacao tedrica neste tipo de produtos revelou-se, durante o estagio,
essencial, uma vez que tive algumas dificuldades no seu aconselhamento. Uma maior aposta
na dermocosméticas, nomeadamente em questoes praticas, seria um 6timo complemento
aos conhecimentos cientificos que o curso do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas ja nos proporciona.

Dado a farmacia transparecer uma confianga extra a populagiao, a procura dos
Cosméticos e Produtos de Higiene Pessoal é bastante abundante, destacando-se estes
produtos dos restantes produtos de venda livre. Como tal é disponibilizada, ao nivel dos

lineares de acesso direto ao publico uma vasta gama de produtos possibilitando uma alargada
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opgao de escolha. A Farmacia Martins aposta muito nesta area, dinamizando as suas vendas
com a promogao de conselhos das varias marcas que estimulam e auxiliam na compra dos
produtos por parte dos utentes.

Durante o estagio pude presenciar varios conselhos das marcas Lierac®, Phyto®,
Avene®, La Roche Posay®, Vichy® e Eucerin®. Tal revelou-se bastante enriquecedor, uma
vez que a minha formagao teorica neste tipo de produtos era escassa. Tornou-me muito
mais a vontade na prestagao de conselhos quando solicitados pelos utentes.

O Anexo IX do Decreto-Lei n° 145/2009, de 17 de Junho,"” enumera os Dispositivos
Médicos comercializados em farmacia comunitaria. Sao disponibilizados na Farmacia Martins:
recipientes coletores de urina, fraldas e pensos para incontinéncia, seringas, luvas, ligaduras,
compressas, adesivos, lancetas, preservativos, material de penso para feridas e queimaduras,
solugoes para lentes de contacto, pensos medicamentosos, entre outros. Sao as fraldas e
pensos para incontinéncia os dispositivos médicos mais procurados na Farmacia Martins. Esta
forte procura deve-se a parceria feita com a Casa do Professor, um lar de idosos localizado
na rua da farmacia.

Os Produtos de Fitoterapia uma vez que estao associados a auséncia de efeitos
secundarios e danos ao organismo, sao cada vez mais procurados pelos utentes. A Farmacia
Martins, sendo uma farmacia sempre atenta as necessidades dos utentes possui uma forte
aposta neste tipo de produtos Na sua dispensa, o Farmacéutico assume um papel
fundamental, promovendo a correta utilizagao e advertindo para os cuidados a tomar. Os
produtos de fitoterapia disponiveis sao as capsulas de microgranulos da NEO, as capsulas da
Arkocapsulas®, as quais existem com diferentes composi¢oes para as mais variadas
indicagoes. Do mesmo modo, estao disponiveis também os superalimentos da Fold®, ricos
em aminoacidos, vitaminas, fibras, entre outros, que promovem um suplemento a uma dieta
equilibrada.

Na altura do ano em que foi realizado o meu estigio, devido a fenomenos de
sazonalidade, encontravam-se também disponibilizados produtos de emagrecimento, tendo
sido os mais procurados a Depuralina®, Perfect Silm®, Drenaslim®, produtos da Novity®,

entre outros.

8.3. Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica

Para este tipo de medicamentos é possivel a pratica da automedicagao, sendo esta
apenas aconselhada em situagdes preventivas ou terapéuticas minor que nao requeiram
aconselhamento médico.
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Na dispensa deste tipo de medicamentos, o aconselhamento farmacéutico revela-se
essencial, uma vez, que apesar de tudo, estes produtos também apresentam riscos. Assim, o
papel do Farmacéutico passa por ponderar o seu beneficio e risco, explicar ao doente o
modo de uso e duragao do tratamento, evitando-se a probabilidade de ocorréncia de
reacgoes adversas.

O Farmacéutico deve levar em conta a idade, frequéncia, recorréncia e caracteristicas
dos sintomas, o perfil farmacoterapéutico do doente, identificagao do doente como parte
integrante de algum grupo de risco (idosos, gravidas e criangas) bem como a possivel
existéncia de patologias, intolerancias e alergias que impossibilitem o uso de certos
produtos. O aconselhamento deve ser iniciado pela tomada de medidas nao farmacoldgicas,
sendo apenas aplicadas medidas farmacologicas em casos justificaveis. Para casos mais graves,
deve-se ponderar a possibilidade de encaminhamento ao médico.

A adequada formagao tedrica ao longo dos anos curriculares revelou-se essencial

neste campo da atividade farmacéutica.

9. Tratamento do Receituario

Esta tarefa de background é de extrema importancia, pois dela depende a garantia de
que a farmacia recebe as quantias comparticipadas pelo Estado e pelas restantes entidades
comparticipadoras.

No ato da dispensa do MSRM, o profissional responsavel procede a avaliagao e
validagao das receitas, sendo estas posteriormente agrupadas em lotes de 30 de acordo com
o organismo correspondente. Diariamente, as receitas aviadas sao rigorosamente conferidas,
por um técnico ou Farmacéutico em regime de rotatividade, permitindo a detegao de
algumas incorregoes: organismo incorreto; falta de correspondéncia dos medicamentos
cedidos com os medicamentos prescritos, prazo de validade ultrapassado, organismo mal
introduzido, quantidade, dose ou formulagao aviada nao correspondente a prescrita entre
outros erros que possam ocorrer. Nestes casos, o utente ou o médico é contactado na
tentativa de corregao do erro e, caso tal seja possivel, a receita é corrigida com recurso ao
sistema informatico.

A validagao deve ter em conta varios aspetos: a existéncia da vinheta do médico e do
local de prescrigao (receita manual), niumero de beneficiario, validade da receita e assinatura
do médico prescritor, facturagao da receita no organismo correspondente, correlagao entre
os medicamentos prescritos e os dispensados, assinatura do responsavel pelo aviamento,
data e assinatura do utente no local apropriado.
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Apos as receitas serem conferidas, é emitido, através do sistema informatico, o
Verbete de ldentificagao correspondente a cada lote, no qual estao discriminados: o nome
da farmacia, codigo da ANF e respetivo carimbo; codigo informatico; nome e sigla do
organismo; més e ano; codigo, tipo e numero do lote; quantidade de receitas; valor total do
lote correspondente a PVP; valor pago pelo utente e comparticipagio do organismo. X"

No dltimo dia do més, os lotes sio encerrados, sendo cada um composto por 30
receitas, com excepgao do ultimo que como corresponde ao fecho dos lotes, pode nao
conter 30 receitas. Inicia-se assim um novo lote no dia | do préximo més, recomegando um
novo ciclo de receitas.

Durante o estagio foi das tarefas com que menos me familiarizei, tendo sido uma
grande lacuna na minha formagao pratica no ambito da farmacia comunitaria. Da pouca
experiéncia que obtive, pude constatar que os erros mais comuns se referem aos pregos, a

dimensao das embalagens, a falta de preenchimento de campos, a falta de correspondéncia

de dosagem e forma farmacéutica e ao prazo de validade.

9.1 Resumo de Lotes e Envio de Receitas

A Relagao Resumo dos Lotes trata-se de um documento impresso em duplicado para
cada um dos organismos, do qual fazem parte o nome da farmacia e respetivo cédigo, o més
e ano da emissao, o cddigo, tipo e numero sequencial do lote, valor total das receitas
dispensadas, valor total dos medicamentos por lote, valor de PVP e valor total pago pelo
utente.

A Fatura Mensal de Medicamentos trata-se de um documento impresso em
quadruplicado que descreve os valores totais faturados para cada regime de
comparticipagao. Este documento contém a identificagao da farmacia e respetivo codigo da
ANF, morada e nimero de identificagao fiscal, nUmero da fatura, més e ano, organismo e
numero total de lotes e receitas, valor total de PVP, valor total suportado pela entidade
comparticipadora, data de emissao, carimbo da farmacia e assinatura do Diretor Técnico.

O receituario respeitante ao SNS é enviado ao Centro de Conferéncia da Faturas
(CCF) juntamente com os Verbetes de ldentificacao dos Lotes, uma copia da Relagao
Resumo de Lotes, duas copias da Fatura Mensal e a nota de crédito correspondente as
receitas devolvidas do més anterior, até ao dia 10 de cada més.

Para os outros organismos, a Relagao de Resumo dos Lotes e a Fatura Mensal sao

enviados para a ANF até dia 10 de cada més. Trés vias da fatura sao enviadas para a ANF
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ficando a quarta arquivada na farmacia. Posteriormente a ANF encaminha o receituario para
o devido organismo.

Este procedimento do tratamento do receituario foi teoricamente e adequadamente
elucidado durante o periodo curricular, tendo sido algo de facil interiorizagao quando assisti

ao procedimento implementado na pratica.

9.2 Devolucio de Receitas

Se, apesar da verificagao e validagao, for detetado qualquer incumprimento ao nivel
do receituario, o CCF envia para a farmacia a relagao resumo contendo o valor das
retificagoes, as justificagoes, e as respetivas receitas.

Nestes casos, o organismo nao comparticipa com o valor da receita, sendo que tal sé
ocorre apos corregao da mesma. Quando tal é possivel, a farmacia corrige o erro e re-fatura
a receita incluindo-a no receituario do més seguinte, junto com a devida justificagao e com

uma nota de crédito emitida com o valor correspondente ao receituario devolvido.

10. Protocolos de Cuidados de Saude
10.1 Protocolo VALORMED

A VALORMED consiste num programa de recolha de medicamentos e embalagens,
bem como materiais inerentes a estes (colheres de medida, caixas, folhetos informativos,
entre outros) fora de uso, os quais sao integrados num sistema de gestao de residuos. Deste
modo evita-se contaminagoes do ambiente pelos residuos de medicamentos de uso
comunitario.

Na Farmacia Martins, os medicamentos sao recolhidos em sacos e posteriormente
colocados no contentor da VALORMED. Este, quando cheio, é selado, pesado, e procede-se
ao preenchimento de uma ficha de onde consta o peso, nimero do armazenista, data de
recolha e o nimero de identificagio da farmacia. Sao, por dultimo, recolhidos pelo

anexo X)

armazenista, que no caso da Farmacia Martins, se trata da OCP Portugal®. ¢

I I. Farmacovigilancia
Da farmacovigilancia fazem parte um conjunto de atividades destinadas a detecao,
avaliagdo, compreensao e prevencao de Reagoes Adversas a Medicamentos (RAMs) ou

qualquer outro problema que advém do seu uso.
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O Farmacéutico colabora com o Sistema Nacional de Farmacovigilancia na gestao de
risco associado a utilizagio do medicamento, de forma a otimizar o seu beneficio e
minimizar o seu risco.

A notificagao das RAMs pode ser feita por correio, através do preenchimento da

@nexo XV) i3 telefone, ou ainda via internet.

Ficha de Notificacao,

A notificagao de reagoes adversas medicamentosas na Farmacia Martins nao se revela
pratica comum. Tal ocorre muito devido ao facto dos doentes nao reportarem a farmacia
certas ocorréncias derivadas do uso dos medicamentos dispensados. Tal prende-se pelo

facto de auséncia de associagao de certas reagdes ao uso de medicamentos.

12. Conclusdo e Analise Critica

A aplicagao pratica dos conhecimentos adquiridos durante os anos curriculares
constitui o objetivo primordial do estdgio. Proporciona um primeiro contato com a
realidade diaria de trabalho do Farmacéutico na farmacia comunitaria que tem como objetivo
primordial a satisfagao das necessidades dos utentes e a promogao do bem-estar geral.

O estagio em Farmacia Comunitaria € uma etapa intensa e essencial para o estudante,
quer a nivel profissional, quer a nivel pessoal. A sua realizagao permitiu-me conhecer de uma
forma pratica, a realidade e a organica de trabalho na farmacia comunitaria, mais
concretamente na Farmacia Martins.

A organizagio do estagio respeitou uma ordem, tendo esta o objetivo de
familiarizagao inicial o espago fisico, com os produtos e com os locais de armazenamento e
realizacao de tarefas da farmacia. Iniciou-se com a rececao de encomendas, arrumacao dos
produtos e gestao de prazos de validade, permitindo a aprendizagem da gestao de stocks e
gestao economica e financeira da farmacia. S6 apds esta aprendizagem inicial estamos aptos
para o atendimento ao balcao, tendo sido este iniciado apos dois meses do comeco do
estagio. Nesta etapa é desenvolvida a comunicagao com o utente e a correta prestagao de
servigos farmacéuticos, bem como conhecido o processo de tratamento do receituario.

Durante o estagio sempre me foi dada muita autonomia e confianga na realizagao de
tarefas, o que me permitiu a aquisicao de novos conhecimentos através da experiéncia.
Mostrou-se vantajoso na medida em que ha muita maior consolidagao de conhecimentos do
que apenas quando existe observagao.

Na farmacia comunitaria, um local fundamentalmente considerado como zona de
conforto e seguranga, proporcionado pela empatia entre o utente e o profissional de salde,

€ imperioso o papel do Farmacéutico. Para além de promover a dispensa de medicamentos,
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promove também o uso racional do medicamento. O bem-estar proporcionado pelo
Farmacéutico, ndo se deve s6 a terapéutica instituida, mas a confianga e ao conforto
psicolégico que este transmite da forma como comunica e se posiciona perante a pessoa do
doente. Todos os dias, os Farmacéuticos sao postos a prova em questoes de promogao de
saude publica, pelo que a renovagao e o aprofundamento dos conhecimentos sao
fundamentais para o sucesso da profissao. Assim, é da responsabilidade do Farmacéutico a
manutengao da dignidade da sua profissao e a promogao do bem-estar da populagao.

A conjuntura econdmica atual ameaga as farmacias e a prestagao adequada dos
servigos farmacéuticos. A escolha dos medicamentos e dos produtos de salide cada vez se
prende mais pelo prego e menos pela saide, sendo esta cada vez mais posta em risco. Para
além da saide, a situagao econdmica geral prejudica também a situagao economica da
farmacia, sendo por vezes o lucro gerado insuficiente. Devido a tal, o meu estagio foi
prejudicado, uma vez que promoveu a limitagao de vendas que poderiam ter resultado numa

mais valia quer para o utente, quer para a farmacia
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http://www.dre.pt/pdf1s/2012/03/04900/0097800979.pdf
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_III/TITULO_III_CAPITULO_II/deliberacao_1497-2004.pdf
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_III/TITULO_III_CAPITULO_II/deliberacao_1497-2004.pdf
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_III/TITULO_III_CAPITULO_II/deliberacao_1497-2004.pdf
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10.

12.

13.

Papel do Farmacéutico na Farmacia Comunitdria —  Disponivel em:

http://www.ordemfarmaceuticos.pt/scid//ofWeblnst 09/defaultCategoryViewOne.asp?

categoryld=1909 [acedido em 15 de Margo de 2014]

Portaria n.2 1429/2007, de 2 de Novembro - Servigos Farmacéuticos que podem ser
prestados pelas Farmdcias Comunitdrias — Disponivel em:

http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO FAR

MACEUTICA COMPILADA/TITULO II/TITULO Il CAPITULO 1V/023-

A3 Port 1429 2007.pdf [acedido em 15 de Margo de 2014]
Despacho n.° 13381/2012 — Disponivel em:
http://dre.pt/pdf2s/2012/10/198000000/3406 13406 | .pdf [acedido em 3 de Maio de 2014]

Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto - Estatuto do Medicamento — Disponivel em:
https://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FA
RMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_III/TITULO_III_CAPITULO 1/035-

E_DL 176_2006_VF.pdf [acedido em 3 de Maio de 2014]

Portaria n.° 137-A/2012 de || de Maio — Disponivel em:
http://dre.pt/pdf1sdip/2012/05/09201/0000200007.pdf [acedido em 3 de Maio de 2014]

Decreto-Lei n2 288/2001 de 10 de Novembro - Estatuto da Ordem dos Farmacéuticos —

Disponivel em: http://dre.pt/pdflsdip/2001/11/261A00/71507165.pdf [acedido em 15

de Marco de 2014]

. Portaria n.° 981/98, de 8 de Junho - Execugio das medidas de controlo de

estupefacientes e psicotropicos — Disponivel em:
https://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FA
RMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_II/TITULO_III_CAPITULO_I1/071_Port_981
98.pdf [acedido em 3 de Maio de 2014]

Portaria n.° 364/2010 de 23 de Junho — Disponivel em:
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/DISPOSITIVOS_MEDICOS/PRO
GRAMA_CONTROLO_DIABETES_MELLITUS/Portaria_diabetes.pdf [acedido em 3 de
Maio de 2014]

Despacho n.2 2245/2003, de 16 de Janeiro - Grupo de Consenso sobre Automedicacdo -
Disponivel em:

https://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO FAR

MACEUTICA COMPILADA/TITULO 1/011-D Desp 2245 2003 1AItVF.pdf [acedido em 25

de Abril de 2014]
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http://www.ordemfarmaceuticos.pt/scid/ofWebInst_09/defaultCategoryViewOne.asp?categoryId=1909
http://www.ordemfarmaceuticos.pt/scid/ofWebInst_09/defaultCategoryViewOne.asp?categoryId=1909
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_II/TITULO_II_CAPITULO_IV/023-A3_Port_1429_2007.pdf
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_II/TITULO_II_CAPITULO_IV/023-A3_Port_1429_2007.pdf
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_II/TITULO_II_CAPITULO_IV/023-A3_Port_1429_2007.pdf
http://dre.pt/pdf2s/2012/10/198000000/3406134061.pdf
https://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_III/TITULO_III_CAPITULO_I/035-E_DL_176_2006_VF.pdf
https://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_III/TITULO_III_CAPITULO_I/035-E_DL_176_2006_VF.pdf
https://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_III/TITULO_III_CAPITULO_I/035-E_DL_176_2006_VF.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/2012/05/09201/0000200007.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/2001/11/261A00/71507165.pdf
https://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_III/TITULO_III_CAPITULO_III/071_Port_981_98.pdf
https://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_III/TITULO_III_CAPITULO_III/071_Port_981_98.pdf
https://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_III/TITULO_III_CAPITULO_III/071_Port_981_98.pdf
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/DISPOSITIVOS_MEDICOS/PROGRAMA_CONTROLO_DIABETES_MELLITUS/Portaria_diabetes.pdf
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/DISPOSITIVOS_MEDICOS/PROGRAMA_CONTROLO_DIABETES_MELLITUS/Portaria_diabetes.pdf
https://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_I/011-D_Desp_2245_2003_1AltVF.pdf
https://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_I/011-D_Desp_2245_2003_1AltVF.pdf
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14.

Decreto-Lei n.2 145/2009,de 17 de Junho - Regras relativas aos Dispositivos médicos -
Disponivel em:

http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO FAR

MACEUTICA COMPILADA/TITULO V/TITULO V CAPITULO I1/122-A DL 145 2009.pdf

[acedido em 25 de Abril de 2014]

. Portaria n.2 594/2004, de 2 de Junho - Aprova as boas praticas a observar na preparacdo

de medicamentos manipulados em farmacia de oficina e hospitalar — Disponivel em:

http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO FAR

MACEUTICA COMPILADA/TITULO [II/TITULO Il CAPITULO ll/portaria 594-2004.pdf

[acedido em 25 de Abril de 2014]

. Portaria n.° 769/2004, de | de Julho - Estabelece que o cilculo do prego de venda ao

publico dos medicamentos manipulados por parte das farmacias é efectuado com base no
valor dos honorarios da preparagao, no valor das matérias-primas e no valor dos
materiais de embalagem - Disponivel em:
https://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FA
RMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_II/TITULO_III_CAPITULO_V/portaria_769-
2004.pdf [acedido em 25 de Abril de 2014]

. Despacho n.° 15700/2012, de 30 de Novembro - Aprova os modelos de receita médica,

no ambito da regulamentagao da Portaria n.° 137-A/2012, de || de maio — Disponivel
em:
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FA
RMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_II/TITULO_III_CAPITULO_1/043-
A6_Desp_15700 2012 IALT.pdf [acedido em 3 de Maio de 2014]

. Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de Janeiro - Regime juridico do trafico e consumo de

estupefacientes e psicotropicos — Disponivel em:
https://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FA
RMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_II/TITULO_III_CAPITULO_I11/068-
DL_15_93_VF.pdf [acedido em 3 de Maio de 2014]

. Decreto-Lei n.° 48-A/2010 de |13 de Maio — Disponivel em:

https://www.adse.pt/document/DL_48 A 2010 _13_maio.pdf [acedido em 3 de Maio de
2014]
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http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_V/TITULO_V_CAPITULO_II/122-A_DL_145_2009.pdf
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_V/TITULO_V_CAPITULO_II/122-A_DL_145_2009.pdf
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_III/TITULO_III_CAPITULO_II/portaria_594-2004.pdf
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_III/TITULO_III_CAPITULO_II/portaria_594-2004.pdf
https://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_III/TITULO_III_CAPITULO_V/portaria_769-2004.pdf
https://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_III/TITULO_III_CAPITULO_V/portaria_769-2004.pdf
https://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_III/TITULO_III_CAPITULO_V/portaria_769-2004.pdf
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_III/TITULO_III_CAPITULO_I/043-A6_Desp_15700_2012_1ALT.pdf
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_III/TITULO_III_CAPITULO_I/043-A6_Desp_15700_2012_1ALT.pdf
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_III/TITULO_III_CAPITULO_I/043-A6_Desp_15700_2012_1ALT.pdf
https://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_III/TITULO_III_CAPITULO_III/068-DL_15_93_VF.pdf
https://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_III/TITULO_III_CAPITULO_III/068-DL_15_93_VF.pdf
https://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/LEGISLACAO/LEGISLACAO_FARMACEUTICA_COMPILADA/TITULO_III/TITULO_III_CAPITULO_III/068-DL_15_93_VF.pdf
https://www.adse.pt/document/DL_48_A_2010_13_maio.pdf
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14. Anexos

Anexo | — Exterior e Interior da Farmacia Martins

'/f!g "?
A I I
v

(A)Fachada principal, (B) Postigo de atendimento noturno, (€) Nome do Diretor Técnico, (D)
Informagao das farmacias de servico permanente.

Interior da Farmacia Martins

(A) area de atendimento ao publico; (B) Placa luminosa com o nome da Diretora técnica da FM; (C)
Frigorifico e zona de determinagao de parametros clinicos; (D) area de armazenamento da
medicacgao.
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(A)Area de rececio de encomendas; (B) GAP; (C) Gabinete da Diretora Técnica; (D) Outra
area de rececao de encomendas; (E) Quarto de servigos; (F) Armazém.

Anexo ll- Recursos Humanos da Farmacia Martins

Diretora Técnica

Dra. Fernanda Santos

Farmacéutica Adjunta Substituta

Farmacéuticos Adjuntos

Técnicos de Farmacia:

Funcionaria da limpeza
Operadora da logistica e

contabilidade

Dra. Cristina Rodrigues
Dra. Ana Cardoso,

Dra. Filipa Machado

Dra. Joana Rodrigues
Estagidria Dulce Rodrigues
Sr. Francisco Ferreira

Sr. Adolfo Silva

Sr. Mario Silva

Estagidria Iris Maia

D. Isabel Sousa

Cidalia Gomes
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Anexo lll — Fatura de um Fornecedor

Fornecedor Local: A.Sousa

A.SOUSA

especialidades farmacéuticas

GUIA DE REMESSA

Exmo(s) Snr(s):

}‘M
‘/'3 - -
A Soisa g e, UDA. v cv\\1, Farmacia Martins
Rua Carlos Magalhdes, 2527 6" £ Senial 22
Dume - 4700 001 Braga Braga
NIF: 500 304 670 4710-229 BRAGA
Duplicado
Guia de Remessa |Departamento  Data V/Refer ‘ N/Encomenda | NIF [Cliente N°’ Moeda | Pag.
GR1411093 |  Fact | 29-04-2014 ‘ | 145058000 | 00025 | EUR | 1/
Cédigo  Designacdo Quant.  Bbnus  PUnit. IVA % Desconto P.V.F. VaiorLig.
9076968 ADT 10 MG. 60 COMPR. V 212048 230 *6 2009 1.73 3.46
2 ( Total ) 3.46

Obs:
(*6) - Produtos Eticos

Os artigos foram colocados a disposigéo do adquirente nesta data.

{**) - Produtos sem mais desconto

Notas Resumo do IVA Valores do Documento
Sujeito a Desconto: 3.46 Taxa Incidéncia Imposto  Valor lliquido: 3.46
Mercadoria Net: 0.00 [ 3.46 0.21
lliquido: 3.46
Desconto Suplementar: 0.00
IVA 0.21
Total 3.67

Carga: AScusa
Matncula: - = Data [ Hora da Carga: 29-04-2014 18:.07
Descarga : FARMACIA MARTINS-Av. Central, 22-Braga

Q3dg - Precessado por Programa Certificado n.° 0215 / AT / IDAT - 963319400

A.SOUSA &C.2, LDA,

A5 Facimt
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Fornecedor principal — OCP Portugal®

SFPORTUGAL

Soquifa I Castiliro ! J. €. Crespo I Diprojor I CER

Sede Sociok

Kua do Barreiro, 235 = 4470-573 Male -
TIf: 229 409 goo / Fax: 220 400 490/ Emeil: ecp portugai@ocp. pi ‘b‘”’.-m___s_ﬁs__
QCF FORTUGAL FRODUTOS FARMACELTICOS S.4 « Capital Social 35.7u6.055 Euros

Contribuinte W goo 364 877 « Mol Cons. Reg Com, #Maig sob o W€ 55,176

Pagina 111
Armazém : BRAGA n Duplicado FACTURA B.FAC14059036
AV IMACULADA CONCEICAD, T17-725 G M* FERMANDA P.S A, GOMES DOS SANTOS
4700-034 BRAGA A FARMACIA
Telefone : 253208400 Fax: 253208439 ¥ 9512 - MARTINS
Aviamento:  B.UI1404200558 AV. CENTRAL, 22
. ) 1 BRAGA
Volta : V-BRE}NI‘I BRAGA 18:40 4710-229 BRAGA
Local Carga: N Armazém
Data: 2014/04/29 Horade Carga-  19:21:56 Contribuinte N°: 145058000
Dir. Téc.: DRA. M.FERNANDA P.S.A. GOMES DOS SANTOS
Codigo  Designagao - QLPedidy QtAviada  PVP. Esc  PVF.  Totallinha TxC VA Sit. PIE  Cx
B5BB556 RENITEC 20 MG COMP. X50 v 13015 167 C1 8.80 880 04 B 1
~ Valor Sujeito VA IVA Valoriva  Cf: 8.7 Sem Desconto : . 000
o 5.80 ) 5009 - b.sai Valor Mercadoria : 8.80
Desconto: 0.00
Imposto : 053
Arredondamento : oo
— Total : o 933
Total Embalagens : 1
Situagdo: D -»> Diferenga Prego E -> Esgotado F -> Falta N -> Nao Comercializado © > Cid Limitada R > Retirado X >
et
ras n I
Salvo reclamacdo no prazo de 5 dias, consideramas confirmada o valor da factura, _I‘-Iovlmento df_ha_rﬂlis o més ar:_tE?_
Recehidas na OCP : 548
Enviadas p/ o Cliente : 565
Saldo : 17
Esc.Com. APVA<501 B:500<PVA<T,01 C:7,00<PVA<10,01 D-10,00<PVA<20,01 E20,00<PYA=50,01 EPVA>50,00
Pagna: 1)1 ;impresso por : PEREIARM , Data: 20040429, Hora ; 1927 ; Processn - ARMOTDES sl O 8 medCCP 18610
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Anexo IV- Nota de devolugao

+Dir. Téc. Dra.Maria Fernanda PSAG Santos
" Avenida Central, 22
4710-229 Braga
" Telf: 253267371

Fax: 253267374 :
+. Email: farmaciamartins@online-farmacias.con
NIF: 145058000
41 C6d. INFARMED: 9512

v

Original ;

Al

- Guia de Devolugdo: 10/3%
Data: 23-05-201¢

0.C.P.-PORTUGAL

AV. IMACULADA CONCEICAQ, 717
4470-235 BRAGA

NIF: PT 500364877

Cédigo AT: |
!

1051957610

30

. Codigo | Descrigdo | validade [Qtd.[Bon [IVA] PVP | PC | valor
b Motivo:| PRAZO DE VALIDADE |
8276600 ANATENSOL DECANOA [NJ 25 MG/ML 08-2014

07-2014

RANGO 500 ML

ZOMARIST COMP REV §50+50 MG X 60

08-2014

FT / Obs.: 13108430

! L Motivo:| PRAZO VALIDADE

08-2014

COMTAN COMP R

"bé.<!

.: 13071205

] Incidéncia l

VA Total |
175,32 10,52 185,84 i
e iR |||||||\||| .
l 180,76  11,77] 192,53 SouIn|of, ONAUEIUEAST d

Local Carga: Nossas Iﬁstalag&es

Local Descarga: Morada do Destinatario |

23 de maio de 2014

Desenvolvido por: 4Digi

|

I

ICare, Lda  OOMn-Processado por programa certificado n.o 1665/AT Pig. 1de1

B 1
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Anexo VY — Nota de crédito

PROCESSADO POR COMPUTADOR

Cod. 02

NOTA CREDITO - ORIGINA
A ARMAZEM PORTO Rota:R328

5 S
“ L. . Numero : 98E036155 Pag.: 1/1
A lance f NC 00000000980000007000020140000001/36155  pata: 2014/05/23
Healthcare

Tornamos a satide mais proxima FARMACTA MARTINS

DRA. MARIA FERNANDA DA SILVA A.G.SANTOS

ALLIANCE HEALTHCARE, S.A. AVENIDA CENTRAL 72

Sede Social: BRAGA

Rua Eng.® Ferreira Dias, 728, 3,2 Pisc Sul 4710-229 BRAGA, PORTUGAL

4149-014 PORTO PORTUGAL

Contr: 502693150 C.R.C. 51991 Porto Ccli FI: 2279

Capital Social: EUR 2,500,000.00 Ccli op: 9108 Cont. : 145058000
Armazem: LOALMEIDA 00:00 Guia : 000512355
Rua Eng? Ferreira Dias, 738 4149-014 FORTO 12:28 NO-Normal

Telef: 226158700 Fax: 226107969

Ref.: FACTURA 98A0475605 , Vossol(s) doc(s}: Nxr. 10/29 De 2014/05/16
Lin Cedige Designacac Quant BVE Preco M3 Descontos Tx.Cm PV Total HIw

503-PEDID) POR ENGAND
1 SO869T0 ROPINIROL MG 2MG B4CMP LEF 3 20.52 14.35 PVA Ed .08 15.84 47.52 6.1

] Margem Legal Armz. NMargem Legal Farm,|MG Ifargem Legal Arm=z, Margem Legal Farm. |IF Margem Legal Armz. Margem Legal Farm
E4 2.00% + 1.12 5.05% + 2.80

Merc.Suj. A Deso. %IVA V1.Incidencia IVA Valor IVA LIQUIDO 47.5:2
Total: 47.52 6.0 47.52 2,85 M VALOR FEE .ot
MN Plat+: .00 IVA 2,8%
Merc.Sem Desc. (#) TOTAL 50.37
.00 ) UNIDADES 3
M = Mercadoria, § = Servicos

[G=Grp . Compras PVA=Pr.Venda Arm. P=Precoc Venda B=Bolsa LINEAR 2

Ao abrigo do Artige 78 nr.5 do Cédigo do Iva.
Para podermos liguidar esta Nota de Creditce e para oe efeitos de Art, do CIVA acima referidn, agrad que pr a confirmaca

recepoas, devolvendo devidamente carimbado ¢ aseinado um exsmplar da mesma gue juntamos para esse fim.

" O 0 E OO0

MARGENS LEGAIS ANTIGAS: MO - 31-12-2011; Ml a M6 - de 2011 a 03-2014.

Dzi7-Processado Por Programa Certificado W® 3183 /AT

Uma parceria Alliance Boots, Associagdo Nacional das Farmacias e José de Mello Participagdes || SGPS

\
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Anexo VI - Listagem de prazos de validade

Prazos de Validade
Farmdcia Martins 145058000
Localizacdo  Exist. Stk.R. Validade N.Validade Qtd. Dev.
6880717 A DERMA BEBE PRIMALBA OLEO LAVANTE 'Desconhecudo R G g
{A DERMA ROSTO NU’IRIALBA CRNUTRITS Desconhecdo | 1) 0; 08-2014; -
""""""" AC IBANDRO Acrv GCOMPISOMGX1 Desconhecdo | 1. 0 102014. -
4446688 CICLOVIR RATIO G CR 5% 10 G Desconhecido | 1 0} 122014 P 3 :
6212340 ERO OM DUO COMP 50MG X 20 ‘Desconhecido 0 102014} -
-'4182887 ALPRAZOLAM RATI G COMP 0,25 MGX 60 17 0 122014] -
.5302914 Desconhecido 0; 102014: -
Descon‘r;e‘t-:.ldo 1 0: 11-261 - H
EDescon.lll'cle‘c“i;io 1 0: 12-201 ~
{AVENE ROSTO ELUAGE CR RICO 30 ML M-SDesconhecido TS
_EAzrrRIx SUSPOR 200 MG/5ML3OML 17 U o 0o
IAZOMYR SOL OR 2,5 MG/S ML 150 ML iDesconhecido & 3 0l 092014 -
16917898 EBARRAL PACK CR GOR OLEO AMENDOAS 2 |Desconhecido 41 0 122014] -
8168518 {BEN URON SUP INF 250 MGX 10 ‘Desconhecido | 4 0 102014; -
6845362 BIOCLIN SH CASPA SECA 200 ML Desconhecido | 11 0} 102014 -
Beotise BRISOMAX DISKUS PO INAL 50+100 MCG/ :Desconhecido 11 ol 0204t -
3601756 {BRISOMAX DISKUS PO INAL 50+500 MCG/ Desconhecido 1 Giwmoom - §
‘ 12624484 BRISOVENT DISKUS PO INAL OR 100 MCG/ Desconhecido 1. o0 102014 -
% {BUDESONID BUDIAIR SOL INAL STAND 200 :Desconhecido 11 o} 12014 -
| :3918380 [CARBAMAZEP LABE G COMP 200 MG X 60 (7 © 4l o0 ov20m4; -
15353107 CECLOR SUSP OR 375 MG/S ML 120ML  Desconhecido | 1 0 [ 092014 -
19222109 ICELESTONE GTSOR30ML Desconhecido | 3, 0} 112014, -
56134320 [CH.71520600000 ANEL DENT NOVO ANEL  1Desconhecido | 1. 0} 0790131 -
CICLOSPORI TEVA G CAPS MOLE 25 MG X 7 L ol o
777912 {CLARITINE XAR 5 MG/5 ML 100 ML Desconhecido  © 21 0: 0920141 -
5706685 [CLARITROMI GNRS G SUSP O 250 MG/ M iDesconhecido © 1 o 102014] -
5459342 [CLARITROMICINA RATL 500 MG COMP L iDesconhecido | 1. 0 P 122014 -
£5699087 CLITAXCOMP2,5MGX60 Desconhecido  ©  1i o 102014] -
5237839 {CLOPIDOGRE MYLN G COMP REV 75 MG X {Desconhecido 1i 0 12204F -
2807782 {CO TAREG COMPREVX 56 iDesconhecido | 3i 0} 12-2014] -
6181503 CULTIFAR PINCA INOX PQCARANG  iDesconhecido | 41 0 f 122014 -
6166116 [CUTILFAR CORTA UNHAS C/SEGUR BABY  Desconhecido & 131 0 P 122014] -
| ‘6166108 (CUTILFAR LIMA CRIANCA AREIA ‘Desconhecido 70 ol 122014 -
6841577 ENSITIUM CR RICO 50 ML Desconhecido | 1; 0} 1020141 - i
‘8463001 ERMOVATE CAPILAR LOCAO 100 ML """" Desconhecido | 2. 0 11-2014; -
; 55806696 ESINAX COMP LP 150 MG X 30 “Desconhecido 1024 -
f 5519087 [DICLOFENAC SAND G G GEL 10 MG/G 100 iDesconhecido 0 TR T
| 1002063 DIESEL ZERO FEM. DEO SPRAY 150 ML ‘Desconhecido i} '
5024146 IDIZIL G COMP REV 5 MG X 56 Desconhecido | 1.
quinta-feira, 26 de junho de 2014 Deseﬁvolvido por: 4DigitalCare, Lda Pég. 1de 4
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Anexo VIl — Rétulo de um manipulado

MEDICAMENTO MANIPULADO
Manter fora do aicance das criangas.

Para:

Posologia:

FARMACIA ALVIM - FARMACIA MARTINS - FARMACIA GOMES

VI
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Anexo VIl - Ficha de preparagao de um manipulado

Ficha de Preparacio

i Medicamento:
| Forma farmacéutica: Data de preparagdo:
Numero de lote: Quantidade a Preparar

Quantidade | Quantidade | Quantidad | Rubrica | Rubrica

it o ;
Marrrpooiss | Lowar |\Qricen para 100 g calculada e pesada operador | supervisor

Preparagdo:
1.

2.
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Embalagem:

Tipo de embalagem:

Capacidade do recipiente: Operador

Prazo de utiliza¢do e condi¢des de conservagdo:

Prazo de utilizag&o:

Condigdes de conservagio: Operador

Anotacoes do rotulo:

Verificacdo:

Ensaio Especificagdo Resultado Rubrica

Aprovado Rejeitado
Supervisor Data

Nome e contacto do doente:

Nome do prescritor
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Calculo de prego de venda:

MATERIAS-PRIMAS:

Matérias-primas Embalagem em Preco por grama Quantidade | Factor Valor da
armazém a usar multiplicativo | matéria-prima
Quantidade | Preco
adquirida | aquisi¢do
X X =
X X =
X X =
X X =
X X =
X X =
X X =
X X =
X X =
Subtotal A
HONORARIOS DE MANIPULACAO
Forma farmacéutica | Quantidade F (€) Factor x Valor
Valor da quantidade base =
Valor adicional =
Subtotal B
MATERIAL DE EMBALAGEM
Materiais de embalagem Preco de aquisi¢do Quantidade | Factor Valor
(s/IVA) multiplicativo
X x12 =
X >, HEY =
Subtotal C

PRECO VENDA AO PUBLICO DO MEDICAMENTO MANIPULADO

(A+B+C)x 1,3

Operador

+IVA

|
|
p L

Xl



ia Martins

acia

-

Farmacia Comunitaria | Farm

agio em

de Est

orio

e

Relat

Anexo IX — Modelo de Receita Informatica

Receita Médica Nao Renovavel

versdo 5.0 - Glintt-HS

- Glintt for

E GOVERNO DE
% PORTUGAL

L

Receita Médica N°

L

Guia de tratamento para o utente

Receita Médica N.°:

*1011000005943313604*
Local de Prescrigdo: HB - C. EXTERNA

Médico Prescritor: Telefone:
Utente:
coas e ceso NN caaso orstoorc NI
*798667* *6574%
(informag&o a utilizar para dispensa de medicamentos na farmécia)
DCI/ Nome, forma i i N°

]

MAESTENO Y 26008 *1011000005943313604*
Utente:
ASHRA AV i
Telefone: R.C. *181226077*
Entidade Responsavel: SNS
N° de Beneficiario
HB - C. EXTERNA
N |.......... R
*M34480%
Telefone: *U037110%*
R, DCI/Nome, dosagem, forma N° Extenso \dentificagdo Optica
H_ Acido acetilsalicilico , 100 mg , Comprimido 1 Uma
gastrorresistente , Blister - 30 unidade(s) ___E —— _——___ =__ =_ =_— ___‘E

Posologia - 1 dia 1 mes

2]

2]

" | validade: 30 DIAS

Data: 2014-05-20

*50004620%

H_ Acido acetilsalicilico , 100 mg , Comprimido gastrorresistente , Blister - 30 unidade(s)

Posologia - 1 dia 1 mes

2]

B

<]

1

Encargo para o utente de acordo com os med i que cumprem a prescrigéo médica

1 |Esta prescricdo custa-he, no maximo, € 3,65, a ndo ser que opte por um medicamento mais caro.

Para obter mais informagdes sobre o prego dos medicamentos:

e Consuite 5q no sitic do D (www.infarmed.pt),

@ Contacte a Linha do Medicamento 800 222 444 (Dias Gteis: 09.00-13.00 e 14.00-17.00)
@ Fale com o seu médico ou farmacéutico.

Data: 2014-05-20

vers8o 5.0 - Glintt-HS

por - g - Glintt for.

Xl
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Receita Médica Renovavel

GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

¢

I

Receita Médica N°

*102100000548639602X*

Utente:

Telefone:

Entidade responsével: ADSE

M. — _—___— _—_= ———

RC.

L

00RO

RN

l

CS BRAGA - EXTENSAO

S RN
*M33180%
Telefone *U030325%*
R DCI/ Nome, forma far N°  Extenso Identificagdo Optica
| _ osmina, Venex Forte, 450 mg, Comprimido revestido, 1 Uma
Blister - 60 unidade(s) :_ _= _= =__
Posologia: 1+1
*9622712%
]
,w,
(A
|8 _
i _
]
i
4
..__
a
4
Validade: 6 meses
2014-04-30
Prescritor)

Guia de tratamento para o utente

Receita Médica N°

(IR

*102100000548639602X*
Local de Prescrigdo: CS BRAGA - EXTENSAO EDP
Médico prescritor:

I

Telefone:

Utente:

Codigo Acesso: Cadigo Direito Opgao: ___ _____ __ __
B¢  DCI/ Nome, dosagem, forma far i i Ne
[ 1] Diosmina, Venex Forte, 450 mg, Comprimido revestido, Blister - 60 unidade 1

(s)

Posologia: 1+1 (Medicamento crénico)

Encargo para o utente de acordo com os medicamentos comercializados que cumprem a prescrigdo
meédica:

H_ Este medicamento custa-lhe, no maximo, € 12.89
2]
2]
4]

Para obter mais informagoes sobre o prego dos medicamentos:
* Consulte «Pesquisa Medicamento», no sitio do INFARMED (www.infarmed.pt);
* Contacte a Linha do Medicamento 800 222 444 (Dias uteis: 09.00-13.00 e 14.00-17.00)
* Fale com o seu médico ou farmacéutico.

Data: 2014-04-30

Medi

neOne, versao 7.1.X - MedicineOne Life Sciences Computing S.A.

Xl
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Receita Médica Manual

| Receita Médica N.°
@) GOVERNO DE "
 PORTUGAL IR MR I0 TEn0un
Ministério da Sadde 8010000000271884001
= RECEITA MANUAL
Utente: Excegéo legal:”
N.° de Utente: [k] 2 Faléncia informatica
Telefone: R.C. [[] b} Inadaptagéo do prescritor
Entidade Responsével: [[] ¢ Prescricao no domicilio

N.° de Beneficiério:

[ o) Até 40 recsitas/més

L]
QT

Especialidade:

Telefone:

iy M
il

&, DCI/Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem

1]

Ha&)(ix

Posologia@.’;o\,\mmcq L \)Co Le e e tL.a,\\ a
2] , =
'\T\Q\e\&%LuM Q0 /\/v&l 2 dusy
s 'G\/v\‘? 9.
Posologia
g 3]
2|
<
% Posologia /
o
g
E Posologia
Validade: 30 dias AssipaTira do Proscritor [Jsm Pretendo exercer o dirslto de apglo
Dataz%a%é?&) 'q D . (assinatura do Utente)

XV
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Anexo X — Fixa do Contentor VALORMED

Ficha

FICHA DE CONTENTOR | 370114

(Copia Farmécia)

i
VALORMED

Farmacia n® ' Peso do contentor (Kg) | Ribrica do responsavel pela selagem

Armazenista n® Data de recolha Rubrica do responsavel pela recolha
L

Observacgoes:

XV
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Anexo Xl — Fatura de Psicotrépicos e Estupefacientes

A PORTUGAL

Soqujfa H Castitho ' 1. C. Crespo I Diprofar l GER

Sede Soclal:

Rua do Barmeiro, 235 * 4470-573 Maio

Tif.: 229 409 400 / Fax: 229 409 490 / Emali: ocp.portugal@ocp.pt

OCP FORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS S.A. » Copital Social 35.786.055 Euros
Comtsibuinte N 500 364 877 « Matr. Cons. Reg. Com. Maig sob o N2 56,176

REQUISICAO DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARAGOES COMPREENDIDAS NAS TABELAS |, II, Il E IV, COM EXCEPGAQ DA II-A, ANEXAS AQ DECRETO-LEI N.°

15/93, DE 22 DE JANEIRO, COM RECTIFICAGAO DE 20 DE FEVEREIRO

Original
Pégina 1 " Requisicao N.% KB REPK140527.0011
Factura N.: B.FAC14073762
(Nos termos do art. 18° do Decreto Regulamentar n°. 61/94, de 12 de Outubro.)
Requisita-se a OCP PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS, SA estabelecimento BRAGA
Cadigo Designagdo o Quant, Pedida Quant. Aviada
2584183 ALPRAZOLAM MYLAN 0.5 MG COMP. X20 MG 1 1

LRI

il

Entidade Requisitante
M*.FERNANDA P.S.A. GOMES DOS SANTOS
FARMACIA

9512 MARTINS

AV. CENTRAL, 22

BRAGA

4710-229 BRAGA

Entidade Fornecedora
OCP PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS, SA
Estabelecimento: BRAGA

AV. IMACULADA CONCEIGAO, 77725

BRAGA
4700-034 BRAGA
Telefone: 253208400 Fax: 253208499

Pagna; 111 lrgresso por : PEREIARM ; Data : 2014027 ; Hera : 1639 ; Processa: ARNDOT2T  RME-Procsssado por programs carifisdo n “933AT

(wimbo.) i

Director Técnico ou Farmaceutico Responsavel

N.°deinsc.naO.F.:
Data: 2014/05/27
Assinatura (Legivel):

Director Técnico
GUSTAVO JOSE LIMA ROSA DOS SANTOS VIDAL

N.° de insc. na O.F.; P-2519
Data: 2014/05/27

modOCP.178.1.0

XVI
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Anexo XIlI — Listagem de Movimentos de Psicotropicos e Estupefacientes

Registo de receitas aviadas, relativas a substancias e suas preparagoes
Compreendidas nas tabelas I, II e IV do art.° 86.° do decreto regulamentar n.° 61/94 de
12/10, com excepcao da II-A, anexas ao dec. lei n.° 15/93, de 22/1 com rectificacdo de 20/2

Entre a3 dstas: 01-05-2013 e 31-05-2013

Tipo: Psicotrépicas | Estupefacientes

Movimentos: Devolugdo Balcso, Venda

Farméda: Avim Contribuinte: 503244511

Quantidades
Ertrada]  Sida :
Documanto Namero & Substincas e suas Nome & Morada do Doente / ldontificacho e Jasde do [Bxist. Actad|
oas | Ne st T30 ikl W m m Nomme 0o Médioo / Fornecadar ochoudid pie i & Rikrca
ROSALINA FARIA DA CUNHA
Factura / Recibo HENRIQUE CUNHA FERREIRA | FERREIRA
16052013 147 32564 4963654| RVBIFEN COMP 10 MG X a7 a_%_,»mn»ﬂzo%oao RUA NOVA DA ESTAGAO N0 23 |B.L: 204783348 (- o
Recrita Médica Especial 50 / ol 4700 - BRAGA .\\ 59 ESQ MAXIMINGS | Validade B.1; 2511-2015
o/ 2087813301574 V4 7 4700- 234 -BRAGA 7 |1dade: 7
) | L2 TBesell IR R i (2K 115 = i | Data Nascimento; 31.05-1976
ARMANDA ALVES - |20AQUIM DE ALMEIDA ARALXO
mSnuﬂwu\ouSo FNTRMLO ACTAVIS 10 | DROJOAO FILIPE CRUZ  |ARAUIO — B.L: 03496966 53
16052003 148]. 5119250 jG/M SIST TRANSD SAQ 1| ojuoszisy PRACETA PADRE DIAMANTING |Validade B.L: 21082015 L}~ =1
»o.xurm&do.. [ 3 4700 -BRAGA 7 |MARTINS N°18 3° ESQ. Idade: 62
w 13154504 | A (e 4700 - 438 - BRAGA Data Nascimento: 09-09-1950
Factura ARMANDA ALVES MONTEIRO | JOAQUIM DE ALMEIDA ARALO
25678 SEREDOL COMP REV.20N JOAO FILIPE CRUZ ARALIO B.1.: 03496966 ’
16-05-2013( 149 et 322424 500 o] 2|L-ofwwi2 (| PRACETA PADRE DIAMANTIN [ Valicade B.L: 21082015 { | 2
5] bl e (R s L 4700 - BRAGA MARTING N° 1830 ESQ. -{idade: 62
[ ol 4700 - 438 - BRAGA Data Nascmento: 19-09-1950
R P e B — m—" - < N .
Factura / Reabo TEIXEIRA
CONCERTA 27 MG COMP
32589 CLARA MACHADO NOAH SHMUEL PIRES TEIXEIRA |B.1.: 05861180 e
1205:200) 1540 p e aen Espec] 5205307 g&ﬂ?ﬁg o 2| o 5 v 0
5010000000293670104 < — (P L Iaade: 60
| Smae el 1 \ = i | 3 2 b A s : e |DotsNaximanto: 24-10-1952
Fisctura / Redo RS TR ANTONIO HANUEL CARVALHO HJ _856.8
/25980 SUBOXONE COMP SL T DA SILVA — > e
18052013 .za Reoots hédics Expecel] 752520 30,5 MG X 7 of 1f of RUA DO CAIRES 302 29 £5Q E.uaprfls 0
| 2086513061328 ! i >F — 4700 - 421 - BRAGA Fnaaxg. IxOP16
08062013 Docurmento Processad por Computader Pagina 3de S
SimpPhar - Winphar

XVl
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Anexo XIIl — Verbete de Identificagao de Lote

Verbete de Identificagdo de Lote

Carimbo da Farmacia

Farmacia Martins Més - Ano e
Céd.Farmécia: 9512 05-2014 i
Entidade: ARS Norte IP :
Plano Comp.: 01 - SNS 4
Lote Totais i
Tipo N©° Seq. Receitas| Etiq. PVP Utente Organismo -:’
1 30 [ 66 | 79644 338,68 457,76 | %
s
Igrdeml N© Receita ‘Via!LojalUtil.,ReceitalEtiq.! PVP Utente Organisni,
| 1 | 1021000005075666021; 2 | 1 : 4 : 33, 3 22,13} 13,27, 8,86
L2 10210000053613629181 1 | 1 | 4 | 28 3 17,80 8,34 946! i
| 3 | 8010000001032345404 1§ 1 | 4 | 29, 1 7,751 4,88 :
| 4 1021000003813212420° 2 | 1 4 | 30| 1! 891! 5,96 !
| 5 | 1021000003813483827) 2 i 1, 4 | 31, 4 115,65 59,23
| ,6 | 10110000055953934081 1°i 1 ! 4 I 18,12 8,24!
|7 @ 1021511274791908329] 2 | 1 | 4 | 4 4,04! 2,671
| 8 ! 1011000005642859304 1 | 1 | 5 . 21 3 34,441 21,02
| 9 | 1011000005608199701{ 1} 1.: 5 : 3, 0 44,98 13,94
| 10 ! 102151127571000643111 {11 ! 4 | 5¢ & 891! 5,96
I " 11 4 10210000056434354251: 2 } 1 | 5 6 iy 5,06 1,67
i 10210000056435945221/ 2 } 1 | 5 5 i3 16,18! 12,20}
| 13 | 1021000005643209022] 2 | 1 | 5 | 4] [ 3,94 1,13
T 8010000000747573801} 1.0 1 { 4 | 6i gk 8,38, 5,28
| 15 | 1021000004941642727: 2 | 1 | 3 | oy Bl 7,81 3,56
| 16 | 1021000004941642735 7301 101 3 © 10! 3! 7,81 3,56
| 17 1021000004941642719} 1 | 1 | 3 | 11 3| 7,81} 3,56 |
| 18 ! 1011000005437%00507} 1 : 1 | 3 : 17 e 3,32
SRR 1011000005574441601 1 | 1 | 3 | g 0,27
| 20 ! 1021000004387895726 2 | 1 | 3 | sl Al 0,80
ok 10210000038730805281, 2 & 1 { 3 | B 30,37}
i 1021000002803034021 2§ 1 | 3 | WEE 1,79
| 23 | 1021000002803033731 3 ¢ 1 : 3 | 18} 4| 25,29
| 24 | 102100000755734834. 3% 1 | 3 | 197 4} . 200!
| 25 | 1021000003755735132{3 i 1 3 . 20i 2! 7,80}
| 26 | 1011000005600296507: 1 i 1 ' 3 | 231 2| 6,08
| 27 | 1011000005624660908} 1 i 1 | 3 | 24! 1! 6,43
| 28 | 1011000005124269208 1 | 1 | 3 | o o4 107,36 53,34
| 29 | 1011000005396623709} 1.: 1. 3 i  25: o} 8,00 2,90 .
| 30 | 1011000005539986006} 1 i1 {3 | 261 2! 9,76 3,02 6741
R | o6 796,44 338,68 457,76] .

&

i '}
Desenvolvido por: 4DigitalCare, Lda

Xvil
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Anexo XIV - Fatura

A TYRA

W SR GVE/MN R LY AR RS

Farmdcia Mardinsid.

Dir.Téc;:fﬁra.Harii1 ernahdéfPS§G,Sant0s

\ T A MAL

| Morada: Avenitld ‘Central, 22’

Codigo Postal: 4710229 Braga
Contribuinte: 145058000

Telefone: 253267371 Fax: 253267374
farmaciamartins@online-farmacias.com

InTF-Processado por Programa Certificado
ne 1665/AT

Factura FR 10/11718 2014-05-07

{15001)

| Cliente: 10108

N.2 Contribuinte:
Designacao
PYP  Pr.Ref IVA Qtd Comp Yalor
CIRCLET ANEL VAGINAL 0.015 MG+ 0.12 MG X
11.64 0.00 6% 1 0.00 11.64

[ T |

Totais p/ IVA: Taxa Valor Liquido
8% 0.66 11.64

0s artigos facturados, foram colocados a
disposigdo do adquirente, nesta data
- 4DigitalCare ERP -

R A A R

XIX
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Anexo XV — Valores de Referéncia de Tensao Arterial

Pressao Sistolica Pressao Diastolica Classificacao
< 120 < 80 Optima
< 139 <85 Normal
|40 — 159 90 - 99 Hipertensao grau |
160 — 179 100 - 109 Hipertensao grau 2
> 180 =110 Hipertensao grau 3

Classificagdo dos valores de pressao arterial (mmHg) segundo as Guidelines das Sociedades Europeias de

Hipertensao e Cardiologia (SEH-SEC)

Anexo XVI- Valores de Referéncia de Glicémia

Jejum Pos-prandeal Classificacao
70— 109 Normal
Suspeita de intolerdncia a
10— 125
glicose
=126 =200 Diabetes Mellitus

Valores de referéncia de glicémia (mg/dl) e critérios de diagnostico segundo a Sociedade

Europeia de Cardiologia e a Associagao Europeia de Diabetes (SEC-AEED)

Farmacia Martins
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Anexo XVI — Definicao e Enquadramento Legal dos Produtos Disponiveis na Farmacia
Martins

Medicamento
Toda a substincia ou associagdo de substancias apresentada como possuindo
propriedades curativas ou preventivas de doengas em seres humanos ou dos seus
sintomas ou que possa ser utilizada ou administrada no ser humano com vista a
estabelecer um diagnostico médico ou, exercendo uma agao farmacologica,

imunoldgica ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar fungoes fisiologicas.

Medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM)
Medicamentos que preencham uma das seguintes condigoes:

a) Possam constituir um risco para a saude do doente, direta ou indiretamente,
mesmo quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem
vigilancia médica, ou utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis
para fins diferentes daquele a que se destinam;

b) Contenham substancias cuja atividade ou reagoes adversas seja indispensavel
aprofundar;

c) Destinem-se a ser administrados por via parentérica.

Medicamentos nao sujeitos a prescricio médica (MNSRM)
Medicamentos que nao preencham as condigoes previstas na definicio de MSRM. Nao

sao comparticipaveis salvo casos previstos na legislacao.

Produtos cosméticos
Qualquer substancia ou preparacao destinada a ser posta em contacto com as
diversas partes superficiais do corpo humano, com a finalidade de, exclusiva ou
principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu aspeto, proteger, manter em

bom estado ou de corrigir os odores corporais

Preparacodes oficinais
Qualquer medicamento preparado segundo as indicagdes compendiais, de uma
farmacopeia ou de um formulario, destinado a ser dispensado diretamente aos

doentes assistidos por essa farmacia ou servigo

Formula magistral
Medicamento preparado segundo receita médica que especifica o doente a quem o

medicamento se destina

XXI
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Medicamentos homeopaticos
Obtidos a partir de substancias denominadas stocks ou matérias-primas
homeopaticas, de acordo com um processo de fabrico descrito na farmacopeia
europeia ou, na sua falta, em farmacopeia utilizada de modo oficial nhum Estado

membro, e que pode conter varios principios

Produtos para alimentac¢ao especial
Correspondem as necessidades nutricionais das seguintes categorias de pessoas:
a) Aquelas cujo processo de assimilagao ou metabolismo se encontra perturbado;
b) As que se encontram em condigoes fisiologicas especiais e que podem retirar
particulares beneficios da ingestao controlada de substancias contidas nos alimentos;
c) Lactentes ou criangas de a3 anos de idade em bom estado de saude.

Os produtos referidos nas alineas a) e b) podem ser qualificados como «dietéticosy

Produtos fitoterapéuticos
Formulagoes a base de plantas que se destinem e sejam concebidos para serem
utilizados sem vigilancia de um médico para fins de diagnostico, prescricao ou

monitorizagao do tratamento

Produtos e medicamentos de uso veterinario

Produtos e medicamentos destinado aos animais

Dispositivos médicos
Qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou artigo, cujo
principal efeito pretendido no corpo humano nao seja alcangado por meios
farmacologicos, imunologicos ou metabdlicos, embora a sua fungao possa ser apoiada

por esses meios

XXII
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Anexo XVII - Documentos de Notificagao de Reacoes Adversas Medicamentosas

OCOUANTE

SISTEMA NACIONAL DE FARMACOVIGILANCIA

e - . & infarmed
Notificacdo de Reacgdes Adversas a Medicamentos RS
Notifique sempre que suspeitar de uma reacgdo adversa Confidencial

A. Reaccdo adversa a medicamento (RAM)

Descrigio Data inicio® Durag&o RAM
se < 1 dia
TS| T ~h_ min
L ~h_ min
fo ool ~h_ min
] 4/_ e h_ min

Considera a reacgdo adversa (ou 0 caso, se mais do que uma reaccdo)? grave? N&o| |
Se sim, porque considera grave?
[] Resultouemmorte  //
["] Colocou a vida em risco

[] Motivou ou prolongou internamento

Sim [

[ ] Resultou em incapacidade significativa (especifique em F.)
[ | Causou anomalias congénitas
[ ] Outra® (especifique em F.)

Tratamento da reacgdo adversa:
B edicamento pelto
Nome de marca Lote Dose didria Via adm. Indicagdo terapéutica | Data inicio | Data fim
#1
#2

O medicamento foi suspenso devido a reacgdo | | A reacgdo melhorou apds suspensdo | | Ou manteve-se | |
Houve reduggo da posologia (especifique em F.) [ ]  Suspeita de interacggo® entre medicamentos (especif. em F.) ||
0 mesmo farmaco foi reintroduzido [ | ~ Ocorreu reacgdo adversa idéntica quando da reintrodugiio | |

Séo conhecidas reacgGes anteriores a0 mesmo farmaco [ | S&o conhecidas reacgBes anteriores a outros farmacos |

Considera a relagdo causal: || Definitiva (certa) [ Provavel __| Possivel | ] Improvavel

Medicamentos concomitantes, incluindo auto-medicagéio (e outro tipo de produtos)
Nome de marca Dose didria Via adm. Indicagdo terapéutica

Data inicio Data fim

| | |

Iniciais do nome [ |Feminino [ |Masculino Peso Kg

Data de nascimento _ / / Ou idade a data da ocorréncia da(s) RAM(s)

Altura cm

Como evoluiu o doente em relagdo a(s) RAM(s)?

[|Cura ["1Em recuperagéo
["] Cura com sequelas

Nome

|| Persiste sem recuperacdo

|| Desconhecida

E. Profissional de saude

[ | Morte sem relagdo com a reacgao
[ |Morte com possivel relagdo com a reaccdo

Profissdo

Especialidade

Local de trabalho

Contactos®: | | Telefone/Telemdvel
Batak /. /

[ le-mail

Assinatura

Mod. M-FV-01/02.

v.s.ff.
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Anexo XVIII - Formulario de Acompanhamento Farmacoterapéutico em Doentes com

Psoriase

R i R R -
LD 1o wims R A9 i i R 89 v s D v Jh D oo

Ensinar a viver com Psoriase

..............................................................................................................

Data de nascimento:__/__/__ Sexo:

Profissao: Estado Civil:

Morada:

Contactos telefénicos: ;

Farmacéutica Responsavel: Dra. Maria Fernanda Santos

Farmacéutica Acompanhante:

Apresentacdo no momento da Consulta

Tipo de psoriase:

Observagoes:

Grupo Gomes dos Santos
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Histoérico Familiar

Quem?

Histéria Clinica Pessoal

Inicio:

Episédio desencadeante:

Evolugdo da doenga

Tratamentos/medicagdo efectuados

Corticoides ©
Dermocosmética ©
Fototerapia ©
Agentes biolégicos ©

Acitretina ©

Outros:

Ciclosporina ©

Metotrexato ©

Alcatrio

mineral °©

Ditranol®

Derivados Vita D3 ©

Acido salicilico ©

Tratamento recomendado

Produto

Modo de utilizagdo

Duracido

Grupo Gomes dos Santos
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LD v s I D i SR D s} A v I D o s

Seguimento

_/_/__ Tipode contacto:
Evolucio:

Aconselhamento:

__/__/__ Tipode contacto:
Evolugio:

Aconselhamento:

_/__/__ Tipode contacto:
Evolugdo:

Aconselhamento:

Grupo Gomes dos Santos
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Anexo XVIII - Casos Clinicos

Caso Clinico |

Uma Sra. com 56 anos, chega a farmacia afirmando ter dores musculares ao nivel das
costas, mais concretamente ao nivel do musculo trapézio. Explicou que era praticante de
ténis e que por isso, apresentava uma lesao na articulagao acromioclavicular. Acrescentou
que devido a tal tomava glucosamina e condroitina, contudo, de tempos a tempos fazia uma
interrupgao do tratamento, sendo durante esse periodo que as dores mais se acentuavam.

Conclui-se assim que devido a lesao articular era exercida uma contragao muscular
adicional que proporcionava a inflamagao e dor muscular sentida.

Foi entao aconselhado a Sra. a paragem, ou diminuigao da pratica de ténis de modo a
diminuir o esfor¢o da articulagao, evitando-se assim o desencadear da dor muscular. De
modo a obviar as dores musculares reflexas, aconselhou-se ainda a realizagio de uma
massagem com um antiflamatério topico, tal como o Voltaren®, ou a colocagao de
emplastros medicamentosos ou nao medicamentosos, permitindo o relaxamento muscular e
alivio das dores. Caso os sintomas persistam ou agravem, aconselha-se o reencaminhamento

para o médico.

Caso Clinico 2

Uma jovem de aproximadamente 25 anos, chegou a farmacia afirmando que, apesar
de ainda estar a tomar a pilula (apenas lhe faltava um comprimido para terminar a
embalagem — Aranka®), a menstruagao ja lhe tinha aparecido. Alegava que o tipo de
hemorragia que apresentava nao era comum, assemelhando-se a uma “borra vermelho
escuro”. Apos conversa com a utente, concluiu-se que uns dias antes, houve um atraso de 4
horas na toma da pilula, tendo esta sido regular nos restantes dias. A jovem afirmou ainda
que nao tinha tido relagoes sexuais desprotegidas mas que, ainda assim estava com receio de
estar gravida, uma vez que leu na internet que tal perda de sangue pode ocorrer numa
gravidez.

Pela andlise do caso apresentado podemos concluir que o atraso da toma da pilula
nao € significativo, pelo que a sua eficacia nao era comprometida por ser uma pilula de
elevada dosagem. Para além disso, o fato de nao terem ocorrido relagdes sexuais

desprotegidas da ainda mais garantias que nao se trate de uma gravidez.
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A jovem foi advertida que a hemorragia poderia ser uma situagao pontual, que era
algo normal devido a toma da pilula e que a eficacia contracetiva da pilula estava
praticamente assegurada. Contudo para garantir que uma gravidez nao ocorresse,
aconselhou-se assim a toma do ultimo comprimido do blister o inicio posterior de uma nova
caixa, sem a realizagao do periodo de pausa. Perante este conselho, a jovem afirmou que
pretendia ter a menstruagao e que nao lhe agradava a ideia de nao fazer o periodo de pausa.
Assim, foi aconselhada a toma do ultimo comprimido do blister, a realizagao do periodo de
pausa e o inicio posterior de uma nova caixa. Contudo, foi advertida para o uso de outros
métodos contracetivos adicionais, como o preservativo, assegurando a nao ocorréncia de

uma gravidez, caso tenha havido falta de eficacia da pilula.

Caso Clinico 3

Uma senhora, com cerca de 50 anos de idade, apresentou-se na farmacia com uma
receita de levotiroxina sddica, calcio e calcitriol. Perante esta prescrigao suspeita-se que a
senhora sofra de problemas de tiréide, mais concretamente de hipotiroidismo, uma vez que
a levotiroxina sodica atua como terapia de substituicao hormonal em casos de falha da
tiroide. Contudo, a administracao concomitante de calcio e calcitriol, evidencia uma
tireoidectomia. Este procedimento cirurgico implica também uma extracao das glandulas
paratiroideias, dado que se localizam na porgao posterior da tiroide. As glandulas
paratiroideias segregam a hormona PTH, responsavel pela regulagao dos niveis do calcio no
organismo. Assim, a auséncia de PTH promove baixos niveis de calcio, sendo fundamental o
seu aporte exogeno. Entao a administracao de cilcio assegura os niveis fisiologicos de calcio
e a administragio de calcitriol (vitamina D) proporciona a sua reabsorcio 6ssea. E ainda

necessario de advertir que a toma da levotiroxina sédica deve ser desfasada da toma do

calcio uma vez que esta pode interferir com a sua absorgao.

Caso Clinico 4

Um doente entra na farmacia e apresenta uma receita de Atorvastatina |0 mg,
Ramipril 5mg e Patoprazol 20 mg. Diz que nao pretende levar o Pantoprazol 20mg, uma vez
que vai fazer brevemente uma endoscopia para o despiste da presenca da Helicobacter
Pylori. Foi questionado o porque deste despiste, ao qual o doente respondeu sofrer de
trombocitopenia auto-imune. Afirma ainda que quando os niveis de plaquetas baixam faz
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corticoides (imunossupressor), sendo que tal promove o aumento do colesterol e da tensao

arterial, razao pela qual toma Atorvastatina |0mg e Ramipril 5mg.

Caso Clinico 5

Uma idosa dirigiu-se a farmacia questionando-se sobre uma noticia que tinha lido
num jornal nacional. A noticia advertia os doentes com patologia cardiovascular para a toma
de Diclofenac (Voltaren®), alegando que o seu uso nao era recomendado. A doente, com
historial de patologia vascular (enfarte agudo do miocardio), como sofria de dores nos
membros inferiores tomava Voltaren® 50mg e em complementaridade aplicava Voltaren
Emulgen® topicamente. Como tal, tendo ficado preocupada com os seus habitos, veio
aconselhar-se na farmacia. Foi advertida para usar o Voltaren® oral com moderagao e foi
tranquilizada relativamente ao Voltaren Emulgel® uma vez que a sua absorgao sistémica é
insignificativa. Foi-lhe ainda aconselhado o uso de um gel que facilitasse a circulagao dos
membros inferiores, uma vez que a ma circulagdo decorrente da patologia cardiovascular
poderia estar na origem das dores nas pernas. Como tal foi aconselhado o uso de

Trombocid Gel® duas vezes ao dia, sendo este aplicado com uma massagem.

Caso Clinico 6

Uma senhora de meia idade, com pouca instrugao, chegou a farmacia com o intuito
de aviar a receita dos seus medicamentos habituais. Apés uma pequena conversa com a
doente conclui-se que havia uma duplicagio da medicagao destinada ao tratamento da
hipertensao arterial e da falta da toma da medicacdo destinada ao tratamento da
hipercolesterolémia. A doente apresentava uma caixa de Indapamida |,5mg Tolife, uma caixa
de Indapamida |,5mg Labesfal e uma caixa de Sinvastatina 20mg Labesfal, sendo estas duas
tltimas muito semelhantes. A doente alegava que a caixa de sinvastatina 20mg Labesfal tinha
acabado e que, como pensava que a caixa de Indapamida |,5mg Labesfal se tratava do mesmo
medicamento, comegou a toma-la. Como tal, a doente tomava duas doses de Indapamida
(um comprimido de manha e um comprimido a noite), enquanto deveria tomar apenas uma
(um comprimido de manha). Para além disso, a terapia para a hipercolesterolémia nao estava
a ser feita. Foram dados novos medicamentos a doente, desta vez de laboratérios distintos,

de modo a que nao haja confusao devido a similaridade de caixas. Foi também escrito nas
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embalagens a regime posologico correto e a doente foi instruida de tal, evitando-se

posteriores enganos.

Caso Clinico 7

Uma jovem entra na farmacia solicitando algo para acabar com a tosse. Expliquei que
apesar de incomodativa, a tosse &, muitas vezes, um mecanismo de defesa do organismo e,
como tal, temos de abordar a causa e nao so6 a sintomatologia. Assim, questionei a jovem
com o intuito de perceber a etiologia da tosse. Através das respostas, pude constatar que a
tosse se manifestava apenas ha cerca de trés dias, que esta era produtiva e que nao se
tratava de um doente cronico ou fumador. Nao existindo um fator desencadeante passivel
de resolver aconselhei um mucolitico de modo a promover a eliminagao mais rapida e facil
da expetoragao ao fluidificar as secre¢oes bronquicas: a Carbocisteina (Mucoral® Xarope).
Fiz, ainda referencia a importancia da hidratagao, nesta situagdo bem como, a posologia a

adotar.

Caso Clinico 8

Um utente, queixando-se de dores musculares, entra na farmacia pedindo Aspirina®.
Apods um pequeno questionario constatei que tomava diariamente Omeprazol, deduzindo
que sofresse de patologia gastrica, o que contra-indica o uso do medicamento solicitado.
Constatei ainda que a utente tinha iniciado terapéutica medicamentosa para diminuir o
colesterol, tendo sido receitado Sinvastatina |0mg. Como tal alertei o utente, de que as
dores podiam ser um efeito secundario deste medicamento e aconselhei-lhe tomar

paracetamol. Aconselhei também a rever a terapéutica com o seu médico.
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