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1) Introducao

Ao longo destes meus 5 anos de percurso académico deparo-me com uma mudanga
quase radical no paradigma da profissao farmacéutica. Aquilo que eram, ha 5 anos atras,
certezas incontornaveis, sao hoje inumeros pontos de interrogagao, inUmeras insegurangas e
medos que alteram a forma como perspectivamos a profissao farmacéutica. O contexto
socioecondémico que vivemos hoje, as constantes alteragoes legislativas, nao sé no sector da
salde, mas em todos os outros poe em causa muitas areas que antes eram tomadas como
fundamentais e hoje, poucos anos depois, sao questionadas.

O Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF), com o seu plano de estudos
bastante abrangente e leccionado por professores de exceléncia dota-nos de uma capacidade
de enfrentar as mais diversas situagoes, de sermos profissionais de salide de exceléncia com
toda a competéncia e responsabilidades que sempre foram atribuidas a profissao. Assim,
cabe-nos a nos, futuros farmacéuticos, sabermos utilizar as “armas” de que dispomos, aliadas
a um desejo continuo de querer mais e melhor, ultrapassarmos esta etapa mais conturbada.
E da nossa quase total responsabilidade continuar a fazer desta profissio digna e respeitada
pela sociedade como sempre foi.

O estagio curricular em farmacia comunitaria, integrado no plano de estudos do MICF, é
o culminar de 5 anos de aprendizagens tedricas. Considero este estagio de extrema
importancia na medida em que permite por em pratica todos os conhecimentos tedricos
adquiridos num contacto proximo com a realidade da profissio e com o dia-a-dia de uma
farmacia comunitaria, tendo como prioridade maxima o utente e todas as suas necessidades.

A Farmacia de S. José significou para mim uma verdadeira escola, da qual sai muito mais
completa, nao so6 a nivel profissional como pessoal. A vasta area populacional abrangida por
esta farmacia permitiu-me aprender todos os dias algo diferente que, de outra forma, nao
seria possivel. A sua equipa completamente disponivel, altamente competente e qualificada
dedicou todos os dias um pouco do seu tempo e saber para me tornarem uma futura
profissional digna da casa que me formou.

Agradego mais uma vez ao seu director-técnico, Dr. Paulo Monteiro, que no meio de
todas as responsabilidades e obrigagoes didrias, sempre esteve presente e me orientou.
Agradego também a toda a sua equipa que, certamente, foi decisiva na minha actual opiniao

de que, trabalhar numa farmacia comunitaria pode ser realmente compensador.



Relatério de Estagio Curricular na Farmacia de S. José

2) Exposicao geral e descricao da dinamica interna da farmacia
a. Populacao

A Farmacia de S. José, situada na Av. Calouste Gulbenkian, lote 5 r/ch, em plena cidade
de Coimbra, é uma farmacia privilegiada: encontra-se perto do Centro Hospitalar e
Universitario de Coimbra, do Hospital Pediatrico, da Maternidade Bissaya Barreto, do
Centro de Saude de Celas, Instituto Portugués de Oncologia (IPO) de Coimbra e de
inimeros consultorios particulares de varias especialidades médicas.

A populagio que frequenta a farmacia pode ser dividida em dois grupos muito
homogéneos entre si: os utentes que vém directamente das consultas ou das urgéncias e os
utentes habituais da farmacia que la vao buscar regularmente a medicagao e produtos de
salde habituais. No primeiro grupo, incluem-se novos utentes todos os dias, com novos
casos, novas duvidas e novos medicamentos, para os quais € necessario sabermos dar
respostas correctas e o melhor aconselhamento possivel. Aquilo que pude constatar durante
0 meu estagio é que, frequentemente, aparecem utentes que percebemos, pelo contetdo da
receita ou pelo contexto da situagao em conversa, que se encontram de certa forma
traumatizados, se recusam a falar sobre a situagao e se limitam a apresentar a receita com
um certo receito de perguntas. Um exemplo particular sao mulheres que trazem consigo
receitas de comparticipacao especial pelo despacho n° 10910/2009 (Infertilidade). Nesses
casos € preciso uma sensibilidade especial no atendimento, pois qualquer pergunta “a mais”
podera ferir susceptibilidades.

Os utentes habituais, normalmente, tém outro comportamento logo a chegada da
farmacia: fazem questao de cumprimentar pessoalmente cada farmacéutico, apresentam a
receita ou expoe aquilo que os trouxe a farmacia e sabem que tém a sua frente um
profissional de salde que conhece e que este o conhece bem. E bastante comum o
farmacéutico conhecer todo o historial do utente e toda a medicagao que costuma fazer, o
que lhe permite questionar quando ha alteragoes na prescricato e dar um melhor
aconselhamento. Normalmente sao tratados pelo proprio nome, o que cria uma base de

confianga que os faz voltar a farmacia.

b. Horario
A Farmacia de S. José esta aberta de Segunda-feira a Sabado, das 9h as 2lh,
ininterruptamente, em consonincia com a Portaria n® 31-A/2011, de 11 de Janeiro!l. Nos
dias em que a Administracao Regional de Saiide do Centro (ARSC) determina que a farmacia
tem que prestar servigos permanentes, esta mantem a porta aberta até as 22h e depois

estabelece o atendimento pelo postigo de atendimento.
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Este horario alargado é especialmente vantajoso para a farmacia dada a sua localizagao:
como € um meio urbano, a maior disponibilidade para se deslocarem a farmacia é
precisamente entre as 18h e as 20h e ao Sabado. Durante o meu estagio, esse era o horario
em que surgiam utentes com casos mais particulares, que exigiam um conhecimento e
aconselhamento mais profundo e que pediam conselhos sobre outros produtos,

nomeadamente sobre cosmeética.

c. Estrutura Geral das Instala¢cGes

A Deliberagao n° 2473/2007, de 28 de Novembro * regulamenta as dreas minimas das
farmacias de oficina. Em cumprimento deste diploma a Farmacia de S. José esta dividida em
dois pisos. O primeiro destina-se essencialmente a gestao interna da farmacia, a produgao de
manipulados e atendimentos de delegados de informagio médica. E um espaco ao qual os
utentes nao tém, normalmente, acesso. Neste piso também siao armazenados produtos que,
por uma questao de logistica nao podem ser armazenados com a maioria.

O rés-do chao divide-se em dois espagos: um mais privado onde circulam apenas os
farmacéuticos e outro de acesso ao publico. No primeiro localizam-se armarios deslizantes
(WILLACH), para arrumacgao de varios produtos de salde e o frigorifico para produtos de
frio. O segundo inclui um gabinete de atendimento personalizado onde se efectuam os
rastreios habituais da farmacia e a medicao de alguns parametros bioquimicos; uma
instalacao sanitaria e a sala de atendimento ao publico. Esta divide-se em duas zonas
essenciais: a zona onde circula o utente, onde estio dispostas as gondolas e montras e a
zona onde circula o farmacéutico. Estas duas zonas sao separadas por balcoes que estiao
dispostos de forma a dar a privacidade necessaria a cada atendimento.

Atras dos balcoes estao os lineares com produtos cosméticos e Medicamentos Nao
Sujeitos a Receita Médica (MNSRM), de forma a nao permitir o livre acesso por parte dos
utentes. Existem gavetas com os Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM) que tém
mais saida na farmacia e as restantes com produtos de higiene oral, preservativos, sticks
labiais, etc. A organizagao da sala de atendimento ao publico permite aos utentes uma facil
mobilidade e um acesso visual a produtos que |he suscitam alguma curiosidade e o levam a

pedir aconselhamento ao seu farmacéutico.

d. Recursos Humanos
Nesta farmacia trabalham |7 funcionarios, sendo a maioria farmacéuticos. Uma farmacia
constituida maioritariamente por farmacéuticos garante um atendimento de exceléncia, bem

como um maior acompanhamento da situagao clinica de cada um dos utentes.
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Na minha opiniao, o farmacéutico distingue-se de outros funcionarios da farmacia por
ter uma formagao muito mais aprofundada sobre tudo o que ao medicamento diz respeito.
O farmacéutico esta apto a fazer uma avaliagao clinica critica das diversas situagoes que
todos os dias chegam a farmacia. E capaz de detectar possiveis interacdes farmacéuticas
entre os varios medicamentos prescritos, explicar mecanismos de acgao e reacgoes
adversas.

Além dos farmacéuticos, também os técnicos de farmacia fazem atendimento ao balcao.
Para isso, necessitam de uma constante actualizagao e formagao para poderem prestar o
melhor aconselhamento. Por ja trabalharem na farmacia ha bastante tempo, muitas vezes,
pessoas mais velhas preferem ser atendidas por quem ja conhecem ha bastantes anos e

sentem-se perfeitamente seguras e confiantes no atendimento.

e. Equipamento Informatico
O sistema informatico utilizado pela farmacia é o Sifarma2000° (criado pela Glintt®), que
pertence a Associacdo Nacional das Farmacias (ANF), uma vez que a Farmacia S. José é
representada por esta entidade. Este software torna possivel grande parte das actividades
diarias da farmacia, desde gerir clientes, fazer o acompanhamento aos utentes, gerir stocks,
processar a facturagao, criar estatisticas de vendas, compras, facturagio e vendas por
empregados, etc. Por ser bastante intuitivo e facil de trabalhar, melhora muito o

atendimento em termos de tempo e de qualidade.

3) Gestdo de existéncias, Aprovisionamento e Armazenamento

A sustentabilidade de uma farmacia depende da correcta gestao e organizagao internas
da mesma. Desta forma, a(s) pessoa(s) responsavel por este sector deve ser capaz de aliar
os seus conhecimentos cientificos com a sua capacidade de gestao, para poder proporcionar
ao utente todos os medicamentos e produtos de salde com qualidade e na quantidade
desejada. Além disso, é necessario aliar a rentabilidade da farmacia, o sentido ético da

profissao farmacéutica, promovendo o uso racional do medicamento.

a) Gestdo de existéncias

O aprovisionamento da farmacia implica uma atenta analise de mercado, para que
possam ser percebidas quais as principais necessidades de bens e servigos. Um
aprovisionamento sustentado obriga a um estudo socioecondémico da farmacia, aos habitos

de prescricao da localidade proxima, a estagdo do ano (por exemplo, na altura de
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Outono/Inverno, a farmacia deve ser reforgada com antigripais, assim como na Primavera
sao importantes os anti-histaminicos) e a publicidade na comunicagao social.

Quando sao feitas as encomendas directamente ao fornecedor, faz sentido recorrermos
a funcionalidade do Sifarma2000® que nos da o historico de vendas de cada produto. No
processo de negociagao, também sao tidos em conta os descontos ou produtos bonus

mediante o pedido, numero de produtos, os prazos de pagamento e o capital a investir.

b) Aprovisionamento
i) Fornecedores

As encomendas de medicamentos e outros produtos de saude sao feitas directamente
aos laboratorios detentores de AIM ou aos armazenistas de distribuicao por grosso
(cooperativas, privados ou multinacionais). Os laboratérios sao vantajosos na medida em que
oferecem descontos ou bonificagdes mediante determinadas condi¢des de compra. Além
disso, oferecem brochuras informativas e formagao complementar. No entanto, a
negociagao directa implica um investimento, que podera, eventualmente, nio s6 nao ter
retorno, como também e os prazos de entrega sao, normalmente, demorados. Assim, é mais
aconselhavel em produtos de dermo-cosmética, produtos de puericultura, dispositivos
médicos, em que a rotatividade é menor.

Os distribuidores por grosso apresentam a vantagem de fazer varias entregas no mesmo
dia, maior celeridade no processamento e podem ser encomendados poucos produtos de
cada vez. Como ha varias entregas diarias, facilmente se consegue um produto em falta no
proprio dia. Com todo e qualquer fornecedor é importante que sejam cumpridas as Boas

Praticas de Distribuicao (BPD) ¥,

ii) Realizacdo, recepcao e conferéncia
O Sifarma2000® oferece a possibilidade de controlar as existéncias através do saldo
entre unidades compradas e vendidas e, assim, permite definir stocks minimos e maximos de
cada produto de acordo com a com a rotatividade de cada um. Cada vez que o stock atinge
o stock minimo gera-se automaticamente uma proposta de encomenda de modo a repor os

valores maximos. A esta gestao chamam-se encomendas didrias. Além destas, existem:

e Encomendas directas, ja referidas acima, efectuadas directamente ao laboratério

detentor de AIM.

e Encomendas por telefone sao feitas quando o produto nao esta disponivel na farmacia

e se pretende garantir que esta disponivel no fornecedor.
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e Encomendas instantineas: sio feitas através do Sifarma2000® e permite-nos saber se o

produto esta disponivel e a que hora é entregue.

Todas as entregas devem fazer-se acompanhar por uma guia de remessa ou documento
de transporte equivalente, sempre emitido em duplicado, do qual deve constar identificacao
do expedidor e do destinatario (designagao social, endereco e numero de contribuinte),
designagao qualitativa e quantitativa, pregos unitarios e Preco de Venda ao Publico (PVP)
bem como a taxa de Imposto sobre Valor Acrescentado (IVA). Apos conferéncia e se tudo
estiver de acordo com o pedido, processa-se a recepgao informatica. O valor da factura e
do sistema informatico devem coincidir.

Produtos nao entregues devem ser devidamente referenciados como ‘“esgotados”,

"M

“retirados do mercado”, “em espera” ou outro similar.

iii) Devolugdes e Reclamacgdes
Quando se verificam diferengas entre a recepgao e o mencionado na factura ou
documento de transporte duas situagoes podem acontecer: foram entregues quantidades
inferiores ou superiores.
Em qualquer dos casos o fornecedor é contactado no sentido de emitir uma nota de
crédito no primeiro caso; no segundo, se nao se tratar de um bodnus, devera proceder ao
envio de uma nota de débito ou em alternativa procedemos a devolugao com emissao de

respectivo documento de transporte.

iv) Actualizacdo de Stocks

Na Farmacia de S. José acontece, esporadicamente, que o stock informatico é diferente
do real. As diferengas podem ser justificadas por ter sido vendido algum produto num outro
codigo ou, eventualmente, acontecer algum erro de contagem na recepgao. De imediato se
faz um acerto informatico no Sifarma 2000°. No final do procedimento é impressa uma folha
que é carimbada, rubricada e entregue a contabilidade como justificagao da diferenga do
valor das existéncias dessa actualizagdo. Durante o meu estagio, sempre sob
supervisionamento do farmacéutico responsavel, fui a pessoa responsavel por essas
regularizagoes, confirmando as contagens fisicas de cada produto e percebendo qual o

motivo do erro.
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c) Armazenamento

O armazenamento € essencial por dois aspectos: por uma questao de gestao de espago,
que as vezes parece insuficiente para tantos produtos e, além disso, se soubermos
exactamente a sua localizacao o atendimento sera mais eficiente.

A “stockagem” baseia-se em varios critérios, nomeadamente caracteristicas fisico-quimicas
do produto, a sua estabilidade a luz, temperatura, humidade e a sua acessibilidade por parte
dos farmacéuticos, de acordo com a procura. Independentemente de tudo procura-se
cumprir a regra FIFO (first in-first out), contudo prevalece o principio first-out tendo em conta
o prazo de validade mais curto.

A Farmacia S. José tem um equipamento de armazenamento inovador e que a diferencia
das demais: o robot. Este armazena de forma aleatdria (coloca os medicamentos onde
houver espago) sendo apenas necessario introduzir o prazo de validade na altura do seu
armazenamento. No momento de libertar o medicamento, escolhe o que tiver prazo de
validade mais curto. Psicotrépicos e estupefacientes sao armazenados também no robot,
sendo necessaria uma palavra-passe para o seu acesso. Este equipamento é bastante
vantajoso, dada a elevada afluéncia da mesma e para nés estagiarios que, nao conhecendo
ainda as embalagens, conseguimos dedicar tempo do nosso atendimento ao aconselhamento
em vez de procurar o medicamento correcto.

Existem ainda as gavetas deslizantes, onde sao arrumadas as embalagens de maiores
dimensoes; o wilach que armazena produtos de salide e cosméticos de bastante procura. O

frigorifico armazena produtos de frio, que tém que ser conservados entre 2-8 °C.

4) Medicamentos Manipulados

Estabelece o Decreto-Lei 95/20041, de 22 de Abril o regime juridico de prescrigio,
preparagao e dispensa de medicamentos manipulados em farmacia de oficina e nos servigos
hospitalares. Este diploma clarifica a responsabilidade do farmacéutico na preparagao destes
medicamentos, refor¢a a garantia de qualidade dos medicamentos manipulados e a
intervengio do INFARMED, I.P.. como autoridade regulamentar. A Portaria n°® 594/2004%,
de 2 de Junho estabelece as boas praticas a observar na preparagao de medicamentos
manipulados em farmacia de oficina e em meio hospitalar.

Na Farmacia de S. José, a produgao de medicamentos manipulados é uma pratica
recorrente, principalmente medicamentos para uso externo e de uso pediatrico. Durante o
meu estagio tive oportunidade de assistir e ajudar a preparar alguns manipulados como

Pomada de Enxofre 6%, Papéis de 25¢ e 509 Glucose, Capsulas de Zinco Elementar, Papéis

de 200¢ de Espiramicina.
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a) Instalacdes, equipamentos e matérias-primas

A Farmacia de S. José dispoe de um laboratério totalmente equipado com o material
minimo de existéncia obrigatéria para a preparagao, acondicionamento e controlo de
medicamentos manipulados, contemplado na Deliberagao n® 1500/2004, de 7 de Dezembro
1 (ANEXO ).

As matérias-primas sao a pe¢a fundamental na preparacio de medicamentos
manipulados e devem estar presentes na Farmacopeia Portuguesa, na Farmacopeia Europeia
ou de outros Estados Partes na Convengao Relativa a Elaboracao de Uma Farmacopeia
Europeia . A deliberacio n° 1498/2004 ), de 7 de Dezembro define um conjunto de
matérias-primas que nao podem fazer parte dos medicamentos manipulados, como por
exemplo extractos de érgaos animais. Todas as matérias-primas deverao vir acompanhadas

do respectivo boletim analitico .

b) Manipulacao

Entende-se como manipulagao “o conjunto de operacdes de cardcter técnico, que englobam
a elaboracdo da forma farmacéutica, a sua embalagem e o seu controlo” . Quando se trata de
uma formula magistral, a receita contém o medicamento a manipular e a indicagao FSA (Faca
Segundo Arte) ou ainda manipulado. A preparagao de manipulados s6 pode ser realizada pelo
director técnico ou sob a sua supervisao e controlo; este é responsavel pela qualidade da
preparacio, cumprindo as boas praticas na preparacio de manipulados®™ e é responsavel
também pela seguran¢a do medicamento no que a dose ou substancia activa diz respeito. O
farmacéutico deve seguir um procedimento padronizado pela farmacia (ANEXO II). A ficha
de preparagao do manipulado especifica todas as quantidades e passos a seguir na
preparagao. Essas fichas sao depois carimbadas e rubricadas pelo operador, supervisor e DT
e sao depois arquivadas. Encontra-se nos ANEXOS Il e IV exemplos de fichas de preparagao
de manipulados realizados durante o meu estagio.

O medicamento é depois devidamente embalado, respeitando a especificagoes de
conservagao e de acordo com a sua férmula farmacéutica. Finalmente é rotulado, cumprindo
uma série de requisitos obrigatorios (ANEXO II).

Quando surgem dulvidas acerca do procedimento ou das matérias-primas do
manipulado, entramos em contacto com o LEF-ANF que, rapidamente nos esclarece.

A preparagao frequente de medicamentos numa farmacia foi sem ddvida um ponto forte
do meu estagio. Apesar de existir uma ficha de preparagao que indica todos os passos a
seguir, esta tarefa exige um conhecimento galénico que sé é realmente percebido com a
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pratica do dia-a-dia. Durante o meu estagio integrei todo o procedimento na preparagao de
um manipulado, desde os calculos das quantidades necessarias a preparagao em si,

acondicionamento e rotulagem.

c) Software SoftGaleno®

A farmacia dispoe deste software para a preparagao de medicamentos manipulados. Este
programa permite o preenchimento da ficha de preparacao, faz a gestao de stocks e lotes de
cada matéria-prima, bem como de prazos de validade. Aliado a isso, calcula o prego dos
manipulados.

Este software constitui uma mais-valia: o facto de todo o processo ser informatizado
poupa bastante tempo na preparagao e evita erros que facilmente seriam cometidos se tudo
fosse manuscrito. Para além de ser bastante claro e intuitivo, permite um acompanhamento
detalhado e um registo informatico de todos os manipulados que ja foram feitos. Este

programa € uma mais-valia nao sé sé em comodidade como em tempo a disponibilizar.

d) Preparacdes extemporaneas

As preparagoes extemporaneas realizadas durante o estigio foram unicamente
antibiéticos de uso pediatrico. Ao dispensarmos aquele, que se prepara apenas no momento
da dispensa, é necessario indicar o prazo de utilizagao apds reconstituicdo e quais as
condi¢coes de conservagao. Esta tarefa exige pratica na preparagao, principalmente com

antibidticos de dificil dissolucao.

5) Da prescricio ao medicamento
Integra o contelldo do Acto Farmacéutico, apresentado no Decreto-Lei n° 176/2006, de
30 de Agosto ™ algumas das seguintes actividades “Preparacdo, controlo, seleccdo, aquisicdo,
armazenamento e dispensa de medicamentos de uso humano (...)” e “ Interpretacdo e avaliagdo
das prescricoes médicas”. Assim, cabe ao farmacéutico, nio sé a dispensa do medicamento,
mas & também essencial a sua analise critica face a uma prescrigao: questionar-se a si proprio
e ao utente na altura certa e interagir com o médico, sempre que necessario, de forma a

garantir a qualidade, seguranga e eficacia da medicagao.

a) Medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM)
Sao considerados MSRM aqueles que:
e Possam, directa ou indirectamente, causar um risco para a saude do doente quando

usados sem vigilancia médica mesmo sendo para o fim a que se destinam, ou,
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¢ Quando utilizados em maiores quantidades para fins diferentes daqueles a que se
destinam, contenham substiancias ou preparagoes a base dessas substancias em que é
necessario estudar a sua actividade ou reacgoes adversas, ou aqueles que sejam de

administracio parentérical.

i) Modelos de receitas
Uma prescricao médica é traduzida numa receita médica, que mais nao é que “um
documento através do qual s@o prescritos (...) um ou mais medicamentos determinados” ™.
O Despacho n° 15700/2012, de 30 de Novembro!'?, na sua redagao actual'''l, aprova os
modelos de receita médica, no ambito da regulamentagdo da Portaria n° 137-A/2012!"%, de

I I de Maio. Este diploma contempla:

Receita médica materializada e guia de tratamento: com prazo de validade de 30 dias

a partir da data da sua emissao. Esta receita é prescrita electronicamente. Encontra-se nos
ANEXOS V e VI, os modelos antigo e novo, respectivamente.

Receita médica materializada renovavel e guia de tratamento: inclui 3 vias da mesma.

Este tipo de receitas tem 6 meses de validade a partir do momento em que é emitida.
Apenas podem ser prescritos medicamentos em receita renovavel aqueles que se destinem a
tratamentos de longa duragao por problemas cronicos ou produtos destinados ao
autocontrolo da Diabetes Mellitus (DM) !} (ANEXO VII)

Receita médica pré-impressa: Apenas sao admitidos estes tipos de receitas quando

uma destas justificagoes é assinalada: a) faléncia do sistema informatico, b) prescrigao feita no
domicilio, c) profissionais com volume de prescrigoes inferiores a 40 receitas por més e d)
inadaptagao confirmada a prescricao electronica, precedidas de confirmagao e validagao

anual pela respectiva ordem profissional ', (ANEXOS VIiI e IX).

ii) Prescricao

Estabelece a Portaria n° 137-A/2012, de Il de Maio ¥, tanto para receitas
materializadas prescritas por via electronica como para as pré-impressas, que a prescrigao
de um medicamento inclui obrigatoriamente a respetiva DCI da substincia ativa, a forma
farmacéutica, a dosagem, a apresentagao e a posologia. Numa mesma receita podem ser
prescritos até 4 medicamentos distintos e até duas embalagens do mesmo medicamento,
excepto se aquele se apresentar sob a forma de embalagens unitarias. A prescricao pode
eventualmente incluir a denominagao comercial ou o nome do titular de AIM quando nao

existe genérico correspondente, ou quando ha uma justificagao por parte do prescritor para
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a insustentabilidade de substituicao do medicamento prescrito. Para este efeito, consideram-
se justificagoes admissiveis os seguintes casos:

e Excepcdo a) Prescricao de medicamento com margem ou indice terapéutico estreito,
conforme informagao prestada pelo INFARMED, I.P.

e Excepcdo b) Suspeita fundada de intolerancia ou reacgao adversa prévia a um
medicamento com a mesma susbtidncia activa mas identificado por outra designagao
comercial, ja reportada ao INFARMED,I.P. Nestes casos, a excepgao inclui a mengao
“Reaccdo adversa prévia”

e Excepgdo c) Prescricao de um medicamento destinado a assegurar a continuidade do
tratamento com duragio superior a 28 dias. E obrigatéria a mengio “Continuidade do
tratamento superior a 28 dias”

A prescricao por DCI pretende centrar a prescrigao na escolha farmacologica e nao em
determinada marca ou titular de AIM. O utente pode escolher qualquer medicamento que se
inclua no mesmo Codigo Nacional para a Prescricao Electronica de Medicamentos
(CNPEM). Apesar deste tipo de prescrigao ser bastante util e financeiramente mais aceitavel,
€ ainda bastante complicado para o utente associar a DCI prescrita ao medicamento que ja
costuma tomar. Muitas vezes chegam a farmacia e nao sabem quais os medicamentos que
podem ser dispensados com aquela receita ou qual o laboratério habitual, referindo-se ao
medicamento pela cor da embalagem ou dos comprimidos.

O Despacho 11254/2013, de 9 de Julho!'¥ veio alterar os modelos de receitas médicas
estabelecidos pelo Despacho n° 15700/2012, de 30 de Novembro!'%, eliminando o campo da
receita médica relativo a pretensio do utente em exercer ou nao o direito de opgao e a

aposigao da sua assinatura.

iii) Interpretacao e validacdao da prescricao

Quando o utente chega a farmacia com uma receita é necessario um olhar critico sobre
a mesma, para tentar perceber qual a situagdo clinica e se ha possibilidade de
interaccoes/contraindicagbes entre os medicamentos, para podermos aconselhar
correctamente, seguindo sempre as indicacées do médico. E nesta fase que o farmacéutico
poe a prova todos os conhecimentos que o distinguem enquanto profissional de saude.

Além disso, ha aspectos que devem constar obrigatoriamente na receita para que seja
validada; a) a identificagao do utente b) identificacio do prescritor, c) a entidade financeira
responsavel, d) a identificagao do local de prescricao (ndo obrigatorio nas receitas manuais,

quando prescrito em consultorio particular) e e) data e assinatura do prescritor.
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iv) Cedéncia dos medicamentos

Uma vez validada a receita esta deve ser processada informaticamente. Procede-se a
comparticipagao quando for caso disso e imprime-se no verso da receita o documento de
facturagao. (ANEXO X). O utente assina o verso da receita concordando com a seguinte
informagao: “Declaro que: Me foram dispensadas as n embalagens de medicamentos constantes
na receita e prestados os conselhos sobre a sua utilizacdo”. Imprime-se também, quando
aplicavel, o direito de opgao.

O utente deve ser questionado se é medicagao habitual e se sabe como tomar
medicagao, se tem duvidas na forma de administragao e na utilizagao de alguns dispositivos,
quando é caso disso. Deve ainda ser alertado para possiveis efeitos adversos, de forma a
minimiza-los. Muitas vezes o utente pede que seja o farmacéutico a escrever na caixa qual a

posologia e o medicamento de marca a que corresponde o genérico.

v) Entidades e Regimes de Comparticipacao

O Decreto-Lei n° 48-A/2010, de 13 de Maio [}, posteriormente alterado pelo Decreto-
lei n° 106-A/2010, de | de Outubro "% e pelo Decreto-Lei n° 103/2013, de 26 de Julho!'”!
prevé a possibilidade de comparticipagio de medicamentos através de um regime geral (a
todos os utentes do SNS e trabalhadores migrantes) e de um regime especial (pensionistas
com rendimentos abaixo do especificado em Portaria n° 91/2006, de 27 de Janeiro ['®). A
percentagem de comparticipagao que incide sobre o preco dos medicamentos é fixada
segunda quatro escaloes A,B,Ce D com um regime de comparticipagao de 90%, 69%, 37% e
|5%, respectivamente (Portaria n.° 924-A/2010, de 17 de Setembro!'”), alterada pela Portaria
n.°> 994-A/2010, de 29 de Setembro e pela Portaria n.° 1056-B/2010, de 14 de Outubro®""

Pensionistas abrangidos pelo regime especial de comparticipagoes previsto pelo regime
geral de comparticipagoes do Estado sao identificados na receita com a letra R. O regime
especial também contempla a comparticipagao de medicamentos em fungao de determinadas
patologias (ANEXO XI). Nestes casos, deve constar na receita a sigla O, junto dos dados do
utente, sendo ainda obrigatdria, no campo da receita relativo a designagao do medicamento,

a mengao ao despacho que consagra o respectivo regime (ANEXO XII)

vi) Outras Comparticipacoes
Em certas situagoes o regime de comparticipagao é de complementaridade, isto é, sao
duas as entidades que comparticipam os medicamentos: o SNS e uma outra entidade como

por exemplo o Sindicato dos Quadros Bancarios ou a Portugal Telecom.
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Acontece também o caso em que o proéprio laboratoério detentor da AlIM. comparticipa
uma percentagem do preco do medicamento. Este tipo de comparticipagao é frequente em
medicamentos de marca, cuja patente expira € comegam a surgir muitos genéricos similares.
O objectivo é tentar assegurar que o numero de vendas niao diminua e o utente se
mantenha fiel ao medicamento. Um exemplo disto, ¢ o medicamento Co-Diovan Forte

160/25 mg * 28 comprimidos, comparticipado, em parte, pela Novartis®(ANEXO XIlI).

vii) Conferéncia do receituario

As receitas sao ordenadas por lote e numero de facturagiao. Sao conferidos todos os
campos de preenchimento obrigatério de forma a validar a receita.

Estando todos os lotes organizados e conferidos sao impressos os verbetes de
identificacao. Destes consta a identificagao da farmacia, identificagao do més e ano a que se
refere, lote e série, discriminagao das receitas, PVP dos medicamentos, valor pago pelo
utente e valor pago pela entidade que comparticipa. No final de cada més emite-se a relagao
resumo dos lotes para cada organismo e subsistemas quando é o caso. E também emitida a
factura mensal onde estao descritos os valores totais facturados em fungao dos regimes de
comparticipagao.

As receitas facturadas ao SNS sao recolhidas pelos CTT e enviadas a ACSS/CCF, onde
sao conferidas. Junto com os lotes de receitas e respectivos verbetes, segue a relagao
resumo dos lotes e a factura mensal. As receitas facturadas a outros organismos sao
enviadas directamente a ANF que as envia para as entidades respectivas. Posteriormente,
podem ser devolvidas por alguma nao conformidade.

O meu papel enquanto estagiaria era recolher todas as receitas, agrupa-las por lote e

ordena-las, seguindo-se uma primeira verificagao de todos os pontos supracitados.

viii) Programa Nacional de Prevencao e Controlo da Diabetes Mellitus

O Programa Nacional de Prevengao e Controlo da Diabetes Mellitus (DM) é um dos
programas nacionais de saude publica mais antigo e existe em Portugal desde a década de 70.

Os principais objectivos deste programa assentam na prevengao primaria da diabetes,
através da redugao dos factores de risco modificaveis conhecidos da doencga, prevengao
secundaria, através do diagnostico precoce ou tratamento adequado e na prevengao
terciaria, através da reabilitagao e reinsercao dos doentes e na qualidade dos servigos
prestados. Em 1998 iniciou-se uma fase de reestruturagao, reunindo esfor¢os no sentido de
uma maior acessibilidade dos utentes com diabetes aos dispositivos necessarios a
autovigilancia da doenca e da administragio de insulina™.
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A Portaria 364/2010, de 23 de Junho™), estabelece o regime de precos e
comparticipagoes para as tiras-teste usadas na determinagao da glicemia, cetonemia e
cetondria e as agulhas, seringas e lancetas destinadas a pessoas com DM. Estabelece a mesma
portaria, que o Estado comparticipa os precos dos reagentes e dispositivos médicos
destinados a utentes do SNS e dos susbsistemas publicos de salide devidamente identificados
e mediante apresentagao de prescricao médica. Assim a comparticipagao do Estado em tiras-

teste é de 85%, e de 100% em agulhas, seringas e lancetas.

b) Medicamentes Sujeitos a Legislacdao Especial
i) Psicotropicos, Estupefacientes- especificidades

O Decreto-Lei 15/93, de 22 de Janeiro 1 define o regime juridico aplicivel ao trafico e
consumo de estupefacientes e substancias psicotrépicas. Este tipo de medicamentos tem que
seguir uma legislacao especial dada a sua margem terapéutica estreita e risco de dependéncia
fisica e psiquica, por actuarem ao nivel do Sistema Nervoso Central.

Todos os psicotropicos sao acompanhados por um documento especifico que
determina um registo de entrada na farmacia. Esse documento é arquivado na farmacia
durante cerca de 3 anos; o seu duplicado é enviado ao respectivo distribuidor no final de
cada ano.

Qualquer psicotropico/estupefaciente nao pode ser vendido sem antes preencher um
quadro automatico quando seleccionamos o medicamento. Nesse quadro consta a
identificacdo do médico prescritor, do utente e do adquirente. Quando é impresso o verso
da receita, sao emitidos 2 taldes de venda de psicotropicos que vao ser anexados a
fotocopia da receita (ANEXO XIV). Esta é arquivada na farmacia, junto com o talao

comprovativo, por um periodo de 3 anos.

6) Medicamentos nao sujeitos a receita médica

Define o Despacho 17690/2007, de 23 de Julho ! que automedicagio é “ a utilizacdo de
medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM) de forma responsdvel, sempre que se
destine ao alivio e tratamento de queixas de satide passageiras e sem gravidade, com a assisténcia
ou aconselhamento opcional de um profissional de saude.” Hoje em dia é bastante frequente
este pedido de aconselhamento ao farmacéutico e ha situagoes que podem efectivamente
ser minimizadas com aconselhamento. A automedicagao traz vantagens ao utente na medida
em nao tem que se dirigir as urgéncias dos hospitais ou Centros de Saude, poupando tempo
e dinheiro, no entanto deve ser uma decisao consciente e ciente de que, apesar de serem
medicamentos de alargada margem terapéutica, nenhum é totalmente seguro.
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Na Farmacia S. José, acontece com muita frequéncia esse tipo de aconselhamentos, que
variam muito com a altura do ano. Na altura em que comecei a estagiar (Janeiro), eram
frequentes os casos de tosse produtiva, nariz a pingar, espirros, estados ligeiramente febris e
que procuravam determinado analgésico e anti-piréticos. No inicio da Primavera era comum

o pedido de aconselhamento para rinite alérgica, desencadeada pelas alergias sazonais.

7) Outros produtos de Saude

Nesta farmacia ha uma enorme variedade de produtos de saude, desde medicamentos e
produtos de uso veterinario, medicamentos homeopaticos, produtos dietéticos e para
alimentagao especial, produtos cosméticos e de higiene corporal.

Dentro destes, os produtos mais vendidos sao, sem duvida os cosméticos e de higiene
corporal. Existe um enorme leque de escolhas em relagao a marcas de produtos cosméticos,
ocupando grande parte dos lineares. Dado isto, todos os farmacéuticos tém frequentemente
formacao na area e estao completamente capacitados a responder as diferentes necessidades
dos utentes. No meu caso, confesso que uma das minhas maiores dificuldades durante o
estagio foi o aconselhamento deste tipo de produtos. Dada a crescente variedade de opgoes
e necessidades de produtos muito especificos, senti que durante o meu percurso académico
essa componente nao é suficientemente aprofundada. Por isso, tive necessidade de pedir
ajuda, ouvir o aconselhamento que era dado, participar em formagoes e tentar actualizar-me
o mais possivel.

Os produtos de uso veterinario mais vendidos sdo antiparasitarios para caes e gatos.
Fazem parte de um nicho muito pequeno de mercado uma vez que a farmacia se encontra
num meio urbano e ha poucos animais para além destes. Assim, apesar ter vendido alguns
desses produtos e ter a nogao que € preciso um conhecimento desta area, nao tive uma
grande experiéncia na sua venda e aconselhamento.

Os produtos dietéticos e para alimentagao especial sao vendidos a um grupo muito
restrito de pessoas, ja conhecidas na farmacia. Sao vendidos sempre com a mesma
regularidade para pessoas com necessidades nutricionais que nao conseguem colmatar com a
dieta diaria, ou por falta de apetite ou por dificuldade na degluticao. Durante o meu estagio
tive duas formagoes nessa area, que me permitiram conhecer a grande variedade que existe
hoje no mercado e as solugoes para a maioria das situagoes.

Os dispositivos médicos sao requeridos para as mais diversas situagoes. Os mais
vendidos durante o meu estagio foram meias de compressao. Na venda dessas meias,
normalmente o utente tem indicagao médica e € necessario tirar medidas de forma rigorosa
para que tenham o efeito desejado.
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8) Interacao farmacéutico-utente

a) Atendimento e comunicacao

Num atendimento ao balcao de uma farmacia, a comunicagado com o utente € a pega
fundamental para o correcto exercicio da profissio. E através do discurso fluente e seguro
que conseguimos transmitir seguranca e responsabilidade ao utente que temos a nossa
frente.

Uma primeira abordagem é essencial para perceber o tipo de utente: se a pessoa € mais
ou menos simpatica, mais ou menos conhecedora da sua situagao clinica e dos
medicamentos que costuma tomar, se esta ou nao disponivel para responder as nossas
perguntas e aceitar o nosso aconselhamento. A caracterizagcao do utente deve ser feita nos
primeiros segundos, pela simples forma como cumprimenta e pede a nossa ajuda. O discruso
deve ser adaptado a situagao em causa. Durante o meu estagio, lidei com varios tipos de
pessoas, desde as mais simpaticas e compreensivas as mais impacientes. Perante todas elas,
tentei mostrar que era capaz de fazer um bom atendimento, que tinha a bagagem necessaria
para desempenhar bem o meu papel e, mesmo tendo a humildade de admitir que nao sabia
tudo, sabia exactamente onde procurar respostas e qual a melhor forma de ajudar.

A todos os utentes tentava explicar tudo da forma mais clara possivel, recorrendo a
esquemas ou escrevendo nas embalagens dos medicamentos, a posologia ou até o
medicamento de marca equivalente.

Um atendimento competente, seguro, mas ao mesmo tempo simpatico e disponivel é
fundamental para que o utente confie no seu farmacéutico e volte uma proxima vez com a

certeza que “esta em boas maos”.

b) Casos praticos experienciados
Cason® I:

Individuo do sexo masculino, entre os 25 e 30 anos, pede “alguma coisa” para o olho
esquerdo, pois diz ter um ter¢olho desde essa manha. Refere que |he doi a palpebra inferior
e nao consegue abrir tanto esse olho como o direito. Pego-lhe para observar mais de perto
e nao vejo qualquer edema ou vermelhidao. Expliquei ao jovem que um tergolho é uma
inflamagao de uma ou mais glandulas das palpebras, geralmente de origem bacteriana.
Normalmente apresenta um pequeno inchagco no local, é doloroso, e no centro pode
apresentar um ponto esbranquicado com pus no interior. Digo-lhe que naquele caso nao me

parece um tergolho, mas nao desvalorizo a situagao.
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Aconselho a limpar o olho com uma compressa esterilizada em nao tecido, molhada em
agua tépida varias vezes ao dia. A agua quente ajuda a que o tergolho rebente e drene.
Informo-o que devera rebentar dentro de um ou dois dias, mas caso isso nao aconteca, deve
dirigir-se ao médico pois pode ser necessario antibioterapia ou uma pequena incisao para
rebentar o tercgolho.

Caso n°2:

Crianca com cerca de 5 anos que chega a farmacia com a mae. Esta explica-me que a
crianga esteve constipada ha uma semana e que todos os sintomas ja foram resolvidos, no
entanto continua com uma “tosse forte que nao passa”. Comego por perguntar se a tosse da
crianga tém expectoragao ou se € uma tosse seca, a0 que a mae me responde que a crianga
tem bastante expectoragao. Questionei a senhora se a crianga tinha alguma patologia, ao que
me respondeu que nao.

De imediato pensei em ceder um expectorante como o Fluimucil 2%®(acetilcisteina 20
mgiml). A acetilcisteina é um expectorante que fluidifica as secregoes e facilita a
expectoragao. Aconselhei a toma de 5 ml de xarope 2 a 3 vezes ao dia.

Aliado a dispensa deste medicamento aconselhei medidas nao farmacologicas como
beber agua em abundancia e manter-se em ambientes humidos para ajudar a fluidificar as
secregoes.

Caso n°® 3:

Jovem com cerca de 20 anos apresenta-se na farmacia com uma receita prescrita com
Montelucaste [Singulair®] 10 mg, e Fluticasona+Salmeterol [Brisomax Diskus®], 250 pg/dose
+ 50 pg/dose. Ao ler aquela receita percebo que o doente é asmatico e, enquanto acciono o
robot pergunto se ja sabe como tomar a medicagao e se € a primeira vez que vai utilizar o
Brisomax Diskus. O jovem responde-me que vai tomar um comprimido de Singulair® A noite.
Relativamente ao Brisomax Diskus, o médico indicou fazer de manha e a noite mas nunca
utilizou o “dispositivo”. Ja tinha usado outros também para a asma mas nao em Diskus.

Vou buscar um exemplar do Brisomax Diskus®, j4 sem recargas e uso-o para explicar
como utilizar. Explico todos os passos ao pormenor, com a ajuda das imagens a cores no
folheto informativo. No final pergunto-lhe se tem duvidas e pego-lhe para exemplificar.

A certeza de que o utente sabe usar este ou outro dispositivo para o tratamento de
doengas respiratorias é essencial para a eficacia do tratamento.

Cason’ 4:

Jovem com cerca de 20 anos, sexo feminino, apresenta-se na farmacia com um receita da
sua dermatologista com Diprosone® 0,05% Pomada (Dipropionato de Betametasona) e
Elocom® 0,01% Pomada (Furoato de Mometasona). Relata que comegara com prurido hé ja
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algumas semanas em todo o corpo e entre os dedos e que sentia a pela bastante irritada e
seca. A dermatologista diagnosticou-lhe dermatite atopica e receitou-lhe a primeira pomada
para colocar entre os dedos das maos e a segunda localmente no corpo. Pergunta-me como
deve aplicar e se existem cuidados extra que deve ter.

Explico-lhe que aquelas pomadas sao corticosterdides topicos usados em dermatoses e
que tém um efeito anti-inflamatorio e anti-pruriginoso que aliviara os sinais de desconforto.
Deve aplicar as pomadas | a 2 vezes ao dia tendo o cuidado de nao para o tratamento de
uma forma gradual, de acordo com indicagao médica.

Aconselho e tomar banho com agua tépida em vez de quente e hidratar bastante o corpo.
Para isso sugiro o Creme Lavante da Uriage® para usar no duche e o Suppléance Corps da
mesma marca para aplicar depois. Para as maos aconselho evitar o contacto directo com
detergentes ou outros produtos irritantes e sugiro umas luvas de algodao para usar durante

a noite, depois de aplicar o Diprosone® 0,05% Pomada, para um efeito de oclusio.

9) Servicos de saiude

a) Essenciais:

i) Medicado de Glicémia, Colesterol total e Triglicéridos

A Diabetes é uma doenga em franca expansio em todo o mundo, afectando cerca de
12,4% da populagao portuguesa em idades entre os 20 e 79 anos. Destes, existe uma
diferenga significativa entre homens, 14,7%, e mulheres, 10,2%. Muitas vezes ¢é
subdiagnosticado.”?® Em grande parte dos casos a mudanga do estilo de vida e o
monitorizagao regular da glicemia é fundamental para o controlo da doenga. Assim a
farmacia é o local por exceléncia onde os utentes se podem deslocar para medir a glicemia e
pedirem aconselhamento ao seu farmacéutico sobre que medidas deve tomar quando os
valores saem dos habituais.

As doengas cardiovasculares sao uma das principais causas de mortalidade e morbilidade
em todo o mundo. A sua crescente incidéncia relaciona-se com modificagao dos estilos de
vida e o aumento da prevaléncia dos factores de risco cardiovasculares. Em Portugal, cerca
de 47% da populagao tem hipercolesterolémia (<200mg/dl)e niveis de HDL diminuidos (<40
mg/dl) em cerca de 13%. A monitorizagdo dos valores de colesterol total e triglicéridos
podem ser medidos na farmacia, permitindo um acompanhamento mais de perto por parte
do farmacéutico dos valores do utente 7.,

Tendo ja a formagao necessaria para fazer a medigao desses parametros, era muitas vezes
eu que fazia as medigOes, registava os valores para o utente levar consigo e comparava o
valor mais recente com o anterior.
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ii) Medicao da Pressao Arterial e Frequéncia Cardiaca
A avaliagao da pressao arterial e da frequéncia cardiaca foi talvez dos servicos mais
requisitados durante o meu estigio. A Hipertensao Arterial (HTA) é um dos grandes
factores de risco de doengas cardiovasculares, dai a preocupagao crescente com a
monitorizagao deste parametro. Consideram-se valores normas de pressao arterial cerca de

120-129mmhg para a pressao sistolica (PS) e/ou 80-84 mmHg para a pressao diastolica (PD)

[28]

b) Ocasionais:
i) Consultas de nutricao e podologia

A Farmacia S. José tem ao dispor dos utentes consultas semanais de nutri¢cao e podologia,
mediante marcacao. No caso das consultas das primeiras, sao feitas as medigoes necessarias
e é concebido um plano alimentar que é acompanhado pela nutricionista. Estas consultas tém
mais adesao sobretudo por pessoas que querem atingir o peso ideal, seja por aumento ou
perda de peso.

No caso das consultas de podologia, sio realizadas no piso superior da farmacia. O
podologista diagnostica, trata e aconselha os melhores produtos de saude/ medicamentos

para a situagao em causa.

ii) Rastreios
Sao realizados com alguma frequéncia, rastreios capilares, auditivos, e de osteoporose. A
farmacia tem o papel de divulgar o rastreio e incentivar a populagao a participar. Mediante
marcagao, os rastreios sao realizados com pessoal técnico especializado, que da uma

indicagao sobre o parametro rastreado e faz aconselhamento.

10)Formacao Complementar

Um dos aspectos que achei mais interessante e, a0 mesmo tempo, enriquecedor do meu
estagio foi a formagao complementar ao longo dos 4 meses. As formagoes eram dadas a
pequenos grupos de cada vez para que todos pudessem colocar questoes e estar em
contacto com o produto apresentado.

Foram apresentados sobretudo produtos de higiene oral, cessagao tabagica, novas linhas
de produtos cosméticos e protecgao solar. Eram prestados todos os esclarecimentos quanto
a forma de actuar do produto, o tipo de populagao alvo e em que situagoes devia ser
aconselhado.
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Além das formagoes na farmacia, também tive oportunidade de fazer formagao nos
laboratérios detentores de AIM do produto. Nessas, contactavamos com farmacéuticos

estagiarios, trocavamos opinioes e simulavamos casos praticos.

I 1) Consideracoes finais

O estagio na Farmacia de Sao José foi sem duvida uma das maiores aprendizagens do meu
percurso académico. Por ser uma farmacia situada na zona centro e com uma imagem ja
bem estabelecida, ofereceu-me a oportunidade de contactar com varios tipos de utentes,
com necessidades muito especificas e variadas as quais é preciso saber dar resposta.
Permitiu-me por em pratica grande parte dos conhecimentos teoricos que adquiri durante 5
anos e deu-me a conhecer novas realidades, novos medicamentos e produtos de saude que
apenas se conhecem com o dia-a-dia em farmacia comunitaria.

Percebi a importancia que um farmacéutico tem na comunidade em que se insere, nao sé
como profissional de saiude mas também como pessoa. O utente que chega a farmacia
porque precisa de algo que o ajude, algo que, de certa forma, melhore a sua qualidade de
vida. Por isso vé no farmacéutico a pessoa formada, responsavel que o pode ajudar e
aconselhar. Por vezes apenas o aconselhamento ¢é suficiente para fazermos a diferenga no dia
de alguém.

Assim, a profissao farmacéutica é vista, hoje em dia, com reconhecimento e na qual a
comunidade confia os seus problemas de salide. E, por isso, cada vez mais premente
garantirmos o uso racional do medicamento e produtos de saude, recorrendo ao
conhecimento baseado na evidéncia na altura da tomada de decisoes.

Dadas as inumeras fontes de informagao (muitas delas nao fidedignas) que existem
actualmente, é necessario estarmos sempre um passo a frente para podermos prestar o

melhor esclarecimento e aconselhamento que todos os dias nos € exigido.
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12)Analise Swot
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O . . . ~ . J4 .
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o . ) o
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% que me foi dada experiéncia de um estagiario
w
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=
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(18

O estagio curricular obrigatério em farmacia comunitaria ¢, sem ddvida, uma mais-valia e
uma oportunidade Unica no plano de estudos do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas. Representa o culminar de quase 5 anos de aprendizagens tedricas que so
fario sentido se forem postas em pratica. E nesta fase que percebemos onde aplicar os
conhecimentos que adquirimos e de que forma se adaptam a realidade da profissao.

Esta é talvez a area onde se lida mais directamente com pessoas que beneficiam do nosso
trabalho; onde nos veem como alguém em quem podem confiar, alguém responsavel e que
sabe o que faz.

A Farmacia de Sao José esta habituada a receber varios estagiarios ao longo de todo o
ano. Isso nota-se pela forma como somos recebidos por toda a sua equipa. Sabem
exactamente quais as nossas valéncias ao fim de 5 anos, as nossas maiores dificuldades, os
maiores receios e aquilo que somos capazes de fazer. No entanto, sabem também que nao
temos a pratica necessaria para estar em frente ao balcao de uma farmacia e sermos
autonomos. Neste sentido, o acompanhamento de toda a equipa durante o meu estagio, a
explicagao detalhada de todos os casos e procedimentos e o facto de poder pedir ajuda
sempre que precisasse foi essencial para a minha evolugao nestes 4 meses. Além disso, a
equipa é constituida por profissionais jovens e dinamicos, o que tornou cada dia do estagio

uma motivagao para querer ser melhor.
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Um dos meus pontos fortes neste tipo de situagoes € a minha capacidade de comunicagao
e relacionamento pessoal. Isto possibilitou-me interagir com o utente e questiona-lo sempre
que conveniente, de forma a tornar todo o atendimento numa conversa informal. A farmacia
é, por vezes, o primeiro local onde os utentes pensam dirigir-se quando algo se passa com a
sua saude: explicam a situagao, pedem aconselhamento fa e precisam de sentir confian¢a na
pessoa que esta do outro lado do balcao. Assim, este relacionamento préximo com o
farmacéutico possibilita o melhor aconselhamento e de uma forma mais personalizada.

Outro dos pontos fortes foi a producio frequente de medicamentos manipulados. A
Farmacia Sao José chegam varias receitas de férmulas magistrais de medicamentos
manipulados principalmente de uso externo e formulagoes pediatricas. A produgao de
manipulados numa farmacia nem sempre acontece com muita frequéncia dado o crescente
leque de escolhas da industria farmacéutica e, talvez, devido ao seu elevado custo. Assim,
fazer um estagio curricular onde essa pratica seja relativamente frequente é de extrema
importancia para poder contactar com todo o processo de manipulagao: desde os simples
calculos a producao do proprio manipulado. Durante o meu estagio pude participar em todo
esse processo, perceber como actuar quando existem duvidas na preparagao e isso constitui,
na minha opinido, um factor de alguma diferenciagio face a um estagio onde isto nao
acontece.

Relativamente a pontos fracos, estes relacionam-se, sobretudo, com a adequagao do
plano curricular do curso a realidade de uma farmacia comunitaria. Entre eles, destaca-se o
conhecimento muito superficial sobre toda a area da dermocosmética. A excepgio de
medicamentos, esta area € talvez a que ocupa o maior volume de vendas na farmacia: possui
uma enorme variedade de marcas e produtos e a maioria dos profissionais tém um grande
conhecimento da area. Os utentes que compram este tipo de produtos sao utentes habituais
que estao habituados a um aconselhamento eximio e confiam plenamente nesse
atendimento. Quando esse tipo de utente chegava até mim e esperavam o mesmo tipo de
conhecimento percebi que nao estava a altura de o fazer. Na minha opiniao, o plano de
estudos do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas aborda esta area de uma forma
muito superficial e a Unica unidade curricular relacionada nao é suficiente para colmatar as
necessidades de um recém-farmacéutico. Talvez esta visao tenha sido reforgada por ter
estagiado numa farmacia onde a dermocosmética € uma imagem de marca e por me
interessar tanto por esta vertente. No entanto, esta minha fraqueza constituiu um impulso
para procurar saber mais. Recebi formagoes sobre algumas marcas comerciais da area,
interessei-me por todos os aconselhamentos prestados e senti necessidade de fazer uma
pequena formagao, que me deu algumas nogoes até entao desconhecidas.
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A mesma situagao, mas com um impacto muito menor dado a localizagao da farmacia,
aconteceu com produtos de uso veterinario. A venda e o aconselhamento deste tipo de
produtos foi também um ponto fraco do meu estdgio por achar que nao tinha formacgao
suficiente para prestar aconselhamento. Esta seria também uma area a apostar no plano
curricular do curso.

Outro dos pontos fracos foi, na maioria das vezes, o pouco tempo disponivel para o
atendimento. Por ser uma farmacia bastante movimentada, existem alturas do dia em que
sao varios os utentes em espera. A realidade é que, nem sempre existe o tempo suficiente
para fazer todas as questoes necessarias nem prestar o aconselhamento mais completo.
Outras vezes, quando esse tempo existe € o proprio utente que estd com pressa € nao
aceita esse tipo de atendimento.

Relativamente a oportunidades da farmacia, estas separam-se das ameagas de uma forma
muito discreta: facilmente as ameagas se tornam um oportunidade que devemos agarrar e
desenvolver.

A localizagao da farmacia &, sem duvida, a principal oportunidade do meu estagio: o facto
de estar perto de entidades de saude publicas e privadas faz com que seja bastante
movimentada. Todos os dias aparecem novos casos, novas prescri¢oes, aconselhamentos
que exigem conhecimentos sobre diversas areas e isso constitui a maior oportunidade de
aprender algo que so6 é possivel com a pratica didria e numa farmacia desta dimensao.

Outra grande oportunidade foi o sentido de responsabilidade e autonomia que me foi
incumbido. Pouco tempo depois do inicio do estagio comecei a atender sozinha, sabendo
sempre que tinha o suporte de um farmacéutico quando alguma duavida surgisse. Essa
autonomia fez com que desenvolvesse rapidamente as minhas competéncias, com que
tivesse a necessidade de procurar por mim todas as respostas de que precisava e ser uma
estagiaria mais confiante.

Ao longo de todo o estagio, pude assistir a varias formagoes em diversas areas
(puericultura, dermosmeética, produtos dietéticos e para alimentagao especial, entre outros)
tanto na farmacia como fora. Durante as mesmas era feita uma exposigao tedrica a0 mesmo
tempo que podia contactar com o produto e fazer questoes. A forma como a formagao era
dada permitia conhecer cada um em pormenor, saber qual a populagao alvo e a melhor
forma de o aconselhar. Apds cada explicagao sentia-me perfeitamente capaz de dar a
conhecer cada produto e poder aconselha-lo ao utente certo, tendo sempre o
discernimento de perceber que havia vantagens e desvantagens em cada um.

Relativamente as ameagas, considerei todas as situagoes que poderiam por em causa o
meu desempenho durante o estdgio e a minha aprendizagem.
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A autonomia que me foi dada nem sempre era bem vista por todos os utentes: se, por
um lado, existem aqueles que percebem o papel de um estagiario na farmacia e contribuem
para a sua aprendizagem, por outro lado existem os mais intransigentes e impacientes: nao
admitem que tenhamos duvidas e simplesmente nos negam a oportunidade de participar no
atendimento. Essas situagoes foram uma ameaga a minha aprendizagem, pelo menos numa
fase inicial. Apos algumas semanas encarei a situagdo como um desafio que tinha que
superar: o meu papel como estagiaria era mostrar que tinha os conhecimentos teoricos
necessarios para perceber a situagao e tentar ajudar. A determinagao e a perseveranga
fazem a diferenca entre um bom e um mau estagio.

Outra ameaga que considero relevante é o pouco conhecimento em gestao interna de
uma farmacia. Enquanto estagiei, consegui dividir equitativamente o meu tempo entre todas
as areas da farmacia; nao s6 no atendimento ao utente mas também em toda a gestao
interna, ao nivel de encomendas e gestio de stocks. Rapidamente percebi que esta ultima
vertente necessita de alguns conhecimentos de gestao, de negociacao com os fornecedores
e conhecimento do mercado actual. E necessaria uma pratica diaria neste tipo de contexto e
um conhecimento profundo da farmacia para que possa ser gerida de forma sustentada e
responda as necessidades da populagao.

Em jeito de conclusao, o balango do meu estigio na Farmacia de Sao José foi bastante
positivo. A area de farmacia comunitaria foi uma experiéncia que me surpreendeu bastante
pela positiva. Hoje em dia é cada vez mais necessario que o farmacéutico tenha um papel
activo na farmacia, mostre que é necessario na sociedade enquadrado numa equipa de saude
multidisciplinar. No meu caso, tive mais nogao dessa importancia durante o estagio. Penso
que cada dia podemos dar mais e melhor aos utentes, munidos de toda a componente
tedrica que nos € dada na faculdade e esse contacto com os utentes, essa transmissao de
saber e aprendizagens que eles proprios nos dao foi algo que nao estava a espera nesta area

e algo que surpreendeu bastante.
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14)Anexos

ANEXO I: Laboratorio onde sao preparados os medicamentos manipulados e preparagoes

extemporaneas

ANEXO II: Preparagao de manipulados e procedimentos a seguir
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ANEXO IlI: Ficha de preparagao de papéis de 200 mg de espiramicina

FARMACIA S. JOSE

Ficha de Preparagao ¢

Cliente: 1

Forma Farmacéutica: PAPEL MEDICAMENTOSO
Data de Preparagéo: 15/04/2014

N° Lote : 9.v.14

Condicdes de Conservagéo :

Posologia:

Qtd. Total Medicamento : 4%

Director Técnico :

Operador :
Médico:

Honorarios:

Factor Multiplicativo:

[
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ANEXO 1V: Cilculos para a preparagao de papéis de 200 mg de espiramicina
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ANEXO V: Modelo Antigo da Receita Materializada e respectivo Guia de Tratamento
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(represeriagho em cidgo de barras = caracienes

Utanis

Talslarm Re

Ertuude fescomive

{ M do e em cidiga
de Damas e caraderes

N* e Barat oo irepresartacis em ctdkgo de barras = caracheres

Nome profissinnal Local de Frescrigha)
{N.° Oa cedula f f o
1 BT CAdigo d=
‘barras & caracieres Pzt =n
™ n e cadigo de baras e
prescrice [ — caracieres)
By DT nome, dowegan, foarme luimuc i o embedwgeen, povciogu M Exlarac e Y
=]
=]
!
: [
E
8
1
B
[
Fradacd sawrour o dinda e spelo
Waldade: 3035 Osm
e [mEET

[mmaton g Umae )

Guia de fratamento para o utente

Rmmity hsdica WE irepresentacks em cadipn o= Darras £ caracieresy

Local de Fresoigho;
Prescribor
Uberiie

Tisform

oD Arams C:adigo Direfo opgla
(imterras w o 7w pas Susaren 3 stz pranie ra frmdcn |

Do e, e T Tkt | ARG | pasiogn e

|

Encargs pame o wants de sconds com o8 medcemanion comencsisadn gur CUMTEn o o cisds midcs

P
Bl
B
ofs

Paia obler mats Infor magtes obie o prege ded med|camenias
+ Comule sPmgeas Medcamanlos, nowiba o | &RMED wwwinfa med £
* Contucte w Linhe o Mecicamento $00 772 444 (Db cles 08 5013 00 o 18 2017 00}
+ Fuin com o wes midcs ou femechulicn

Lstn mass-me-gd

Frecausate por compuledse - softwm, varsdo- smerme

Adaptado de: Despacho n° 15700/2012, de 30 de Novembro. “D.R. Il Série” 238. (12-12-

10) 39247-39250
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Relatério de Estagio Curricular na Farmacia de S. José

ANEXO VI: Exemplo do Novo Modelo de Receita Materializada, aprovado pelo Despacho
n° 11254/2013, de 23 de Agosto !'"!

Receita Médica N°
+2011000005266553906*
S
el |
| RC: 0 +368769296*

e

*10621075592*

[ |
“l.l Espocaidace  MEDICINA GERAL E FAMILIAR
*N25468*
Teetone —1
R DCI/Nome, gia e B
+ | Desloratadina, 5 mg, Comprimido revestido por pelicula, 1 Uma

Biister - 20 unidade(s)
Posologia: Durante 1 dia(s) - 1 comp por dia 2 noite

0O novo modelo de receita elimina o campo

relativo a pretensdo do exercicio do direito de
opgao pelo utente na frente dos modelos de
receita médica aprovados pelo Despacho
15700/2012, de 30 de Novembro (14
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Relatério de Estagio Curricular na Farmacia de S. José

ANEXO VII: Exemplo de Receita Materializada Renovavel

Receita Médica N°

€ SSES M 2

*2021000002627919925*

| e

Teetore [ ] . *274984569%

Entidade responsavel: IASFA

Receita Renovavel:
existem 3 vias da

(T =

*EF50123511FC102*

‘ \un'uummm ] H. MILITAR REGIONAL -
oo cATOOLGOA (e
AM18285%

Telefone 239403080 *U067290*

R, DCI/ Nome,

gem, forma far i p i N°  Extenso \dentificagao Optica
1 | Escitalopram, Cipralex, 10 mg, Comprimido revestido por

palon, i 58 it S [
Posologia: 1 comp. por dia

Exceglio ¢) don®3doart 6° - continuidade de tratamento superior a 28 dias *5026315*%

10 Sciercas Computing S A
o o

MedicneOne versdo 7.1 X - MedicineOrie Lif

Validade: 6 meses

Data:  2013-12-19
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Relatério de Estagio Curricular na Farmacia de S. José

ANEXO VIII: Modelo Antigo de Receita Manual

Recalta Medica N®

ﬂ:-.-‘.-'-z'\-;"_ _
SRt UL BT T R
rERET " A5a99e 3995999329 F

Utarria ERCITA AR LAL
Py
[ a1 Faemnsa wace v
H*de Les~iw
[ o i gt s
Talatnma RC O &1 Prescrp: ra o
[ = s a0 scsmmavasa
C-tidnze Fanps=wircal
H® da Deraficileo:
R
Vinheta do Fresorior Winheta do Local de Presoigio
[
Fk OO Wame, doaapsn, forres Semeckicton, amicalsgem M= Estanas
[
Fraseg
H|
Fraseg
H|
:_ S g
a
= [+
H
i
-
-
E
: Fracbgw
E ]
) N B W s L i s L e ] i
Waldsde! 30 daz O ==
oatwe 0 __J_ gD
|adAh | PETERT | o

Adaptado de:Despacho n° 15700/2012, de 30 de Novembro. “D.R. Il Série” 238. (12-12-
10) 39247-39250
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Relatério de Estagio Curricular na Farmacia de S. José

ANEXO IX: Exemplo do Novo Modelo de Receita Manual , aprovado pelo Despacho n°
11254/2013, de 23 de Agosto !'"!

= Receita Médica N.°
GOVERNO DE e ]
PORTUGAL uwmmamumumwaummmum:mm T
Misino da Sadde 8010000001650131104
Utente: | RECEITA MANUAL
Excegao legal:
N.? de Utente: D a) Faléncia informatica
Telefone: R.C: D b) Inadaptagao do prescritor
Entidade Responsavel: < S [[] ©) Prescrigéo no domicilio
N.° de Beneficidrio: 2 g4 %64 15 gd) Até 40 receitas/més
Especialidade: ﬂ DG m Ca
Vinheta do Local de Prescricao
Telefone:
R, DCI/Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem N.° Extenso
1]
Ao xicx s VG Comp \6 l J N4
Posologia i \om\‘g ﬁ{/g 1o
2] (
E\J\-\D(L'L Cb\h\&'\((o \ Uga
_Pclysologla ’%OC.NE'LHM 37‘/3*» A sxova(rn DT\ A
E 3
-
2 P
5| Posologia
g
§ il //
H / 4
2
| posne )
Validade: 30 dias -
oataflOl4 /03 of
(aaaa/mm/dd) —~(ashinatura do Médico prescritor)
/
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ANEXO X: Verso de uma receita actual facturada
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Relatério de Estagio Curricular na Farmacia de S. José

ANEXO XI: Regimes Especiais de Comparticipagao

Patologia Ambito Comparticipagio Driploma
Faramilpidoss Todas 0s medicamentos 100% Despacho n” 4 52112001 2
sérig), de 31/ 1/2001
Lupus, Hemofilia & =
Py ) ) Medicamentos comparticipados 100% Despacho n” 11 387-A12003
Hemoglobinopatias (2" Séria), de 235
. Lista de Medicamentos
Droenga de Alzhemer
. Referidos no anexo ao Drespacho n® 1302072011, de
{quanda prescrito por Tz
i L Despacho n® 13020672011 (2 0009
neurclogistas ou psiquiatras) B
serig), de 20 de Setembro
Psicose . Diespacho n® 21094/%% de
Carbonato de lito (Priadel) 100%
Maniaco-Depressiva 14102
j Lista de medicamentos referidos
Droenca Inflaratona Intestinal
B no anexs ao Cespacho n™ Despacho n® 123472007, de
{quando prescrito por medice .. Qo )
» 123472007 (2" série), de 29 de 3122006
aspecilista)
Dezembro de 2006
Lista de medicarentos referidos
Artrite Reumatdide & no anexo ac Despacho n® . Despacho n™ 1412372009 (2*
Espondilite Anquilosante 14123/2009 [2* série), de 12 de serie). de 12706
Junha
Lista de medicamentos referidos
Dhor oncoldgica moderada 2 no anexe ao Despacho n® S0% Drespacho n® 10273700048, de
forte 102792008 (2* série), de 11 de 11/03
Margo de 2008
Lista de medicamentos referidos
Dior cronica rao oncokigica no anexo Despacho n® i Diespacho n® 102802008, de
moderada a forte 10280/2008 (2* série), de I de 11/03
Margo de 2008
. ] Lista de medicamentos referidos
Procrizg@o medicaments Drespacho n® 1091 002005, de
no anexo ao Despacho n® 6%
assistida . 12004
1091072009, de 22 de Abril
Psoriase Medicamentos da psoriase o0 Lei n® 672010, de 07/05

Adaptado de: INFARMED, I.P.. Dispensa exclusiva em Farmacia de Oficina. [Acedido a 26 de

Abril de 2014]. Disponivel na Internet em:

http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/ INFARMED/MEDICAMENTOS USO HUMANO/
AVALIACAO ECONOMICA E COMPARTICIPACAO/MEDICAMENTOS USO AMBUL
ATORIO/MEDICAMENTOS COMPARTICIPADOS/Dispensa exclusiva em Farmacia Ofic

Ina

36


http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/MEDICAMENTOS_USO_HUMANO/AVALIACAO_ECONOMICA_E_COMPARTICIPACAO/MEDICAMENTOS_USO_AMBULATORIO/MEDICAMENTOS_COMPARTICIPADOS/Dispensa_exclusiva_em_Farmacia_Oficina
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/MEDICAMENTOS_USO_HUMANO/AVALIACAO_ECONOMICA_E_COMPARTICIPACAO/MEDICAMENTOS_USO_AMBULATORIO/MEDICAMENTOS_COMPARTICIPADOS/Dispensa_exclusiva_em_Farmacia_Oficina
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/MEDICAMENTOS_USO_HUMANO/AVALIACAO_ECONOMICA_E_COMPARTICIPACAO/MEDICAMENTOS_USO_AMBULATORIO/MEDICAMENTOS_COMPARTICIPADOS/Dispensa_exclusiva_em_Farmacia_Oficina
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/MEDICAMENTOS_USO_HUMANO/AVALIACAO_ECONOMICA_E_COMPARTICIPACAO/MEDICAMENTOS_USO_AMBULATORIO/MEDICAMENTOS_COMPARTICIPADOS/Dispensa_exclusiva_em_Farmacia_Oficina

Relatdrio de Estédgio Curricular na Farmdcia de S. José

ANEXO XII: Exemplo de Receita com comparticipagao especial
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Relatdrio de Estédgio Curricular na Farmdcia de S. José

ANEXO XIII: Talio de de comparticipagio por parte Novartis®

ANEXO XI1V: Talao de venda de medicamentos psicotropicos
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