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1. Introdugéo

O micro-computador tem-se revelado um
fenémeno econémico, social e cultural fas-
cinante, mas, ao mesmo tempo, um factor
de perturbagao, ndo sé ao nivel dos novos
sistemas de organizagao do trabalho em
geral, como, em particular, no ambito do

trabalho intelectual. Neste ultimo campo,
na medida em que se afirma hoje como
produtor e reprodutor do conhecimento
em moldes originais e vertiginosos, esse
objecto técnico — provavelmente o mais
paradigmatico da pés-modernidade — pro-
mete provocar, segundo os seus defen-
sores mais optimistas, uma revolugdo do
saber e do nosso modo de pensar pelo
menos comparavel a Revolugao cientifica
do século XVI.

Porém, a outra face desta intromisséo é o
perigo que tal aceleragdo do entendimen-
to significa, como potenciadora de possiveis
conflitos, em torno das praticas, normas,
opinides e atitudes legitimadas e, em es-
pecial, relativamente aos lugares de poder
dos actuais detentores do saber, na dimen-
sao da sociedade global, na maior parte
das instituigbes e, especificamente, nas
diversas comunidades cientificas. De on-
de se depreende que, se é necessario
demonstrar que o computador-rei vai nu,
torna-se prioritario, simultaneamente, des-
mistificar as nossas apreensdes, reservas
e suspeitas, quanto a esse instrumento
tecnolégico que, antes de o ser, se define
como fundamentalmente socioldgico.

Ora, o interesse do livro de Pfaffenberger
reside precisamente no facto de assumir
estes dois propésitos, e a varios niveis:

— Introduz um campo substantivo actual,
o micro-computador dentro do seu uso
metodoldgico na pesquisa, respondendo,
deste modo, a uma certa caréncia de
obras reflexivas e reflectoras do estado das
praticas e dos procedimentos de saber
automatizados que se tém vindo a gene-
ralizar. ‘

— Revisita a discussdo em torno da opo-
sigdo entre as metodologias quantitati-
vas e as qualitativas, mostrando que as
ultimas adquirem uma pertinéncia crescente
nas Ciéncias Sociais.

— Coloca-se sob um prisma sociolégico,
sem deixar de avangar conselhos técnicos,
nao veiculande, no entanto, um tom tecni-
cista na exposigio.

— Desenvolve uma aproximacéo proble-
matica e critica, e nao predominantemente
descritiva, como nos acostumaram muitos
textos da area.

2, Estrutura da obra

O autor divide o seu ensaio em 5 direc-
goes:



— Uma introdugéo, onde os objectivos
principais sao expressos.

— Uma apreciagéo global sobre a influén-
cia das novas tecnologias na investi-
gacédo qualitativa.

— As estratégias de armazenagem e re-
cuperagdo de dados textuais, os mais cor-
rentes na pesquisa qualitativa.

— A andlise de dados automaética.

— As opgbes a tomar em redor dos chama-
dos sistemas periciais, que organizam as
informagées nao em termos de dados, mas
essencialmente por meio de regras do sa-
ber ou da acgao, em suma, do saber agir,
pratica ou teoricamente.

3. Questdes, hipdteses e teses prelimi-
nares

Bryan Pfeffenberger expde, logo de inicio,
a sua preocupagao fundamental, que apre-
senta sob um duplo prisma: se é importante
passar em revista os recentes modos de
aplicagdo dos micro-computadores na

esquisa qualitativa, ndao sera possivel
azé-lo sem nos situarmos no interior de um
posicionamento critico, pesando as van-
tagens e os inconvenientes de tal em-
preendimento.

Deste modo, adverte o leitor para as visées
tedricas demasiado positivas e ingénuas
ou, pelo contrério, catastréficas, que se pro-
nunciam sobre as consequéncias da au-
tomatizagdo. As primeiras, messianicas,
advogam gue o micro-computador trara
a igualdade de oportunidades para a
eneralidade das classes sociais, etnias,
ideologias e grupos minoritarios. No pélo
oposto, situam-se os apologistas da natu-
reza desumanizante, quantitativista e me-
canicista do micro.

Estas tomadas de posigdo exacerbadas
significam, antes de tudo, que o computa-
dor néo deixou nunca de manifestar um im-
pacto notavel sobre as nossas socie-
dades, desde o seu aparecimento. Uma tal
presenga, afirma o autor, nao se pode con-
ceber como influéncia de uma coisa mate-
rial sobre as pessoas (maquina contra o
homem, etc.). Antes se devera considerar
que, de inicio, as tecnologias possuem
uma dimensdo social, necessariamente
articuladas com a dimensdo do pensa-
mento que se foi transformando, de um
modo gradual, em razao tecnicamente codi-
ficada. Tanto assim & que a prépria metodo-
logia tecnolégica pode ser apropriada como
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campo substantivo da anélise sociolégica.
Assim, confessa-nos o autor, 0 seu texto
conversa em duas vozes: Uma, pratica e
metodolégica, outra, critica e tedrica.

Por conseguinte, a obra de que aqui se fala
néo se confunde com um manual de equi-
pamentos ou de programas de computador
especificos, pleno de esquemas e conjun-
tos de procedimentos performativos. Ape-
nas percorre os principais géneros perti-
nentes para a compreenséo da metodologia
qualitativa automatizada, e nesse sentido
néo se tornard desactualizada nos proximos
anos, visto que os estilos de fazer Ciéncia
com o computador estabilizaram notavel-
mente, apds a criagao de mﬂlﬁglos tipos
de software e de solugbes de hardware,
que se divulgaram nos anos 80, cristali-
zando-se hoje, de algum modo, num certo
classissismo informatico.

Nesta ordem de ideias, Pfeffenberger des-
mistifica a homologia que, nao raras ve-
zes, se estabelece entre o computador e
dimenséo do novo, facto que, por si s6,
constitui um curioso fenémeno cultural. Na
verdade, alguns conceitos hoje desen-
volvidos em programas de ponta (por exem-
plo, o hipertexto) j& tinham sido explanados
teoricamente nos anos 40.

No que respeita a apreciagio da incidén-
cia das novas tecnologias na inves-
tigacédo, o autor assinala, como primeira
ideia, um renascimento da pesquisa qua-
litativa, o que nZo deixa de comportar con-
sec1uéncias metodoldgicas e técnicas. Des-
de logo, ao nivel da fontes. As “*montanhas”
de texto que se produzem e consultam
requerem, em principio, tarefas morosas,
como as buscas manuais, as codificagbes
de categorias e a recodificagao das notas,
a reescrita dos comentarios e criticas do
cientista, etc. Para solucionar estes proble-
mas, as metodologias qualitativas pro-
puseram, até ha bem pouco tempo, as
mesmas solugdes de ha largos anos atras.
As quantitativas, por seu turno, também
apresentavam um certo marasmo antes dos
anos 60. Com efeito, s6 nesse momento se
aperfeigoou, convincentemente, a fase de
anélise de dados, com o advento dos pro-
%ramas de estatisticas para computadores.

m 1946, afianga o autor, “... dois tergos
dos artigos de revistas socioldgicas que
empregavam métodos estatisticos, usavam
apenas totais, percentagens, tabulagbes
cruzadas simples. *(p. 12). Hoje em dia,
os métodos qualitativos encontram-se num
momento de viragem, em vias de conquistar
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as duas grandes vantagens que o computa-
dor j& proporciona, ha sensivelmente trés
décadas, as aproximagdes quantitativas: a
rapidez de procedimentos e a sofisticagéo
das técnicas analiticas. Contudo, o cami-
nho para a correcta compreensao, pelos
utilizadores, das possibilidades existentes
ainda é longo, devido a raridade de textos
que as clarifiquem. Tal &, portanto, o pri-
meiro objectivo deste livro, anuncia-nos
Pfeffenberger.

O segundo propésito do ensaio é alertar
para as limitagoes dos mais evidentes e
divulgados instrumentos informaticos de
manipulagdo textual, ou seja, os progra-
mas de tratamento de texto disponiveis,
devido ao facto de processarem os dados
textuais como dados em geral, e nao per-
mitirem, por exemplo, o tratamento de dife-
rengas semanticas.

Uma outra questao levantada refere-se ao
impacto que o computador tem ou podera
assumir, directa ou indirectamente, na
construgéo da teoria socioldgica. A este
nivel, o autor comenta duas posigbes con-
traditérias que articulam a tecnologia e os
comportamentos sociais, nomeando-as de
sonambulismo tecnoldgico e de determi-
nismo tecnoldgico. A primeira pressupbe
que a relagao do homem com as novas
tecnologias, sendo o6bvia, naoc necessita
de qualquer explicagdo. Apenas interessa
usar os novos Instrumentos técnicos para
“fazer”, e o Unico critério da sua utilizacéo,
positiva ou negativa, é ético. Pelo contrario,
a segunda proposta postula que a tecno-
logia determina, em grande escala, o com-
portamento das pessoas, e autonomiza-se
continuamente em relagao ao controlo hu-
mano. Pfeffenberger repara que ambas as
teorias elidem a dimensao social da tecno-
logia, a primeira olvidando os seus pos-
siveis efeitos, a segunda sobrestimando-os,
ao rele?ar, no mesmo movimento reflexivo,
o papel dos agentes sociais para o de es-
pectadores passivos. No intuito de superar
estas visdes polarizadas, cita Mulkay e a
sua proposigao de que a verdade cientifica
é social e politicamente construida e nego-
ciada. O mesmo sucede com a tecnologia,
que se enquadra, em primeira analise, num
contexto da organizagdo do trabalho. Para
além disso, torna-se indispensavel introdu-
zir uma reflexao epistemolégica sobre as
pré-nogdes, os vieses culturais e outras
“*pré-compreensdes”, nomeadamente os dis-
cursos quotidianos, que o cientista social
transporta consigo, na sua re!aFéo com as
novas tecnologias, em particular na pes-
quisa qualitativa.

Um outro aspecto importante consiste em
néo perder de vista o facto de que os
préprios programas de computador tém
uma histéria social. Os tratamentos de
texto automatizados serviram, como objec-
tivo original, para desqualificar e potencial-
mente substituir as dactilégrafas profissio-
nais, cuja actividade englobava, de entre
as tarefas mais importantes, a formatagao
das péaginas, que hoje qualquer programa
médio de computador realiza.

O préprio acto de escrever sofreu modifi-
cagoes profundas. Os escritores em geral,
e os cientistas sociais em particular, encon-
tram-se em desvantagem, neste caso em
relagao as dactilégrafas, ja que os pro-
gramas de tratamento de texto nao facili-
tam a tarefa de comparagéo estrutural do
texto, na medida em que a sua visibiliade
no écran do micro, se restringe, normal-
mente, ao espago de parte de uma pagina.
Por outro lado, o aspecto final “limpo” e vi-
sualmente agradavel da pagina impressa em
comrpu_tador pode revelar-se enganador, por
conferir, precipitadamente ou de um modo
simplista, autoridade e poder a um texto
que, muitas vezes, nao passa de esbogo.

Todas estas consideragdes criticas em re-
lagao a dimensao sociolégica das novas
tecnologias e, principalmente, ao nivel so-
cial da escrita textual automatizada, con-
vergem na terceira grande meta que o
autor se propde alcangar, ou se’ja. tomar
consciéncia dos respectivos efeitos no
trabalho de pesquisa qualitativa a efectuar.

Especificamente, existem 3 vantagens
notérias relativas ao uso dos micro-com-
putadores na investigacao qualitativa.

— A entrada directa de informagdes no
terreno, por ex. de notas na observagao
directa ou de transcri¢des de entrevistas.
As notas posteriores a estadia no campo
sao, contudo, as mais faceis de registar no
computador. Por outro lado, o desenho de
esquemas e outras informagdes graficas
tornam-se dificeis de realizar e os computa-
dores portateis vendem-se ainda a um
prego proibitivo.

— Existe hoje uma ampla variedade de
programas que, embora nao inicialmente
pensados para o cientista social, podem ser
adoptados ou adaptados facilmente para os
seus propdsitos (além dos tratamentos de
texto, as bases de dados, os programas
de andlise literaria, entre outros).

— O controlo dos meios de produgdo
cientifica. Apés a generalizagdo dos mi-



cro-computadores, o cientista social torna-
-se, de algum modo, mais auténomo,
porque pode prescindir de certos recursos
“pesados" e onerosos (computadores de
grande porte ou mini-computadores) exis-
tentes nos centros de investigacdo mais
importantes e encontra-se, ainda, numa
situagao de menor vulnerabilidade face a
pirataria ou aos virus informaticos.

Pfeffenberger reporta, por outro lado, de
entre os numerosos autores consultados, as
analises de Sherry Turkle quanto ao carac-
ter de rito de passagem inerente ao uso
do micro, no sentido da aquisigdo de no-
vos status. Cynthia Cockburn, também ci-
tada pelo autor, por seu turno, considera
este objecto técnico como simbolo mas-
culino de poder. Outros ensaios referem a
simbologia de competéncia frequente-
mente associada a sua utilizagédo, que
actua paralelamente ao emprego distin-
titivo, verbal ou escrito, dos grandes ter-
mos ou conceitos em meio académico. Em
face disto, é primordial nao perder o fim
em vista, ou seja, a investigagao e néo
tanto o computador usado para a em-
preender.
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4. Concluséo

Sera importante ou mesmo condigao ne-
cessaria para a construgdo de uma Socio-
logia Portuguesa mais interventora dedicar
uma atengao acrescida a metodologia, no
ensino e nos programas de licenciaturas
e mestrados, obviamente, mas, em paralelo,
no ambito da investigagio. Este projecto
passa, desde logo, gela multiplicacéo de re-
censdes criticas sobre métodos e técnicas,
no sentido de proporcionar uma actualiza-
¢ao continua aos investigadores de me-
tododologias. Longe de se revelar estag-
nante, esta area regista uma produgéo de
novos titulos assinalavel, nomeadamente no
campo das técnicas automatizadas. Por
outro lado, a discussao, em semindrios e
aulas, de experiéncias de investigadores,
pessoais ou em equipa, pode revelar-se
extremamente frutifera. Tudo isto de mo-
do a estimular a capacidade de invengao
destes pesquisadores de metodologias, no
referente ao desenvolvimento de processos
epistemoldgico-tedricos e de procedimentos
técnicos originais e fiaveis. [

Pedro de Andrade
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