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INTRODUCAO

Passados 5 anos de formagao académica na area das Ciéncias Farmacéuticas e apos
inlmeras avaliagoes, maioritariamente, a papel e caneta, é chegada a hora de por em pratica
e em tempo real os conhecimentos adquiridos. E, sem duvida, uma tarefa desafiante para
todos os alunos, pois o papel que desempenhamos durante estes meses de estagio é um
papel de muita responsabilidade, ¢é a salide da comunidade que fica agora nas nossas mios. E
também, para muitos alunos, uma etapa decisiva no que diz respeito as suas ambigoes
profissionais futuras, uma vez que o nosso curso nos permite enveredar por varias areas
diferentes. Posto isto, a escolha do local onde iria realizar o meu estagio foi bem ponderada,

tendo sido escolhida a Farmacia Salia, em Setubal. O meu estagio teve inicio a || de abril e

terminou a |0 de agosto.

Serve o presente relatério para apresentar uma analise SWOT do estagio realizado
em farmdcia comunitaria, no ambito do estigio curricular do Mestrado Integrado em

Ciéncias Farmacéuticas (MICF).



A FARMACIA COMUNITARIA NA ATUALIDADE

Sem duvida que nos Ultimos anos surgiram grandes alteragées em tudo o que se
relaciona com a farmacia comunitaria, como a legislagdo que a rege, os produtos e servigos
que esta oferece e, particularmente, o seu foco. Outrora, o medicamento era o principal
foco de uma farmacia e, nos dias de hoje, as atengdes dirigem-se mais para o préprio
doente, com novas abordagens a surgir na profissao, como por exemplo, o
acompanhamento farmacoterapéutico. Também é claro que o que a farmacia oferece aos
seus utentes sofreu grandes mudangas, havendo maior diversidade de produtos e servigos,
para além dos convencionais medicamentos. Todas estas alteragdes fazem parte de um
projeto de sobrevivéncia das farmacias desde a descida das margens dos medicamentos e,
hoje mais do que nunca, o papel do farmacéutico como elo utente-medicamento deve ser

enaltecido, essencial e Unico para que assim consigamos defender a nossa classe profissional.



CONTEXTUALIZACAO DA FARMACIA

A farmacia Salia encontra-se mesmo no centro de Setubal, na Praga do Bocage, desde
29 de abril de 1985. Foi a primeira farmacia na peninsula ibérica (no ano de 1999) a
certificar-se pelas normas ISO, poucos anos antes da Ordem dos Farmacéuticos iniciar esse
processo em Portugal. Na seguinte tabela encontram-se alguns parametros de

contextualizacao da Farmacia Salia.

Praga do Bocage, Setubal

De 2% a sabado, das 8:30 - 22:00h (exceto dias de servigo)
Dr.? Sélia Tiago

Dr.? Salia Tiago
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Apresenta uma grande abrangéncia de utentes,
contemplando as mais variadas faixas etarias e estados
socioeconomicos.

I° andar - atendimento ao publico

2° andar - gabinetes de servigos, ortopedia,
aprovisionamento e recegao

3° andar - gabinete da diregao técnica, gabinete de
formagao, laboratério, balnearios dos funcionarios e

cozinha
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ANALISE SWOT

Pontos Fortes (Strengths)

* Organizacao do estagio — A Farmacia Salia recebe todos os anos inumeros
estagiarios, contudo o esforco feito na organizagao de cada estagio ¢ de louvar. O estagio é
dividido por varias fases sequenciais, o que nos permite trabalhar em todas as areas que

envolvem o circuito do medicamento e ter responsabilidades cumulativas.

A primeira fase (com duragao aproximada de um més) contempla as atividades
relacionadas com a recegao e o aprovisionamento de todos os produtos da farmacia.
Embora sendo um trabalho por vezes desvalorizado pelos estagiarios, é uma etapa fulcral. E
nesta fase que ganhamos maior sentido de organizagao e gestao, que contactamos
diretamente com todos os medicamentos (o que nos permite olhar para cada embalagem e
recordar e associar os principios ativos) e todos os produtos que existem na farmacia.
Permite-nos também ter nogao dos erros que ocorrem a nivel do atendimento que
influenciam a gestao dos produtos da farmacia. A armazenagem e a cedéncia dos produtos,
na sua maioria, estao a cargo do robot da farmacia, o que facilita um pouco a gestao dos
produtos e reduz o tempo de atendimento, aumentando também a disponibilidade da equipa
para cada cliente. Idealmente, uma farmacia devera dispor de uma gama de produtos
alargada, de modo a satisfazer as necessidades de todos os tipos de utentes. De acordo com
o INFARMED, as farmacias tém de dispor, no minimo, no seu stock de trés medicamentos de
cada grupo homogéneo, de entre aqueles que correspondem aos cinco pregos mais
baratos!'. Nesta etapa aprende-se, para além da rececio dos produtos, a fazer a gestio dos
mesmos, conferir as validades, fazer as devolugoes e as quebras. Com estas atividades
aprendi um dos lemas por que se rege a farmacia, “Todos somos clientes e fornecedores”.
Se algo falha neste tipo de comunicagao, todo o ciclo falha, impossibilitando assim o

fornecimento do melhor servigo ao “cliente final” — os clientes que visitam a farmacia.

A fase seguinte inclui a inicializagao as analises clinicas, aos manipulados e ao apoio no
receituario. O receituario € uma etapa importante antes de iniciar o atendimento ao publico
pois permite o contacto com as receitas e, desta forma, reconhecer e detetar informagoes
importantes relacionadas com as mesmas, tais como, os diferentes sistemas de
comparticipagao e os erros de validagao. Os testes de andlises de rotina sao diariamente
realizados e contemplam o primeiro contacto direto com os clientes, onde podemos iniciar

o processo de aconselhamento. Os testes realizados na farmacia sao os seguintes: pressao
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arterial, glicémia, colesterol, triglicéridos, acido durico, GPT (Glutamato-Piruvato
Transaminase, agora denominada de ALT (Alanina Aminotransferase)), creatinina e
hemoglobina. O aparelho usado é o Reflotron®, um equipamento desenvolvido para a
determinagao de parametros bioquimicos em ambulatério. Para além destes testes, realizam-
se também testes de gravidez, avaliagoes do perfil capilar e cutineo, testes do fototipo de
pele (no corneometro) e ainda servicos como, aconselhamento podologico e nutricional, o
que torna a farmacia muito mais dinamica e com um maior afluxo de pessoas. A preparagao
de manipulados em laboratério é uma das atividades que mais me entusiasmou. O
laboratério da farmacia tem todas as condigdes e materiais necessarios para preparar
medicamentos de qualidade. E também um servico muito recorrente na farmacia, havendo ja
algumas pessoas a ser continuamente acompanhadas, nomeadamente criangas com doengas
raras que alteram as suas prescrigoes e posologias ao longo do seu crescimento. No
laboratério, para além da preparagao dos manipulados, fiz também a validagao das matérias-
primas. O objetivo desta tarefa é conferir se o boletim de andlise de cada lote de matéria-

prima, esta de acordo com as caracteristicas presentes na Farmacopeia Portuguesa.

Para além da preparagao dos manipulados, tive oportunidade de fazer a reconstituigao

de preparagoes extemporaneas, tais como, antibioticos orais.

A farmacia disponibiliza também o servico de administragao de injetaveis e vacinas, o
que, para o meu estagio, foi um ponto forte pois realizei o “Curso de Administragao de e
Vacinas e Injetaveis” e pude presenciar diversas administragoes diferentes ao longo do
estagio.

* Instalacdes — As instalagdes da farmacia sofreram recentemente uma grande
modernizagao (Anexo l). Para além da comodidade para os funciondrios salientam-se as
condigoes excelentes que sao disponibilizadas a todos os clientes. Por exemplo, o facto de
os 12 balcoes de atendimento ao cliente estarem dispostos individualmente pelo espago de
atendimento da farmacia, permite um atendimento personalizado de cada cliente, notando-se
um maior a vontade dos mesmos durante todo o processo. Para além disso, a farmacia
apresenta espacos amplos e diferenciados de acordo com o tipo de produtos, ajudando
bastante a orientagao dos estagidrios, principalmente nos primeiros momentos de contacto
com a zona de atendimento ao publico.

* Horario de funcionamento — A farmacia tem um horario de funcionamento
alargado (se segunda-feira a sabado, das 8:30h as 22:00h) o que nos permite ter horarios de
trabalho rotativos e, assim, lidar com servigos e utentes diferentes (por exemplo, as analises

clinicas realizam-se maioritariamente até as | 1:30h).
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* Sortido e stock — Tive a possibilidade de contactar com um grande reportério de
marcas e produtos diferentes na area da dermocosmética, dos produtos naturais, dos
produtos de puericultura, dos OTCs e dos produtos de ortopedia. A Farmacia Sdlia € uma
farmacia conhecida pelos clientes por “ter tudo”, o que tornou o estagio, para além de mais
exigente, também mais dindmico e me proporcionou uma grande “bagagem” de
conhecimentos para a vida profissional futura. Aliada ao grande sortido, é também uma
farmacia com um bom stock de produtos, o que facilita o atendimento e deixa os clientes
satisfeitos.

* Formacgdes — Por se tratar de uma farmacia que trabalha muitas marcas e produtos,
a formagao é essencial. Posto isto, ao longo do estdgio tive muitas oportunidades de
formacao, por parte dos laboratorios, tanto na propria farmacia como no exterior
(essencialmente em Lisboa).

Para além da formagao de produtos, realizei uma formacao com o responsavel do
Sistema de Gestao de Qualidade, o que me permitiu, desde o inicio do estagio,
consciencializar de todo o sistema que a farmacia segue, dos procedimentos, do manual de
qualidade e dos protocolos de atuagao. Nessa formagao, aprendemos também como
podemos realizar e aplicar um método de melhoria continua a nos proéprios, o que foi
bastante interessante e util para o futuro profissional.

* Puablico diversificado — Uma vez que a farmacia se localiza mesmo no centro da
cidade e por ja ter muitos anos de existéncia, € uma farmacia que acompanha utentes de
todas as idades, nao tendo por isso um publico-alvo especifico, o que permite um estagio
mais dindmico, com situagdes de atendimento bastante diferentes, desde a medicacao
cronica, as terapéuticas pontuais e a iniciagdio de nova medicagio. Sao também clientes
frequentes desta farmacia e, especialmente no periodo de verao, os turistas e estrangeiros.
Acrescento assim aos pontos fortes deste estagio a possibilidade de contactar com um
publico muito diversificado e com culturas diferentes.

* Integracdo — Apesar de ser uma farmacia com imenso trabalho e de sermos muitos
estagiarios, todos os elementos da equipa se demonstraram constantemente disponiveis para
prestar qualquer ajuda e foram bastante recetivos e acolhedores, tendo criado boas
amizades. Para além disso, os estagiarios sao convidados a comparecer nas reunioes mensais
da farmacia, de forma a estarem completamente integrados nos seus assuntos (objetivos de
vendas, promogoes, atividades a realizar, entre outros).

* Cooperaciao entre as farmacias — A cooperagao que existe entre as farmacias

proximas € importante e, por isso, um ponto forte do estagio pois permitiu-me responder
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melhor as necessidades dos utentes, demonstrando o valor das farmacias em garantir a
salde publica, mais do que ser um local comerecial.

= Rapidez e facilidade de entrega de produtos — A farmacia chegam varias
encomendas de produtos, diariamente. Entre elas, as designadas “encomendas diarias”, que
sao realizadas pela direcao técnica, e os “pedidos urgentes ou em falta” que dizem respeito a
produtos normalmente pedidos durante o atendimento para satisfazer as necessidades de
um cliente em especifico. Desta forma a farmacia consegue assegurar entregas de produtos
aos seus clientes, muitas das vezes no proprio dia. Como estagiaria, proporcionou-me maior
autonomia na busca de solugdes para as necessidades dos clientes, entre os diferentes
fornecedores, bem como maior nogao de gestao de stocks e pregos.

* Boa imagem da farmacia — A Farmacia Silia é uma farmacia muito querida pelos
seus clientes, o que tornou o estagio acolhedor, nao sé pelos colegas da farmacia, mas
também pelos clientes. Para além disso, € uma farmacia bastante conhecida no mundo

farmacéutico, o que pode ser vantajoso para a minha posigao profissional.

Pontos Fracos (Weaknesses)

* Inicio precoce no atendimento de forma auténoma — Gostaria de ter ficado a
assistir ao atendimento dos colegas farmacéuticos durante mais tempo antes de iniciar o
atendimento sem acompanhamento continuo, pois considero que é importante aprender
com quem tem mais experiéncia e maior sensibilidade para determinadas situagoes.

* Revisio de medicacio ou acompanhamento farmacoterapéutico — A
farmacia nao disponibiliza, de momento, os servicos “Acompanhamento Terapéutico” e
“Revisao da Medicagao” na forma remunerada porque estes fazem parte do seu modus
operandi, sempre que possivel, em cada atendimento. Uma vez que os clientes da farmacia
sao maioritariamente utentes frequentes e de medicagao cronica, dificilmente ha utentes que
necessitem de rever a sua medicagao ou fazer um acompanhamento mais detalhado pois o
trabalho feito previamente nesse sentido pelos colegas internos da farmacia é bastante eficaz.
Deste modo, existiram, poucas oportunidades ao longo do estagio para aplicar esse tipo de
servicos.

* Periodos de grande afluéncia de clientes — Ha muitos periodos de grande
afluéncia de clientes, tornando mais dificil a realizacio de um correto aconselhamento e

acompanhamento terapéutico.
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* Condicoes do estagio — Apesar do esforco na organizagao de cada estagio, o facto
de sermos muitos estagiarios em simultaneo pode ter tornado o estagio menos proveitoso
em alguns momentos. Para além disso, o numero de horas de estagio torna-se um pouco
elevado tendo em conta que simultaneamente temos de realizar a monografia e os relatérios
de estagio.

* Falta de confiangca — Outro ponto fraco a indicar é o facto de as pessoas, em
especial as de idade mais avangada e a realizar medicagao croénica, nao aceitarem tao bem as

recomendagoes e aconselhamentos por parte dos estagiarios.

Oportunidades (Opportunities)

= Sugestdes de Melhoria — Aquando da analise dos protocolos de atuagao internos,
constatei alguns pontos que poderiam ser atualizados, tais como, o protocolo da
Contracegao Oral de Emergéncia, tendo realizado um documento com a proposta da
alteragao a esse protocolo.

= Formacgdes e contactos — Considero as formagoes de produto (referidas acima),
para além de um ponto forte, uma grande oportunidade do estagio, pois tenho consciéncia
de que tive um maior acesso as mesmas tendo em conta que a farmacia se encontra proxima
de Lisboa e por ser uma farmacia em que os laboratérios apostam. Para além disso, estas
atividades permitiram-me estabelecer alguns contactos, que podem ser importantes no
futuro.

= Linguas estrangeiras — Ao longo do estagio tive a oportunidade de praticar linguas
estrangeiras, tendo em conta os inUmeros turistas que visitavam a farmacia.

* Marketing — Devido ao grande reportorio de marcas e produtos, toda a estratégia
de marketing envolvente é fulcral para o sucesso da casa. Tive entao a oportunidade de
apoiar a criagao de suportes publicitarios para colocar nos lineares dos produtos. Para além
disso, ha frequentemente agdes promocionais na farmacia que me permitiram ganhar uma
boa nogao de estratégias de marketing e venda.

= Atividades internas e externas — Por se tratar de uma farmacia dindmica e com
muitas atividades dirigidas aos utentes, pude realizar workshops e a¢oes educativas (dentro e
fora das instalagoes da farmacia, para adultos e criangas) (Anexo Il). Os rastreios gratuitos
(nutricao, doengas cardiovasculares, colesterol, etc.) ocorrem também frequentemente na
farmacia. O periodo de estagio coincidiu com o aniversario da farmacia, o que proporcionou

uma semana animada e com muitos clientes.
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Ameacas (Threats)

* Nomes de referéncia dos medicamentos — A principal ameaga que identifico em
relagao ao estagio € a dificuldade em associar a denominagao comum internacional (DCI) aos
nomes de referéncia dos medicamentos, pois ao longo da formagao académica somos muito
familiarizados com as substancias ativas e nao tanto com os nomes de marca dos
medicamentos.

» Sistemas de comparticipagio — O mesmo se indica para os sistemas de
comparticipagao do receituario, pois existem imensas entidades e é raro ouvir falar nelas até
chegar a este estagio.

* Prescricdo por DCI (Denominacdo Comum Internacional) — A prescricao de
medicagao por DCI veio dar liberdade de opgao aos utentes na aquisicao dos medicamentos
prescritos, podendo estes escolher entre o medicamento de referéncia ou o medicamento
genérico dentro do mesmo grupo homogéneo (exceto nos casos em que O utente nao
exerce direito de opgdo) ['l. Desta forma, o utente pode optar por medicamentos mais
baratos. Contudo, esta medida tornou também a cedéncia dos medicamentos um pouco
mais confusa em alguns aspetos. No que diz respeito aos medicamentos de utilizagao
continua, o utente gosta de dar continuidade ao medicamento de um determinado
laboratdrio, e no caso de nao se tratar de um utente regular ou de este nao se recordar do
nome desse laboratério, regra geral, a cedéncia do medicamento pretendido podera ser
mais demorada. Outra situagao recorrente é nao existir o laboratoério pretendido em stock
no momento da dispensa, o que pode deixar o utente descontente ou implica que este tenha
de voltar a farmacia. No que diz respeito ao inicio de novas terapéuticas, como o médico
apenas prescreve por DCI, muitos utentes ficam confusos sem saber responder quando
pergunto “quer optar por genéricos ou de marca?”, afirmando que querem apenas o que o
médico prescreve.

* Receitas manuais — Segundo as circulares informativas do INFARMED, a
prescricao de medicamentos deve ser efetuada segundo meios eletronicos, exceto nos
seguintes casos: a) Faléncia do sistema informatico; b) Inadaptagio fundamentada do
prescritor; c) Prescricao ao domicilio; d) Outras situagoes até um maximo de 40 receitas

médicas por més [

. Contudo, verifiquei que, continuam a chegar muitas receitas manuais,
com caligrafia impercetivel, o que pode originar erros de dispensa por interpretagao errada.
E claro que nenhum funcionario ira dispensar medicamentos sem se certificar do que esta

prescrito, abordando junto do doente ou contactando o médico. Contudo todo este
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processo implica maior tempo de atendimento, que poderia ser reduzido se a receita fosse
eletronica ou manual com uma caligrafia percetivel.

* Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM) - Os MSRM siao os
medicamentos que preenchem uma das seguintes condigOes: possam constituir um risco
para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo quando usados para o fim a que se
destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica; possam constituir um risco, direto ou
indireto, para a saude, quando sejam utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis
para fins diferentes daquele a que se destinam; contenham substancias, ou preparagoes a
base dessas substancias, cuja atividade ou reagoes adversas seja indispensavel aprofundar; se
destinem a ser administrados por via parentérica . A nio cedéncia de MSRM sem haver
prescricao médica € ainda um assunto complicado de controlar, pois os utentes nao aceitam
bem o facto de nao lhes poder ser cedido o medicamento, correndo o risco de perder um
cliente. Uma situagao bastante recorrente era a que implicava os periodos de férias dos
médicos, o que nao permitia ao utente ter acesso as receitas, precisando, no entanto, de
tomar a sua medicagao cronica; ou entao clientes que se queixavam que a percentagem de
comparticipagao que teriam com a receita € inferior ao preg¢o da consulta que teriam de
pagar para a obter.

* Alteracido de precos dos medicamentos — Este fator pode gerar situagoes de
descontentamento, pois durante a fase de escoamento dos medicamentos cujos pregos
foram sujeitos a alteracao, a farmacia pode praticar o prego antigo (até a data limite), e o
preco ser diferente daquele a que o utente comprou noutra farmacia, o que nao é facilmente
encarado pelos utentes, gerando um sentimento de desconfianga e a sensagao de que
poderao estar a comprar mais caro nesta farmacia, podendo levar a perda de utentes.

* Concorréncia — Outra ameaga, nao sé para a farmacia mas também para o papel do
farmacéutico numa farmacia comunitaria, € a existéncia, em zonas proximas da farmacia, de
parafarmacias e superficies comerciais com os mesmos produtos que a farmacia (MNSRM,
suplementos, dermocosmeética, produtos de puericultura) que competem a nivel dos pregos
dos produtos e, infelizmente, muitas pessoas valorizam mais o prego do produto em vez da

possibilidade de terem um bom aconselhamento farmacéutico.
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ACONSELHAMENTO DE SITUACOES PASSIVEIS DE
INDICACAO FARMACEUTICA

Tratamento de
Feridas

Eczema Atopico

Senhor, com cerca de 50 anos, dirige-se a farmacia com uma ferida
um pouco profunda no dedo. A ferida apresentava liquido e
vermelhidao, o que comprovou a infegao da mesma.

Perguntas colocadas e respostas obtidas:

- Quando e como fez a ferida? “Em trabalho, na oficina mecanica, ha
cerca de trés dias.”

- Essa atividade manteve-se depois de fazer a ferida? “Sim.”

- Trabalha com pés? “Sim.”

Aconselhamento: | — limpeza e desinfe¢ao da ferida com
Diaseptyl® (contém clorexidina); 2 — aplicagio de Fucidine® creme
(dcido fusidico)®, uma vez por dia, a noite; 3 — aplicagio de
Cicabio® creme, varias vezes por dia; 4 — penso protetor.

Outras indicacoes dadas: O tratamento deve ser feito durante
cerca de 8 dias e, caso nao se verifiquem melhorias, o utente deve
dirigir-se ao médico.

Feedback: apods alguns dias, o utente dirigiu-se a farmacia e foi
possivel verificar que a ferida estava com boa cicatrizagao.

Jovem dirige-se a farmacia com um eczema no dedo da mao.
Perguntas colocadas e respostas obtidas:

- Tem pele atépica? “Sim.”

- Ja consultou um dermatologista? “Sim, a atopia encontra-se
controlada, apenas se tem manifestado este eczema no dedo ja ha
algumas semanas. Tenho nova consulta com o meu dermatologista
no proximo més mas procuro alguma coisa que me ajude até la.”
Aconselhamento farmacolégico: Misturar um pouco de
Pandermil® creme (hidrocortisona 10mg/g) com Bariaderm da
Uriage® “, para aplicar de manha e a noite; aplicar o Badiaderm
creme da Uriage® vérias vezes ao longo do dia.

Aconselhamento nao farmacolégico: Evitar o contacto direto
com alimentos acidos, como o tomate, o camarao ou o kiwi, e
evitar o contacto direto com detergentes, usando luvas de algodao
e de latex simultaneamente.

Outras indicacoes dadas: O tratamento deve ser feito durante
cerca de 7 dias e, caso nao se verifiquem melhorias, o utente deve
dirigir-se ao médico. A “desabituagao” da hidrocortisona deve ser
feita reduzindo gradualmente a sua aplicagao (por exemplo, passar
para uma aplicagao por dia, durante alguns dias apds a melhoria, ou
dia sim, dia na2o).

Feedback: nao foi possivel obter nenhum feedback até ao final do
periodo de estagio.
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“Sapinhos”
(candidiase oral)

Tosse com
Expetoragao

Dificuldade em
Dormir

Utente com papulas esbranquigadas na mucosa inferior do labio.
Perguntas colocadas e respostas obtidas:

- Tem o seu sistema imunitdrio deprimido por algum motivo? “Penso
que nao. Apenas fiz uma intervengao dentdria ha umas semanas.”

- Tomou medicagdo relacionada com essa intervengdo, por exemplo,
antibiéticos orais? “Sim, tomei antibiético durante 8 dias.”

- Alguma vez desenvolveu uma reacdo alérgica a algum antifiingico?
“Nao.”

Aconselhamento farmacolégico: aplicar cerca de 5mL de
Mycostatin® (suspensdo oral de nistatina), 4 vezes por dia, durante
uma semana.

Aconselhamento nao farmacolégico: Suspensao dos habitos
tabagicos durante o tratamento e evitar bebidas alcodlicas.

Outras indicacoes dadas: O tratamento deve ser feito durante
cerca de 8 dias e, caso nao se verifiquem melhorias, o utente deve
dirigir-se de novo a farmacia ou ao médico P,

Feedback: Nao foi possivel obter nenhum feedback até ao final do
periodo de estagio.

Utente, com cerca de 60 anos, dirige-se a farmacia com queixas de
expetoragao persistente. Soube através das informagoes inseridas na
ficha de cliente no Sifarma 2000® que a mesma tinha gastrite croénica.
Perguntas colocadas e respostas obtidas:

- Para além da gastrite, tem alguma outra patologia, como a asma ou
diabetes? “Nao.”

- Ha quanto tempo persiste a tosse? “Ha cerca de 5 dias.”

- J@ tomou alguma medida para dliviar essa situagdo? “Nao.”
Aconselhamento farmacolégico: Tendo em conta o estado
fisiopatologico da utente — gastrite — os medicamentos vulgarmente
aconselhados, ambroxol ou acetilcisteina, ndo sao os adequados.
Desta forma, o medicamento aconselhado a utente foi o Mucodox®
(suspensio oral de sobrerol), duas vezes por dial®.
Aconselhamento nao farmacologico: Ingestao de muita agua ao
longo do dia para ajudar a fluidificar as secrecoes. Se a tosse se
manifestar durante a noite e dificultar o sono, elevar ligeiramente a
cabeceira da cama.

Outras indicac6es dadas: Se nao verificar melhorias volte a
contatar-nos ou recorra ao seu médico.

Feedback: Nao foi possivel obter nenhum feedback até ao final do
periodo de estagio.

Utente, com cerca de 60 anos, com queixas de dificuldade em
dormir corretamente.

Perguntas colocadas e respostas obtidas:

- Ha quanto tempo tem essa dificuldade em dormir? “Ha cerca de 4
dias.”

- Alterou alguma coisa na sua rotina? “Nao.”

- Toma alguma medica¢do? “Tomo losartan para a tensao e estou a
tomar Fluimucil® para a expetoracio, tive uma grande constipagio.”
- Em comprimidos efervescentes? E como toma? “Sim. Tomo de
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Perda de peso

Contracecao oral
de emergéncia
(COE) (“Pilula do
dia seguinte”)

manha, depois do pequeno-almog¢o.”

- Tem tosse durante a noite? “Sim e por isso nao consigo dormir.”
Aconselhamento farmacolégico: A indicagao dada ao utente
foi apenas que alterasse a toma do Fluimucil® para a noite, tal como
é indicado tendo em conta o seu mecanismo de aciol’.
Aconselhamento nao farmacoldgico: Ingestao de muita agua
ao longo do dia para ajudar a fluidificar as secrec¢oes. Se a tosse se
manifestar durante a noite e dificultar o sono, elevar ligeiramente a
cabeceira da cama.

Outras indicacoes dadas: Se nao verificar melhorias volte a
contactar-nos ou recorra ao seu médico.

Feedback: A utente regressou a farmacia para informar que ja
conseguia dormir melhor.

Utente, com cerca de 50 anos, desejava tomar algo para perder
algum peso, especialmente na zona do abdoémen. Afirma ja ter
algum cuidado com a alimentagao e nao tem disponibilidade para
praticar exercicio fisico.

Perguntas colocadas e respostas obtidas:

- Toma alguma medicacdo ou tem alguma patologia? “Sim, tenho
tendéncia a ter a tensio arterial alta, tenho hipotiroidismo e sou
diabética tipo 2.”

Aconselhamento farmacolégico: Tendo em conta as patologias
da utente, a maioria dos produtos indicados para a perda de
peso/queima de gordura sao excluidos, pois incluem algas, iodo ou
substancias estimulantes. Os produtos dispensados a utente foram:
Cholaxon® (20 gotas num copo de 4dgua 30 minutos antes das trés
principais refeicoes) e Lipofeine® (um dispositivo médico que
gelifica no trato gastrointestinal e impede a absor¢ao de gorduras).
Aconselhamento nao farmacolégico: Aumentar a ingestao de
legumes, frutas e liquidos, diminuir a ingestao de fritos e gorduras,
comer menos carnes vermelhas; fazer cerca de 20 min de pratica
desportiva por dia, por exemplo, caminhar.

Outras indicacoes dadas: Nao tomar o Lipofeine
simultaneamente com a medicagao pois pode impedir a absorcao
dos farmacos.

Feedback: Passado um més e meio, nhuma das visitas da utente a
farmacia, esta informou que até a data tinha perdido 6 Kg e, apos
analises e consulta médica, verificou-se melhoria do perfil glicémico
da utente, o que deixou a mesma e a sua médica bastante
satisfeitas.

®

Jovem solicita a pilula do dia seguinte.

Perguntas colocadas:

- Ha quanto tempo ocorreu a relagdo sexual de risco? “Hoje.”

- Toma a pilula ou outro método de contracecdo, por exemplo, o
preservativo? “Nao.”

- Quando foi a sua ultima menstruagdo? “Ha mais de uma semana.”

- Ja recorreu em situagdes anteriores a este tipo de contracecdo de
emergéncia? “Sim, ha cerca de um ano.”
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- Tem problemas venosos ou outra patologia? “Nao.”
Aconselhamento farmacolégico: Uma vez que a utente se
encontra no seu periodo fértil e, segundo a lei atual, este meio de
contracegao deve ser dispensado quando solicitado, foi dispensada
a Norlevo® (levonorgestrel 1,5 mg) .

Outras indicacdes dadas: Deve ser tomado o mais rapido
possivel. Se vomitar nas primeiras trés horas apos a toma do
comprimido, deve tomar imediatamente outro. Podem ocorrer os
seguintes efeitos secundarios: tonturas, dor de cabega, nduseas, dor
abdominal, tensao mamaria, atraso da menstruagao, menstruagao
abundante, hemorragia, fadiga, diarreia ou vomitos. Este
medicamento nao tem efeito no caso de ja estar gravida Apos a
toma de Norlevo®, deve usar métodos contracetivos adicionais de
barreira, como o preservativo, até 7 dias depois da toma. Se
ocorrer um atraso na menstruagao superior a 5 dias realizar um
teste de gravidez.

Feedback: Nao houve feedback em relagao a este caso.
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CUIDADOS DE SAUDE PRESTADOS NA FARMACIA

As farmacias hoje em dia sao mais do que um local de dispensa de medicamentos, sao
um espago de saude. Esta evolugao, a meu ver, é importantissima para contribuir para a
manutengao da saldde publica. Por exemplo, a realizagao de testes clinicos rapidos sao uma
mais-valia para o controlo e acompanhamento de doentes cronicos (por exemplo,
diabéticos, hipertensos ou utentes com excesso de acido Urico) e esse tipo de servico é
frequentemente requerido pelos utentes. Para além do controlo de patologias ja existentes,
estes testes tém impacto também na detegao de novas patologias. Em seguida descrevo dois

casos que pude acompanhar em particular durante o meu estagio.

Caso |

Senhor, com 64 anos, dirige-se a farmacia solicitando um teste rapido ao colesterol e
a glicémia séricos. Relativamente ao colesterol total, este encontrava-se dentro dos valores
recomendados (<190 mg/dL)!'", demonstrando que a medicagdo para tal esta a ser efetiva.
Apos duas medigoes da glicémia sanguinea, em jejum, ambas refletiram valores acima do
normal. O utente nao toma qualquer medicagao relacionada com este parametro.
Recomendei o utente a ter maior controlo na sua alimentagao e tentar praticar maior
atividade fisica, mas o senhor nao se mostrou recetivo para tal, afirmando “ja ser velho para
isso”. Sugeri ao utente que voltasse noutro dia, duas horas apos a refeicao (por exemplo, o
almoco), para novo teste. O utente regressou, realizou o teste, e o valor da sua glicémia era
de 186 mg/dL (acima do valor limite, 140 mg/dL)!'". O utente regressou para novo teste em
jejum, apds alguns dias, e o valor manteve-se acima do normal (140 mg/dL > |10 mg/dL)!"".
O utente ficou entao consciente que deveria consultar um médico o mais depressa possivel,
pois o mais correto para definir um diagnodstico seria a determinagao da hemoglobina

glicosilada.

Caso 2

Senhor, com 58 anos, cliente habitual da farmacia, pede conselho farmacéutico pois
apresenta dores nas articulagoes, em especial nos dedos dos pés e tornozelos. As
articulagoes apresentavam-se um pouco inchadas e vermelhas e o utente sentia dor ao
toque. O utente nio se dirigiu ao seu médico pois este encontrava-se de férias. E hipertenso
e apresenta indice de massa corporal (IMC) elevado. Sugeri ao utente que realizdssemos um
teste para determinar o acido Urico sérico e a creatinina sérica (de forma a avaliar a fungao

renal do mesmo). Os valores obtidos para os mesmos foram: para o acido urico, 8,3 mg/dL
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(acima dos valores de referéncia para o sexo masculino, 3,4-7,0 mg/dL)!'” e para a creatinina
0,8 mg/dL (dentro dos valores de referéncia, 0,6-1,2 mg/dL)!'2. Aconselhei o utente a
consultar o seu médico assim que possivel, mas para aliviar as suas dores até a data da
consulta, o utente iria tomar Arkocapsulas® Harpadol e Arkocépsulas® Urtiga Branca. Para
além disso, recomendei que reduzisse a ingestao de alimentos ricos em purina, como as

carnes vermelhas, peixes e frutos do mar.
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CONCLUSAO

Em relagao ao papel do farmacéutico em farmacia comunitaria, creio que ainda ha
algum trabalho pela frente de forma a demonstrar a importancia e valor da nossa profissao
na salde publica. Acredito que tal caminho deve ser tomado no sentido da aproximagao
farmacéutico-médico, pois ambos os profissionais tém o utente como objetivo e ainda ha
alguma distancia profissional que nao permite proporcionar o melhor servico publico, por
exemplo, temas como o acompanhamento farmacoterapéutico e revisao da medicagao, sao
servigos de exceléncia que uma farmacia podera proporcionar aos seus utentes. Contudo
tais servigos envolvem uma cumplicidade com o médico prescritor que, nem sempre é

possivel.

Fiquei surpreendida com a exceléncia de formagao dos colegas da Farmacia Sdlia que,
para além de tudo o que se relaciona com o medicamento, apresentam conhecimentos de
exceléncia na area da dermocosmética e dos suplementos naturais/produtos a base de
plantas e, considero muito importante que os farmacéuticos se afirmem vivamente nessas
areas pois temos todas as valéncias necessarias para proporcionar o melhor a cada utente e,

parte de nds prova-lo.

O uso racional do medicamento é um tema bastante falado no meio académico,
contudo ainda é necessario ser trabalhado junto do utente pois pude verificar grandes
desperdicios de medicagao, em especial naquela que é quase toda ou totalmente
comparticipada para o utente. Talvez de futuro, surjam alteragoes legislativas nesse sentido,
que nos permitam ceder a medicagao de forma individual e mais racional, tal como ja ocorre

noutros paises.

Esta etapa de estigio é de extrema importincia para que possamos colocar em
pritica todas as ferramentas fornecidas ao longo do percurso académico. E claro que quando
chegamos ao estagio nao sabemos tudo, muito se aprende “em campo” e, por esse facto,
penso que a realizagao de pequenos estagios ao longo do percurso académico € uma mais-

valia para todos os estudantes, tanto a nivel de experiéncia profissional como pessoal.

O balango do estagio é bastante positivo, foi uma excelente oportunidade integrar na
minha formagao uma farmacia tao diferenciada quanto a Farmacia Silia e, acredito que de
alguma forma preenchi também um espago da farmacia de forma positiva. Foi uma

experiéncia Unica, que me permitiu crescer profissional e pessoalmente. Termino esta etapa
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com a consciéncia de que todos os dias sao dias de aprendizagem pois a area em que

operamos é uma area que exige constante atualizagao e formagao.
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ANEXOS

Instalacoes da Farmacia Salia

031|qnd Ok 0juUaWIPUY 3p oSeds]

SO5IAI9G ap sajauigen

ol0jel0qe]

28



Atividades Internas e Externas

Workshop Modo de vida Antioxidante — Babé (Farmacia Salia)

5! 5
P

Escolinhas do Sol Uriage (Colégio do Centeio)
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