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Lista de acronimos

ANF - Associacao Nacional das Farmacias

MICF - Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
MSRM - Medicamentos Sujeitos a Receita Médica
MNSRM - Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica
PA - Principio ativo

PNV - Plano Nacional de Vacinagao

SNS - Sistema Nacional de saiude
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2. Nota Introdutoéria

O Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) permite nos adquirir uma
vasta gama de conhecimentos cientificos e técnicos tendo o medicamento como ponto
central.

Com um grande reportério de possiveis saidas profissionais como farmacia
hospitalar, indUstria farmacéutica e alimentar, distribuicao grossista de medicamentos,
analises clinicas, INFARMED, Diregao Geral de Saude, investigagao e ensino, a Farmacia
comunitaria nao deixa de ser uma das mais importantes e significativas oportunidades para
um jovem profissional. A pratica desta profissao estd enraizada na sociedade ha séculos,
sendo o Farmacéutico retratado como “um profissional de saide de formagao avangada na
manipulagao de medicamentos, no processo de uso dos medicamentos e na avaliagao dos
seus efeitos”.(I)

Com o objetivo principal da defesa da saude publica, o papel do Farmacéutico na
sociedade tem evoluido. A acessibilidade e proximidade do Farmacéutico fazem com que
este, aos olhos do utente, se torne um dos primeiros profissionais de saude a que este se
dirige para resolver os seus problemas. Com tamanha responsabilidade, uma formagao mais
especifica, com uma forte componente pratica que permita o contacto com a realidade da
farmacia comunitaria torna-se essencial.

O estagio curricular realizado no quinto ano do MICF oferece a oportunidade de
aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo destes cinco anos, alinhando o ensino
farmacéutico com o exercicio da profissao.

No meu estagio curricular, tive a oportunidade de integrar uma equipa de exceléncia
na Farmacia de Bairro situada em Bairro, Vila Nova de Famalicao, sob a orientacdo da Dr.?
Helena Maria Costa Silva. Com um total de 810 horas, o estagio foi realizado no periodo
compreendido entre || de janeiro e 20 de maio de 2016.

Da experiéncia adquirida ao longo deste estagio curricular resultou este relatorio que
se encontra sob a forma de uma analise SWOT fundamentada (Strenghts, Weaknesses,

Opportunities, Threats), que passo em seguida a descrever.
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2. Analise SWOT

A sigla SWOT provém dos termos ingleses Strengths (Forgas), Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas).

A andlise SWOT trata-se de uma importante ferramenta, utilizada na gestao e
planeamento estratégico, que consiste na recolha de dados que caracterizam o ambiente
interno (forcas e fraquezas) e o externo (oportunidades e ameagas), relacionando-os.

Esta metodologia é dotada de um grande simplicidade, podendo ser aplicada na
andlise de cenarios muito diferentes, desde a gestao de uma empresa, ou até, como neste

caso, na avaliagdo de um estagio curricular.

— Localizagao — Falta de contacto pratico prévio com o

— Equipa Sifarma2000°®

— Acolhimento e organizagao do — Dificuldade de associagao nome
estagio por fases comercial ao principio ativo

— Preparagao de manipulados — Inexperiéncia no atendimento

— Programas — Conhecimento reduzido nas dreas de

— Sifarma2000® Puericultura e Dermofarmacia

— Formacgoes — Administragao de vacinas

— Nova receita eletronica — Crise economica nacional

— Abertura de uma clinica dentaria — Liberalizacao de locais de venda de

— Novas politicas de saude MNSRM

— Grupos de desconto para — Promogoes/grupos de outras farmacias
encomendas

Tabela | — Anadlise SWOT do Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria.

Angela Cristina Rodrigues Castro Teles 5



Relatério de Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria

2.1 Analise Interna

2.1.1 Pontos Fortes

e Localizacao

A Farmacia de Bairro encontra-se atualmente situada em Bairro, no niumero 81 da
Avenida Silva Pereira. Sendo uma farmacia familiar, afastada dos grandes centros citadinos,
apresenta no entanto uma vasta afluéncia e preferéncia quer pelos utentes locais, quer pelos
utentes das freguesias adjacentes.

A proximidade entre os utentes e os funciondrios da farmacia é evidente, com
utentes fidelizados que se deslocam diariamente a farmacia em busca de conselhos. Tal
permite um acompanhamento e um aconselhamento mais personalizado do utente. Como
estagiaria, o contacto continuo com mesmo utente facilita o desenvolvimento de uma
relacao de confianga. Além disso, o seu acompanhamento e maior conhecimento do seu
processo, permite aconselhar de uma forma mais adequada e preparada.

Os utentes da Farmacia de Bairro apresentam uma grande heterogeneidade entre si,
quer de idade, género, habilitagoes literarias e classe social. Como tal sao varias as areas
terapéuticas abordadas como dermofarmacia e cosmética, puericultura, fitoterapia,
veterinaria, ortopedia, cuidados capilares, higiene oral... Este facto revela-se de extrema
importancia na situagao de um estagio ja que permite o contacto e experiéncia com as varias

areas desenvolvidas no contexto da farmacia comunitaria.

e Equipa

“A principal responsabilidade do farmacéutico é para a salde e o bem-estar do
doente e do cidadao em geral, promovendo o direito a um tratamento com qualidade,
eficacia e seguranga.”(l)

A equipa da Farmacia de Bairro é constituida por trés Farmacéuticas, a Dr. Helena
Silva que ocupa o cargo de diretora técnica, a Dra. Ana Marques e a Dra. Anabela Valeixo,
uma Técnica de Farmacia, Rita Andrade e dois auxiliares de farmacia, Raquel Sousa e Filipe
Aratjo.

Dotados de uma enorme gentileza e boa disposi¢ao, os funcionarios da Farmacia de
Bairro, juntamente com uma grande capacidade e disponibilidade de servigo ao préximo,

tornam-se membros essenciais da comunidade de Bairro.
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Desde o primeiro dia de estagio criou-se um ambiente acolhedor e proximo,
permitindo uma interagao espontanea, o que facilitou tanto a execugao de tarefas como o
esclarecimento de dulvidas. A simpatia diaria e vontade de ensinar possibilitaram uma

aprendizagem mais completa e motivada, contribuindo para o sucesso da experiéncia.

Acolhimento e organizacao do estagio por fases

De forma a facilitar a familiarizacado com a farmacia e todo o ambiente envolvente,
optou-se por recorrer a uma integragao e aprendizagem por etapas.
Esta abordagem facilitou a compreensao das fungoes e tarefas a desempenhar,

permitindo tirar o melhor partido de cada uma delas.

I) Gestdo de encomendas e inventdrio

Arrumacao

Numa primeira fase, com o objetivo de conhecer melhor a organizagao e o espago
fisico da farmacia, desempenhei fungoes de arrumagao do stock.

Esta reposicao é realizada segundo certas normas e tendo em conta determinadas
caracteristicas especificas do produto, nomeadamente as suas condigoes de estabilidade
(temperatura, luz e humidade), e utilizando sempre a logica do first in first out.

Esta tarefa permitiu por em pratica todos os conhecimentos adquiridos durante o
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas no ambito da gestiao e garantia de qualidade
e gestao e organizagao farmacéutica.

Durante o processo de arrumagao foi possivel estudar e analisar a disposi¢ao dos
produtos dispostos na area de atendimento com acesso ao publico como os produtos de
puericultura, veterinaria, produtos dietéticos, dermofarmdcia e cosmética, dispositivos
médicos e os medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM), que se encontram
atras do balcao de atendimento, a vista dos utentes mas com acesso interdito.

Em adicdo do reconhecimento do espago, esta fungao permitiu-me conhecer
melhor os produtos e relacionar o principio ativo (PA) dos medicamentos com o nome
comercial.

Um correto armazenamento é essencial para que, durante o atendimento e
verificagao de stocks, seja facil a localizagdo dos produtos em causa e evitar erros na

contabilizacao das existéncias na farmacia.
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Rececao de stocks

Posteriormente, fiquei responsavel pela rececao de encomendas da farmacia, o que
incluiu a recegao fisica das banheiras provenientes da distribuidora e a introdugao dos
produtos no sistema informatico. Todo este processo € facilitado pela utilizagdo do
Sifarma2000°.

A entrada correta dos produtos no sistema € essencial para assegurar boas margens
comerciais nos produtos de venda livre, evitar erros no stock, prazos de validade e
comercializagdo de medicamentos com pregos que nao se encontram em vigor. Esta tarefa
exige rapidez e precisao.

Este tratou-se do meu primeiro contacto com o Sifarma2000® no estagio na Farmécia
de Bairro e possibilitou a exploragao das suas diversas funcionalidades.

Além disso, introdugao dos produtos no sistema informatico permitiu-me identificar
varios produtos que me eram desconhecidos e informar-me sobre estes, quer na base de
dados do Sifarma2000®, quer através de explicacdes oferecidas pelos funcionarios da
Farmacia de Bairro.

A familiarizagdo com os produtos que tém uma elevada rotagao na Farmacia de

Bairro, ajudou-me a preparar para uma fase posterior de atendimento ao publico.

Devolucdes a fornecedores

Apos a aprovagao da encomenda, os produtos pedidos por engano, danificados, com
prazo de validade a expirar, ou que, por qualquer outro motivo tenham que ser devolvidos
ao fornecedor, sao colocados numa banheira e geradas as respetivas notas de devolugao.

Ocasionalmente, sao emitidas circulares pelo INFARMED e pelos laboratérios, com a
retirada obrigatoria de produtos.

No meu estagio na Farmacia de Bairro, enquanto exercia a fungao de recegao de
encomendas tive a oportunidade de proceder a andlise critica de quais os produtos a
devolver e de interpretar algumas dessas circulares, procedendo a recolha dos respetivos
medicamentos.

Trata-se de uma tarefa de grande responsabilidade que me ajudou a compreender a

importancia de uma sistema de gestao e organizagao de qualidade.

Encomendas

A realizagao das encomendas recai normalmente sobre a Diretora Técnica ou, na sua
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auséncia, sobre uma das Farmacéuticas.

Durante o estagio pude acompanhar a realizagao das encomendas diarias, cuja tarefa
é agilizada pelo recurso ao Sifarma2000°.

Além de explorar mais uma das funcionalidades do sistema informatico, este
processo ajudou-me a desenvolver uma visao mais critica ja que, durante a realizagao de
encomendas, € sempre necessario ter em conta descontos e bonificagdes bem como as
saidas mensais dos produtos.

Uma correta gestao da farmacia implica fazer encomendas acertadas minimizando

gastos desnecessarios e desperdicios.

Controlo de Prazos de Validade

De forma a controlar as validades dos produtos, assegurando a sua qualidade, eficacia
e seguranca, sio efetuadas listagens com recurso ao Sifarma2000°. Estas listas sio essenciais
para a remogao atempada dos produtos com validades expiraveis no periodo definido
durante a criagao dessa mesma listagem.

Dessa forma, os produtos com validade compreendida no intervalo definido, sao
removidos, evitando que estejam disponiveis para o utente. Os produtos recolhidos sao
colocados num local separados dos demais, sendo posteriormente devolvidos ao
fornecedor, fazendo-se acompanhar de uma nota de devolugao.

Esta tarefa, a qual ajudei a realizar durante o meu estagio, € essencial para que se
evitem perdas e consequente prejuizo para a farmacia ja que, aquando da rejeicao da

devolugao, os produtos retornam a farmacia, onde sao considerados quebras financeiras.

2) Receitudrio

Loteamento de receitas, conferéncia e correcio de receituario

O receituario, apés ser validado durante o atendimento, é separado consoante os
diferentes organismos e agrupado em lotes. Cada lote é constituido por 30 receitas, com
excecao do Ultimo de cada organismo.

As receitas sao separadas e ordenadas de acordo com a numeragao processada
informaticamente, constante no verso.

Apos o loteamento das receitas, procede-se a conferéncia do receituario. Os pontos
a verificar em cada receita dependem do organismo em questao.

Esta tarefa revelou-se muito util na medida em que me permitiu conhecer quais os
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pontos a verificar numa receita durante uma situagao de atendimento. Além disso
possibilitou a familiarizagdo com os diversos organismos, exceg¢oes, despachos e portarias.

O organismo mais comum e também o mais simples de corrigir, € o 99 (receita
eletronica). Neste organismo é apenas necessario verificar a correspondéncia entre o
numero da parte frontal da receita com o numero do verso, impresso pelo sistema
informatico, a assinatura do médico, o carimbo da farmacia, assinatura do utente, data e
assinatura do responsavel pela dispensa.

Caso se verifique a existéncia de erros durante a conferéncia do receituario, estes

devem ser corrigidos recorrendo ao sistema informatico.

3) Gestdo comercial

Uma boa gestao comercial € essencial para garantir o sucesso de qualquer negécio e
diferenciar dos demais concorrentes. De forma assegurar uma maior rotatividade dos
produtos é necessario apostar na preparagao de Merchandising, ou seja, técnicas, agoes ou
materiais promocionais, que proporcionem informagao e melhor visibilidade de produtos,
marcas ou servigos, com o objetivo de motivar e modelar a decisio de compra do
consumidor, no ponto de venda.

Assim, realizamos diversas promogoes e campanhas sazonais, reorganizamos lineares
de forma a aumentar a apelabilidade do consumidor, juntamente com apresentagao de
material promocional, oferecemos amostras, realizamos concursos, entre varias outras
iniciativas. Todas estas atividades apresentam uma grande importincia ja que, mesmo os
consumidores com compras planeadas, sao estimulados no ponto de venda.

Durante o meu estagio na Farmacia de Bairro fiquei responsavel por realizar diversos
cartazes para a divulgagao de atividades e promogoes, bem como pela pagina de Facebook da
farmacia (ver Anexo I).

As redes sociais demonstraram-se como um Uutil instrumento de incentivo e
divulgacao. Através da pagina de Facebook da farmacia, foram divulgadas todas as
atividades/promocoes realizadas bem como outras informagoes relevantes.

Esta tarefa revelou-se muito vantajosa ja que me permitiu colocar em pratica varias

técnicas de Marketing e Merchandising adquiridas durante o MICF.
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4) Atendimento ao publico

Uma das mais importantes responsabilidades do Farmacéutico é a cedéncia do
medicamento mediante prescricao médica, em regime de automedicagao ou indicagao

farmacéutica, juntamente com toda a informagao necessaria para a sua correta utilizagao. (1)

Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM)

Segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto, os MSRM sé podem ser
dispensados mediante a apresentagao de uma receita médica valida, uma vez que podem
“constituir um risco para a saude do doente ... mesmo quando usados para o fim a que se
destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica”.(2)

Uma das fungdes mais importantes desempenhadas pelo Farmacéutico é a dispensa
de MSRM. Durante o atendimento, aquando a cedéncia dos medicamentos, é necessario
fornecer todas as informacgodes e conselhos fundamentais acerca da sua utilizacao bem como
incentivar ao uso racional do medicamento e a maior adesao a terapéutica.

No meu estigio na Farmacia de Bairro, de forma a adquirir experiéncia, fui
acompanhada nos primeiros meses por um dos funcionarios da farmacia.

Este acompanhamento foi muito importante e Util pois permitiu me observar qual o
comportamento adequado em diversas situagoes de atendimento, assim como os conselhos
principais e mais frequentemente dados ao utente.

Como na Farmacia de Bairro muitos dos utentes sao habituais, recorre-se a ficha de
utente no Sifarma2000°, identificando-se os medicamentos e os respetivos laboratérios ja
utilizados, minimizando a possivel confusao do utente no momento da toma.

E importante adotar-se uma atitude critica durante a interpretacio das receitas para
que se possa identificar possiveis erros de prescricao. Um dos casos que me deparei durante
0 meu estagio tratou-se de uma receita com dois medicamentos, um deles domperidona, e o
outro Harpadol Arkocapsulas®. Apos umas breves questdes colocadas ao utente apercebi-
me que o doente, uma crianga de seis anos, estava com colicas e nauseas. As capsulas de
harpadol, utilizadas para a dor articular ligeira nao eram portanto adequadas nesta situagao,
pelo que, apds uma breve explicagao, questionei se o que o médico referiu nao seria carvao
ativado. Prontamente o utente reconheceu que foram essas capsulas que o médico lhe
mencionou e, apds |lhe mostrar a embalagem, uma vez que a tinha visto, nao restaram mais

duvidas. O atendimento evoluiu para uma situagao de aconselhamento ja que as capsulas de

Angela Cristina Rodrigues Castro Teles Il



Relatério de Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria

carvao ativado (medicamento de venda livre) sao de dimensoes razodaveis e a crianga,
segundo as palavras do utente, “nem meio comprimido de Enjomin® conseguia tomar”.
Desta forma aconselhei a troca pelo Dulcogas®, cuja finalidade é a mesma, e a toma consiste
em saquetas de granulado que se dissolvem na boca.

Quer se trate de uma medicacao habitual ou nova, insistindo-se mais no caso desta
ultima, é dada toda a informagao oral e escrita de modo a assegurar a correta utilizagao e o
maximo beneficio do tratamento por parte do doente.

O envelhecimento da populagio faz com que o idoso seja um dos principais
consumidores da farmacia. Este grupo da populagao, com caracteristicas especificas como a
presenca frequente de doengas cronicas e a politerapia, requer uma atengao redobrada. Nao
sio poucos os casos de utentes que confundem e trocam a medicacio. E assim, nosso dever
assegurar-nos que o utente percebeu a terapéutica instituida e acompanhar o seu

tratamento sempre que necessario.

Indicacdo Farmacéutica

A indicagao farmacéutica define-se como “o ato profissional pelo qual o farmacéutico
se responsabiliza pela sele¢ao de um medicamento nao sujeito a receita médica (MNSRM)
e/ou indicagao de medidas nao farmacoldgicas, com o objetivo de aliviar ou resolver um
problema de saude...”.(1)

A farmacia, como local de primeira escolha do utente para resolver os seus
problemas de salde, exige uma excelente preparagao e conhecimento dos MNSRM por
parte dos farmacéuticos. Este tipo de atendimento, embora sé a aplicado a situagoes ligeiras,
que dispensem a consulta médica, permite ao utente economizar tempo, recursos e custos.

Em Portugal, as situagoes passiveis de automedicagao estao contempladas na lei,
nomeadamente o Despacho 17690/2007 de |0 de Agosto (3), que aprova a nova lista de
situagoes passiveis de automedicagao.

No ato da indicagado farmacéutica é importante, apds a solicitagio de
medicamentos/conselhos ou apresentagao de queixas por parte do utente, conduzir uma
pequena entrevista. Essa entrevista permite recolher informagoes/dados pessoais e avaliar
qual a gravidade da situagao, tendo por base os sintomas do doente, a duragao do problema
de salde, a sua localizagao, outros problemas de saude manifestados, medicagao habitual,
habitos de vida, historia familiar...

O farmacéutico pode, apés andlise, indicar uma opgao terapéutica para tratar ou
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aliviar o sintoma menor ou, se for esse o caso, encaminhar o doente para o médico.

Muitas vezes o tratamento passa por medidas farmacolégicas com recurso aos
MNSRM. Essa escolha deve ser feita com base nas Normas de Orientagao Terapéutica (4),
protocolos de indicagao, guias clinicas e guias farmacoterapéuticos, tendo em conta a
qualidade, eficacia e seguran¢a dos medicamentos.(I)

O tratamento farmacologico deve, sempre que possivel, fazer-se acompanhar por
medidas nao farmacolégicas complementares, de forma a reforgar os resultados obtidos.

O doente deve ser seguido e a eficacia do tratamento avaliada.

Durante o estagio na Farmacia de Bairro, tive a oportunidade de me envolver em
varias situagoes de aconselhamento e automedicagao como as seguintes:

Casol: Senhor, com cerca de 40 anos, dirige-se a Farmacia queixando-se de nariz
entupido e tosse que nao consegue eliminar a expetoragao, ouvindo-se “gatinhos” quando
respira. Nao tem febre nem outros sintomas.

Apods ser questionado refere que habitualmente apenas toma medicagdo para o
colesterol. E aconselhada a limpeza do nariz com soro fisiolégico varias vezes ao dia inclusive
antes da aplicagdo do descongestionante nasal Vibrocil Actilong®. O descongestionante deve
ser utilizado apenas 3 a 4 vezes ao dia durante um periodo maximo de 5 dias. Para ajudar a
eliminar a expetoragio é indicado Fluimucil® comprimidos efervescentes, composto por
acetilcisteina, que vai ajudar a fluidificar as secregoes. A tosse nao deve ser inibida ja que se
trata de um mecanismo de defesa do organismo.

Caso 2: Senhora, com cerca de 26 anos, dirige-se a Farmacia referindo que esta com
diarreia tendo ja ido a casa de banho cinco vezes naquele dia. Pensa que podera ter sido algo
que comeu.

Para tratar a diarreia foi aconselhada a toma de capsulas de loperamida, com uma
toma inicial de 2 duas capsulas seguida de | capsula apos cada dejegao diarreica, diminuindo
as tomas a medida que o nimero de idas a casa de banho va decrescendo, sem exceder as 6
capsulas por dia. Este medicamento permite diminuir o nimero e volume das fezes e
aumentar a sua consisténcia. Foi ainda indicado o UL-250, p6 para suspensao oral, para
ajudar a normalizar a flora bacteriana do intestino, trés por dia. Como medidas nao
farmacolodgicas foi referido que deveria fazer uma dieta branca nos préximos dias e ingerir

bastantes liquidos.
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Servicos farmacéuticos

A Farmacia de Bairro disponibiliza aos seus utentes uma variedade de servigos tais
como disposto na Portaria n.° 1429/2007, de 2 de Novembro (5), desde a determinagao de
parametros bioquimicos como colestrol, colestrol HDL, triglicerideos, acido urico, glicémia,
pressao arterial, administragao de injetaveis nao incluidos no Plano Nacional de Vacinagao
(PNV) até a realizagao de testes de gravidez.

Outros tipos de servicos como optometria, audimetria, nutricao, entre outros, sao
assegurados por profissionais externos a farmacia.

Para a realizagao desses servigos, encontra-se a disposi¢ao do utente dois gabinetes,
que garantem toda a privacidade e atengao por parte do Profissional de Saude.

No meu estagio, os servigos farmacéuticos foram a primeira forma de contacto que
tive com o utente. Esta etapa, para além de me permitir ganhar experiéncia na comunicagao
com os utentes, permitiu me desenvolver uma relagao de confianga com estes, facto de
extrema importancia ja que, como referido anteriormente, muitos dos clientes da farmacia
de Bairro sao regulares. Desta forma, quando passei a atender ao balcao os utentes
demonstraram uma maior confianga na minha opiniao e conselhos oferecidos.

Os servigos mais frequentemente requisitados sio de medigoes de parametros
bioquimicos e pressao arterial. A Farmacia de Bairro tem a disposicao dos seus utentes
cartoes proprios para o registo dessas mesmas medigoes, permitindo o seu controlo (ver
Anexo 2).

Muito frequentemente os valores obtidos encontravam-se acima do normal pelo que
era sempre promovido junto do utente a importancia da adesio a terapéutica, bem como o
aconselhamento de medidas nao farmacoldgicas e quando necessario reencaminhar para o

médico.

e Preparacio de medicamentos manipulados

A Farmacia de Bairro dispoe de um laboratério devidamente equipado de acordo
com o aprovado pela Deliberagao n.° 1500/2004, de 7 de Dezembro (6), bem como todas as
matérias-primas, material de embalagem e rotulagem necessirio a preparagao de
manipulados.

Os registos dos manipulados previamente executados e dos movimentos das

matérias-primas estao arquivados e disponiveis para consulta, juntamente com todo o
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material bibliografico de apoio.

Determinados medicamentos manipulados que exigem matérias-primas que sao
muito pontualmente requisitadas, uma vez que nao compensam os gastos, sao solicitados a
uma Farmacia do Porto que possui um departamento especializado para esse fim.

Principalmente na drea da dermatologia continuam a ser solicitados alguns
medicamentos manipulados pelo que, durante o meu estagio, pude proceder a realizagao de
vaselinas saliciladas de diferentes dosagens, colocando em pratica alguns dos conhecimentos
adquiridos durante o MICF em cadeiras como Farmacia Galénica. Uma destas vaselinas
saliciladas possuia uma concentragao de 20% com indicagao na remogao de hiperqueratoses,
como verrugas e calos. A sua ficha de preparagao encontra-se na secgao dos anexos neste
relatério (ver Anexo 3).

A Farmacia de Bairro possui um modelo de rétulo que identifica a Farmacia, o DT, o
endereco, telefone e e-mail da Farmacia (ver Anexo 4).

As informagoes adicionais sao escritas manualmente, neste caso, referiu-se ainda que
tratava de uma pomada de acido salicilico a 20%, a quantidade dispensada (50 g), data de
preparagao e data de utilizagao (3 meses a contar da data de preparagao), uso externo,
aplicacdo cutanea, caustico — nao manusear diretamente com as maos, conservar a

temperatura ambiente na embalagem bem fechada e manter fora do alcance das criangas.

e Programas

Farmacias Portuguesas

A Farmacia de Bairro é membro da Associacdo Nacional das Farmacias (ANF) e
aderente ao programa das Farmacias Portuguesas. Uma das mais-valias deste programa é o
cartao de utente denominado de “Cartio Sauda”. Este cartao permite a acumulagio de
pontos em todas as compras de produtos de saude e bem-estar, medicamentos nao sujeitos
a receita médica e servigos farmacéuticos. Cada euro gasto equivale a um ponto. Os pontos
podem ser trocados diretamente por produtos descritos na nova revista Sauda ou
transformados em vales de dinheiro.(7) Este tipo de interagao possibilita uma aproximagao
ao utente, abrindo novas oportunidades de aconselhamento e contribuindo para a sua satde

e bem-estar.
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Valormed

Os residuos de embalagens e restos de medicamentos fora de uso, por razdes de
salde publica, nao devem ser dispostos como qualquer outro residuo urbano.

A Farmacia de Bairro, aderente ao programa do Valormed (Sociedade responsavel
pela gestao dos residuos de embalagens e medicamentos fora de uso), assegura a recolha
destes produtos, sendo muito procurada pelos utentes (ver Anexo 5).

O farmacéutico como um agente de saude publica deve sensibilizar os utentes para as
boas praticas ambientais tal como mencionado nos artigos 13° e 26° do Codigo

Deontolégico da Ordem dos Farmacéuticos.(8)

Kaizen

Kaizen define-se como a pratica da melhoria continua. Inicialmente aplicado a
processos de manufatura, engenharia e gestao de negocios, o Kaizen foi adaptado a realidade
das farmacias e apresentado no 12.° Congresso das Farmacias.

Esta filosofia permite otimizar todos os processos, atividades e fungoes que se
desenvolvem na farmacia, desde a recegao de encomendas, passando pela organizagao do
espago de balcao, até a identificagao e eliminagao de desperdicios.

Envolvendo todos os colaboradores, o Kaizen requer também a definicao clara de
objetivos e metas. A sua metodologia traz resultados concretos num um curto espago de
tempo e a um baixo custo.

Na farmacia de Bairro o projeto Kaizen foi implementado por fases. Inicialmente, a
Dr. Margarida (responsavel pelo projeto na Farmacia de Bairro) realizou uma pequena
apresentagao explicativa para todos os colaboradores. Seguiram-se uma série de processos e
reunioes com o objetivo de identificar as areas de oportunidade de melhoria e quais a
solugoes a serem desenvolvidas.

Desde medicao de tempos de rececao de encomendas, delimitagao dos locais das
banheiras a rececionar e a serem recolhidas, reorganizagao e verificagdo do stock na
farmacia, gestao dos produtos pagos e nao pagos, controlo do tempo gasto em cada uma das
tarefas diarias, desenvolvimento de um quadro de partilha de informagao (campanhas,
indicadores, notas de atengao...), estabelecimento de pequenas reunides diarias, tudo
contribuiu para a rentabilizagdo e motivagao de recursos e redugao de tempos
desperdigados. Desta forma consegue-se reduzir o desperdicio e aumentar o valor para o

cliente (ver Anexo 6).
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Esta experiéncia ajudou-me a perceber o impacto que pequenas mudangas podem ter
no funcionamento e organizacdo de uma Farmacia e a importancia de se tentar otimizar

todos os processos, atividades e fungoes desenvolvidas.

e Sifarma2000°

O sistema Sifarma2000°, da Gliint® (Global Intelligent Technologies), ¢ uma ferramenta
de trabalho de grande utilidade que suporta a intervengao profissional farmacéutica e que vai
de encontro a necessidade crescente das Farmacias se posicionarem enquanto espagos de
salde Unicos e diferenciados.

Este sistema informatico permite simplificar e facilitar diversos processos usuais no
dia-a-dia como a gestao dos utentes, mantendo registos dos seus dados, produtos
dispensados e vendas suspensas; controlo e corregao do receituario; controlo e gestao de
stocks, encomendas, prazos de validade e pregos.

Em adigao, possui uma breve base de dados com informagao cientifica que, embora
nao seja totalmente completa, permite retirar pequenas duvidas pontuais que surjam.

Esta gestao mais acessivel e simplificada permite libertar tempo essencial que passa a

ser disponibilizado em servigo ao utente.

e Formacoes

De forma a assegurar o melhor aconselhamento possivel acerca dos produtos
disponiveis para venda, todos os colaboradores da Farmacia de Bairro frequentam sessoes
de formagao, quer realizadas na farmacia, quer realizadas nos locais indicados pelos
representantes dos laboratorios.

Durante o meu estagio tive a oportunidade de participar em varias formagoes de
diversas areas quer internamente quer externamente.

Nas formagoes externas tive a oportunidade de conhecer a linha de cuidados
capilares da Rene Furterer® e produtos dietéticos da Theralab®.

Em relagdo as formagdes realizadas na Farmécia assisti a formagdes da Nestlé® quer
de férmulas infantis, quer de nutrigdio oral, da Aboca® nomeadamente dos produtos
AdiproX e LibraMed, da Isus® de suplementagio, de contracecio oral nomeadamente da
pilula do dia seguinte ellaOne®, de cremes adesivos para proteses dentarias Kukident® e de

cremes anticeluliticos da Elancyl®.
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No ambito da doenga hemorroidaria, pude ainda participar num curso online
creditado pela Ordem dos Farmacéuticos, com o apoio cientifico da Sociedade Portuguesa

de Coloproctologia.

2.1.2 Pontos fracos

e Falta de contacto pratico prévio com o programa Sifarma2000°®

Sendo o Sifarma2000®, como ja referido anteriormente, um programa com enorme
potencialidade, nao deixa de existir uma certa complexidade na sua utilizagao, tal a
diversidade de aplicagoes e processos em que é utilizado.

Embora ja tivesse uma experiencia prévia em Farmacia comunitdria, esta apenas se
limitava a observagao e nao verdadeiramente a pratica pelo que, quando em contacto com a
realidade do Sifarma2000°, a aprendizagem processou-se um pouco lentamente.

Em adicdo, na Faculdade tivemos uma pequena formacio no programa Sifarma2000®
que se baseou bastante na aplicagao deste no acompanhamento farmacéutico.

Na Farmacia de Bairro comegou-se a explorar essa potencialidade do programa e
embora esteja pensada ser desenvolvida, mas ainda nao foi implementada.

Dessa forma, a formagao prévia neste campo era diminuta, o que dada a variedade de
processos, nomeadamente no atendimento, como devolugoes, vendas suspensas,
descontos... fez surgir algumas duvidas e pequenos erros informaticos, o que se traduzia

num atendimento um pouco mais demorado.

¢ Dificuldade de associagao nome comercial ao principio ativo

Embora a prescricao por DCl (Denominagado Comum Internacional) esteja ja em
vigor ha alguns anos, a maior parte dos utentes refere o nome dos medicamentos pela
denominagiao comercial, o que dificulta a associagdo com o respetivo principio ativo (PA).
Este facto, principalmente nos produtos de venda livre, complica a sua localizagao ja que
estes se encontram normalmente organizados de acordo com a sua finalidade. Para além
disso, no caso de esclarecimento de duvidas do utente, se nao se reconhecer o nome do
medicamento, torna-se necessario consultar as informacées disponiveis no Sifarma2000°, o
que atrasa o processo de atendimento e diminui a confianga do utente nas capacidades e

conhecimento do Farmacéutico.
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O Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas permite uma exploragao extensa
dos diversos PA dos medicamentos, no entanto a sua associacdo com os medicamentos
existentes no mercado poderia ser um pouco mais abordada de forma a facilitar esta fase

mais tardia de estagio.

¢ Inexperiéncia no atendimento

A rapidez necessaria no raciocinio e encadeamento no questionario ao utente, a
selecao do tratamento mais adequado e a transmissao completa de informagao ao utente,
torna a realidade do atendimento na farmacia mais complexa do que se poderia inicialmente
esperar.

A falta de contacto e pratica profissional pode causar, em certas situagoes, alguma
inseguranga o que dificulta a confianga e transparéncia que o utente deve sentir no didlogo

com o Farmacéutico.

¢ Conhecimento reduzido das areas de Puericultura e Dermofarmacia

Na Farmacia de Bairro, tanto a area de Puericultura como a area de Dermofarmacia
e Cosmética, sao bastante procuradas pelos seus utentes, constituindo uma boa fonte de
rendimento.

Este tipo de produtos, uma vez que nao sio sujeitos a receita médica, ocupa uma
grande area no espago de atendimento de acesso livre ao publico.

Para além da vasta gama de marcas, nesta area, surgem frequentemente novos
produtos ou os produtos ja existentes sofrem atualizagoes, o que exige aos profissionais da
Farmacia de Bairro manter um estado de constante aprendizagem. Tal é assegurado pelas
diversas formagoes, tanto internamente na farmacia com externamente.

Durante a formagao obtida no MICF, estas areas, saio menos exploradas e/ou nao se
consegue adaptar da melhor forma a realidade do dia a dia na Farmacia comunitaria.

A falta de conhecimento destes produtos faz com que, na maioria das vezes, durante
o atendimento, seja necessario a consulta e confirmagao junto dos outros profissionais de

saude.
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e Administracao de vacinas e outros injetaveis

A administragao de injetaveis é um dos servigos disponibilizados pela Farmacia de
Bairro.

Determinados medicamentos, como as vacinas que nao fazem parte do plano
nacional de vacinagdo, podem ser adquiridos nas Farmacias com receita médica. O
farmacéutico, quando habilitado através de formagao complementar especifica sobre
administragdo de vacinas e suporte basico de vida, reconhecido pela Ordem dos
Farmacéuticos (OF), pode proceder a administragao destes injetaveis. Este servi¢o traz
vantagens ao utente uma vez que este nao precisa de se deslocar propositadamente ao
centro de saude, economizando tempo, sendo mais pratico e comodo.

Uma vez que ainda nao possuia o certificado de suporte basico de vida, nao pude

proceder a administragao de injetaveis, ficando esta area em falta na minha aprendizagem.

2.2 Analise Externa

2.2.1 Oportunidades

¢ Nova receita eletréonica

A 25 de fevereiro de 2016 foi aprovado o Despacho referente ao caracter
obrigatério da Receita sem Papel a partir de Ol de abril de 2016, para todas as entidades do
Servigo Nacional de Saude (SNS).(9)

Os utentes passam a ter acesso a todos os dados e informagoes relativamente a
prescricao dos medicamentos (codigos de acesso, dispensa, direito de opgao e niumero da
prescrigao) através de um numero de telemovel, e-mail, pela area do cidadao na Plataforma
de Dados de Saude ou ainda pelo guia de tratamento em suporte papel.

Este novo sistema vem trazer vantagens para o utente. A nova receita eletrénica
permite que, na mesma receita, possam ser prescritos, em simultaneo, diferentes tipologias
de medicamentos (medicamentos comparticipados e nao comparticipados). Deixa também
de existir o nUmero maximo de embalagens prescritas por receita.

Os utentes podem optar por levantar todos os produtos presentes na receita ou,
apenas parte destes, ficando livres para levantar os restantes quando e onde achar mais
conveniente, cumprindo a validade da receita. E importante ter-se sempre em conta que

diferentes medicamentos continuam a ter validades distintas.
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A nova receita desmaterializada apresenta-se também como uma oportunidade para
se assegurar um processo mais eficaz e seguro de controlo de emissao e dispensa de
medicamentos. Este novo método torna desnecessiario os passos inicias, durante o

atendimento, da confirmacgao da validade/autenticidade da receita.

e Abertura de uma clinica dentaria

Em Bairro, na mesma rua, do lado oposto a Farmacia de Bairro, abriu recentemente
uma clinica dentdria. Com esta, surgiu a oportunidade de realizar um protocolo entre a
Farmacia e a Clinica dentaria com vista ao mutuo beneficio.

A Farmidcia assegura a disponibilidade de todos os produtos prescritos e
aconselhados na clinica dentaria para que, apds a saida da consulta, os utentes possam

levantar toda a medicagao e produtos de que necessitam.

¢ Novas politicas de saude

Nos ultimos anos, tem se reforgado a importancia de uma vida saudavel, com uma
alimentacio cuidada e exercicio frequente. E visivel, cada vez mais, nos parques e ao longo
dos passeios, pessoas, de diversas idades a fazer corridas e caminhadas.

Hoje em dia, todos os profissionais de saude aconselham estas medidas de forma a
melhorar qualidade de vida do utente.

Com esta nova filosofia em mente, surgem cada vez mais pessoas em busca de
conselhos nutricionais e medidas de emagrecimento de forma saudavel. Paralelamente, existe
uma procura de suplementos alimentares para diversas finalidades como ajudar na forma
fisica, cansaco intelectual, melhorar os niveis de colesterol, compensar deficiéncias
alimentares...

Estes novos ideais, trazem vantagens comerciais a Farmacia e vantagens na saude e
qualidade de vida do utente. E importante um bom aconselhamento por parte dos
Farmacéuticos de forma a garantir que o suplemento nao vai interferir com a medicagao que

O utente possa ja estar a tomar e que € o mais adequado para a situagao em causa.

¢ Grupos de desconto para encomendas

Diariamente siao realizadas varias encomendas na Farmacia de Bairro. Por esse

motivo, todas as bonificagdes e descontos disponiveis sao alvo de uma anilise ponderada,
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tendo sempre em conta o numero médio de saidas por més dos respetivos produtos.
Através de grupos compostos pela associagao de varias Farmacias, é possivel ter se
acesso a promogoes mais favoraveis.
A Farmacia de Bairro é membro de um destes grupos, o que lhe permite ter mais
beneficios face aqueles que os distribuidores inicialmente propoem. Claramente, este
processo gera vantagens economicas ao final do més, o que revela ser uma boa oposta na

gestao da farmacia.

2.2.2 Ameacgas

e Crise econdmica nacional

Nos ultimos anos tem se verificado uma diminuigao do poder de compra dos
portugueses, fruto da crise economica nacional. Isto reflete-se em todos os setores,
incluindo a saude.

Com um esforgo adicional para adquirir a medicagao considerada de essencial, outros
medicamentos, suplementos e produtos comegam a ficar para segundo plano. A contengao
de gastos dificulta a venda cruzada de produtos que poderiam potenciar os resultados dos
utentes. Os idosos tendem a ser um dos grupos mais afetados uma vez que também sao os

que normalmente requerem mais medicagao, com gastos mais elevados.

o Liberalizacao de locais de venda de MNSRM

A liberalizagao de locais de venda de MNSRM criou nos utentes uma imagem de que
os medicamentos sao como bens de consumo. Os medicamentos, independentemente de
serem sujeitos a receita médica ou nao, exigem o aconselhamento por parte de um
profissional de saude qualificado. A dispensa de um medicamento é uma grande
responsabilidade ja que um aconselhamento incorreto ou utilizagao errada do medicamento
pode levar a consequéncias graves para a saude do utente. Infelizmente, o que acontece
muitas vezes nestes locais, € que quem se encontra a realizar o atendimento nao esta
minimamente preparado para o fazer.

O outro problema destes locais prende-se com o facto de, como se tratam
geralmente de grandes superficies comerciais, terem um maior poder de compra e de

negociagao, podendo praticar pregos inferiores aos da farmacia.
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e Promocodes/grupos de outras farmacias

Os grupos de desconto, como ja referido anteriormente, sio uma mais-valia para as
farmacias durante a realizagio de encomendas diarias. O acesso a maiores descontos
permite a venda dos produtos com margens de comercializagao superiores.

Determinados grupos possuem, no entanto, melhores descontos do que outros. Por
vezes, essas farmdcias optam por minimizar os pre¢os em determinados produtos em
detrimento da margem de comercializagao, como estratégia de marketing. Esses pregos sao
impraticaveis para as outras farmacias, o que resulta em prejuizo se tentarem acompanhar.

Este género de iniciativas, quando utilizadas de forma regular, tendem a ter um efeito
“bola de neve”, com as farmacias a competirem entre si por pregos cada vez mais baixos e

com prejuizos cada vez mais altos.

3. Consideracoes finais

A atividade farmacéutica representa uma profissio de elevada importancia e
responsabilidade social, dinamica, e estimulante profissional e intelectualmente. Uma
formacao adequada é essencial para se possa oferecer os melhores servigos, zelando pelo
bem-estar do utente e contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida. Além dos
conhecimentos adquiridos ao longo MICF, é necessario um contacto pratico com a realidade
da farmacia comunitaria que nos permita preparar para o futuro.

O estagio na Farmacia de Bairro permitiu-me interligar a aprendizagem destes
dltimos 5 anos com o dia-a-dia na farmacia comunitaria, desenvolvendo competéncias
pessoais e técnicas. A organizagao do estagio por etapas e o acompanhamento inicial durante
o atendimento, na minha opiniao foram ideais. Este sistema de assimilagao gradual permitiu-
me ter mais confian¢a durante o desempenho das fungdes que me eram atribuidas. Esta
experiéncia excedeu as minhas expectativas, sendo um ponto muito positivo no meu
percurso académico. A equipa da Farmacia de Bairro demonstrou-se incansavel, sempre
disponivel e com um sorriso na cara a cada duvida colocada, sendo sem duvida um dos
fatores responsaveis pelo sucesso da experiéncia.

As 810 horas de estagio, na minha opiniao foram adequadas, permitindo-me ter uma
visao ampla de tudo o que se passa no dia-a-dia na farmacia comunitaria, suas fungoes e
iniciativas, bem como a importancia do farmacéutico agir, nao como um mero vendedor de

medicamentos, mas como um agente de salde co-responsavel pela qualidade de vida do
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utente.

As politicas de salde atuais sensibilizam para a importancia da adogao de estilos de
vida saudaveis e utilizagdo racional dos medicamentos. Sendo este um espago com
capacidade de mudanga para responder melhor as necessidades da nova sociedade, é
necessario ser-se apto para aproveitar as oportunidades que surgem e sobressair dos demais
profissionais de saude

A atividade farmacéutica possui um longo passado mas principalmente um futuro
promissor, estando a par da inovagao cientifica e sempre envolvidos na pratica e

disseminacao de melhores cuidados de salde.
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Anexos
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Anexo | - Cartazes para de divulgacao de atividades e promocgoes.
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Telef.: 252 932 678 - Fax: 252 932 684
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Anexo 2 - Cartao de registo e controlo de parametros bioquimicos.
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Angela Cristina Rodrigues Castro Teles




Relatério de Estagio Curricular em

Farmacia Comunitaria
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Anexo 5 - Valormed.

Anexo 6 — Quadro Kaizen.
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