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As ondas de calor de 2003 em Franca e Portugal

José Manuel Mendes!

Nota prévia

No Verdo de 2003 houve, na populacdo europeia, uma sobremortalidade de mais de 70.000
Obitos devido as ondas de calor — a chamada onda de calor (Robine et al., 2008).? No
obstante quase todos os paises da Europa terem sido afectados pelo fendmeno, o grande
impacto demografico das ondas de calor centrou-se na bacia do Mediterraneo e no
Luxemburgo. Com efeito, em agosto de 2003 a sobremortalidade foi de cerca de 37% no caso
da Franga, 28% em Portugal, 25% no Luxemburgo, 23% em Espanha e 22% em Itélia
(Robine et al., 2007). Em nameros absolutos e no que se refere ao mesmo més, registaram-se
15.630 oObitos a mais em Franca, 2.310 em Portugal, 5.290 em Espanha e 5.680 em Italia
(Sardon, 2006).

Apds este paragrafo introdutorio, gostariamos de invocar as declaracbes que Edmund
Donoghue, autoridade de satde de Cook County, Illinois, e responsavel pela polémica
respeitante a onda de calor de Chicago de 1995%, fez ao New York Times a propdsito da
provavel mortalidade e do acréscimo de 6bitos ocorridos em resultado do calor na cidade de
Nova lorque no Verdo de 2006 (Pérez-Pefia, 2006). Para Donoghue, ndo é as pessoas
gravemente doentes € na iminéncia de morrer que se deve esse excesso de Obitos. “Na sua
maioria, ndo se trata de pessoas que, no futuro imediato, estivessem verdadeiramente em risco
de morrer”.*

E possivel, em conformidade com a posicdo defendida por Edmund Donoghue,
estabelecer um critério que nos sirva de referéncia técnica, moral e politica. Segundo este
critério, todos os Obitos a mais atribuiveis ao calor séo evitaveis, devendo fixar-se este limite
como indicador da qualidade dos vinculos sociais, da responsabilidade politica e de uma
cidadania inclusiva.

Propomo-nos, neste capitulo, apresentar uma analise comparativa dos acontecimentos
ocorridos em 2003 em Franca e em Portugal, bem como do respectivo impacto no rearranjo
dos dispositivos sociotécnicos. A principal conclusdo é que, em Franca, a sobremortalidade
foi percepcionada e retratada como sendo uma catastrofe e conduziu a uma série de inquéritos
oficiais levados a cabo por organismos da administracdo central e pelos organismos politicos
representativos, de que resultou um rearranjo profundo dos dispositivos sociotécnicos e
sociopoliticos. Naquele pais, a onda de calor levou a reconfiguracdo, redistribuicdo e
reformatacdo do colectivo (Callon e Rabeharisoa, 2003). Em Portugal, por outro lado, a onda

1 José Manuel Mendes ¢ doutorado em Sociologia pela Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, onde exerce as
fungdes de Professor Auxiliar. Investigador do Centro de Estudos Sociais, tem trabalhado nas areas das desigualdades,
mobilidade social, movimentos sociais e acdo colectiva e, mais recentemente, nas questdes relacionadas com o risco e a
vulnerabilidade social.

2 A etimologia do termo canicula vem da palavra latina canicula, diminutivo feminino de canis. No registo popular e rural das
linguas europeias, a canicula era o periodo mais quente do ano, entre 22 de julho e 23 de agosto, altura em que a estrela
Sirius, da constelacéo do Cdo maior, nasce e se pde a0 mesmo tempo que o Sol.

3 Donoghue € co-autor de um artigo pioneiro que estabeleceu as bases da analise epidemioldgica da mortalidade devida ao
calor e prop6s protocolos para determinar a morte por insolagao (Whitman et al., 1997).

4 Semenza et al. (2006) também sustentam que € possivel, através de medidas preventivas, reduzir grandemente a morbidade
e a mortalidade relacionadas com o calor.
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de calor teve um impacto reduzido sobre os dispositivos sociotécnicos, e no plano politico ndo
passou de um epifendmeno sem consequéncias de maior.

Em Franca, os acontecimentos foram perspectivados em termos de catastrofe e o regresso
a ordem foi encarado como sendo uma tarefa politica, epistémica e sociotecnoldgica. A
dimensao politica foi expressa pelos relatérios oficiais (Senado, Assembleia Nacional, etc.); a
dimensdo epistémica foi postulada pelos cientistas (epidemiologistas, meteorologistas); e a
dimensdo sociotecnoldgica esteve presente nos novos dispositivos e protocolos de saude
publica e na criacdo de leis e regulamentos relacionados com a prestacdo de cuidados a
1dosos.

A produgdo da nova distribuigdo social, do novo alinhamento sociotécnico, foi tornada
possivel sem que a sociedade civil estivesse directamente implicada (quer dizer, sem a
intervencdo de movimentos sociais nem a ocorréncia de queixas formais por parte dos
familiares das vitimas). Tratou-se de uma producdo enddgena dos campos politicos,
cientificos e técnicos, que se alteraram por forma a ajustar-se aos desafios colocados pelo
clima e pelas ondas de calor, de maneira a responder as criticas dos media e as sondagens de
opinido publica desfavoraveis ao governo.

Em Portugal, a onda de calor de 2003 ndo foi vista como uma calamidade, nem levou a
que se procedesse a grandes alteracfes na matriz juridico-institucional. A maior parte das
alteracdes verificadas — como por exemplo a introducdo, no ano de 2004, de planos de
contingéncia para ondas de calor — deveu-se as recomendacfes e protocolos de agéncias
internacionais como a Organizagdo Mundial de Saude.

O objectivo deste capitulo é o de propor, por via comparativa, uma compreensao das
tecnologias materiais e sociais — tecnologias que sdo articuladas em rede, distribuidas,
incorporadas em protocolos e em praticas e materialidades sociais — respeitantes as ondas de
calor enquanto questdo de satde publica. A existéncia de protocolos nao basta para impedir 0s
Obitos causados pelas ondas de calor. E neste ponto assume-se que aquilo que se oferece ndo €
uma analise puramente simétrica como a proposta por John Law (2003), j& que se impde
explicar o porqué de Portugal, que desde 1999 dispGe de um dispositivo de vigilancia e de
alerta para ondas de calor (o indice Icaro) e de planos de prevencao, ter registado 2.000 dbitos
em 2003 e ainda 1.200 em 2006.

O recurso a anélise comparativa estd em sintonia com Sheila Jasanoff (2005: 15) quando
esta afirma que, pelo facto de o conhecimento e as politicas serem sempre alicercados na
cultura, ha que manter algum cepticismo quanto a possibilidade de ndo ser problematica a
aprendizagem com as experiéncias alheias. Para esta autora, a analise comparativa faz-se em
torno do conceito de cultura politica, de maneira a investigar as ligacbes existentes entre as
tecnologias, o conhecimento e o poder no contexto de culturas de decisdo e de acgédo
concretas. Dito de outro modo: “Esta abordagem langa luz sobre o modo como a cultura
politica se reflecte nas discussdes e nas decisdes de incidéncia tecnoldgica, mormente o0 modo
como ela afecta a producdo de conhecimento publico, constituindo aquilo a que chamo as
epistemologias civicas dos modernos Estados-nagio” (2005: 15).°

5 Na sua analise do papel dos intelectuais na Europa, Wolf Lepenies propde a nogdo de semantica das catastrofes (2007: 24-
25). Para este autor, todas as catéastrofes se inscrevem em esquemas linguisticos e esquemas de memoria tradicionais e
concretos. Assim, e por exemplo, a onda de calor sentida em Franga no ano de 2003 foi comummente apelidada, nas
referéncias escritas, de “la canicule”, expressdo com conotagOes especificas nas dimensdes simbdlicas do uso da lingua. A
palavra portuguesa “canicula” regista uma utilizagao rara ou nula em todos os documentos relacionados com a onda de calor
de 2003.
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Embora se subscreva parcialmente a perspectiva de Jasanoff, julgamos que, na anélise
comparativa, sera Util recorrer a nogdo de performacéo proposta por Michel Callon (2006a).
Segundo Callon, “[...] transpor uma afirmagao teérica de um ponto para outro ¢ aplica-la na
pratica exige a intervencdo de novos actores que contribuam para (ou contrariem) a
actualizacdo dos dispositivos sociotécnicos implicitos na afirmacdo. S6 é possivel, criar,
testar, por a prova e explorar estes dispositivos sociotécnicos se, para isso, se mobilizarem 0s
engenheiros e 0s praticos” (2006: 29). E por esse motivo que “quem inova sdo os colectivos”
(Idem, 31).

Isto obriga a recorrer a uma nova nocdo e a uma nova visdo do social enquanto
associagOes ou filiagdes que implicam organismos, institui¢des, dispositivos e compromissos
morais e politicos (Latour, 2005a). De facto, segundo Latour (2007: 6), “a durabilidade das
associacfes deve-se a maneira como as leis e as tecnicas se interligam. N&o é por serem
sociais que elas duram, mas porque o colectivo depende, em parte, dos meios legais e técnicos
para formar uma esfera duradoura. De certo modo ndo admira que assim seja (pelo menos de
acordo com a Teoria do Actor-Rede (TAR), visto que a sociedade, ou melhor, o colectivo, é
consequéncia — e n&o a causa — da totalidade dos diferentes tipos de associagdo”.5

1. A onda de calor de 2003 em Franca

Em agosto de 2003, as pessoas envolvidas e as entidades por elas representadas confrontaram-
se com um fenémeno — a onda de calor e 0 seu impacto na salde publica — que ndo se
encontrava padronizado nem normalizado de acordo com dispositivos e protocolos
sociotécnicos. Ao contrario de outros paises, a sociedade francesa, e principalmente os
respetivo organismos centrais, como sejam o Institut de Veille Sanitaire (Instituto Francés
para a Vigilancia da Saude Publica) e a Direction Générale de la Santé (Direccdo-Geral de
Saude) ndo tinham considerado as ondas de calor e a consequente sobremortalidade como
uma sua preocupacdo (Latour, 2005b), nem como dispositivo, nem como facto social.
Tratava-se, em suma, de uma patologia para a qual a sociedade francesa no seu todo nao
dispunha de protocolos sociais, médicos ou técnicos.’

Em Franga, na canicula do Verdo de 2003, a taxa de mortalidade comecou a subir no dia
4 de agosto para atingir o seu ponto mais alto no dia 12 do mesmo més, com uma taxa de
sobremortalidade de 163%. Apds o dia 12 de agosto a taxa comegou a descer, passando a
flutuar dentro das margens normais a partir do dia 19 (INSERM, 2004: 21).

Devido ao impacto que teve na saude, a onda de calor de 2003 envolveu um elevado
nimero de entidades e de dispositivos a diversos niveis, em Franca mas, muito
particularmente, em Paris. E possivel distinguir quatro niveis de intervencdo: a monitorizagao,
alerta e prevencdo; um segundo nivel que tem a ver com o quadro epidemiolégico, médico e
de saude publica; a organizacdo dos cuidados prestados a idosos; e um quarto nivel
respeitante as agéncias e instituicdes que tém a seu cargo lidar com os cadaveres e os funerais.

6 O melhor estudo sobre o que a lei faz na pratica e sobre a sua positividade e ldgica interna continua a ser o trabalho de
Marcela Iacub (2002). Para o caso concreto do Conseil d’Etat (Conselho de Estado), a referéncia é o estudo de Bruno Latour
(2002).

7 Os relatérios politico-administrativos produzidos acerca da canicula fazem, de facto, referéncia a fenémenos anteriormente
ocorridos em Franca, nomeadamente em 1976 e 1983. Existiam ja, igualmente, artigos cientificos sobre as dinamicas
epidemioldgicas e médicas das ondas de calor (Besancenot, 2002; Thirion et al., 1992). A 12 de julho de 2002 e a 27 de maio
de 2003 o Secretario de Estado para a Populagéo ldosa, Hubert Falco, enviara para a Direction Départementale des Affaires
Sanitaires et Sociales (Direcdo Departemental dos Assuntos Sanitarios e Sociais) notas oficiosas a alertar para a necessidade
de medidas de prevencao especificas para os idosos, na eventualidade de uma onda de calor.
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No que se refere ao primeiro nivel, as principais entidades envolvidas foram a Météo-
France (Instituto de Meteorologia francés), o Instituto Francés para a Vigilancia da Saude
Publica e a Agence Francaise de Sécurité Sanitaire de I'Environnement et du Travail
(Agéncia Francesa de Seguranca Sanitaria Ambiental e do Trabalho).®

No segundo nivel, a principal entidade envolvida foi a Direcgdo-Geral de Saude, que faz
a articulacdo com os hospitais, e, no caso de Paris, com a Assistance Publique-Hbpitaux de
Paris (Assisténcia Puablica-Hospitais de Paris), a Direction de [’Hospitalisation et de
[’Organisation des Soins (Direccdo da Hospitalizacdo e da Organizacdo dos Cuidados), as
urgéncias hospitalares (Services d’Accueil des Urgences des Hopitaux), e ainda a Direction
Générale des Affaires Sociales (Direccdo-Geral dos Assuntos Sociais) e as respectivas
divisbes regionais e departamentais. Outras entidades envolvidas foram os médicos SOS, o
Service d’Aide Médicale Urgente (Servigos de Auxilio Médico Urgente), o Service Mobile
d'Urgence et de Réanimation (Servico Movel de Urgéncia e de Reanimacdo), as chefias da
policia, a policia e os bombeiros — no caso de Paris, a Brigade des Sapeurs-Pompiers de
Paris (Brigada de Sapadores-Bombeiros de Paris) — e, no respeitante a protecéo civil, o
Centre Opérationnel de Gestion Interministérielle des Crises (Centro Operacional de Gestao
Interministerial de Crises).

Um terceiro nivel, intimamente relacionado com o segundo, diz respeito as entidades de
prestacdo de cuidados a idosos, que inclui os proprietéarios, gerentes e pessoal dos lares, o
pessoal que presta cuidados ao domicilio, os proprios idosos a residir em casa prépria e 0s
seus familiares, e ainda a Inspection Générale des Affaires Sociales (Inspec¢do Geral dos
Assuntos Sociais).

Um quarto nivel, que se tornou visivel e se revelou simbolicamente relevante para os
acontecimentos em andlise, foi o das entidades e agentes responsaveis por lidar com o0s
cadaveres e os funerais: as Pompes Funébres Générales (agéncia funeréria de importancia e
implementacdo nacional), a policia, os bombeiros, as funerarias locais e as camaras
municipais.

Esta enumeracdo reconstitui a complexidade dos dispositivos sociotécnicos (Callon,
2003; 20064a) relacionados com a onda de calor de 2003, bem como os colectivos de pessoas,
as instituicbes, os dispositivos técnicos, 0s protocolos e as praticas de que se rodeou. Essa
multiplicidade de agentes e actantes articulou-se numa rede distribuida em torno dos seguintes
dispositivos principais: dispositivos meteoroldgicos, epidemioldgicos, médicos, politicos,
dispositivos relacionados com 0s meios de comunicacdo de massa, sistemas de prestacdo de
cuidados, de assisténcia social, de emergéncia e socorro, meios hospitalares, centros de saulde,
recursos funeréarios e dispositivos legislativos. Na auséncia de um plano geral para fazer face
ao calor, tal como o ja existente para as condigdes de frio extremo®, e dada a falta de um
vocabulario e de uma gramatica proprios para enfrentar o fendmeno, aqueles elementos
forjaram uma rede de conexdes lassas, cujos constituintes funcionaram em paralelo e de um
modo desconjuntado.

N&o obstante a Météo-France ter, em 19 de junho e em 1 e 7 de agosto de 2003, emitido
alertas de calor e também recomendacdes de natureza preventiva e sanitaria, estes nao tiveram
grande eco junto dos meios de comunicacdo social, do publico, ou das instituicdes oficiais

8 Aquando da canicula de 2003, a AFSSET, criada em 2002, apresentava caréncias de pessoal, ndo tendo desempenhado
qualquer papel nos acontecimentos (Abenhaim, 2003: 74).

0 Plan Grand Froid (Plano para o Frio Extremo) teve inicio em 2001. Contando com a participacdo da Météo France, o
plano, em vigor desde 2002, consiste na elaboracdo de quadros meteoroldgicos que cruzam a temperatura com factores como
a velocidade do vento e o wind chill, permitindo a emisséo de alertas ao nivel dos departamentos. Existem trés niveis de
alerta (mobilizagdo de Inverno, muito frio e frio extremo), correspondendo a cada nivel o accionamento de um protocolo
envolvendo um grande nimero de entidades. Os planos sdo elaborados e aplicados pelas prefeituras.
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responsaveis. Esses alertas foram lancados sob a forma de boletins informativos, ndo tendo
portanto nada a ver com o sistema de avisos ja utilizado no caso das ondas de frio.'° No que
toca as ondas de calor, a Météo-France ndo dispunha de indices de alerta padronizados nem
de qualquer esquema de coordenacdo com as instituicGes de vigilancia e satde pablica.l* A
inexisténcia de um Plano de Contingéncia para o Calor semelhante ao Plano para o Frio
Extremo, devidamente codificado e acompanhado dos respetivo protocolos, tornou dificil
enquadrar a onda de calor de 2003 como uma questéo de satde publica.

O Instituto Francés para a Vigilancia da Sadde Publica (InVS) também n&o tinha grande
experiéncia de recolha de dados nem de estudos epidemioldgicos sobre o impacto das ondas
de calor. Nas declaracBes prestadas no ambito do relatério informativo apresentado a
Assembleia Nacional, o director Gilles Briicker reconheceria que "[...] os riscos climaticos
ndo tinham sido inscritos no contrato de objectivos e meios em vigor; foi uma questdo com a
qual os poderes instituidos ndo se preocuparam minimamente" (2003: 14). Em muitos dos
relatérios e das analises subsequentes, a instituicdo internacional de referéncia mais vezes
mencionada seria 0 Center for Disease Control and Prevention (Centro para o Controlo e a
Prevencdo de Doencas), dos EUA, com os seus estudos epidemioldgicos e o seu
conhecimento técnico das ondas de calor.!? O relatério Lalande (2003) da do Instituto Francés
para a Vigilancia da Salde Publica uma imagem desoladora e € muito critico do seu
desempenho durante a onda de calor, acusando a instituicdo de ser mais um organismo de
observacdo e de anélise pds-evento do que, propriamente, um organismo operacional.

A inexisténcia de protocolos de vigilancia e prevencdo também se fez sentir no terreno e
no plano operacional. A invisibilidade dos mortos da onda de calor contrastou com a
visibilidade que costuma caracterizar as vitimas das ondas de frio, ja que estas afectam
sobretudo os sem-abrigo.* Como afirmou o prefeito da policia de Paris, no &mbito do
inquérito levado a cabo pela comissdo da Assembleia Nacional, ap6s os acontecimentos de
agosto de 2003 sentiu-se obrigado a pér em pratica um plano para as ondas de calor andlogo
ao usado no caso das ondas de frio extremo.

10 Segundo os critérios do indice de duragdo das ondas de calor seguidos pela Organizacdo Meteoroldgica Mundial, verifica-
se uma onda de calor quando, num intervalo de pelo menos seis dias, a temperatura méaxima diaria é 5°C superior ao valor
médio diario do periodo de referéncia (WCDMP-No0.47, WMO-TD No. 1071). A presente definicdo vale apenas para a
variabilidade climatica, ndo se aplicando as avalia¢ces do impacto na satde publica.

11 A referéncia internacional, neste caso, é o Indice de Calor do Servigo Meteoroldgico Nacional (National Weather Service),
dos EUA, o qual associa o calor a humidade. O referido Servigo desenvolveu, para a maioria das cidades norte-americanas,
Sistemas de Vigilancia e Aviso Relativos ao Calor e a Salde. O relatério Lalande (2003) invoca 0 caso americano como um
exemplo da aplicagdo da meteorologia a medidas sanitarias. O relatdrio-inquérito da Assembleia Nacional (2004: 56)
menciona o trabalho anteriormente feito pelo Conseil Supérieur de Météorologie (Conselho Superior de Meteorologia) na
area da biometeorologia. Finalmente, o relatério do Senado (2004) exige explicitamente que se adapte a comunicagdo
meteoroldgica aos diferentes pablicos. No seu livro sobre a canicula de 2003, Lucien Abenhaim, antigo responsavel méximo
da Direcdo-Geral de Saide — que se demitiu em agosto desse ano —, afirmava que os niveis de alerta meteoroldgico da
Météo France ndo se encontravam adaptados a realidade francesa, uma vez que eram baseados nas tabelas e nos valores
americanos (2003: 75).

2 Com efeito, um especialista do Centro para o Controlo e a Prevencdo de Doencas, Michael A. McGeehin, deslocar-se-ia
posteriormente a Paris com a finalidade de aconselhar o Instituto Francés para a Vigilancia da Salde Publica e as autoridades
francesas sobre a onda de calor. As suas propostas foram: a necessidade de ter um plano de prevencdo; visitas diarias aos
idosos durante a onda de calor; e o respectivo transporte para zonas frescas, como bibliotecas publicas e supermercados (Le
Figaro, 30 de agosto de 2003).

13 Este facto contrasta com as declaragOes de Patrick Pelloux, dirigente maximo da Association des Médecins Urgentistes
Hospitaliers de France (Associacdo de Médicos de Urgéncias Hospitalares de Franga) perante a comissdo de inquérito: “As
vitimas ndo eram s6 idosos? N&o, os primeiros a morrer foram pessoas sem-abrigo; foi-lhe muito dificil abrigar-se do calor,
além de que o alcoolismo crénico ndo facilitou a reidratagdo. Dai que tenham morrido jovens sem-abrigo e que o recorde de
hipertermia, cifrado em mais de 43,75 graus, tenha sido registado num desses jovens” (Assemblée Nationale, 2004, Tomo II:
221).

14 E a0s servigos municipais que, por norma, compete elaborar a lista das pessoas a acompanhar durante as ondas de frio
(Assemblée Nationale, 2004, I1: 58). O general Jacques Debarnot, comandante da Brigada de Sapadores-Bombeiros de Paris
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Perante as mortes causadas pelo calor, os bombeiros receberam do prefeito ordens no
sentido de transmitir ao publico e aos meios de comunicagdo uma mensagem tranquilizadora,
de resto uma conduta habitualmente recomendada pela grande parte da bibliografia
especializada sobre calamidades'®, e que visa ndo apenas controlar o receado panico
generalizado mas também limitar os possiveis danos politicos.®

Onde primeiro se fez sentir a efectividade da crise e houve uma clara percepcdo da
extraordinaria sequéncia de eventos ocorridos entre 4 e 12 de agosto, foi nos hospitais, na
assisténcia médica prestada ao domicilio e em lares de idosos, e ainda nos servigos de
remocdo de cadaveres (a cargo dos bombeiros profissionais, da policia e das agéncias
funerarias). Nas importantes declaracdes que prestou perante a comissdo de inquérito, um
destacado médico dos Servicos de Auxilio Médico Urgente, Pierre Carli, afirmou que numa
reunido de trabalho realizada a 5 de agosto se verificou existir um défice de camas
(Assemblée Nationale, 2004, Tomo II: 261). Apds o dia 7 de agosto, na sequéncia de uma
intervencdo de uma equipa dos Servicos de Auxilio Médico Urgente motivada por um jovem
com hipertermia, deu-se conta do tipo de patologia em presenca. Segundo as suas palavras:

“Foi, pois, nessa tarde de Sexta-feira dia 8 de agosto que nos come¢admos a interessar pelo
assunto. Eu tento compreender o que se passa mas, honestamente, o golpe de calor em
pessoas idosas e em contexto urbano era um cenario com o qual nunca me tinha deparado.
Apesar de ser professor de anestesia e reanimacéo, exerco medicina de emergéncia e medicina
de catastrofe, mas o «golpe de calor» ndo €, para mim, um assunto classico. Tinha dele uma
vaga noc¢do, sabia que ja tinha acontecido nos Estados Unidos e noutras cidades, mas nao é
um tema habitualmente ensinado em Paris” (Assemblée Nationale, 2004, Tomo Il: 262).

Pierre Carli daria entdo inicio a uma busca frenética, na internet, de artigos relacionados
com o golpe de calor, chegando a contactar pessoalmente a Météo France para obter previsoes
meteoroldgicas, contactando colegas e outros servicos. Numa importante conversa que teve
com colegas dos Servicos de Auxilio Médico Urgente de Marselha e Montpellier, descobre
quais os protocolos simples que ha que seguir:

“Telefonei no Sabado aos meus colegas da provincia, e nomeadamente aos Servigos de
Auxilio Médico Urgente de Marselha e de Montpellier, onde o calor é intenso, para lhes
perguntar como costumavam reagir a este tipo de calor. Responderam-me muito claramente
que, para gerar frio, é preciso ventoinhas, cubos de gelo, e 4gua, para assim criar uma unidade
de ar condicionado usando roupa humida. Trata-se de um processo bem conhecido nos paises
guentes; bastava, agora, reproduzi-lo para os doentes vitimas de hipertermia. Transmitimos de
imediato essa informacdo e pusemo-la em prética sempre que possivel. Tinhamos aparelhos

na altura dos acontecimentos, afirmou a comissdo de inquérito que ndo havia, no software operacional dos bombeiros
profissionais, nenhum codigo prdprio para as ondas de calor, pelo que a avaliagdo das situagBes que iam surgindo foi
puramente empirica.

15 para uma excelente apresentagdo e critica da abordagem por limitagdo do panico, veja-se o artigo de Lee Clarke (2004).
Numa obra posterior, 0 autor, avanca as suas propostas tedricas para a analise de casos extremos de catastrofes e grandes
acidentes (Clarke, 2005).

16 Nas declaragBes que prestou & comissdo de inquérito, o comandante Jacques Kerdoncuff, antigo porta-voz da Brigada de
Sapadores-Bombeiros de Paris, relata uma conversa entre um coronel da brigada e o prefeito: “«Sr. Prefeito, saiba que,
quando um sem-abrigo morre no Inverno, se diz que é por causa do frio. Hoje, ja vamos em 7 mortos por causa do calor.
Quando morre um sem-abrigo, o assunto é nacional; pode ter sido esse 0 caso também, hoje.» Ao que o prefeito respondeu:
«Sim, mas o senhor ndo pode ter a certeza de que foi do calor que estas pessoas morreram». O coronel aquiesceu”
(Assemblée Nationale, 2004, Tomo Il: 45). Muitos dos membros dos partidos da oposicdo (socialistas e comunistas) que
faziam parte das comissGes de informacédo e de inquérito da Assembleia Nacional lamentaram a auséncia, nas audi¢des, do
entdo Ministro do Interior, Nicolas Sarkozy, por assim ndo o poderem confrontar com as alegadas pressdes no sentido da néo
difusdo de dados que pudessem alertar o publico quanto aos ébitos provocados pela onda de calor. Do mesmo modo, a
comissdo do Senado inicia o respectivo relatorio com palavras duras para o “discurso formatado” dos chefes da policia e da
hierarquia dos bombeiros profissionais parisienses a respeito dessas alegadas instrugdes.
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de ar condicionado? N&o! Mas tinhamos ventoinhas e, nalguns hospitais, nesse domingo, foi
uma auténtica caca as ventoinhas: o pessoal da Hospital da Pitié Salpétriéere [Paris] tinha ido
buscar as ventoinhas da administracdo! Faltava-nos equipamento médico? Ndo. Dispunhamos
de lotes de perfusdo de que até hoje nunca nos servimos. Mas € bem verdade que
improvisamos a produgao de frio” (Assemblée Nationale, 2004, Tomo II: 272).

Este extracto ilustra bem o papel da experiéncia e do saber informal e tacito na pratica
médica, bem como a importancia que os protocolos em vigor tém para 0s medicos nas
situagBes em que ocorre um grande niimero de vitimas ou uma crise de satde pablica.t’

Apesar de, no seu depoimento, afirmar claramente que teve como principal preocupacéo
melhorar os protocolos de cuidados aos idosos afectados pelos golpes de calor e transmiti-los
as unidades de salde e de emergéncia, e que a sua missdo ndo era emitir alertas, a verdade é
que Pierre Carli, levado por um sentimento pessoal de dever civico, contactou o pessoal da
protecdo civil de Paris,'® convidando-o para uma reunido oficial, uma vez que sentia que os
acontecimentos estavam a extravasar 0 mero quadro médico e a assumir proporcles
«epidémicas», que se estava perante, Como veremos, uma «nova epidemia».

A nocdo de que se estava perante uma crise de saude publica foi, posteriormente,
reforcada pela presenga de voluntarios da Cruz Vermelha nos hospitais e pela
disponibilizacdo de camas para civis em hospitais militares.

Os procedimentos técnico-burocraticos em vigor para lidar com os cadaveres também
foram profundamente afectados pela onda de calor. O elevado numero de Obitos, as
circunstancias dessas mortes, com 0s corpos a ser encontrados s6 alguns dias apds o
falecimento, a dificuldade em identificar os cadaveres, os esforgos para encontrar 0s
familiares, tudo isto se traduziu na necessidade de improvisar protocolos (como lidar com
cadaveres em estado de decomposicao acelerada?) e numa manifesta escassez de locais para
armazenamento dos cadaveres e de sepulturas nos cemitérios. Estes factores conduziram a
uma situacdo de desamparo perante a acumulacgdo de cadaveres, da qual ja ndo havia memaria
em Franca, que se tornou, pela sua extensdo, no simbolo de um cenario de catastrofe!®: uma
morgue improvisada nos armazéns frigorificos do mercado central de distribuicdo de Paris
(Rungis); a requisicdo de camides-frigorificos para armazenamento e transporte de cadaveres;
a acumulacdo, no Instituto de Medicina Legal, de centenas de corpos nao reclamados; o
enterramento, na sec¢do de indigentes do cemitério municipal de Thiais (Val-de-Marne), de
cadaveres identificados mas n4o reclamados.?

17O general Jacques Debarnot descreve assim os protocolos dos bombeiros de Paris: “Havia um protocolo de intervengio
para 0s socorristas, que consistia em ver a temperatura, andar com blocos de gelo nas viaturas e tratar o doente desta e
daquela maneira. Um segundo protocolo, mais pesado, destinava-se aos médicos das ambul&ncias de reanimacédo e consistia
em injectar produtos de que ndo tenho o nome, porque ndo sou médico, e em dar ordens muito mais técnicas aos medicos
sobre a intervencdo necessaria para tratar as vitimas do calor” (Assemblée Nationale, 2004, Tomo II, 48).

18 Nos acontecimentos de agosto de 2003 foi modesto o papel desempenhado pelas estruturas da protegdo civil e,
nomeadamente, pelo Centro Operacional de Gestdo Interministerial de Crises. Segundo o general Jacques Debarnot, “Ao
principio ndo tinhamos qualquer relagdo directa com o COGIC. O recurso a Brigada de Sapadores-Bombeiros de Paris
compete ao prefeito da policia. Nés ndo temos qualquer relagdo hierarquica com o COGIC. Nédo obstante esse facto,
enviamos para I3, todos os dias de manhd, a sintese das nossas actividades, tal como cada zona da defesa o faz em relagéo ao
conjunto da Franga. Mas ndo temos contactos institucionais com o COGIC”. Jean-Paul Proust, chefe da policia de Paris,
declarou que, apesar de manter o contacto com pessoal do Ministério do Interior, os acontecimentos ndo estavam abrangidos
pelos dispositivos da defesa civil: “No entanto, no caso da canicula estamos perante um problema de seguranga sanitaria que
ndo se encontra abrangido pelo dispositivo [dos planos da protecao civil]” (Assemblée Nationale, 2004, Tomo II, 27).

19 De acordo com Frangois Michaud Nérard (2007: 68-78), esta situacdo de excepgdo prolongou-se de agosto a setembro de
2003. Nérard descreve em pormenor a agdo desenvolvida pelos servicos funerarios durante o periodo de excepgdo dos meses
de agosto a setembro de 2003 e que constou de contactos com os familiares, apoio psicologico, apoio logistico e
procedimentos técnicos especializados.

20 Os enterramentos comecaram a 22 de agosto. O livro de Victor Collet (2004) constitui um trabalho notavel sobre os
esforcos para identificar os que foram enterrados como “cadaveres nio reclamados” e para lhes reconstituir as biografias.
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Morgue improvisada em Renjuis ap6s onda de calor mortal2

No que diz respeito aos dominios epidemioldgico e da salde publica, os dispositivos
existentes ndo previam a inclusao de dados das agéncias funerarias nem das certiddes de dbito
que permitissem calcular os indices de morte relacionados com o calor, tal como ndo previam
mecanismos de monitorizagdo em caso de crises de satde publica (Abenhaim, 2003).

Os meios de comunicacao e a crise

Tanto a imprensa escrita como as cadeias de televisdo foram cruciais para a amplificacdo dos
acontecimentos e para o espoletar da crise politica. Durante 0 més de julho e nos primeiros
dias de agosto registaram-se algumas noticias sobre o impacto do calor na agricultura em
cidades e paises estrangeiros, bem como sobre o impacto na producdo de energia eléctrica,
nos incéndios florestais e na satde da populagdo, mas o primeiro relato de ébitos relacionados
com o calor foi publicado no jornal Le Parisien na manha de Domingo, dia 10 de agosto.?
Quem primeiro alertou para o facto foi Patrick Pelloux, médico de urgéncias de um
hospital e presidente da Associacdo de Médicos de Urgéncias Hospitalares de Franca.
Conhecido pelas suas posi¢des criticas relativamente as politicas oficiais para o sector da
salde, no proprio dia em que o Parisien da conta de uma sobremortalidade possivelmente
relacionada com o calor, Pelloux repete, em pleno noticiario das oito da noite do canal TF1, as
suas afirmagGes perante uma audiéncia nacional. Essa presenca televisiva fez com que todos
0s meios de comunicacdo se interessassem pelo caso, assinalando o inicio de uma cobertura

Existe também um documentario pungente, intitulado Aos esquecidos da canicula. Investigagdo sobre as vitimas da canicula
de agosto de 2003, realizado por Daniéle Alet, que assenta numa l6gica proxima da de Collet.

21 Na legenda desta fotografia pode ler-se: “Morgue improvisada em Rungis na sequéncia da mortifera canicula”.

22 para uma excelente e pormenorizada analise das noticias surgidas nos meios de comunicagio a propdsito da canicula, das
diferentes logicas inerentes a imprensa e a TV, e das diferentes prioridades e critérios editoriais, veja-se Brard (2004).
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intensa e de uma crise que s estaria terminada nos finais de setembro.?® Na televisédo, Pelloux
afirmou que, nos ultimos quatro dias, haviam morrido nos hospitais cinquenta idosos devido a
golpes de calor, que esses Obitos estavam a ser considerados mortes naturais pelas entidades
oficiais, que ele discordava dessa classificacdo e que a Direccdo-Geral de Salde se estava a
revelar completamente incapaz de lidar com os acontecimentos. Na sua opiniéo, a situagéo em
presenca era a de uma “verdadeira hecatombe”.

Embora variasse de jornal para jornal, consoante as respectivas inclinagbes politicas, o
tom geral das reportagens iria tender para o dramatico.?* A 11 de agosto, o conservador Le
Figaro ostentava o seguinte titulo na primeira pagina: "Ao fim de uma semana, o calor
provocou a morte de cinquenta pessoas na lle-de-France, afirmam as urgéncias; A canicula
mata em Franca". O Libération, de esquerda, dava conta, pela voz de Patrick Pelloux, da
insuficiéncia dos meios a disposi¢do dos médicos de emergéncia para lidar com a afluéncia de
pessoas nas urgéncias (11 de agosto 2003).

Contrariamente ao que afirma a maior parte das analises dos académicos sobre os relatos
dos acontecimentos publicados na imprensa, consideramos que se deve dar especial atencédo
aos boletins informativos da agéncia France Press, visto terem uma distribuigdo nacional e
uma perspectiva mais equilibrada e semi-oficial. No dia 11 de agosto a agéncia assinalava o
inicio de uma polémica em torno das consequéncias, para a saude publica, da canicula.
Francois Hollande, secretario-geral do Partido Socialista, acusava o governo de passividade e
inércia perante a crise. Um boletim da agéncia assinalava o surgimento de um novo actor na
cena publica, as Pompes Funébres, que anunciavam um aumento de 20% de sobremortalidade
em Franca. Esta entidade iria ser a fonte de informag&o mais fidedigna durante todo o més de
agosto, gerando um permanente foco de tensdo com o fluxo de informagdo governamental,
com numeros sempre aquém dos revelados pela agéncia funeraria.

A proposito desta polémica, os conservadores Le Figaro e La Croix iriam por-se ao lado
do governo, considerando-a "estéril" (Jean-Marc Gonin, em editorial do Le Figaro de 12 de
agosto), ou “grotesca” (Jean-Luc Macia, editorial do La Croix do mesmo dia). Citam, em seu
apoio, as declaracdes do socialista Bernard Kouchner contra aqueles que acusam o governo
— j& que, em sua opinido, ndo esta nas maos do governo mudar as condi¢cdes atmosféricas ou
mandar no Verdo —, conferindo desse modo aos acontecimentos um enquadramento da
ordem do natural e ndo do politico.

Ao mesmo tempo, mobilizava-se o conhecimento especializado com vista a promover
uma compreensao mais profunda dos acontecimentos. Tanto na edi¢do do Libération como na
do Le Figaro do dia 12 de agosto, o Professor Jean-Louis San Marco, director do laboratério
de satde publica de Marselha, recordava a onda de calor vivida na cidade no ano de 1983 e 0s
590 mortos de entdo, propondo algumas medidas simples de salde publica destinadas a
responder a crise presente.?

23 A melhor fonte no que se refere & analise das fases da crise (vigilancia; alerta; discussdo; polémica; o processo; crise e
normalizag&o) e ao papel dos que a denunciaram é o trabalho de Chateauraynaud e Torny (1999).

24 Muitos analistas acusam os meios de comunicagdo dessa tendéncia para dramatizar os acontecimentos e de, através do seu
discurso exacerbado e sem sentido do equilibrio, emitirem juizos e porem-se a caga dos responsaveis em plenas situagdes de
crise (Law, 2003: 4). A producédo do discurso dos meios de comunicagdo tem a sua dinamica e a sua légica proprias, a
margem de qualquer principio de equilibrio. Para uma analise excelente da dindmica dos meios de comunicagdo em Franga e
da sua ldgica de producéo interna, veja-se Lemieux (2000). Sobre a importancia dos meios de comunicagédo na construgéo do
sofrimento a distancia e na mobilizagdo do publico, veja-se Boltanski (2001; 1999). A proposito do Katrina, Sims fala de um
eco emocional induzido pelos meios de comunicagdo, associado a destruicdo das infra-estruturas e ao desaparecimento dos
grandes equipamentos sociotécnicos (2007a; 2007b).

%5 Medidas que incluiam contactar regularmente com os idosos a viver sds e refresca-los com panos himidos, de forma a
manté-los hidratados.
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No dia 13 de agosto a France Press emitiu uma nota de imprensa intitulada "Aumento
espectacular do nimero de mortos numa Franca esmagada pela canicula”, em que 0s servi¢os
oficiais admitiam que os dbitos ja ascendiam as centenas. Esta incerteza quanto ao nimero de
Obitos, aliada ao seu aumento diario e a quantidade de versbes diversas e contraditorias,
contribuiu para projectar uma imagem de confuséo das entidades oficiais e de uma auséncia
de controlo e acompanhamento por parte do Estado.

Ao cabo de muitas criticas e uma vez regressado das férias de Verdo, o Primeiro-Ministro
Jean-Pierre Raffarin accionou o “Plano Branco”. Destinado a casos de catastrofe ou desastre,
este plano consiste na disponibilizacdo de camas suplementares nos hospitais e na convocacao
de pessoal médico, de enfermagem, e outros profissionais dos servigos hospitalares.®

Na sua edicdo de 12 de agosto, o Le Figaro trazia um artigo da autoria do famoso
historiador Emmanuel Le Roy Ladurie intitulado “Os caprichos do termémetro marcaram
muitos momentos do nosso passado, provocando fome, epidemias e até revolugdes;
Caniculas, motor da Historia?”. Para além do conhecimento médico e epidemiol6gico
especializado, abria-se, assim, espaco para a perspectiva histdrica de longa duracéo. O artigo
em causa inseria a presente crise num processo longo de alteracfes climaticas, relativizando-
Ihe o impacto a0 mesmo tempo que alertava para os efeitos nocivos das alteragfes climaticas
de alcance global.

O numero de mortos continuou a subir, e a 14 de agosto a France Press emitia uma nota
de imprensa que referia mais de trés mil mortos causados pela canicula, acrescentando que o
governo estava agora "na defensiva". Acusado por muitos de insensibilidade e de
impreparacéo para fazer frente a crise?’, Jean-Frangois Mattéi, ministro da Satide, comegou a
fazer referéncia a epidemia de calor nas suas intervencdes publicas. Esta referéncia a onda de
calor em termos de epidemia, uma classificacdo inaudita em casos semelhantes noutros
paises, teve duas consequéncias: naturalizou os acontecimentos e ampliou a escala da sua
ocorréncia, justificando a sua imprevisibilidade e o transbordar do sistema de satide pablica.?®

A 15 de agosto, o Partido Socialista mudou de estratégia politica relativamente aos
acontecimentos. Nomeou para porta-voz especial o presidente da camara de Dijon, Francois
Rebsamen, que suavizou as criticas ao governo ao declarar que este ndo era responsavel pelo
calor mas que deveria responder pela reaccdo tardia a crise por parte dos servi¢os publicos (Le
Figaro, 15 de agosto). A ideia seria reforcada na mesma edigé@o do jornal pelas declaracdes de
alguns médicos das urgéncias, segundo 0s quais centenas de mortes poderiam ter sido
evitadas se se tivesse actuado mais cedo junto dos idosos.

2% 0 Instituto Francés para a Vigilancia da Saude Publica emitiu um comunicado a imprensa em que estimava em mais de um
milhar o nimero de mortos em resultado da canicula (Le Figaro, 14 de agosto).

27 O ministro foi criticado por, no dia 11 de agosto, dar uma entrevista sobre a crise de salde plblica ao noticiario das oito da
TF1 a partir de sua casa de férias e envergando um pdlo, exibindo desse modo uma pose relaxada que contrastava com a
seriedade da situagdo. Delphine Brard (2004: 49-53) descreve em pormenor este “erro de comunicac¢do”, bem como a reagdo
dos jornalistas e as estratégias falhadas dos assessores de imagem do ministro.

28 Aquilo que, no depoimento de Lucien Abenhaim (Assemblée Nationale, 2004: 67), parece aos relatores uma discusséo
esotérica e uma preocupacdo pessoal — ou seja, saber se 0s casos de 6bitos reportados constituiam um episédio endémico ou
uma epidemia — seria, afinal, algo de crucial ndo sé para poder interpretar as mortes e levar os actores publicos a agir e a
intervir, mas também como meio de justificar a reacédo tardia destes em face dos acontecimentos. No seu livro (2003: 31-32),
Lucien Abenhaim explica porque pensou tratar-se de uma epidemia. Menciona o étimo grego epi+demos, que significa,
literalmente, sobre (epi) as pessoas (demos), e afirma que, para os cientistas modernos, "[...] uma epidemia é um aumento
brusco e anormal do nimero de doentes, independentemente da causa — cancro, sida, obesidade [...]". Para Abenhaim, a
canicula foi um fendmeno excepcional pela intensidade e pela duragdo, que matou macigamente num curto periodo de tempo.
O autor conclui dizendo: "A Francga confrontou-se, efectivamente, com uma epidemia de golpes de calor neste Verdo de
2003, na ace¢do antiga e moderna do termo". Esta aplicacdo abrangente do termo epidemia ndo é consensual na comunidade
cientifica, como veremos adiante.
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A opinido generalizada de que o governo devia a responsabilidade de enfrentar a crise
seria explicitada por Stéphane Rozes, directora da agéncia de sondagens CSA Opinion, numa
entrevista dada ao Libération (edi¢do de 15 de agosto). Em sua opinido, era responsabilidade
do governo assumir o principio da precaucdo e impedir todo o tipo de riscos.?® Rozés
recordou também que fora do Presidente da Republica, Jacques Chirac, a iniciativa de
transformar em problemas publicos questdes de saide como o cancro, a deficiéncia e a
mortalidade rodoviaria. Stéphane Rozes alertou, finalmente, para o risco de deslegitimacdo
dos poderes publicos e de radicalizagdo dos protestos sociais.

A ideia de um colapso geral dos servicos de salde publica foi ganhando forca devido aos
comunicados de imprensa que referiam um novo nimero total de mortos: mais de trés mil. A
edicdo do Libération de 16 de agosto ostentava o titulo: “3000 mortos sem atentado;
Franceses sob canicula”. Fazia-se, assim, uma analogia directa com os ataques do 11 de
setembro. No mesmo dia, o Le Figaro titulava: “Os idosos sentem-Se cOmo sobreviventes
resgatados e o pessoal hospitalar sente azedume”. A ideia de sobreviventes tem, associada a
ela, conotacGes de guerra, de catastrofe ou de um acidente de grandes proporc¢des. O facto de
esses sobreviventes serem maioritariamente idosos tem, por sua vez, uma carga simbdlica ndo
descuravel. Uma carga que, como veremos, sera utilizada pelas entidades oficiais para, em
ultima analise, provocarem um sentimento de culpa paralisante da accdo colectiva. O
abandono dos idosos, a auséncia das redes sociais, servindo de alibi para um Estado,
igualmente, ausente.

A 18 de agosto os jornais transcreviam as declara¢Ges do Primeiro-Ministro denunciando
a indiferenca da sociedade e das familias para com os idosos. Os jornais de esquerda
criticaram estas afirmacGes, lembrando as politicas governamentais de efetiva reducdo do
apoio financeiro e social prestado aos idosos. Para 0s jornais conservadores, pelo contrario, as
declaragcOes deviam ser interpretadas como o gesto de um Primeiro-Ministro enfraquecido a
tentar relangar-se para poder enfrentar o futuro.

Segundo a imprensa, a partir de 18 de agosto a magnitude do nimero de mortos e a ideia
de um colapso geral dos servicos governamentais tornar-se-iam consensuais da esquerda a
direita do espectro politico. Esse consenso, que mais tarde ird também afectar o Presidente da
Republica, apds o tardio regresso de férias no Canada, ira exercer uma pressdo acrescida
sobre os politicos e fazer com que estes se mobilizem com vista a resolver e alterar aquilo que
€ uma crise cada vez mais visivel e com consequéncias politicas ja palpaveis.

E possivel detectar claramente um indicio deste consenso no editorial de Jean-Luc Macia,
publicado no La Croix de 18 de agosto, onde se pode ler: “Se, ha oito dias, nos parecia
indecente toda a polémica em que se reprovava 0 governo por ndo ter sabido prever os efeitos
da canicula, a critica quanto ao atraso com que este reagiu é, hoje, perfeitamente aceitavel
[...]". O problema que agora se colocava a sociedade francesa era o de lidar com os dilemas
da populagéo idosa. Dito de outro modo, o problema dos idosos apresentava-se, agora, COmo
prioridade principal para a ac¢do politica.

Uma nota de imprensa da France Press referia que era de esperar que o total de oObitos
ascendesse a 5.000 (18 de agosto). Apds declaracdes do Ministro da Salde acusando o
Instituto Francés para a Vigilancia da Saude Publica e a Direcdo-Geral de Salde de falta de
rigor e de estarem mal informados, o director da Direccdo-Geral de Saude, Lucien Abenhaim,
apresentou a sua demisséo, tornando-se uma das poucas vitimas politicas da onda de calor.®

29 para uma analise aprofundada do principio da precaucéo e das materialidades a que obriga, veja-se Callon, Lascousmes e
Barthe (2001).

30 No livro que viria a publicar em Novembro de 2003, Lucien Abenhaim apresentaria as razdes da demissdo, alegando que o
Ministro da Salde tinha consciéncia e dispunha de informacdo quanto aos Gltimos nimeros relativos aos 6bitos.
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Paralelamente a este episodio politico, as aten¢bes voltavam-se agora para o facto de os dados
indicarem que metade dos Obitos teriam ocorrido em lares. As condi¢des deploraveis destas
residéncias para idosos e a falta de pessoal viam-se agora, também, sob apertado escrutinio.

A 20 de agosto, a agéncia France Press informava que, de acordo com as Pompes
Funébres, a sobremortalidade devida ao calor se cifrava em 10.000 dbitos.®* No mesmo dia, a
agéncia dava também noticia de uma sondagem nacional sobre a crise, feita pela CSA e
divulgada pelo France Aujourd’hui e pelo Le Parisien, onde se apontava simultaneamente,
como causa dos 6bitos, 0 acaso (46%), o0 mau funcionamento do sistema de saude (29%) e a
inaccdo do governo (23%). No entanto, 51% dos que responderam afirmaram que o governo
ndo tinha estado & altura das suas responsabilidades (contra 40% dos que afirmaram o inverso
e 9% que declararam ndo possuir qualquer opini&o).®2

No dia 21 de agosto, a chegada do Canada, o Presidente da Republica reuniu com todo o
Conselho de Ministros, apds o que emitiu um comunicado oficial. Por forca da grande
influéncia que o Presidente da Republica tem no sistema politico francés e do capital
simbolico e politico de que goza, o comunicado oficial tracava as linhas da accao
governamental futura no respeitante as ondas de calor. Os acontecimentos eram
perspectivados como sendo um drama humano que nédo se deveria articulagdo com as demais
medidas destinadas a enfrentar as alterac6es climaticas globais.

Preconizava-se igualmente uma maior atencdo a organizacdo das urgéncias hospitalares.
Além disso, a sociedade francesa, cada vez mais envelhecida, deveria gerar politicas
apontadas ao restabelecimento dos lagos sociais com 0s idosos — quer o0s residentes em
habitagdo propria, quer os residentes em instituicdes — e ao desenvolvimento de lagos
intergeracionais.

As medidas anunciadas e 0 empenhamento do Presidente iriam mitigar as criticas acerbas
da imprensa, principalmente as dos jornais mais conservadores. Com efeito, na sua edi¢do de
21 de agosto o Le Figaro escrevia em titulo: “Oposi¢do indignada com a auséncia de
intervencdo presidencial; Chirac, um longo e surpreendente siléncio™. Mais significativo de
todos foi o editorial de Bruno Frappat no La Croix de 22 de agosto, intitulado “Protec¢do aos
idosos. A quarta frente", abaixo transcrito na integra:

“Jacques Chirac apareceu, ontem, bronzeado mas tenso. Repousado mas crispado.
Condoido mas incomodado. Esta contradicdo presidencial estd em consonancia com a Franga,
pais a que preside. O Verdo de 2003, o mais mortifero em tempos de paz, causou uma grande
devastacdo e ira sem ddvida ficar assinalado no nosso tempo histérico como um tempo de
fractura, de ferida civilizacional. Ter4 sido necesséria esta canicula monstruosa e esta terrivel
«sobremortalidade» entre os idosos, para que nos déssemos conta, todos nés, de como
estamos carenciados de cuidados aos "velhos". As polémicas e 0 embarago nao sdo sendo a
face visivel de uma mé consciéncia partilhada.

3L A 21 de agosto, a France Press dava noticia de um famigerado comunicado oficial do Ministro do Interior intitulado
"Menos de 10.000 mortos, segundo o ministro francés do Interior". Assistia-se agora a uma guerra de nimeros em que 0S
valores tornados publicos eram sistematicamente refutados e a desinformacdo se sobrepunha a necessidade de cuidar da
salde publica.

32 A 26 de agosto foram publicadas duas sondagens que mostravam uma posicdo mais critica da parte dos cidados franceses
relativamente as ac¢les do seu governo. Numa sondagem do Observatoire de I'Opinion Louis Harris-AOL feita para o
Libération, 56% dos inquiridos responderam que o governo havia sido "imprevidente" em relagdo a canicula, 58%
responderam que ndo tinha sido suficientemente reactivo, e 66% que ndo tinha sido eficaz. Cingquenta e cinco por cento
acusavam o governo de ter primado pela auséncia durante a canicula, e 51% diziam ndo possuirem a minima confianca na
capacidade do governo para gerir eventuais crises. A sondagem da Ipsos para o Le Figaro revelou que 60% dos inquiridos
achavam que as criticas ao governo por parte da oposi¢do eram injustificadas, enquanto 62% consideravam que o impacto do
calor era obra do acaso. Por outro lado, 57% diziam ter a certeza de que a verdade sobre 0s acontecimentos nunca chegaria a
ser conhecida.
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Os numeros sdo assustadores e ndo ha divida que teremos de esperar ainda uns dias para
podermos avaliar a dimensdo exacta da catastrofe, mais do que «sanitaria» ou «natural»,
humana. Porque por tras de palavras como "sobremortalidade”, destinadas a atenuar o efeito
de choque de uma realidade terrivel, ficara gravado em luto, em remorso nacional, um dos
principais desafios do nosso futuro colectivo: como vamos nos proteger os idosos, 0s mais
fracos de entre os fracos, das vicissitudes da vida?

Esta foi uma frente que em julho de 2002, no inicio do seu segundo mandato, Jacques
Chirac se esqueceu de incluir na lista dos seus projetos, onde se encontravam a luta contra o
cancro, a melhoria das condi¢cdes dos deficientes e a luta contra a inseguranca rodoviaria.
Ninguém lhe censurou, entdo, a omissdo. Hoje, no entanto, sem davida que ele proprio se
arrepende do facto.

«Sobremortalidade». Subjacente a esta palavra tecnocrata e estatistica esconde-se uma
tragédia pura, a que se deveria, com mais crueldade, dar o nome de efeito de colheita: os mais
resistentes sustiveram o golpe, enquanto os outros tombaram caidos. N&o basta dizer
"Acabariam por morrer um pouco mais tarde", porque cada uma destas vidas tinha tanta
dignidade quanto a nossa.

De hoje em diante todos fomos avisados que os mais fracos de entre os nossos familiares,
0s mais fracos de entre 0s nossos irmaos, sao «as pessoas de idade», os isolados da terceira
idade e, principalmente, da quarta idade, incluindo os hdspedes dos lares para idosos.

«Que fizeste a teu irmdo?», pergunta Deus a Caim no Génesis. A versdo do terceiro
milénio: Que fizeste, Franca, aos teus velhos? E que vais fazer agora?”

Os relatorios politicos e administrativos: a mobilizagdo da classe politica

Como diz Hilgartner (2007: 154), depois de uma catastrofe tanto os politicos como os
cidaddos perspectivam um regresso rapido a normalidade e um fechamento discursivo dos
acontecimentos. Ou, como defende John Law (2003), a producdo de assimetrias implica uma
ecologia de contencdo que congrega e conclui todas as explicacdes. As narrativas oficiais,
visiveis nos relatorios produzidos, consistem sempre numa historia tranquilizadora e numa
corrida para controlar a forma como a responsabilidade causal e moral pela catastrofe acaba
por ser retratada (Hilgartner, 2007: 155-156).

Sobre a onda de calor de 2003 produziram-se onze relatorios, trés de caracter politico e
oito de caracter administrativo. A Assembleia Nacional produziu um relatério informativo
(Assemblée Nationale, 2003)*® e um relatdrio-inquérito (Assemblée Nationale, 2004). Ao
Senado coube, ainda, a responsabilidade de um relatério informativo (Sénat, 2004). Os
relatorios administrativos dividiram-se do seguinte modo: trés foram produzidos pela
Inspection Générale des Affaires Sociales (Inspeccdo Geral dos Assuntos Sociais) sobre as
condicdes dos idosos (2004), a continuidade dos servigos geridos pelos médicos da medicina
convencionada privada (2003a), e a reducdo do nimero de camas dos hospitais (2003b); dois
foram produzidos pelo Institut Nationale de la Santé et de la Recherche Médicale (Instituto
Nacional de Saude e Pesquisa Médica, INSERM) sobre a questdo da sobremortalidade (2004,
2003); outros dois, sobre o impacto da onda de calor em termos de satude publica, deveram-se
ao Instituto Francés para a Vigilancia da Saude Pablica (InVS, 2003a; 2003b); e um, sobre 0

3 0 relatorio informativo final foi contestado pelos deputados socialistas e comunistas, com o fundamento de que ilibava o
governo de todas as responsabilidades.
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sistema de saude, foi produzido por uma missdo de peritagem e avaliacdo (Lalande et al.,
2003).34

Guiados pelo objectivo principal de apurar responsabilidades e retirar lices para o
futuro, os relatdrios politicos e o relatorio Lalande estdo redigidos de forma assimétrica.
Concebidos como instrumentos para a descoberta da verdade (Lynch e Bogen, 1996), eles
mostram-se assimétricos em todas as dicotomias identificadas por John Law (2003):
verdade/erro, interno/externo, discursivo/ndo-discursivo, éxito/fracasso, e compromissos
politicos implicitos/explicitos.

A semantica utilizada reforca a ideia de uma grande convulsdo na sociedade francesa. A
par da palavra epidemia, as expressfes mais usadas sdo catéstrofe de saude publica, crise
social e de saude publica, e ainda catastrofe natural e drama humano.

Apoiado unicamente pelos deputados da maioria, o relatério informativo da Assembleia
Nacional perspectiva os acontecimentos num quadro de catéstrofe, naturalizando-os e
justificando, desse modo, o subsequente fracasso do sistema de salde publica. Chefiada por
um antigo ministro da Saude socialista, a comissdo de inquérito mostrar-se-ia mais inclinada a
apontar para um cenario de catastrofe na propria satde pablica. A maneira dos estudos de
catéstrofes inspirados pelos Estudos de Ciéncia e Tecnologia (Hilgartner, 2007), este relatério
afirma, na respectiva introducdo, que a tentativa de rotular os acontecimentos como sendo ou
uma catastrofe natural ou uma catastrofe de salde publica ndo tem sentido e que 0s
depoimentos feitos perante a comissdo revelam que a responsabilidade é colectiva, ndo
obstante centrarem-se nos falhancos dos organismos e instituicdes dependentes do Ministério
da Saude (Assemblée Nationale, 2004, Tomo I, 16).

No preambulo do relatdrio, o presidente da comissdo do Senado® resume desta maneira o
sentir dos deputados ap6s a canicula:

“No ano passado, em pleno més de agosto, os franceses descobriram, horrorizados, 0s
efeitos mortiferos de uma canicula que ninguém havia previsto e que atingiu com
particular intensidade os mais débeis da nossa sociedade, os enfermos, os deficientes, 0s
doentes sob certos tratamentos medicamentosos e, sobretudo, 0s idosos, tanto os residentes
em domicilio préprio como os que se albergavam em lares e hospitais.

A missdo de informacdo comeca, antes de mais, por exprimir 0 Sseu pesar
relativamente as vitimas e aos seus familiares [...]

Numa palavra, 0s nossos idosos pereceram, ao longo destes "dias de brasa", apesar da
excepcional mobilizacdo dos sapadores-bombeiros, dos servicos de urgéncia, dos médicos,
dos enfermeiros, do pessoal auxiliar de enfermagem, dos funcionarios dos lares, dos
servicos de assisténcia ao domicilio, dos presidentes da camara [...] em condi¢des
inaceitaveis para a Franca dos direitos do homem, que ndo € parca em conselhos ao
mundo, neste dominio.

Numa palavra, enfim, foi o sistema, mais do que os homens, que assim deixou a nu as
suas falhas. [...]” (sublinhado nosso)

Todos os relatorios continham recomendacdes para o futuro, bem como a nogédo de
que deveria ser feito um esforco legislativo sério no sentido de fortalecer a solidariedade
com os cidaddos mais idosos e de lhes melhorar as condi¢Oes de vida, de aperfeigcoar as
instituicOes de supervisdo epidemiologica e respetivo dispositivos técnicos, e ainda de
melhorar o sistema de saude (mecanismos de saude publica e urgéncias hospitalares) e 0s
sistemas de prevencéo e de alerta.

34 patrick Lagadec (2005) fez uma andlise exaustiva destes relatdrios a partir da perspectiva da sociologia da gestdo das
crises. Hervé Laroche (2005) fez o mesmo de uma perspectiva organizacional.
35 A comissdo e o respectivo relatdrio ndo receberam o aval de alguns dos partidos da oposicao.
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O ideal de cidadania inclusiva e de iniciativa estatal, na tradi¢cdo da historia do Estado
francés (Mukerji, 2007), via-se, assim, encarnado e legitimado através de um grupo
abrangente e consensual, o dos idosos, retratados como vitimas maiores da onda de calor de
2003.

Os dois discursos dominantes dos relatorios politicos e administrativos, ou seja, a ideia de
excepcionalidade e imprevisibilidade, por um lado, e, por outro lado, a narrativa de catastrofe
e de colapso, ndo obstaram a que os Gbitos relacionadas com o calor fossem incorporados no
tecido social, levando a que se introduzissem significativas mudancgas nos planos legislativo,
governamental, institucional e técnico.

A alteracao dos dispositivos sociotécnicos

A mobilizacdo dos organismos politico-administrativos franceses decorrente da onda de calor
de 2003 teve, efectivamente, um impacto significativo nos dispositivos sociotécnicos
relacionados com o calor e com o seu efeito sobre a salde piblica.®® As inovagBes entdo
propostas vieram impor aos agentes envolvidos vinculos novos (Gomart e Hennion, 1999),
bem como uma rede de dispositivos densamente coordenada e constituida por regras e por
procedimentos, protocolos e instrumentos técnicos renovados.®’

Em principios de 2004 foi assinado entre a Météo France e o Instituto Francés para a
Vigilancia da Saude Publica um protocolo para a aplicacdo de alertas e indices de prevencao
relacionados com riscos de saude publica de origem meteoroldgica. O instrumento
fundamental previsto no protocolo consiste num indice biometeorolégico para cada
departamento da Franca continental, de forma a calcular o risco de sobremortalidade
relacionado com o calor. O resultado foi a criacdo do Systeme National d'Alerte Canicule et
Santé (Sistema Nacional de Alerta Canicula e Sadde).®

Este sistema de alerta compreende o Plan National Canicule (Plano Nacional para as
Caniculas), elaborado e testado a seguir a 2004.%° O plano tem trés niveis: vigilancia sazonal
(de 1 de junho a 31 de agosto); alerta e acgbes (didrias ou com previsdao para trés dias);
mobilizacdo maxima.

A medida que as ondas de calor e as mortes com estas relacionadas foram sendo trazidas
para o tecido social, elas foram sendo objecto de uma especial aten¢cdo ao mesmo tempo que
se delinearam medidas legislativas tendo em vista os idosos, epidemioldgica e

% |sso apesar de alguns epidemiologistas franceses minimizarem o impacto da onda de calor sobre a mortalidade, alegando a
ocorréncia de um efeito de colheita e apontando também para a circunstancia de a gripe comum e as ondas de frio terem,
anualmente, um impacto superior nos indices de mortalidade (Valleron e Boumendil, 2004).

37 Na edicéo de 5 de junho de 2007 do Bulletin Epidémiologique Hebdomadaire, Pascal Briicker, director do Instituto Francés
para a Vigilancia da Saude Publica — que em 2003 ja se encontrava em funcionamento —, apresentou os dados referentes ao
impacto da onda de calor do periodo de 10 a 28 de julho de 2006. De acordo com o instituto, o acréscimo de 6bitos por calor
respeitantes ao periodo em causa foi de 1.600, nimero que, segundo o Institut National de la Santé et de la Recherche
Médicale (Instituto Nacional de Saide e Pesquisa Médica), se tera cifrado em 2.000. A projecdo da estimativa, ja tomando
em consideragdo a duracdo e intensidade da onda de calor, apontava para um acréscimo de 6.500 6bitos. Este facto levou
Pascal Briicker a escrever o seguinte: “A conclusdo do estudo ¢ que, se em julho de 2006 se verificou, de facto, um excesso
de mortalidade associado a onda de calor, este foi trés vezes menor do que teria sido a luz dos anteriores estudos de
modelizacdo calor/mortalidade".

38 No plano local, os niveis de risco definidos pelo indice em causa s&o cruzados com outros parametros, COmo sejam o vento
e a humidade, a poluicdo do ar, e ainda as licengas de férias e os habitos de mobilidade nas férias e feriados. Os habitos
comportamentais dos franceses durante os periodos de férias sdo, assim, incorporados no indice epidemioldgico.
Paralelamente, existe um sistema de vigilancia da salide publica baseado nos seguintes factores: o nimero de mortos
oficialmente registados; as intervencdes no terreno efetuadas pelos bombeiros e pelos servicos de emergéncia; e os fluxos de
afluéncia as urgéncias hospitalares.

39 Para uma descricdo pormenorizada deste Plano, das acces empreendidas quanto as condices de vida nos lares de idosos,
e das simulagdes levadas a cabo no ano de 2004, veja-se Ministeére de la Santé et de la Protection Sociale (2004).
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estatisticamente definidos como sendo o grupo mais afectado. Os debates em torno das
condigdes de vida dos idosos e da sua vulnerabilidade foram trazidos para o sistema politico.
A Lei 2004-626, de 30 de junho de 2004, chamada Lei da Solidariedade para a Autonomia
dos Idosos e das Pessoas com Deficiéncia (Solidarité pour I’Autonomie des Personnes Agées
et des Personnes Handicapées),*® veio consagrar as mudangas pretendidas em termos de
alteraces sociais relativamente aos idosos e a sua vulnerabilidade. As medidas principais
consistiram no seguinte:

. Criacdo, em todos os departamentos, de um plano de alerta e emergéncia para 0s idosos
e deficientes em caso de risco excepcional. A preocupacdo principal foi com as pessoas em
situacdo de isolamento;

. Criacéo, ao abrigo do acordo sobre os idosos e deficientes, de uma base de dados com
0S contactos pessoais nas camaras municipais, destinada a facilitar a intervencao dos servicos
sociais e de satide publica em situacdes de emergéncia®!;

. Instituicdo de um dia de solidariedade, em que a remuneracao diéria de cada trabalhador
e uma percentagem dos proventos dos patrGes seria canalizada para o financiamento de
actividades dos idosos e deficientes*?;

. Criacdo de uma Caixa Nacional da Solidariedade para a Autonomia (Caisse Nationale
de Solidarité pour 1’Autonomie), um fundo publico destinado a financiar despesas com a
prestacdo de cuidados aos idosos e deficientes a nivel nacional.

Estas medidas legislativas ocorreram apds algumas mudangas a nivel governamental no
que se refere aos idosos. Apds a derrota da Unido para um Movimento Popular (UMP),
partido do Governo, nas elei¢des regionais de Marco de 2004, Jean-Pierre Raffarin manteve-
se como Primeiro-Ministro, substituindo no entanto o polémico Ministro da Salde da canicula
de 2003, Jean-Francois Mattéi, por Philippe Douste-Blazy. O ministério, chamado da Salde e
Proteccdo Social, contava agora com um Ministro-adjunto para os ldosos, Hubert Falco (que
fora Secretério de Estado para os Idosos do Ministro dos Assuntos Sociais, do Trabalho e da
Solidariedade). Mais tarde, de 2005 a 2007, Dominique Villepin seria Primeiro-Ministro,
Xavier Bertrand Ministro da Salde e das Solidariedades, e Phillipe Bas Ministro-Adjunto
para a Seguranca Social, os Idosos, os Deficientes e a Familia.** Nicolas Sarkosy, ento
Ministro do Interior, haveria de chegar a Presidente da Republica.

Ap6s a onda de calor de 2003, a nocdo de solidariedade para com os idosos ficou
associada as questdes da salde e da salde publica, a que se agregaram também as no¢des de
vulnerabilidade e de cuidados. Esse reequacionamento institucional e essa experiéncia social
significaram toda uma incorporac¢do dos idosos nas politicas de seguranca das populacGes do
Estado francés, politicas que passaram a ter no seu cerne a satde pablica e a epidemiologia.

40 A juncdo de ambas as categorias, os idosos e os deficientes, foi uma exigéncia de alguns deputados e também resultado
directo do empenho pessoal do Presidente da Republica em politicas activas relativamente aos deficientes. Este facto iria, de
futuro, ter influéncia na atribuico e distribui¢do de fundos a um e outro grupo.

41 Em algumas cidades norte-americanas é obrigatéria, em caso de onda de calor, a evacuacdo dos idosos e das pessoas em
situacdo de isolamento para locais com ar condicionado previamente designados. Especialmente interessante é o caso de
Atenas, j& que, na sequéncia da grande onda de calor de 1987, a cidade franqueia 24 horas por dia os seus edificios publicos
dotados de ar condicionado, sempre que ha um alerta de onda de calor.

42 A concretizagdo do dia de solidariedade foi grandemente contestada por alguns sindicatos, porque viram na medida um
ataque directo a semana de 35 horas, e também porque ela vinha por em causa o principio universal da actuacdo do Estado.
Quando néo se chega a acordo ao nivel da empresa, os trabalhadores séo obrigados a trabalhar no feriado da Segunda-feira de
Pentecostes. Por norma, os trabalhadores descontam um dos dias de folga remunerada.

430 governo do Primeiro-Ministro Frangois Fillon, empossado em 2007, operou uma mudanca nesta orientagdo institucional,
devolvendo os assuntos respeitantes aos idosos ao Ministério do Trabalho, das Rela¢des Sociais e da Solidariedade. O novo
governo conta com um Secretério de Estado da Solidariedade, o que representa uma despromocao da relevancia atribuida aos
assuntos dos idosos.
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Em complemento das medidas acima referidas, em 2005 foi posto em pratica o Plano
Azul (Plan Bleu). Baseado num decreto publicado em 7 de julho, o plano em causa estipulava
condigBes rigorosas para os lares de idosos.** Um outro decreto, datado de 11 de julho de
2005, veio tornar obrigatoria a existéncia de dependéncias com ar condicionado em todos 0s
estabelecimentos de saude de Franca.

O papel das ciéncias sociais, e um **caso’ sem movimentos sociais

A projecdo conferida pelos meios de comunicacdo e a resposta da opinido publica foram
cruciais para gerar o sentimento de crise que adveio da onda de calor de 2003. Perspectivados
0s acontecimentos como um repto ao Estado francés, estes puseram a nu a sua fragilidade
enquanto terapeuta global imaginario dos seus cidaddos (Sloterdijk, 2006: 266). O palacio de
cristal, com a sua endosfera acolhedora e autocomplacente, pareceu estalar. E perante a
auséncia do Estado os cidadaos franceses sentiram-se em perigo, completamente expostos e
vulneraveis e a mercé dos elementos. Apesar de nunca se ter estado propriamente a beira do
colapso civil, (Hilgartner, 2007; Jasanoff, 1997), a verdade é que os acontecimentos do Verao
de 2003 tiveram um tremendo impacto moral, gerando "medo", "desconforto”,
"perplexidade”, "consternacdo”, e "um sentimento de descrenca no pais dos direitos
humanos"”. Tratou-se, em suma, de um caso em que o Estado francés se mostrou impotente
para exibir o poder do poder (Gilbert, 1992: 13-18; 239-250).

Ao contrario do que sucedera em Chicago, onde haviam sido naturalizados e somatizados
(Klinenberg, 2001), os cadaveres, cujo nimero em Franga foi paulatinamente aumentando aos
milhares, tornaram-se aqui indicadores do falhanco moral e politico do Estado. Ao contrario
do que sucedeu com o Katrina e outras catasfrofes, as infra-estruturas permaneceram intactas
(Sims, 2007), ndo afectando qualquer sector da populacdo propenso a ser discriminado ao
nivel médico e racial®®, a ser normalizado por via da subsuncao a esta ou aquela classe social,
ou a ser rotulado como descartavel (Giroux, 2006) ou marginal (Declerck, 2003). Na
materialidade do acumular quotidiano de cadaveres, a abrangente categoria constituida pelos
idosos afectou a linha ténue que liga simbolicamente cada cidaddo a comunidade imaginada.

Foi preciso reparar rapidamente essa ruptura moral. Essa enorme brecha no palacio de
cristal que se imaginava seguro, em que os cadaveres dos idosos funcionaram como
reguladores da temperatura, indicando a disfuncdo do sistema, ou como sinédoque do
falhanco do Estado e do aparelho politico, levou os politicos tanto do partido dirigente (a
UMP) como da oposicdo, e desde a Assembleia Nacional ao Senado, a interrogar-se e a
comprometer-se com a garantia — expressa nos relatorios oficiais — de que tal ndo voltaria a
suceder em Franca. "A missdo de informacdo constituida pela comissdo dos assuntos
culturais, sociais e da familia estabeleceu como objectivo propor medidas urgentes para evitar
que tal situacdo se possa repetir” (Assemblée Nationale, 2003); "Para, antes de mais,
esclarecer os nossos concidaddos sobre o desenrolar dos acontecimentos, e depois para

4 0 Plano Azul consta de vérias medidas obrigatérias para os lares da terceira idade: a nomeacdo de um director ou
coordenador para as situacdes de crise; a obrigatoriedade de um convénio com um estabelecimento de sadde, com vista a
definir protocolos para apoio e transferéncia dos idosos em caso de emergéncia; medidas preventivas para os funcionarios;
protocolos para a eventualidade de alertas ou de emergéncias. Mais importante ainda, a obrigatoriedade da existéncia de uma
dependéncia com ar condicionado. Num relatério oficial sobre a aplicacdo da lei 2004-626, da autoria de Denis Jacquat, pode
ler-se que, no final de 2005, 40% dos municipios que responderam ao inquérito tinham completado o registo dos idosos; que
83% da totalidade dos lares de idosos tinham posto em pratica o Plano; e finalmente, que 96% dessas residéncias possuiam
uma dependéncia dotada de ar condicionado (Assemblée Nationale, 2005: 11-16).

4 Cf. O caso dos surtos de colera da Venezuela analisados por Briggs e Mantini-Briggs, 2003.
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identificar as disfuncdes que esta crise veio revelar, para que dela se retirem licGes para o
futuro™ (Assemblée Nationale, 2004).

Embora a onda de calor, enquanto acontecimento traumatico e simbdlico, esteja
subjacente aos escritos dos jornalistas, estudiosos e autores populares da histéria recente da
Franca, a verdade é que sdo poucos 0s artigos ou livros de cariz académico a trata-la de uma
forma directa.*®

Estes trabalhos de base cientifico-académica mobilizam quadros analiticos conhecidos e
familiares. Alguns destes reivindicam-se de uma antropologia da morte, da dor e do luto (Le
Grand-Seébille e Véga, 2005). Outros centram-se numa analise das origens e condic¢des sociais
dos cadaveres ndo reclamados e numa sociologia da memaria (Collet, 2005). Os processos
mediaticos e as estratégias de construgdo do evento também foram objecto de estudo (Breard,
2004), tal como o foram — ainda que em moldes mais classicos — 0s enquadramentos
politicos conflituantes activados no decurso da crise (Millet, 2005). A sociologia das crises
proposta por Patrick Lagadec (2005), bem como a analise organizacional (Laroche, 2005),
foram aplicadas aos relatorios politico-administrativos dos acontecimentos.

Pode dizer-se, para usar o léxico de Michel Callon, que as ciéncias sociais ndo foram
muito performativas na configuragdo analitica da crise da onda de calor de 2003. E isso apesar
de a narrativa da comissao de inquérito da Assembleia Nacional estar explicitamente imbuida
da sociologia das crises de Patrick Lagadec (Assemblée Nationale, 2004, Tomo |, 17, 181-
183). Os estudos disponiveis pressupdem uma dicotomia explicita entre natureza e cultura ou
um quadro de denuncia, como sucede no artigo de Millet. Como defende Timothy Mitchell
(2002: 28-31), quando as ciéncias sociais sdo confrontadas com agentes desconhecidos ou
com entidades ndo exclusivamente humanas — como quando o proprio Mitchell se viu
confrontado com o mosquito Anofeles ou com o parasita falciparum, no Egipto —, elas
recorrem a epistemologias e metodologias ja conhecidas, reconfortantes e fortes.

Os trés principios do hoje ja classico artigo de Michel Callon (1986) — o agnosticismo, a
simetria e a livre associacdo — afiguram-se de aplicacdo dificil a analise da onda de calor de
2003.*” Quando, muito concretamente, é preciso levar em conta certos actantes, como sejam o
clima, determinados factores meteoroldgicos como a temperatura, o vento e a humidade, as
mortes e as doencas relacionadas com o calor, ou ainda o0 Senado, a Assembleia Nacional e a
contabilizacdo de milhares de cadaveres, parece que as categorias analiticas e as dicotomias
tradicionais deixam de servir ao investigador. Ha, efectivamente, coisas que alteram aquilo e
aqueles a que estdo ligadas, e que exigem que prestemos atencdo a sua multipla diversidade
enquanto modos de existéncia ou de vinculacdo (Latour, 2005a; 2007).

A configuracdo da onda de calor de 2003 foi a de um jogo cientifico jogado em
exclusividade pela epidemiologia e pela demografia. E, nem em Franca nem na Europa em
geral, se verificou o equivalente aquilo que Eric Klinenberg fez para Chicago, em 1995,
colocando-se numa posicao socioldgica classica baseada em Durkheim, Mauss e Bourdieu, e
publicando uma autdpsia social da onda de calor. Ndo obstante Klinenberg sustentar que a
intencdo dos textos que publicou foi desnaturalizar e des-somatizar as analises hegemonicas
dos ébitos causados pelo calor, o certo é que as suas analises acabaram por ser incorporadas

46 Na base de dados de texto integral do portal CAIRN encontrei, até agosto de 2007, 60 artigos com mengdes a onda de calor
de 2003, mas desses apenas 9 ofereciam uma abordagem académica do tema. Sobre o assunto existe ainda um romance, da
autoria de Pierre Tartakowsky, intitulado Chaudes Larmes (2004).

47E possivel encontrar exemplos relativos ao caso do Katrina nos artigos coligidos no volume de Fevereiro de 2007 de Social
Studies of Science. Com a provavel excepcdo de Mukerji (2007), os artigos em questdo ndo accionam uma narrativa de
denuncia. Os acontecimentos catastréficos de 2005 em Nova Orledes sdo abordados a partir de conceitos como culturas
tecnolégicas (Bijker, 2007), distribuicdo em rede (Wetmore, 2007), infra-estrutura (Sims, 2007), descricdes processuais
(Hilgartner, 2007) ou justica ambiental (Allen, 2007).
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na bibliografia de referéncia e nas explicacdes epidemioldgicas do fendmeno. Podemos,
entdo, concluir que no caso néo se trata tanto de ter em conta o social, mas sim de estudar o
modo como o social é reconfigurado pelo acontecimento, incorporado e corporizado pelos
quadros analiticos dominantes.*®

Outra questdo intrigante se coloca ao investigador: porque ndo se verificaram
movimentos sociais ou de protesto em torno do caso da onda de calor? Quais foram as
condicBes sociais, politicas e morais que faltaram para que esta se tornasse uma questéo
mobilizadora? A resposta célere a crise por parte dos responsaveis politicos ndo € suficiente
para responder a estas questdes.

De facto, existe uma associacdo — a Associacdo Francesa para a Proteccdo e Assisténcia
aos Idosos — que goza de grande visibilidade publica e cujas actividades se salientaram pelas
notdrias intervencdes criticas a proposito das condicbes dos lares de idosos.*® Fundada em
2002, a associacdo participou em muitos processos movidos contra responsaveis de lares de
idosos, tendo denunciado publicamente casos de abusos. A sua presenca nos debates sobre o
impacto da onda de calor de 2003 foi escassa (uma entrevista ao Le Figaro, em 23 de agosto
de 2003, e um longo artigo publicado no L’ Express, em 25 de setembro de 2003), ndo tendo
sido chamada a depor nos inquéritos oficiais.>

Como referem Jean-Paul Vilain e Cyril Lemieux, no seu importante artigo de 1998 sobre
a criacdo de grupos circunstanciais em torno das vitimas de desastres e dos seus familiares,
tais grupos constituem uma forma nova de participacdo publica e de construcdo da cidadania,
que, centrando-se na figura da vitima, vém afirmando novos direitos e uma nova relacdo com
o Estado. Além disso, a Franca vem assistindo, ao longo das Ultimas décadas, a uma
proliferacdo de “casos” (affaires) e de movimentos sociais e de protesto.* Tal como afirmam
Luc Boltanski e Elisabeth Claverie, no seu artigo de sintese sobre os “casos” publicos em
Franca, um trago comum é que, sempre que um caso de natureza publica se transforma em
causa no espaco publico, da-se o confronto de varios movimentos sociais, bem como de
versdes da realidade distintas e antagénicas (2007: 438-439).

N&do foi isso que aconteceu na sequéncia da onda de calor. Os 15000 Obitos ndo
suscitaram queixas nem protestos. Estamos perante um "caso" configurado pelos grandes
meios de comunicacdo de massa, que se limitou a produzir mudancas enddgenas nas esferas
politica, cientifica e técnica. Os acontecimentos geraram um choque moral, no sentido
proposto por James Jasper (1998: 408-420), no entanto isso ndo foi suficiente para mobilizar
as pessoas.

A hipotese que se adianta é a de que estamos, aqui, perante uma situacdo em que as
familias das vitimas foram remetidas a um siléncio que foi reflexo da auséncia de luto pelos
parentes idosos. O ritual da morte ndo chegou, de facto, a ser cumprido, uma vez que, como

48 Recentemente, Mitchell Duneier teceu criticas as conclusdes e as estratégias metodoldgicas do estudo de Klinenberg,
argumentando que estamos perante uma falacia ecoldgica e que uma etnografia pés-evento revela que os dbitos causados
pelo calor em Chicago encontram explicacdo mais plausivel na morbidade e na mortalidade individuais (2006: 687).

49 Esta associacdo patrocinou a publicagdo do polémico livro On tue les vieux (Matam-se os idosos) (Fernandez et al., 2006).
50 Este facto decorreu da estratégia das comissdes parlamentares e do Senado, que optaram por ndo ouvir as familias das
vitimas ou os seus representantes (Rocher, 2005). Algumas organizacGes tiveram uma presenca igualmente modesta na
imprensa: a Association pour la Taxation des Transactions Financiéres et pour 1’Action Citoyenne (Associacdo para a
Taxagdo Financeira e para a Ac¢do Cidadd) denunciou as mortes vendo nelas a consequéncia de um neoliberalismo
desenfreado (Libération, 22 de agosto de 2003); o colectivo Morts de la rue (Mortos da rua) chamou a si a organizagéo de
alguns dos funerais dos corpos ndo reclamados; a associacdo Emmais France, votada ao acolhimento e acompanhamento
dos sem-abrigo, apelou a criacdo de um plano para o calor, equivalente ao plano para o frio (La Quinzaine — Association
Emmauds, 15 de setembro de 2003).

51 Em relagdo as licdes politicas aprendidas com a SIDA em Franca, ver Dodier (2003); quanto as polémicas e as indecises
em torno da opgao pela energia nuclear, ver Barthe (2006); finalmente, sobre o caso do sangue contaminado, ver Hermitte
(1996).
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Magali Molinié (2006) afirma de forma pungente, é necessario soigner les morts pour guérir
les vivants (cuidar dos mortos para curar os vivos). As demoras na recolha dos cadaveres e na
sua identificacdo e disponibilizacdo para serem sepultados prejudicaram todo o ritual
associado com a morte, 0 que constituiu uma verdadeira ruptura no fluir normal dos
acontecimentos. Neste ponto, remete-se para a cultura do medo que, segundo Timothy
Mitchell (2002, capitulo 5), caracteriza os pobres no Egipto, bem como para o siléncio de
Gino, descrito por Michel Callon e Vololona Rabeharisoa (2004).%2 Estes siléncios forgados
ndo sdo exclusivo das pessoas que vivem naquilo que se designa por espacos
subdesenvolvidos ou submetidos a regimes repressivos. Eles podem marcar presenca também
em espagos cosmopolitas como é Paris, onde as familias ndo foram capazes de chorar os seus
mortos ou estes ndo tinham vinculos familiares.>® A propdsito desses siléncios impostos,
Michel Callon escreve: “O importante ndo € tanto a palavra a libertar mas antes os
mecanismos que impdem o siléncio, seja ele resultado de deficiéncias ou doengas graves ou
do medo palpavel que paralisa a palavra" (2006: 8).

2. A onda de calor de 2003 em Portugal

Em Portugal, o Verdo de 2003 ser& recordado como o periodo em que mais area ardeu em
consequéncia de incéndios florestais, num total de mais de 500.000 hectares. Oficialmente o
episddio foi considerado uma calamidade nacional, tendo-se elaborado relatérios a analisar as
causas e a propor nova legislacdo, novos sistemas de vigilancia e melhores dispositivos
técnicos de emergéncia e de combate aos incéndios. Criou-se uma comissdo parlamentar
especial para acompanhar essas iniciativas e propor alteracdes legislativas e organizativas
para a gestdo das florestas e para a producdo madeireira do pais.

Nesse mesmo periodo, Portugal foi afectado por uma onda de calor que teve inicio em 29
de julho e terminou em 15 de agosto.>* A consequente sobremortalidade saldou-se em 2.310
Obitos relacionados com o calor.>® O dia em que a mortalidade atingiu o ponto mais alto foi 8
de agosto, com um total de 464 vitimas.

Ao contrario da situacdo ocorrida em Franca, existia em Portugal uma longa tradicdo de
estudos epidemioldgicos sobre o impacto das ondas de calor para a salde publica (Falcéo,

52 Se os escritos de Michel Callon ndo incluem explicitamente qualquer posicdo pessoal ou emocional, o seu artigo, escrito
em co-autoria com Vololona Rabeharisoa (2003), sobre Gino, um doente com distrofia muscular que recusou as deixas de
dialogo propostas por estes dois sociélogos e pela sua familia em torno da sua doenca, e que se recusou sempre a recolher
informacdes sobre a genética da doenga e o seu impacto nos seus filhos, € um dos trabalhos mais empaticos alguma vez
escrito por cientistas sociais. Callon e Rabeharisoa utilizam de forma magistral a posi¢do de Gino para explorarem as suas
consequéncias para o papel do sociélogo no acto de investigacdo, bem como para uma analise critica da eficécia das
metodologias da sociologia enquanto disciplina cientifica. Simultaneamente, procedem a uma critica da nogdo ocidental de
arena publica, que pressupde um sujeito individual livre, autonomo e responsavel. O caso de Gino conduz os autores a
proporem as bases de uma sociologia que promova a emergéncia de formas variadas e diferentes de nos comportarmos como
humanos (2003: 24) (Mendes, 2010).

53 No seu importante estudo de 2005, Catherine Le Grand-Sébille e Anne Véga descrevem as dificuldades que sentiram em
convencer seis familias a narrar as suas experiéncias aquando dos acontecimentos de 2003 e da morte dos seus familiares. O
sentimento dominante foi de culpa e de abandono. Tal ponto de vista foi inculcado por alguns politicos, e nomeadamente
pelo Primeiro-Ministro, Jean-Pierre Raffarin, e pelo Presidente da Republica, Jacques Chirac, quando afirmaram que as
familias haviam deixado os seus idosos desamparados. Apesar de muitos politicos da oposicdo e alguns jornalistas do
Libération e do L’Humanité se terem insurgido contra essas declaracOes, a verdade é que ndo lograram construir contra-
narrativas significativas.

54 O Instituto de Meteorologia portugués define ondas de calor em conformidade com o ja referido protocolo da Organizagéo
Meteoroldgica Mundial. Ao longo das Ultimas décadas Portugal foi atingido por seis ondas de calor: de 7 a 17 de julho de
2006; de 15 a 23 de junho de 2005; de 30 de maio a 11 de junho de 2005; de 29 de julho a 15 de agosto de 2003; de 10 a 18
de julho de 1991, e de 10 a 20 de junho de 1981.

55 O relatério oficial, da responsabilidade do Ministério da Salde e do Instituto de Salde Pdblica (Ministério da Salde e
Instituto Nacional de Satde Dr. Ricardo Jorge, 2004b), aponta para uma sobremortalidade na ordem dos 1.953 dbitos.
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1988; Garcia et al., 1999; Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge, 2002). Desde o0 ano
de 1999 que se encontrava em vigor um dispositivo oficial de vigilancia e alerta para ébitos
relacionados com o calor (Nogueira, 1999). Depois da sua entrada em vigor, este indice,
denominado Icaro, é anualmente activado em 15 de maio, mantendo-se até 30 de setembro.®
O indice é calculado diariamente, fazendo a previsdo do impacto das ondas de calor para 0s
trés dias seguintes.

Este sistema de vigilancia congrega quatro instituicdes oficiais de &mbito nacional: o
Instituto de Meteorologia, o Instituto Nacional de Sadde Dr. Ricardo Jorge, a Direc¢do Geral
de Saude, e as autoridades responsaveis pelos Bombeiros e Proteccdo Civil. Sempre que o
indice atinge niveis de alerta, as entidades da salde e da prote¢do civil emitem alertas que s&o
transmitidos através dos meios de comunicacdo social e comunicados a todos 0s
estabelecimentos de saude do pais (hospitais, centros de salde, etc.).

N&o obstante todos estes agenciamentos e dispositivos sociotécncios — que de resto
foram objecto de melhorias depois de 2003, com a aplicacdo de planos de contingéncia para o
calor e com o subsequente envolvimento da totalidade dos agentes da area da salde e da
protecdo civil —, a sobremortalidade devida as ondas de calor mantém-se. Assim, e por
exemplo, calcula-se que durante a onda de calor de 2006 tenham ocorrido 1.123 &bitos
relacionados com o calor.>’

H& dois factores que poderdo explicar o relativo falhanco das instituicdes nacionais
portuguesas em lidar com a sobremortalidade relacionada com o calor: uma estratégia de
contingéncia que ndo passa por mudancas estruturais e pelo envolvimento das autoridades
locais;®® e o facto de as ondas de calor serem epifenémenos politicos que ndo conseguem
mobilizar nem os representantes politicos, nem a opinido publica.

Ao invés do que se passou em Franca em 2003, em Portugal as ondas de calor e as mortes
com estas relacionadas nunca foram trazidas para o tecido social. A sobremortalidade causada
pelas ondas de calor nunca foi perspectivada como uma questdo que acarreta consigo a
responsabilidade politica e moral das autoridades e do préprio governo do pais. Ou seja, ndo
se verifica a exigéncia de assuncédo de responsabilidades publicas pelo excesso de 6bitos.

Para fundamentar estas afirmacdes, analisa-se em pormenor o impacto mediatico e
politico da onda de calor vivida em 2003 em Portugal.>® Tal como em Franga, no inicio de
agosto todas as atencOes estavam concentradas nos incéndios florestais e na onda de calor
numa Optica meteoroldgica, com 0s seus possiveis impactos para o agravamento dos
incéndios. Nas suas edi¢des de 29 de julho e de 6 de agosto, porém, o Publico trazia noticias a
alertar para a onda de calor que incluiam recomendacdes relacionadas com a salude e
informavam da existéncia de uma linha telefonica de salde publica de emergéncia. Nas suas
edicdes de 14, 18 e 20 de agosto o jornal dava noticia dos acontecimentos vividos em Franca,
mencionando o nimero de 6bitos e a demissdo de Lucien Abenhaim.

% A formula de calculo para o indice Icaro é: (nimero de Gbitos previstos / nimero de 6bitos esperados) -1. O namero de
Obitos previstos baseia-se num modelo matematico que tem em conta o valor da temperatura maxima. O nimero de ébitos
esperados corresponde a média diaria de mortes registadas no periodo de junho a setembro. O indice tem uma linha de base
de 0 (nimero de 6bitos previstos igual ao valor esperado).

57 No ano de 2006 foi de 30% o erro por defeito da estimativa do nimero de Gbitos a mais gerada pelo indice icaro. O
relatorio oficial aponta, como explicacdo, o facto de o indice incorporar apenas a temperatura maxima, quando na verdade os
dias compridos com temperaturas minimas elevadas tém um efeito devastador no que se refere a mortes relacionadas com o
calor (Instituto Nacional de Salde Dr. Ricardo Jorge, 2006).

% O Plano de Contingéncia para o Calor relativo ao ano de 2007 viu aumentar a participacdo das autarquias e das
organizaces sem fins lucrativos, além de incluir ampla informacéo sobre locais publicos com espagos refrigerados, tais
como bibliotecas, museus, centros comerciais, etc.

59 A andlise tem por base 0 semanario Expresso e o diario Publico, dois jornais de referéncia e com um vasto nimero de
leitores a nivel nacional.
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No dia 13 de agosto um conhecido meteorologista ja aposentado, Manuel Costa Alves,
publicava no Publico um artigo de opinido intitulado “Além dos fogos, ha os mortos por
excesso de calor”.% O autor lembrava o impacto negativo das ondas de calor de 1981 e 1991,
chamando a atengdo para a visivel catastrofe em curso no pais devido as temperaturas
elevadas. Esse artigo premonitério teve um efeito reduzido na cobertura jornalistica das
questdes de saude relacionadas com a onda de calor.

A 21 de agosto 2003, o Instituto Nacional de Saude tornou puUblicas as primeiras
estimativas do nimero de oObitos resultantes da onda de calor: um total de 1.316 mortes
(Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge, 2003). No dia seguinte o Publico publicou
dois artigos sobre o assunto, um dos quais centrado na anélise feita pelo subdirector da
direccdo geral de salde, porta-voz oficial sobre o acontecimento. Nas palavras deste, 0
sistema da saude publica teria funcionado bem, ja que, numa onda de calor com muito maior
duracéo do que a de 1991, se registaram menos mortes.®* Quando questionado pelo jornalista,
o subdirector afirmou: “Se eu achasse que o sistema de saude tinha falhado, tinha apresentado
a demissdo”. No outro artigo, o presidente da Associacdo dos Médicos de Satde Publica,
apesar de reconhecer que muitos estabelecimentos da area da saude estavam mal equipados e
apresentavam deficiéncias a nivel de infra-estruturas, recorreu a mesma estratégia defensiva,
atirando as culpas para os incéndios florestais, a poluicdo, a qualidade da agua e as familias
que abandonavam os seus idosos. A estratégia de ambos os entrevistados, assente numa
reac¢do corporativa, foi no sentido de salvaguardar o sistema de saude e respetivo agentes.

Na sua edicdo de 23 de agosto o semanario Expresso assumia, em titulo, um tom mais
critico: “Prevengédo do calor ndo chegou aos idosos”. A razdo da critica estava no facto de as
autoridades de satde publica s6 terem accionado o plano oficial a 4 de agosto, apesar de 0
alerta de calor ter sido anunciado a 29 de julho. O Publico criticou abertamente o governo a
esse mesmo proposito: “Governo demorou cinco dias a reagir a vaga de calor.%?

A nivel politico, o lider da oposicéo socialista, Ferro Rodrigues, afirmou, num comicio,
gue o ministro da Saude, Luis Filipe Pereira, tinha de sair do seu siléncio e explicar o
acréscimo de mortes relacionadas com o calor. Na conferéncia dos lideres parlamentares ficou
decidido que o ministro deveria comparecer perante a comissdo permanente no dia 3 de
setembro de 2003.

Para a sua presenca na comissao permanente do Parlamento, 0 ministro optou por uma
estratégia que de imediato acendeu o debate cientifico e gerou controvérsia. Com base nas
certiddes de oObito efectivamente disponiveis naguele momento, fez diminuir de 1.316 para
545 o nimero de mortes estimado pelo Instituto de Satde Publica. Justificou-se 0 ministro
com o facto de estar a trabalhar com ndmeros reais e ndo com projeccdes e modelos
matematicos, acrescentando que, de acordo com a Classificacdo Internacional de Doencas
(International Classification of Diseases), as certiddes de 6bito ndo referiam mais do que
quatro mortes por golpe de calor.®® Esta polémica declaracio fez todas as manchetes do dia

60 Apds a divulgagéo do nimero de mortes a mais relativo ao ano de 2003 — um ndimero estimado em 1.316 —, Costa Alves
publicaria, na edi¢do de 20 de setembro do semanario Expresso, um artigo a lembrar que esta era a pior catastrofe natural a
atingir o pais desde o terramoto de 1755, e a atacar o Ministro da Saude ndo s6 por ndo ter actuado mas também por ter
minimizado aquilo que era um problema de salde publica.

61 O relatério oficial publicado em 2004 retoma os mesmos argumentos, sublinhando que, devido ao envelhecimento da
populacéo e a duragdo da onda de calor, as estimativas poderiam ter atingido nimeros mais elevados (Ministério da Sadde e
Instituto Nacional de Satde Dr. Ricardo Jorge, 2004b).

62 O subdiretor da Diregdo-Geral de Saude reagiria de imediato através de uma carta aberta publicada na edigéo de 27 de
agosto do mesmo jornal, em que reafirmava o argumento do plano de acdo prontamente accionado pela entidade de salde
publica.

83 Na ICD-10, as enfermidades relacionadas com o calor e golpe de calor vém classificadas sob a categoria T67 — Efeitos do
calor e da luz. Este tipo de enfermidade ja surge classificada na sexta edi¢do da Classificacdo Internacional de Doengas, de

39



- cescontexto

seguinte, com o diario Publico a ostentar como titulo principal “Governo s atribui quatro
mortes a onda de calor”.

Ao comparecer perante o Parlamento a proposito deste assunto o ministro assumiu a
conducdo da discussdo, prestando todas as explicacfes de ordem socioldgica e da saude
publica. Segundo as suas palavras, as mensagens de alerta tiveram dificuldade em captar a
atencdo dos meios de comunicacéo social por causa da concorréncia dos incéndios florestais.
N&o houve registo de reclamagdes por parte dos utentes do sistema da salde e, ao contrario do
sucedido em Franca, o enterramento das vitimas ndo suscitou qualquer crise. A epidemia
provocada pelo calor assumiu uma “expressdo silenciosa”, s6 se tornando publica devido a
divulgacdo oficial das estimativas de dbitos.

Impreparados para o debate, os partidos da oposi¢do ndo foram, objectivamente, capazes
de contestar as afirmacdes do ministro.* Como justamente escreveu no titulo da sua coluna da
andlise Sdo José Almeida, jornalista do Publico, tudo se resumiu a um “debate que ndo
existiu”.%®

A polémica em torno da padronizacdo da morte por golpe de calor ja possuia uma longa
historia, mostrando como as controvérsias de natureza cientifica se insinuam nas lutas
politicas e na governacdo democratica. Durante a onda de calor sofrida pela cidade de
Chicago em 1995, o presidente da camara daquela cidade atacou com veeméncia aquele que
era a principal autoridade de saude a época, Edmund Donoghue, por exagerar no nimero de
mortes relacionadas com o calor (Klinenberg, 2002). Em Nova lorque assistiu-se a uma
polémica semelhante aquando da onda de calor de 2006.

Apesar da critica veiculada por alguns meios de comunicacao, em Portugal, esta questdo
nunca redundou em crise politica, cingindo-se a discussdo as esferas da politica e dos media.®’
Este e outros casos respeitantes a gestdo do territdrio em Portugal (Mendes, 2009) reforcaram
a dindmica interna e autocentrada do terreno da disputa politica e de todo o microcosmo da
politica (Abélés, 2006). Em Portugal, para que uma questdo consiga perturbar o ciclo
perpétuo das elites politicas e mediaticas, ela tem de ser transversal as aliancas politicas e de
estar profundamente ancorada nos dirigentes politicos locais, como claramente mostra 0 caso
do movimento contra a co-incineracdo (Nunes, Matias e Costa: 2005).

1948. E de Bowker e Star (1999, capitulos 2 a 4) a melhor analise até hoje existente da infra-estrutura subjacente &
classificagdo ICD, bem como das controvérsias a que tem dado azo e do papel que tem tido na uniformizagéo dos protocolos
na area da salde.

64 O Bloco de Esquerda, partido da oposigéo, submeteu a Assembleia um projeto de resolugdo intitulado “Vitimas da onda de
calor de agosto de 2003”, onde exigia um relatério completo sobre os acontecimentos e a reestruturagdo das institui¢oes de
vigilancia e sade publica. A iniciativa perdeu a eficécia com o termo da legislatura, em 2005.

65 Na mesma linha, no seu editorial semanal no Expresso, José Antdnio Lima criticou com forte ironia o ministro e o Governo
por “minimizarem” e, com isso, alterarem a realidade.

% Os dados avangados por Edmund Donoghue em relagéo a cidade de Chicago seriam posteriormente confirmados por um
estudo realizado pelos Centros para Controlo e Prevencdo das Doengas. Num artigo cientifico colectivo, Donoghue propos
um protocolo estandardizado de declaragdo de 6bito assente em critérios rigorosos mas abrangentes (Whitman et al., 1997).
Em 2006 instalou-se a polémica acerca do numero de mortes causadas pela onda de calor em Nova lorque. A questdo
assumiria contornos politicos devido a circunstancia de haver cidades muito mais pequenas que registaram um nimero muito
maior de vitimas de ondas de calor. O presidente da cadmara, Michael R. Bloomberg, atribuiria a discrepancia ao grande
esforgo feito pela cidade no sentido de ir ao encontro dos habitantes em situagdo de maior risco e de os salvar. Acontece que
a razao pela qual o gabinete do principal responsavel pela area da sadde de Nova lorque so atribuiu 31 mortes a onda de calor
teve a ver com a aplicagao estrita do protocolo em vigor para casos de golpe de calor. Pelos critérios de Chicago, 0os nimeros
ascenderiam as centenas (Pérez-Pefia, 2006). S6 se declara alguém clinicamente morto por golpe de calor se tiver morrido
com uma temperatura corporal de 40,6 graus e desde que a partida esteja excluida uma série de doengas associadas.

67 N&o ha uma Unica noticia nos jornais sobre os mortos ou as suas familias, tal como n&o se fala do conceito da vitima. Uma
figura simbdlica como é, em Portugal, o Presidente da Republica nunca se pronunciou sobre o assunto. Ha que recordar que,
no dia 3 de setembro de 2003, o Presidente Jacques Chirac esteve presente no cemitério de Thiais (Val-de-Marne), no funeral
colectivo de 57 cadaveres ndo reclamados.
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Os Obitos resultantes das ondas de calor ndo vieram colocar qualquer problema aos
dispositivos politico-sociais que caracterizam a sociedade portuguesa. E apesar da presenca de
dispositivos técnicos e de alerta, é preciso mobilizar e preparar devidamente tanto as pessoas
como as instituicoes a fim de reduzir as mortes relacionadas com o calor, o que implica uma
particular coordenacdo dos organismos, préaticas, instituicdes, e dos planos existentes, assim
como uma nogdo alargada da responsabilidade e do dever publicos (Briggs e Mantini-Briggs,
2003). Como bem observa Latour (2007), “a durabilidade das associa¢des deve-se a0 modo
como as leis e as técnicas se articulam”. Para se conseguir uma redugéo eficaz, em Portugal,
do nimero de mortes relacionadas com o calor, impBe-se consagrar e traduzir no plano
juridico-institucional a preocupacdo com os idosos e com 0s mais vulnerdveis da sociedade,
bem como os correspondentes dispositivos sociotécnicos.
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3. A emergéncia de uma nova epidemia

As mortes relacionadas com a onda de calor no Verdo de 2003 na Europa tiveram resposta
imediata por parte das organizacGes internacionais que regulam as questfes de saude a nivel
europeu e mundial. Numa reunido da quinquagésima terceira sessdo do Comité Regional da
Organizacdo Mundial de Saude para a Europa, realizada em Viena (setembro de 2003), uma
nota distribuida aos delegados mostrava a necessidade de “identificar as intervengdes
economicamente rentaveis, incluindo sistemas de aviso de ondas de calor capazes de salvar
vidas” (OMS, 2003). Ai eram mencionados como exemplos os casos de Franca e de Portugal,
e feita referéncia ao papel determinante que o Instituto Francés para a Vigilancia da Saude
Publica teve ao contactar instituicdes analogas da Europa e ao iniciar um trabalho de
investigacdo internacional de grande envergadura sobre a epidemiologia das ondas de calor.

Embora na altura ja houvesse disponivel, sobretudo nos EUA, bibliografia cientifico-
académica acerca do impacto das ondas de calor na saiude, o fenémeno nunca foi
perspectivado em termos de epidemia. Foi gracas ao impulso de investigadores e de
epidemiologistas franceses que as mortes relacionadas com o calor passaram a ser
classificadas pela Organizacdo Mundial de Saude e, nomeadamente pelo Gabinete Regional
para a Europa, como epidemia (OMS, 2003:6).%8 Segundo Charles Briggs (2003: 275-284), a
classificagdo de uma doenga implica a existéncia de um cronétopo especifico.®® A doenca é,
assim, definida em termos de categorias respeitantes a pessoa, ao lugar, tempo e topografia.
Trata-se de um quadro interpretativo que torna possivel protocolos e politicas concretos, bem
como uma articulagdo entre as instituicbes internacionais e os Estados-nacéo.

A classificagdo como epidemia das mortes relacionadas com o calor, independentemente
da medicalizacdo das respectivas causas e consequéncias, levou a mobilizacdo de instituicGes
internacionais como a Organizacdo Mundial de Saude e a Comissdao Europeia, tendo em vista
o financiamento de projetos de investigacdo internacionais de natureza comparativa, a
definicdo de politicas comuns e o estabelecimento de protocolos de uniformizacao.

A dimensdo politica ndo deixa de estar presente, como se depreende do facto de os
Estados procurarem gerir 0s impactos repentinos e negativos das ondas de calor mobilizando
os dispositivos técnicos e comunicacionais de maneira a restaurar a confianca dos cidadaos.
Vé-se isso claramente no documento produzido por ocasido do Sexto Férum do Futuro sobre
Comunicacdo em Situacao de Crise:

“Este tema da comunicagdo em situa¢do de crise prende-se com o Quinto Forum do
Futuro sobre Instrumentos de Tomada de Decisdo para Resposta Répida, realizado em Madrid
em Dezembro de 2003. O Quinto Férum do Futuro versou estudos de caso de resposta rapida,
tais como as epidemias das ondas de calor ocorridas em Franca e Portugal no Verdo de 2003.
Embora esta realizacdo se centrasse principalmente na deteccdo precoce de crises e na
preparacdo para as enfrentar, detectou-se que as falhas de comunicacdo eram caracteristicas-
chave das situagdes de crise. A Franca, por exemplo, viveu um periodo de sobremortalidade
durante a fase de calor extremo que se fez sentir em agosto de 2003. Néo foi realizada
qualquer conferéncia de imprensa, e nos grandes meios de comunicacao social poucas foram
as intervencdes directas a prestar informagdo e aconselhamento de indole cientifica. E
possivel que o siléncio das autoridades tenha contribuido para alimentar os temores publicos e
minar a crenca de que as autoridades tinham a situagé@o sob controlo. A crise da onda de calor

8 Esta ndo € uma questdo pacifica entre os epidemiologistas. Nobert Gualde (2006: 14), por exemplo, propde uma definigdo
restrita que passa pela existéncia de um agente patogénico, recusando a classificagdo de epidemias para depressdes, enfartes
do miocardio, etc.

69 Charles Briggs utiliza o conceito, originariamente cunhado por Mikhail Bakhtin.
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deu-se ndo soO por causa da sobremortalidade mas também devido a diminui¢do da confianga
publica nos decisores” (WHO, 2004e: 1).

Enquanto epidemia, a onda de calor veio levantar questdes de salde publica, de
vigilancia, de preparagdo, de capacidade de resposta em situacdes de emergéncia, de
comunicagdo politica, de gestdo da confianca, e de cooperacdo entre os Estados atraves das
instituicBes internacionais. O cronotopo especifico situa 0 comeco da epidemia na Europa no
ano de 2003. Embora se trate de uma epidemia sazonal, que afecta sobretudo os paises
desenvolvidos com uma elevada percentagem de populagdo idosa, a articulagdo com
preocupacOes relativas a ocorréncia de condigdes meteoroldgicas e climaticas extremas
rapidamente a transformou numa preocupacdo de dmbito mundial.”® Esta tendéncia foi
reforcada pelo relatério de 2007 do Painel Intergovernamental sobre AlteracBes Climaticas,
segundo o qual as ondas de calor assumem um papel relevante nas projeccdes futuras das
alteragBes do clima.’

Nas suas conferéncias do Collége de France, de 1976, Michel Foucault (1997) enumera,
entre os temas relacionados com as questdes biopoliticas da morbidade, ndo propriamente as
epidemias, mas as doencas habitualmente predominantes numa dada populagdo, juntamente
com os problemas da velhice e o tipo de acidentes cobertos por seguro (Rabinow e Rose,
2003).

Com as ondas de calor que afectaram a Europa em 2003, somos confrontados com a
producdo de uma nova epidemia que associa o calor aos idosos e os entrelaga no tecido social
juntamente com uma miriade de instituicdes, de vinculos e de dispositivos que obrigam os
Estados a intervir no sentido de impedir, gerir e reduzir os impactos no plano da saude e no
plano politico e simbdlico. A nova epidemia vai para além dos mecanismos dos seguros,
funcionando como experiéncias que permitem o acesso privilegiado a uma certa forma de
existéncia dos Estados (Linhardt e Bellaing, 2005: 298) e da cooperacdo internacional. N6s
temos acesso a determinadas formas de fazer politica, de definir as questfes da cidadania e de
conter eventuais extravasamentos e a contestacdo da legitimidade do proprio Estado. Os
esforcos da Organizacdo Mundial de Salde — Europa e dos seus membros no sentido de
desenvolverem instrumentos de tomada de decisdo para resposta rapida e estratégias de
comunicacdo para situacdes de risco relacionadas com as ondas de calor sdo prova da
consciéncia que os dirigentes nacionais possuem dos efeitos de desgaste causados pelas
mortes de idosos.

Muitos estudos socioldgicos sublinham que a confianca nos sistemas abstractos, e
sobretudo nos sistemas periciais, é uma caracteristica fundamental das instituicdes modernas.
Igualmente crucial, em tempos de crise ou de catastrofe, é o papel da confianca nas fontes de
informacdo (Irwin et al., 1996; Jasanoff, 1994; Laird, 1994; Lantz, 2004, van Eijndhoven,
1994). A medida que a modernidade foi substituindo o conceito de fortuna pelo de risco, o
contexto da confianca foi-se expandindo significativamente, do mesmo modo que foi
aumentando o papel dos Estados na sua regulacdo (Luhmann, 1993). Mas como justamente
sustenta Boaventura de Sousa Santos (1995), com a crescente discrepancia entre a capacidade
de agir e a capacidade de prever, os riscos aumentaram de uma forma drastica, em termos
quer de escala, quer de frequéncia. Este facto levanta novos desafios a regulacdo do risco por

0 A associagdo entre as ondas de calor vistas como epidemias e a ocorréncia de fenémenos meteorolégicos e climaticos
extremos suscitou iniciativas conjuntas da Organizacdo Mundial de Salde — Europa com a Comissdo Europeia,
nomeadamente o projeto EuroHEAT e o projeto Alteragbes Climaticas e Estratégias de Adaptacdo para a Salide Humana
(cCASHDh). Existe ainda o projeto europeu HeatWave, dirigido por Jean-Marie Robine, investigador do INSERM.

L E interessante notar que, nos EUA, as ondas de calor comegam agora a ser debatidas sob a designacio de “a epidemia
ignorada” (Chiang, 2007).
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parte dos Estados, principalmente devido as dindmicas transnacionais em presenca e a
crescente exigéncia dos cidaddos no que respeita a seguranca e a existéncia de medidas e
planos claros de prevencéo e atenuacdo do risco (Lemieux e Barthe, 1998: 12).

ImpGe-se, por conseguinte, estudar os regimes de regulacdo do risco (Hood, Rothstein, e
Baldwin, 2001) e as respectivas adaptacdes a cooperacdo transnacional e a transferéncia de
tecnologias, bem como aos dispositivos e protocolos necessarios a fazer face a globalizacdo
dos riscos. A dissociacdo da nagdo e do Estado proposta por Ulrich Beck (2001) desvia as
atencbGes dos mecanismos materiais e simbdlicos que operam no terreno da politica interna
dos Estados e na luta politica que emerge em resultado da ocorréncia de acontecimentos
extremos (Klinenberg, 2002), como demonstram o0s estudos de caso apresentados neste
capitulo. E isto acontece porque o estabelecimento de um terreno politico requer uma inclusao
explicita, uma justificacdo e uma explicitacdo das escolhas individuais, e requer também que
certos factos e certos debates se tornem perceptiveis para certos publicos especificos (Barry,
2001; Callon, Raberahisoa, 2004).

Em Franca, a onda de calor de 2003 conduziu a uma mudanca profunda nos dispositivos
sociotécnicos respeitantes a vigilancia e a gestdo dos impactos na satde gerados pelas ondas
de calor. Em Portugal as mudancas foram menos visiveis, ou melhor, apesar de existentes
tiverem uma accdo pouco eficaz. As diferencas entre os dois paises tém a ver com as
diferencgas das respectivas culturas politicas, com os diferentes papéis desempenhados pelos
meios de comunicacdo social e com o grau de abertura as criticas por parte das instancias
politicas. A existéncia de conhecimento e de dispositivos técnicos ndo basta se as disposicdes
correctas ndo forem plasmadas em desenhos juridico-institucionais capazes de incorporar e
envolver a totalidade dos cidaddos no sistema politico e numa ética da prestacdo de cuidados
(somos todos vulneraveis) (Paperman, 2003), para além de uma ecologia do medo (Davis,
1998). Finalmente, para desmantelar os mecanismos que normalizam “as mortes a mais”, que
perpetuam o0s insuportaveis siléncios ou que permitem a existéncia de cadaveres nédo
reclamados, € de esperar que os cientistas sociais déem o seu contributo.
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