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INTRODUCAO

Apresenta-se neste texto uma andlise proviso-
ria de alguns dos dados recolhidos no dmbito do
projecto de investigagio sociologica sobre a “Justiga
e Comunidade em Macau” que venho a realizar nos
dltimos dois anos. Oportunamente serd produzido o
relatério final da investigacio contendo a totalidade
dos dados e a analise definitiva sobre eles feita, bem
como as propostas de inovagao institucional que se
afiguram recomenddveis a luz da leitura sociolégica
realizada.

O tema central deste projecto de investigagio
é, por um lado, a identifica¢do e andlise sociolégica
dos problemas e conflitos, com uma dimensdo juri-
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dica, dos estratos baixo e médio baixo, da populagdo
de Macau, e portanto da esmagadora maioria da po-
pulagdo, quase toda ela integrante da comunidade
chinesa, ou melhor, das virias comunidades chine-
sas de Macau; e, por outro lado, 0 modo como esses
problemas e conflitos sdo resolvidos, quer por recur-
so 2 administragdo publica portuguesa, quer por re-
curso as estruturas ou organizagdes comunitérias.
Dado tratar-se de uma problemdtica social que até
agora nio foi objecto de qualquer andlise sociol6gi-
ca, 0 presente projecto de investigagdo tem uma na-
tureza exploratéria e n3o visa abranger exaustiva-
mente 0 seu tema central, antes apenas delinear-The
o perfil geral e identificar alguns dos seus vectores
principais.

A ideia da realizagdo deste projecto surgiu hd
quase quatro anos aquando da minha primeira esta-
dia em Macau integrado numa delegagdo oficial que
visitou o territério a convite do entdo Secretério-
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-Adjunto para a Administragio da Justiga, Dr. Ant6-
nio Vitorino, ao, tempo em vias de terminar estas
funges governativas e de regressar a Portugal. O
interesse da Administragio neste projecto de investi-
gagdo veio a reiterar-se dois anos mais tarde, em
meados de 1989, altura em que foi celebrado o res-
pectivo contrato. Desde entio, e com o objectivo de
realizar o trabalho de campo, fiz vérias estadias pro-
longadas no territ6rio; durante os ltimos dois anos,
a minha assistente de investiga¢do, Dr* Conceigiio
Gomes, tem estado a residir em Macau, a proceder a
recolha dos dados.

: I
QUESTOES METODOLOGICAS

A matriz cientifica disciplinar deste projecto
de investigacdo € a sociologia do direito e da admi-
nistragdo da justica. A investigagdo neste dominio
tem, em geral, grande complexidade e dificuldade,
nao so pela natureza do tema, como pelo facto de as
instituigdes juridicas e judicidrias terem desenvolvi-
do uma forma de auto-conhecimento, a dogmética
juridica, que n#o raro colide com o conhecimento
sociologico que sobre elas pode ser obtido. Reco-
menda-se, por isso, que o investigador tenha uma
dupla formagao, juridica e sociol6gica, que lhe per-
mita avaliar os limites e as virtualidades de cada
uma das formas de conhecimento que circulam neste
dominio da vida social. O facto de eu dispor dessa
dupla formagdo nZo ¢, no entanto, suficiente para me
tranquilizar no caso vertente, pois que, além das di-
ficuldades gerais desta tematica, h4 a juntar as difi-
culdades da sua investigagdo em Macau.

., A primeira atitude que um cientista social
deve assumir € a de respeito pela extrema complexi-
dade desta realidade sociolégica, uma atitude que,
No meu €aso, mais se vincou a medida que a investi-
gagao foi avangando. Do meu conhecimento, o pro-
Jecto de investigagdo que estou a levar a cabo consti-
tui o primeiro estudo de um cientista social ocidental
orientado privilegiadamente para a comunidade chi-
nesa e para a utilizagao que ela tem vindo a fazer de
algumas das interfaces de indole ndo repressiva que
entre ela e a Administragio se t8m vindo a constituir
sobretudo na iltima década. Trata-se, pois, de um
dominio quase totalmente ignorado, de dificil acesso

¢ compreensdo, uma vez que faltam os habituais
apoios da investigacdo anterior, imprescindiveis
para definir o horizonte analitico e formular as hip6-
teses de trabalho que orientam a investigagdo. Para
este efeito, o nico recurso disponivel, sem divida
precioso, mas insuficiente, é a investigagdo compa-
rada, os resultados de estudos sobre temas similares
feitos noutras regides e noutros periodos, em contex-
tos sociolégicos, porventura muito diferentes, mas
também com uma ou outra semelhanga.

No caso concreto da investigagdo em curso,
eu dispunha, a partida, para além dos estudos reali-
zados por outros colegas, 0s que eu proprio realizei
no Brasil (em 1970) e em Cabo Verde (em 1983-
-84). Em ambos casos trata-se de investigagdes so-
bre os problemas e conflitos juridicos das classes
populares e 0s mecanismos da sua prevengio € reso-
lugdo num contexto de acesso muito dificil, se nio
impossivel, as institui¢des oficiais e formais da ad-
ministragdo da justica. No primeiro caso, privilegiei
0 estudo do papel das associagObes de moradores
existentes e activas nas favelas do Rio de Janeiro; no
segundo caso, centrei-me no estudo dos tribunais de
zona, tribunais comunitérios criados depois da Inde-
pendéncia em todas as Ilhas de Cabo Verde, consti-
tuidos por juizes leigos recrutados nas comunidades
e com competéncia para conciliar as partes e julgar
delitos de pouca gravidade e acgBes civeis de valor
diminuto. Como é fécil de ver, para além do estatuto
social da populagdo estudada e do contexto de dis-
tancia social e cultural entre essa populagdo e as
instituigoes juridicas e judicidrias, e, portanto, de
inacessibilidade tendencial destas, ndo h4 entre estes
estudos e o estudo em curso em Macau muitas ou-
tras semelhangas. Daf, a especial necessidade de nio
subestimar as dificuldades e de avangar com cautela.

Em ciéncias sociais, as cautelas t2m sempre a
ver com a metodologia utilizada e com as hipSteses
de trabalho que orientam a observagio e a andlise.
Quanto a metodologia, recomenda-se em situages
deste tipo n3o confiar exclusivamente num método
ou técnica de recolha de dados. Em especial, reco-
menda-se 0 uso multiplo e sequencial de métodos
qualitativos e de métodos quantitativos, os primeiros
usados privilegiadamente na primeira fase da inves-
tigagdo e destinados a identificar a trago grosso o
mapa analitico, e os segundos, usados privilegiada-
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mente na segunda fase da investigagdo, destinados a
conferir detalhe e representatividade as anélises pre-
tendidas. Foi desta forma que procurei proceder na
investigago em curso. Na primeira fase, recorri so-
bretudo 2 andlise das fontes documentais € as entre-
vistas em profundidade a informadores privilegiados
e a dirigentes de organizagOes comunitérias chinesas
e de servigos da Administra¢do; na segunda fase,
centrei-me nas observagOes sistemdticas do desem-
penho institucional e, para uma dimensao restrita da
investigagdo, procedi mesmo a um inquérito por
questiondrio.

Numa sociedade de tipo colonial, multi-cultu-
ral e multilingufstica, com forte tradi¢do de distancia
social e institucional entre a Administragdo ¢ a po-
pulagdo local, a escolha da metodologia adequada ¢
uma dificuldade menor em comparagdo com a difi-
culdade na aplicagio dos métodos escolhidos. As di-
ficuldades s3o de dois tipos fundamentais. A primei-
ra reside no acesso ao contacto socioldgico com pes-
soas e organiza¢Oes da comunidade chinesa. Dados
os multiplos dualismos que caracterizam esta micro-
-sociedade, um cientista social portugués €, até pro-
va em contrdrio, um agente da Administra¢do, e as
informagOes que pretende obter visam exclusiva-
mente objectivos administrativos. Até que essa pro-
va seja feita, & impossivel criar a relagdo de confian-
¢ca que torna credivel o compromisso da
confidencialidade e o propdsito cientifico e indepen-
dente da investigagao, uma relagio crucial sobretudo
no uso dos métodos qualitativos. A segunda grande
dificuldade é, naturalmente, a linguistica, sempre
que a comunicag@o nao pode ser feita em nenhuma
das linguas que o investigador domina. Nesse caso,
o intérprete, se ndo for adequadamente treinado, serd
sempre, Ou mais que intérprete, ou menos que intér-
prete, € em ambos 0s casos distorcerd, de modo ndo
controlado, o fluxo da comunicagao.

Para vencer estas dificuldades contei com
preciosos apoios. No que respeita a primeira dificul-
dade contei, desde logo, com 0 apoio de alguns por-
tugueses aqui nascidos ou aqui radicados hd anos,
alguns que j4 conhecia de longa data, outros que vim
a conhecer aqui, amigos que entenderam 0s objecti-
vos da investigagio, e que, qui¢d, admiraram a ousa-
dia e o esforgo de a fazer. No entanto, pela sua posi-
¢io nesta sociedade, os seus apoios confinar-se-iam,

sem surpresa, aos contactos com as elites da comu-
nidade chinesa, sobretudo as mais tradicionais, as
social e politicamente mais visfveis e com mais ex-
periéncia de trato com 0s portugueses e a Adminis-
tracio portuguesa. Era uma limita¢io importante,
sobretudo para uma investigago que queria ter aces-
so aos problemas e 2 vida comunitdria das classes
populares da comunidade chinesa. Para a superar
pude contar com © apoio crucial da Associagio de
Ciéncias Sociais Macau, um apoio que agradego
aqui publicamente na pessoa do Prof. Huang, Presi-
dente da Direcgio, e na pessoa do vice-presidente,
Sr. Gary Ngai, um agradecimento muito especial
neste ltimo caso a um investigador dotado de uma
concepgdo actualizada e universalista do conheci-
mento cientifico social, que quis partilhar comigo o

‘seu conhecimento e 0 seu envolvimento militante na

defesa da identidade de Macau e que com O empo.
se transformou no meu parceiro privilegiado desta
aventura sociolégica. Entre muitos outros, foi o
apoio da Associagdo de Ciéncias Sociais que tornou
possivel realizar entrevistas em profundidade com a
maioria das 24 Associagdes de Moradores em activi-
dade em Macau.

Mas a Associagio de Ciéncias Sociais foi ain-
da preciosa na superagdo da segunda dificuldade que
referi, a dificuldade linguistica. Nas primeiras entre-
vistas que realizei apercebi-me de que 0s intérpretes
disponiveis padeciam do que eu designaria como
sindroma burocrético. Isto é, estavam treinados para
resumir e reduzir 2 matéria relevante, do ponio de
vista administrativo, as intervengdes por vezes lon-
gas dos entrevistados. Uma fala de dois ou trés mi-
nutos poderia ser traduzida numa unica frase, seca,
hiper-sintéctica ¢ quase sempre em linguagem técni-
co-juridica. Em vao procurei explicar que a I6gica
da entrevista administrativa e a 16gica da entrevista
socioldgica eram totalmente distintas, que, a mim,
me interessavam os detalhes das falas, as expres-
soes, os circunléquios, as repetigOes, as hesitagbes €
que O meu tempo para ouvir os entrevistados nao
tinha limites. Perante a impossibilidade de no espago
de tempo de que dispunha descondicionar 0s intér-
pretes e retreind-los, pressupondo, como é Gbvio,
que algum a isso se prontificasse, foi a Associagio
de Ciéncias Sociais quem me ajudou a encontrar um
intérprete adequado. No fim de um semindrio que
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realizei na Assocja¢io sobre metodologia de investi-
gagdo socioldgica, um dos participantes mostrou
uma particular curiosidade em se inteirar da investi-
gagdo como meio de conhecer melhor as dimensoes
da sociedade de Macau para ele desconhecidas, e
dispOs-se a ser intérprete como meio de se familiari-
zar com as técnicas de entrevista. Depois de algumas
sessOes de trabalho, tinha encontrado o intérprete
ideal. Trata-se da Prof. Ieong Shao Leng, da Escola

Superior de Educagio da Universidade da Macau,

cuja colaboragio piblica e vivamente agradego.

)i
HIPOTESES DE TRABALHO

Referi acima que as cautelas metodolégicas
numa investigacdo deste tipo devem ser secundadas
pelas cautelas na elaboragio do quadro analitico e
das hipdteses de trabalho que orientam a investiga-
¢30. A hip6tese de trabalho central é que, sendo Ma-
cau uma sociedade de tipo colonial, multi-cultural e
multi-linguistica, vigoram nela diferentes ordens ju-
ridicas e sociais. Independentemente de ser ou nio
reconhecida oficialmente, existe no plano socioldgi-
co uma situagio de pluralismo juridico. Esta situa-
¢80 terd, por hipdtese, trés caracteristicas fundamen-
tais: em primeiro lugar, existe uma divisdo social do
trabalho juridico entre as diferentes ordens juridicas
definidas, quer em termos das 4reas de regulagdo
socio-juridica, quer em termos dos estratos sociais
titulares ou objectos da regulago, o que ndo impede
que a mesma drea ou 0 mesmo estrato social possa
ser regulado por diferentes ordens juridicas sobre-
postas; em segundo lugar, a pluralidade de ordens
juridicas € estruturada e envolve relagdes de hierar-
quia entre elas, nos termos da qual algumas ordens
juridicas surgem como dominantes e outras, como
dominadas; em terceiro lugar, a circulagio social das
diferentes ordens juridicas faz-se segundo diferentes
trajectdrias, conflituantes ou convergentes, paralelas
oOu intersectantes, combinadas ou sobrepostas, autd-
nomas ou reciprocamente interpenetradas.

A segunda hipStese de trabalho é que numa
situagdo de pluralismo juridico as pessoas e os gru-
pos sociais orientam para diferentes ordens juridicas
os diferentes problemas ou conflitos de que sio pro-
tagonistas, de tal modo que a cada ordem juridica

cabe uma parte, maior ou menor, da problem4tica ou
da conflitualidade juridica global, ou seja, da procu-
ra juridica global. Esta hiptese de trabalho assenta
em dois pressupostos bésicos. O primeiro pressupos-
to € que as pessoas e OS grupos sociais ndo tém
problemas ou conflitos jurfdicos, econémicos, socio-
légicos, psicolgicos, efc.; as pessoas € 0s grupos
sociais t&m problemas e conflitos que envolvem to-
das essas dimensdes, dimensdes que entretanto lhes
830 definidas e atribuidas por razdes, quase sempre
estranhas aos actores sociais, quer de ordenamento
cientifico da realidade (a l6gica cientifico-social),
quer de ordenamento administrativo da realidade (a
16gica administrativa). Estas duas 16gicas sdo autd-
nomas e, se nuns casos convergem, noutros diver-
gem. Por exemplo, nas situagdes socio-juridicas de
pluralismo jurfdico em que s6 uma ordem juridica é
oficialmente reconhecida, a l16gica administrativa
concebe como problema juridico apenas o que o é
perante a ordem juridica oficial, enquanto a Iégica
cientifico-social concebe como problema juridico o
que o & perante qualquer das ordens juridicas em
presenca.

O segundo pressuposto bésico é que a procura
socio-juridica global feita perante uma dada ordem
juridico-administrativa pode ser de trés tipos. Uma
procura consolidada, ou seja, uma procura social-
mente bem definida pelos actores sociais, a qual
pode ser ou nido ser satisfeita pela ordem
juridico-administrativa a que se dirige; no caso de
nao ser satisfeita, € este tipo de procura aquele que
gera mais frustragao social e corr6i a legitimidade da
ordem juridico-administrativa em causa. Uma pro-
cura emergente, ou seja, uma procura formulada por
estratos sociais restritos mas com potencialidades
para vir a ser formulada por estratos cada vez mais
amplos. Por wltimo, uma procura virtual ou suprimi-
da, isto ¢, uma procura que nio é socialmente for-
mulada, ou s6 o é muito vagamente, mas que a or-
dem politico-juridica hegeménica pode ter interesse
em manter suprimida ou, pelo contririo, em fazer
emergir e desenvolver.

A terceira hipétese de trabalho € que as insti-
tuigdes e os operadores de uma dada ordem
politico-juridica, quando transpostas, num contexto
colonial ou mesmo pdés-colonial, para outros espagos
sociais, cultural e sociologicamente muito distintos
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dos espagos de origem, e em convivéncia, reconhe-
cida ou n3o, com outras ordens politico-juridicas,
adquirem um perfil funcional muito diferente, apesar
de eventualmente manterem, no plano formal e
institucional, as caracteristicas originais. As
“distor¢Oes” funcionais t&m a ver quase sempre com
a selectividade da procura sécio-juridica, quer se-
gundo as 4reas de regulacdo social, quer segundo o
estatuto social dos actores sociais que protagonizam
a procura.

A quarta e tltima hip6tese de trabalho do pre-
sente projecto de investigacdo reside em que, em
face das “distor¢oes™ referidas, problemas e confli-
tos com dimens#o juridica, que no espago de origem
s30 canalizados para a ordem sdécio-juridica
hegeménica, s30, nos espagos de recep¢io, canaliza-
dos para instituighes e operadores de outras ordens
reguladoras em circulagdo na sociedade (mecanis-
mos informais, ndo oficiais, de prevencio e de reso-
lugio de conflitos, estruturas comunitérias de diver-
sa fndole). Estes mecanismos informais podem ser,
quanto 2 sua funcionalidade, eficazes ou ineficazes;
quanto as suas relagdes com a ordem sécio-juridica
hegemdnica, legais, ilegais ou mesmo alegais. Em
situagtes sociologicas de pluralismo juridico, sobre-
tudo em periodos de transformagio juridico-politica,
a avaliagdo do desempenho social destes mecanis-
mos depende sempre de um critério ético-politico
mais do que dum critério técnico-juridico. Se alguns
deles devem ser tolerados ou até apoiados, outros
devem ser reprimidos, sobretudo no caso daqueles
que para além de ilegais atentam contra principios
politico-filoséficos bésicos, sejam eles os direitos, as
liberdades e as garantias consignados constitucional-
mente, sejam eles a Declaracdo Universal dos Direi-
tos do Homem. Tanto na avaliagdo sociol6gica,
como na avaliagdo ético-politica dos mecanismos in-
formais de prevencio e de resolugao de conflitos, é
importante fazer uma distingio entre dois tipos de
conflitos sécio-juridicos: os conflitos entre actores
ou grupos sociais dotados de equipardvel poder e
competéncia social, como, por exemplo, um conflito
entre vizinhos, um conflito entre trabalhadores, ou
mesmo um conflito no interior das familias, excepto
nos casos de estruturas familiares vincadamente pa-
triarcais; e conflitos entre actores ou grupos sociais
dotados de poder e competéncia social estrutural-

mente desiguais, ainda que as desigualdades possam
empiricamente ser maiores ou menores; por exem-
plo, conflitos entre inquilinos e senhorios, entre in-
vasores de terras e proprietdrios, entre operdrios e
patrdes, entre consumidores e produtores. A
importancia desta distingdo reside em que 0s meca-
nismos informais tendem a combinar a eficdcia com
a estabilizag@o e até aprofundamento das desigual-
dades de poder € competéncia social.

Sdo estas as hipdteses de trabalho principais
que presidem ao projecto de investigagio em curso.
Orientados por elas e munidos da metodologia atrds
referida procedemos 2 investigacio empirica ou de
campo, uma investigacdo ainda em curso, pelo que
os resultados apresentados a seguir sio parciais e
provisorios.

III .
O TRIBUNAL JUDICIAL DE MACAU

Numa investigagdo sobre resolugdo de pro-
blemas e conflitos sécio-juridicos em contexto soci-
al de pluralismo juridico faria, sentido comegar por
analisar o desempenho funcional do mecanismo for-
mal de resolugdo de conflitos da ordem juridica
hegemonica, isto €, o Tribunal Judicial de Macau.
Estando nos planos de investigagdo avaliar tanto o
dominio civel como o domfnio criminal, optamos
por iniciar o trabalho pelo dominio civel, uma vez
que € nele que se consubstancia a procura e o consu-
mo voluntéirios da ordem jurfdica.

Tomando como fonte de informagdo os regis-
tos dos livros de porta civel das trés sec¢des do Tri-
bunal, cridmos uma base de dados sobre a actividade
judicial em matéria civel dos iltimos trinta anos
(1960-1989). Foram introduzidos no computador
para tratamento estatistico os seguintes dados refe-
rentes a todas as ac¢Oes civeis promovidas duranie
este periodo: identificagio dos sujeitos, tanto do
demandante como do demandado, em termos de
etnia e de estatuto de pessoa individual ou de pessoa
colectiva; natureza da acglo; duragdo da acgdo; e
existéncia ou ndo de recurso. Com base nestes dados
é, pois, possivel saber com razoével rigor quem uti-
lizou o Tribunal para qué e contra quem.

Com objectivo de tornar possivel uma anélise
sociolégica mais fina e detalhada do movimento ju-
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dicial procedeu-se a uma amostragem de 5% do uni-
verso das acgdes civeis, uma amostragem
estratificada segundo trés tipos de acgbes: comuns,
especiais e executivas. Esta amostragem foi recolhi-
da em 5 conjuntos de dois anos considerados estraté-
gicos para caracterizar a periodizagio do movimento
judicial (1960-61; 67-68; 74-75; 80-81; 88-89). Para
os casos recolhidos na amostragem € possivel obter
informagdo mais detalhada sobre o estatto sécio-
-profissional e a classe social das partes. E também
possivel proceder a uma andlise de conteddo socio-
16gico do objecto da acgdo, dos articulados e da sen-
tenga feita com dois objectivos principais: caracteri-
zar sociologicamente a problemadtica sdcio-juridica
em apreciagdo e determinar em que medida a nature-
za multi-cultural e jus-pluralista desta sociedade pe-
netra na argumentacio juridica oficial.

A andlise dos dados estd ainda em curso. Dos
tratamentos estatisticos j4 realizados sobressaem al-
guns resultados importantes: '

Em primeiro lugar, o movimento judicial é
baixo e regular no sub-periodo de 1960-75. Aumen-
ta moderadamente no sub-periodo 75-85 e conhece
um aumento explosivo a partir de 1985 (Quadro 1).

QUADRO 1 ,
DISTRIBUICAO ANUAL DAS ACCOES JUDICIAIS CIVEIS
(1960-1989)
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Este perfil evolutivo ¢ ainda mais vincado

quando analisamos em separado as ac¢des de actores -

chineses, entendendo-se por tal os individuos de
etnia chinesa, um procedimento, alids, que se justifi-
ca plenamente, ndo s6 porque estamos interessados
em identificar os problemas sécio-juridicos da co-

munidade chinesa, mas também porque eles consti-
tuem a esmagadora maioria dos que recorrem ao
tribunal. Das 7.810 ac¢des s6 568 sdo de autores
portugueses e 0 recurso destes ao tribunal é extre-
mamente selectivo: 37,7% das ac¢des sdo divorcios
por miituo consentimento ou litigiosos e a quase to-
talidade teve lugar no sub-periodo 1976-1989.

O segundo resultado € que a actividade judi-
cial ¢ bastante selectiva € a explosdo no sub-periodo
de 1985-89 deve-se a variagOes drésticas, em rela-
¢d0 a média do periodo total, num reduzido mimero
de tipos de acgdes.

De novo, com referéncia exclusiva as ac¢des
de autores chineses, sao particularmente significati-
vas as seguintes variagtes (Quadro 2).

Assim, os inventdrios facultativos aumentam
100,7%, as justificagOes judiciais aumentam 82,5% e
os divércios por miituo consentimento aumentam
43,8%.

Mas, pelo contrdrio, os despejos diminuem
62,8% e as justificagcOes da qualidade de herdeiro
diminuem 51,1%. Dado o seu peso relativo no con-
Jjunto das acgdes propostas por autores chineses, sao
particularmente significativos o aumento das justifi-
cacdes judiciais (no periodo 60-89 constituiram
15,2% das ac¢des e no perfodo 86-89, 27,8%) (Qua-
dro 3) e a descida dos despejos (no periodo de 60-89
constituiram 16,4% e no periodo 85-89, 6,1%)
(Quadro 4).

Estes e outros dados ja obtidos permitem-nos
concluir com alguma seguranga o seguinte:

1. A sociedade chinesa de Macau criou um
padrdo de utilizagdo do tribunal civel que se mante-
ve estdvel até a década de 80. Esse padrio caracteri-
za-se por uma procura relativamente baixa e bastan-
te selectiva, pelo que é de admitir que a maior parte
dos litigios suscitados no decorrer normal da vida
juridica desta sociedade tenham sido resolvidos em
instancias informais e nio oficiais de resolugio de
litigios existentes no seio da comunidade.

2. Este padrao sofre uma alteragdo a partir da

década de 80, uma alteragdo que € de inicio modera-

da e depois, a partir de 85-86, brusca. Dir-se-ia que
0 prdprio aumento da populagdo explica tal altera-
¢40. Mas esta explicag@o sO seria decisiva se o pa-
drdo de recurso ao tribunal se mantivesse qualitati-
vamente estdvel, ainda que a um nivel quantitativo
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QUADRO 2
VARIACAO NO PERIODO 85-89, RELATIVAMENTE
" A MEDIA DO PERIODO 60-89 (AUTORES CHINESES)

CcOD TIPO 69 — 89 85 — 89 VARlA(}AO
Yo Yo
1 Acgao ordinaria 369 9,45 163 8,78 -7,06
2 Acgao sumaria 320 8,19 158 8,51 3,88
3 Justificagao judicial 595 15,24 516 27,80 82,46
4 | Acidente de trabaiho : 19 0,49 19 1,02 110,40
5 Habilitagao de herdeiros 63 1,61 50 2,69 66,98
6 Divércio por mutuo consent. 442 11,32 302 16,27 43,76
7 | pivércio titigioso 88 2,25 53 2,86 | 26,72
8 Execugio ordinaria . 52 1,33 16 0,86 -35,26
9 Acgdes de posse 65 1,66 8 0,43 -74,10
10 inventario facultativo 216 5,63 206 11,10 100,66
11 Execugao sumaria 73 1,87 2 0,11 -94,24
12 Despejo 641 16,41 114 6,14 -62,58
13 Justificagao qualid. herdeiro 602 15,42 140 7,54 -51,07

1507
100 -

50 +

100+ R
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QUADRO 3
DISTRIBUICAO ANUAL DAS JUSTIFICAGOES JUDICIAIS
(AUTORES CHINESES)

5

300

200 o

QUADRO 4
DISTRIBUIGAO ANUAL DAS ACGOES DE DESPEJO

« (AUTORES CHINESES)

mais elevado. Ora, nao é isto o que sucede. As varia-
¢Oes em relagdo a média do perfodo anterior sao
importantes.

E particularmente importante que, num perio-
do de aumento dramético do recurso ao tribunal, te-
nha havido quebra, ndo s6 nas acgdes de despejo e
justificagdes da qualidade de herdeiro, como nas
proprias acgdes ordindrias, ainda que nestas a quebra
ndo seja muito significativa (7,5%). Portanto, no pe-
riodo 85-89 aumentou a selectividade na utiliza¢do
do tribunal, sendo as justificagbes judiciais as princi-
pais responsdveis por tal aumento. Em suma, houve
alterag@o do padrao de recurso ao tribunal por parte
da sociedade chinesa e tudo leva a crer que o factor
principal desta alteracdo seja o horizonte de 1999, a
meta-estratégia que condiciona em Macau as estraté-
gias das pessoas, dos grupos sociais e, naturalmente,
da prépria Administragao.

A perspectiva da impermanéncia da situagio
sécio-politica do territério criou uma sindroma de
vulnerabilidade e de inseguranga que as pessoas e os
£rupos sociais tentaram compensar com uma procu-
ra acrescida de seguranga, de certificagdo e de regu-
larizagdo, sobretudo no dominio do estatuto pessoal.
Reside aqui a subida em flecha das justificages ju-

diciais. Das 632 justifica¢des judiciais requeridas no
perfodo 1960-89, 363 foram requeridas num s6 ano,
de 1989, e destas pode afirmar-se com seguranga
que cerca de 325 dizem respeito a defini¢do do esta-
tuto pessoal. A esmagadora maioria de acgles re-
queridas por autor chinés refere-se a casos em que se
pede o cancelamento do averbamento, com base na
sua nulidade, da remiincia 2 nacionalidade portugue-
sa feito 4 margem do registo de nascimento. O ob-
jectivo é obter a nacionalidade portuguesa e a
evolugdo do recurso ao tribunal para este efeito estd
estritamente vinculada a alteragdes politicas
envolventes que desestabilizam os projectos indivi-
duais de vida, sejam elas a entrada em vigor da De-
claracdo Conjunta Luso-Chinesa em 1987 ou os
acontecimentos de Tienamen de Junho de 1989.

3. A invocagdo da sindroma de vulnerabili-
dade e de inseguranga para explicar o aumento do
recurso securizante ao tribunal é, no entanto, aparen-
temente contraditéria com a evolugio das acgdes do
despejo. O aumento da populagdo e a aspiragio de
seguranca, combinadas com o desenvolvimento eco-
némico e o boom da construgdo civil na década de
80, deveriam ter produzido um aumento significati-
vo das acgoes de despejo e das acgOes de reivindica-
¢do. O facto € que tal ndo sucedeu. No perfodo 60-
65, quando a populagio de Macau rondava os
170.000 habitantes e a construgdo civil era pouco
diniimica, houve 239 despejos, enquanto no periodo
85-89, quando a populagao ultrapassou os 500.000 ¢
se verificon um boom da construcdo civil, houve
apenas 119 despejos.

Em meu entender, a meta-estratégia de 1999
condiciona, tanto esta evolugdo, quanto a evolugio
contrdria do dominio das justifica¢des judiciais. No
caso dos despejos e da habitagdo em geral, a meta-
-estratégia de 1999 manifesta-se sobretudo pela ne-
cessidade acrescida de rentabilizar 0 mais rapida-
mente possivel os investimentos de capital no domi-
nio da construgdo civil e do empreendimento imobi-
lidrio. As acgdes de despejo, apesar de nao muito
morosas em termos relativos, s30-no, contudo, em
fungdo das urgéncias criadas pelo horizonte de 1999,
A impossibilidade de o sistema judicidrio responder
satisfatoriamente com a super-celeridade exigida pe-
los imperativos de rentabilizagio do capital faz com
que as “acgOes de despejo” estejam a ser canalizadas

@ Revista de Cultura, 1991

[

132




A Justica e a Comunidade em Macau

Sociologia Juridica

para mecanismos informais ¢ ndo oficiais. Daf, a
descida do movimento judicial neste dominio. Por-
que tais mecanismos nao estao disponiveis no caso
das justificages judiciais, pela prépria natureza des-
tas, o horizonte de 1999 determina, neste dltimo
caso, uma hiper-utilizagio do tribunal.

4. Como j4 referi, a sociedade chinesa é co-
nhecida pela diversidade e forga dos seus sistemas
de controlo social informal, os quais incluem, por
via de regra, mecanismos de resolugio de conflitos.
Numa fase de instabilidade e de mudanga cujas co-
ordenadas sao pouco conhecidas ou controlaveis, é
natural que estes mecanismos informais e nao ofici-
ais de controlo social e de resolugio de conflitos
adquiram uma legitimidade e uma eficdcia maiores
pela fungdo securizante que desempenham. Podem,
pois, ser socialmente iteis e como tal aceites ou
mesmo incentivados.

S6 assim nio deveré ser quando tais mecanis-
mos forem repugnantes a luz de principios sécio-
-politico-filoséficos que hoje se consideram univer-
sais ou, pelo menos, universalizdveis. Tal ressalva
tem particular acuidade no caso de litigios em que
tende a haver uma diferenga estrutural de poder so-
cial entre as duas partes envolvidas no litigio, como
s30 0s casos de despejo e de desocupagido em que a
posi¢io do inquilino ou do habitante de barracas €
socialmente mais fragil que a do senhorio ou do em-
preendedor imobilidrio. Foi possivel obter informa-
¢Oes muiltiplas e convergenies sobre a actuagdo das
seitas, funcionando como mecanismo informal e ndo
oficial de resolugio de conflitos no dominio dos des-
pejos e das desocupagbes com a cumplicidade de
agentes individuais ou colectivos com interesses no
dominio da construgdo e do empreendimento imobi-
lidrio. A actuag@o é violenta e repugnante ¢, embora
ndo totalmente destituida de um qualquer principio
de equidade, vitimiza sempre € de forma grave a
parte socialmente mais fraca, 0 inquilino ou o0 mora-
dor em barracas.

Parece, pois, poder concluir-se que a sub-uti-
lizago do tribunal no dominio dos despejos reclama
medidas de inovago institucional, sobretudo porque
se trata de um dominio em que a sociedade chinesa
consolidou ao longo do perfodo total uma procura
estdvel de servigos judicidrios. Estas medidas justifi-
cam-se tanto mais quanto é de prever, por um lado,

que a pressdo sobre 08 meios de habitagdo existentes
continue a aumentar ainda por mais uns anos e, por
outro lado, que, em vista disso, a disfuncionalidade
dos meios judiciais comuns aumente ¢, €m substitui-
¢3o destes, OS MeCanismos, informais proliferem e,
com eles, a sua danosidade social.

A actuagdo das seitas no dominio dos despe-
jos e das desocupagbes, cOmo de resto noutros domi-
nios, como, por exemplo, o da cobranga de dividas,
é apenas um caso, importante mas restrito, da exis-
téncia de maltiplas formas de pluralismo juridico, de
mecanismos informais de prevengdo e de resolugao
de conflitos que absorvem uma parte significativa da
procura sécio-juridica da comunidade chinesa. De
facto, a conclusdo principal da andlise dos dados do
movimento judicial é que a procura dos servigos ju-
dici4rios é em geral baixa e extremamente selectiva
e distorcida em relagdo a0 que ¢ comum nas socie-
dades democréticas ocidentais que estabeleceram e
consolidaram o desenho institucional dos tribunais.
Confirma-se, pois, a hipétese de que 0 Tribunal Ju-
dicial de Macau, tendo uma estrutura institucional
igual 2 dos tribunais portugueses, tem um desempe-
nho funcional muito distinto destes, uma
discrepancia explicével a luz das realidades sociol6-
gicas desta micro-sociedade.

Mas entre as razoes explicativas ndo pode
deixar de se referir o sistema chocantemente
restritivo, injusto e anacrénico de assisténcia judicid-
ria ainda vigente em Macau. Numa sociedade forte-
mente estratificada e com uma classe baixa desme-
suradamente ampla, como ¢ tipico das sociedades do
terceiro mundo, foi concedida assisténcia judicidria
em apenas 30 casos entre 1976 ¢ 1989. Num dos
casos por nos estudados (a explosdo de uma botija
de gds num bairro de barracas de que resultou um
incéndio que vitimou 14 familias, as quais requere-
ram assisténcia judicidria para acgdo de indemniza-
¢30 que pretenderam interpor) entre o pedido ¢ a
nomeagdo do patrono decorreram 15 meses & O pro-
cesso consta de 232 folhas.

v
A ADMINISTRACAO E A COMUNIDADE

Perante a distincia social entre o tribunal e a
comunidade, houve que procurar a resposta a duas
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questdes: como se caracteriza a procura sécio-juridi-
ca (reivindicagio de direitos, prevengdo e resolugdo
de conflitos), muito provavelmente a esmagadora
maioria da procura total que nao & processada pelo
sistema judici4rio? E nao sendo processada pelo sis-
tema judicidrio, para que outros mecanismos de
processamento é canalizada? As duas quesiOes estdo
obviamente interligadas e as respostas que lhes po-
dem ser dadas resultam da mesma observagio
empirica. Estruturdmos a observag¢do de modo a po-
der distinguir entre, por um lado, mecanismos € ins-
tituicoes da Administragdo que de algum modo fun-
cionam como uma rede mais fina que o tribunal e,
portanto, susceptivel de absorver um espectro mais
amplo da procura sécio-juridica, e, por outro lado,
mecanismos e instituigdes comunitdrias, da comuni-
dade chinesa, por hipdtese, a rede mais fina de to-
das. Demos ainda muita importancia a uma terceira
instincia de algum modo posicionada entre o pri-
meiro tipo e o segundo tipo de mecanismos de satis-
fa¢do da procura sécio-juridica e de facto servindo
de ponte entre eles. Estou-me a referir aos operado-
res do direito, aos advogados, aos solicitadores e
também aos procuradores, uma instancia fortemente
estratificada e ela propria protagonista de formas
complexas de pluralismo juridico sobretudo nos seus
escaldes mais baixos (a procura satisfeita por
solicitadores e procuradores). Na andlise procurd-
mos sempre que possivel distinguir entre procura
consolidada, procura emergente ¢ procura suprimi-
da.

Quanto aos mecanismos e institui¢tes da Ad-
ministragio escolhemos aqueles que por vdrias ra-
z0es nos pareceram as interfaces privilegiadas — ain-
da que muito diferentes entre si — entre a Adminis-

trag@o e as comunidades chinesas. S3o eles: o servi- -

¢o de atendimento piiblico gratuito organizado pelo
Ministério Piblico; os Nicleos de Atendimento e
Coordenagdo Local do IASM (Instituto de Acgdo
Social de Macau); e 0 CAIP (Centro de Atendimen-
to e Informagio ao Publico). Trata-se, como se cal-
cula, de servigos de interface de natureza muito dife-
rente. Tém, contudo, uma importante caracteristica
em comum: s3o todos muito recentes. O Atendimen-
to do MP iniciou-se em Janeiro de 1989, os Nicleos
do IASM foram criados em 1986 e o CAIP entrou
em funcionamento em Maio de 1987. Isto significa

que a criagdo de myltiplas vias de interface ndo re-
pressiva entre a Administragdo e as classes popula-
res chinesas é um fenémeno muitissimo recente..

Durante urmg ano procedemos a observagoes
sistemdticas aleatdrias e, portanto, presumivelmente
representativas da actividade destas trés instancias
de captagdo da procura sécio-juridica popular.

v
1 - ATENDIMENTO AO PUBLICO
DO MINISTERIO PUBLICO

No que respeita ao atendimento do MP obser-
varam-se, e¢ estdo a ser objecto de tratamento
informatico, 308 casos em 36 sessOes de atendimen-
1o, 0 que perfaz uma média de 8,5 casos por sessdo.
Dos calculos ja efectuados sobre os primeiros 155
casos observados, os resultados mais significativos
530 0s seguintes:

1. Os titulares desta procura sécio-juridica
s40 quase exclusivamente de etnia chinesa, com uma
predominincia significativa de mulheres, € o estrato
social dominante s3o operdrios e domésticas.

2. Quanto ao tipo de problemas que suscitam
esta procura sécio-juridica, mais de um tergo dos
casos dizem respeito a questdes do estatuto pessoal
e, destas, 20% do total dos casos sdo questOes de
documentagoes (bilthete de identidade, CIP, TPT,
etc.) e 10% sio questdes de divorcio. Para além des-
te bloco dominante, a dispersdo € grande, ainda que
seja detectdvel alguma concentragio em questdes de
habitagio (sobretudo arrendamento).

3. Quanto aos meios através dos quais os
utentes obtiveram informagdo sobre a existéncia do
servigo, € curioso verificar que 45% desses meios
$30 comunitdrios (amigos, familiares, jornal e radio
chineses, igrejas, associagdes de moradores) e, des-
tes, 53% pertencem ao circulo mais restrito dos ami-
gos e da familia. Dos restantes, 45% sdo meios da
propria Administragdo (Conservatdria dos Registos
de Nascimentos, a prépria secretaria do tribunal,
CAIP, Policia de Seguranga, IASM e Servigos de
Identificag@o).

Embora a anélise definitiva destes dados ndo
possa ainda ser feita, trés conclusdes ressaltam: em
primeiro lugar, as classes populares chinesas nio
t8m bloqueios culturais que as impegam de utilizar
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canais de acesso que considerem dteis; pelo contra-
rio, quando eles se lhes abrem, procuram-nos; €m
segundo lugar, as questOes referentes 2 definigdo do
estatuto pessoal tem um peso determinante nas preo-
cupagdes quotidianas das classes populares, ainda
que o peso que elas tém neste servigo esteja hiper-
-inflaccionado, quando comparado com 0 Scu peso
nos servigos adiante analisados, 0 que significa que
o atendimento do MP, qualquer que seja o seu dese-
nho institucional e funcional formal, tem, no plano
sociolégico, um desempenho funcional com forte es-
pecializa¢@o na procura sécio-juridica respeitante as
questdes do estatuto pessoal. Em terceiro lugar, as
redes de informag¢ao comunitdria, as formas de
interconhecimento, as relagdes face-a-face e a comu-
nicagao oral sdo fortes e eficazes na identificagdo da
oferta institucional e na canalizagio para ela da pro-
cura sécio-juridica.

v
2 - NUCLEOS DE ATENDIMENTO DO IASM

No que respeita aos Nicleos de Atendimento
e Coordenagdo Local (NACLs) do JASM, estdo a
fazer-se durante um ano observagdes sistematicas,
com periodicidade constante de duas semanas, de
servigos de atendimento de primeira entrevista com
o utente em dois nicleos, o de Nossa Senhora de
Fitima e o de Santo Anténio. Estes dois Nicleos
foram escolhidos pelo previsivel contraste na com-
_ posigdo social das populagOes que servem: no pri-
meiro caso, uma popula¢do de novos imigrantes
ocupando os escaloes mais baixos da pirimide social
¢, no outro caso, uma populagdo com mais tempo de
residéncia em Macau, de estrato social um pouco
mais elevado (por exemplo, nos casos observados
em Nossa Senhora de Fatima a média do rendimento
familiar é de 1.890 patacas por més, enquanto nos
casos de S. Anténio a média é de 3. 114 patacas por
més).

A observagao, para além do proprio processo
de atendimento e seu seguimento, tomou em conta a
etnia (quase exclusivamente chinesa), a classe so-
cial, o tempo de residéncia, a natureza da documen-
tagdo, o tipo de habitagao e a caracterizagao dos pro-
blemas que estdo na base da procura dos servigos. A
andlise dos dados estd a ser feita, pelo que me

concentrarei na ultima varidvel, a caracterizagdo da
procura sécio-juridica. A grande maioria dos casos
(cerca de 79%) diz respeito a pedidos de apoio eco-
némico: subsidios de velhice, subsidios para paga-
mento de propinas de descendentes, subsidios por
doenga (para suprir a falta de saldrio, para pagar
internamento ou medicamentos), subsidios para ac-
¢do de divorcio e subsidios para pagamento de taxa
de titulo de residéncia. Para além destes, hd uma
grande diversidade de solicitagdes: pedidos de habi-
tagdo social, queixas de abandono e de maus tratos a
menores, pedido de colocagdo de filhos em creche
ou de internamento em instituigdo, atestados de in-
suficiéncia econémica, pedidos de aconselhamento
para consulta psiquidtrica ou para procura de empre-
£0.

Eis algumas descrigdes exemplares de modo a
permitir uma avaliagdo qualitativa.

Caso 1. Homem velho vem requerer subsidio
de propina para dois netos. O filho e a nora estao a
trabalhar, razio por que ndo podem vir a0 Niicleo. O
peticiondrio tem CIP com data de emissdo de 1978.
O agregado familiar ¢ composto por 7 pessoas. Vi-
vem numa barraca prépria. A nora e um dos netos
sdo portadores de taldo de recenseamento ¢ 0 fitho é
indocumentado.

Caso 2. Mulher de 66 anos j4 subsidiada pelo
IASM vive com um filho de 18 anos que estuda e dé
explicagOes para pagar as propinas da escola. Resi-
dem num quarto de uma barraca. Tém beliches. No
andar inferior funcionava um cabeleireiro pertencen-
te a0 dono da barraca. Sabe que a barraca vai ser
demolida e vem ao IASM pedir apoio.

Caso 3. Mulher de 25 anos est4 em Macau hd
8 anos. Reside em habitagio social. Trabalha como
corta-linhas e ganha 200 patacas por més. Pretende
trabalhar numa fbrica mas néo tem a quem deixar o
filho mais novo. O homem nio lbe d4 dinheiro sufi-
ciente e bate-lhe. Tem receio que ele a expulse de
casa. Pede ajuda.

Caso 4. Uma crianga de 3 anos foi encontrada
s6zinha num autocarro as 8h da manhd. O motorista
levou-a 2 esquadra. Apresentava sinais de ter sido
vitima de maus tratos e foi levada a0 bospital. Ji ndo
é a primeira vez. O pai, operdrio da construgao civil,
é notificado para vir ao IASM. Depois do nascimen-
1o do terceiro filho a situagdo econémica piorou, a
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mulher fica nervosa e as vezes bate no filho. A assis-
tente social tem razbes para crer que esta vers3o nio
corresponde A verdade.

Caso 5. Mulher de 25 anos, h4 9 anos em
Macau, empregada comercial. E divorciada. O mari-
do abandonou-a quando a filha tinha um més porque
0 bebé era do sexo feminino e o marido queria ter
um filho. O ex-marido, que reside em Hong Kong,
nunca mais tratou da filha. J4 tentou encontri-lo
para lhe devolver a filha mas ndo consegue. Agora
vive com um companheiro que quer casar com ela
mas ndo tem bom relacionamento com a filha. Tem
medo que ele a viole. Pede para que a filha, de 8
anos, seja internada,

~ Com as cautelas ji por mais de uma vez refe-
ridas, parece seguro concluir o seguinte do tratamen-
to dos dados j4 efectuado:

1. A procura sécio-juridica canalizada para o
IASM integra-se, em geral, na 4rea dos direitos soci-
ais e da previdéncia estatal, na qual se podem distin-
guir dois sectores fundamentais: a seguranga social e
a acgdo social.

2. O TASM tem feito importante trabalho no
dominio da acg¢do social, mas permanece um enorme
défice de democracia social em Macau. S6 em 18 de
Dezembro de 1989 foi criado o Fundo de Seguranga
Social. Os cidadios — se este conceito é de todo
aplicdvel em situagdes de tanta destitui¢do social —
tém poucos direitos sociais e dos poucos que ¥m
nio tém consciéncia enquanto direitos. Os servigos
tendem a vincar, pela sua prética, a légica assisten-
cialista que liquida a possibilidade de emergéncia da
cidadania social. Os subsidios sao baixos (no méxi-
mo, para a pensdo de velhice, 565 patacas por més)
e os critérios de elegibilidade sdo exigentes sobretu-
do no que diz respeito 2 habitagio social. Embora se
compreenda que 0s servigos ndo terdo muitas alter-
nativas, a exigéncia de documentagio, quer sobre
rendimentos, quer sobre despesas, numa sociedade
volatil, dominada por meios de vida precirios e in-
formais, pode transformar-se no modo burocritico
de frustar a procura sécio-juridica. Parece, pois, po-
der concluir-se que a 4drea dos direitos sociais é uma
area de procura até hd pouco suprimida e agora ape-
nas emergente.

3. Porque os servigos tendem a ser mais
reactivos que pro-activos, dominam no atendimento

com 0 IASM. Dos restantes, 0 meio de informagio
privilegiado continua a ser a rede de relagdes infor-
mais de familia, vizinhan¢a e amizade. Presente
também a Igreja e-alguns servigos de Administra¢do
(sobretudo os Servigos de Saiide).

4. Durante o periodo de observaciao o JASM
perdeu a competéncia para a concessio de subsidios
de propinas, que foi transferida para os Servigos de
Educag3o, e perdeu igualmente a competéncia para a
concessdo de habitagdo social, transferida para o
Instituto de Habitagdo, criado pelo Decreto-Lei 41/
90/M de 23 de Julho. Estas transferéncias, certamen-
te justificdveis por critérios administrativos, &8m
contudo o efeito negativo de multiplicar os perfodos
de transi¢do que desorientam as pessoas e frustram a
procura sécio-juridica que elas protagonizam. Em
varios casos, as pessoas procuram um Servigo e sio
devolvidas para outro, totalmente desconhecido. E o
mais grave é que sdo frequentemente redevolvidas
deste tltimo para o primeiro por o processo de trans-
feréncia de competéncias ndo estar ainda concluido,
quer em termos de transferéncia de arquivos, quer
em termos de aquisi¢do dos meios humanos adequa-
dos as novas competéncias. Por esta via, num perio-
do globalmente de transi¢io e com a instabilidade
que lhe € propria, criam-se muiltiplas transiges
sectoriais criadoras de outras tantas instabilidades
que s6 aprofundam a instabilidade global.

Isto implica alguma perversidade no processo
de consolidagio das interfaces entre a Administra-
¢30 e a comunidade: a medida que esta ultima apren-
de o caminho da Administragdo, esta, aparentemente
para dar resposta a procura acrescida, complica os
trajectos, torna os caminhos mais dificeis e, por esta
via, torna-se mais inacessivel no préprio processo de
criar 0 acesso.

v
3 - CENTRO DE ATENDIMENTO
E INFORMACAO AO PUBLICO (CAIP)

A terceira instancia oficial de interface entre a
Administra¢do e a comunidade observada sistemati-
camente € o CAIP, criado em 1986 como departa-
mento dos SAPF e posteriormente (1988) auto-
nomizado e hoje sob a tutela da Secretaria-Adjunta
para os Assuntos de Justica. A 4rea genérica da sua
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competéncia é “receber, encaminhar e acompanhar
até 2 resolugdo final as questdes que os cidadaos
entendam colocar 3 Administragio”. Desde 18 de
Fevereiro deste ano a sua competéncia foi alargada a
“participagdo na prestagdo de informacgdo e
aconselhamento juridico”.

Este servigo, pouco conhecido no pequeno
mundo portugués de Macau mas razoavelmente im-
plantado no seio da sociedade chinesa, tem duas ca-
racteristicas que devem ser realgadas. Em primeiro
lugar, é, do meu conhecimento, um dos Unicos servi-
cos de interface multi-média, ou seja, um servigo
que admite uma multiplicidade de canais de acesso:
atendimento pessoal ao balcdo, atendimento por car-
ta, atendimento pelo telefone em funcionamento du-
rante 24 horas mediante gravaglo e transcrigdo de

" chamadas e atendimento num programa de radio se-
manal, na estagio chinesa Ou Mun Tin Toi, onde
s3o apresentadas as queixas, as reclamagoes, 0s pe-
didos de informagio e subsequentemente transmiti-
das as respostas. Em segundo lugar, o estilo de aten-
dimento tem um recorte pouco burocrético e privile-
gia a relagio que estabelece com o utente do servigo
em detrimento do conteido da prestagdo, um estilo
que obviamente esté facilitado pelo facto de o CAIP
nio ter poderes executivos.

Procedemos a uma observagio sistemdtica do
desempenho funcional deste servigo no ano de 1990
(ano em que o total de atendimentos foi de 6.692).
Realizdmos uma amostragem de 10% dos casos
apresentados na rddio, por telefone e ao balcgo.
Analisdimos o total dos casos apresentados por carta
e dos casos em que houve lugar a abertura de pro-
cesso. Quanto a estes dtimos, a andlise teve por ob-
jectivo avaliar da eficdcia do encaminhamento, no-
meadamente em termos de tempo que medeia entre
a entrada do caso e a resposta final que lhe é dada.

Dado o grande nimero de casos ¢ a complexi-
dade do tratamento informético ndo ¢ ainda possivel
apresentar muitos dados estatisticos. Alguns deles,
no entanto, ressaltam. As questdes referentes ao es-
tatuto pessoal e documentago continuam a dominar.
Constituem quase 50% dos casos recebidos na radio
e 35% dos casos atendidos ao balcdo ou pelo telefo-
ne durante o hordrio normal de servigo. O segundo
grande grupo de problemas tem a ver com relagGes
de vizinhanga e a gestdo de espagos colectivos em

prédios de apartamentos ou do proprio espago publi-
co. Neste segundo grupo de problemas dominam,
com alguma surpresa nossa em relagao a algumas
das hipéteses de trabalho, as questdes do meio ambi-
ente e da qualidade de vida: queixas contra a polui-
¢do sonora decorrente de estabelecimentos de
Karaoke, da tubagem do ar condicionado de restau-
rantes, das oficinas de reparacio de automéveis no
rés-do-chdo, das obras de construcao de prédios na
vizinhanga ou das obras de reparagdo das ruas; quei-
xas contra a poluigdo do ar resultante dos cheiros
das cozinhas de restaurantes do rés-do-chdo, do lixo
acumulado nas traseiras dos estabelecimentos, dos
cheiros de ervas medicinais guardados em aparta-
mentos, dos vapores das lavandarias no rés-do-chdo
ou das fabricas de vestudrio vizinhas, do cheiro das
fezes de cdes em ruas onde hé criadores de cdes. E,
para além destas, queixas da mais variada indole:
conira a inundagdo das ruas, contra a falta de ilumi-
nago publica, contra letreiros perigosos de estabele-
cimentos encerrados, contra alteragbes ilegais das
estruturas de prédios. E muitas sugestdes de interes-
se pablico que t&m a ver com 0S espagos verdes —
muito acarinhados —, a limpeza das ruas, O
desentupimento de boeiros e colectores, sugestoes
que frequentemente incluem expressdes enfaticas de
amor a Macau, de criticas 3 Administragdo e de re-
conhecimento sempre que 0 problema é soluciona-
do.

Estes dados permitem tirar com alguma segu-
ranga as seguintes conclusoes:

1. A comunidade chinesa esté atenta a abertu-
ra das interfaces ndo repressivas que a Administra-
¢io vai abrindo e responde tanto mais activamente
quanto mais o acesso for diversificado e facilitado e
quanto menos for onerado por obstaculos burocriti-
€os.

2. Numa sociedade muito estratificada e com
multiplos vectores de controlo e de repressdo social,
a reivindicagdo dos direitos e a tomada de conscién-
cia civica sdo dificeis e estdo juncadas de perigos de
que as classes populares t8m experiéncia muito con-
créta. Uma forma de as facilitar é permitir a salva-
guarda do anonimato ou pelo menos da confi-
dencialidade da identificagio. E isso mesmo 0 que
permite 0 CAIP através dos seus multiplos canais e
reside aqui uma das razdes principais do seu éxito.
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A comprovagdo disto mesmo pode ser feita, pela
negativa, no préprio ambito do CAIP. O CAIP tem a
funcionar h4 algum tempo um centro de atendinmiento
no complexo social de Mong H4, um centro que,
com alguma surpresa dos responsdveis, tem tido
muito pouca aceitagdo. A meu ver, uma das raz0es
reside em que, dado o peso das queixas decorrentes
das relages de vizinhanga, a visibilidade comunita-
ria da utilizagdo do centro representa alguns riscos
para quem decidir dirigir-se a ele.

3. Contrariamente a0 que admitiramos numa
das nossas hipéteses de trabalho, a procura sécio-
juridica no dominio das questdes do meio ambiente
e da qualidade de vida é mais que uma procura me-
ramente emergente; ¢ uma procura consolidada, pelo
menos Nos estratos sociais mais elevados das classes
populares e com um quotidiano mais estabilizado. E
na medida em que é uma procura consolidada ¢ tal-
vez daquelas, juntamente com a da habitagdo, cuja
satisfagio frustrada tenderd a ser mais elevada. Isto,
tendo em mente o evidente e chocante desorde-
namento urbano de Macau, as deficiéncias dos me-
canismos de inspec¢ao, muitas vezes estigmatizados
COmO COormruptos nas queixas apresentadas, e a timi-
dez das medidas de defesa do ambiente.

4. Dado o espectro amplo da procura sécio-
-juridica canalizada para o CAIP e conhecidos 0s
padrdes de desenvolvimento econémico do territ6-
rio, é possivel inferir da observagio uma 4rea de
procura sécio-juridica suprimida: a 4rea das relagGes
laborais. Das 100 queixas e pedidos de informacdo
apresentados na radio s6 urés se referem ao dominio
laboral (um pedido de informagdo sobre direito a
horas extraordindrias, dois pedidos de informagio
sobre como apresentar queixa contra 0 patrio, um
por ndo ter pago o saldrio devido e outro por ter
suspendido arbitrariamente o trabalhador). Esta con-
clusdo deve, no entanto, ser suspensa até ser feita a
andlise dos servigos de atendimento da Direcgdo de
Servigos de Trabalho e Emprego. As informagdes jé
recolhidas permitem admitir que a 4rea das relagdes
de trabalho seja ja uma 4drea de procura sécio-juridi-
ca emergente.

Elucidativo a respeito do défice de direitos e
justi¢a laborais é o comentdrio de um director de
uma Associa¢io de Moradores: “Este problema ndo
pode ser olhado pelo conceito do Ocidente. No Oci-

dente em situagdes de emprego semelhantes as pes-
soas vio junto do Governo apelar. Pensam que se
perdem o emprego tém o direito de ir junto do Go-
verno reclamar e pedir subsidios. Aqui, as pessoas
ndo t&m esse conceito, O que fazem para ultrapassar
a situagdo é fundamentalmente ajudarem-se a si pré-
prios. Em vez de irem implorar ajuda ao Governo
retraem-se nas compras. Em Macau, hd dois departa-
mentos do Governo onde as pessoas poderiam diri-
gir-se em situagOes destas. Sd0 0 IASM e o departa-
mento de trabalho (Direc¢o de Servigos de Traba-
Tho e Emprego). Algumas conhecem esies departa-
mentos e sabem que se poderiam af dirigir, mas ndo
vio. A atitude que encontram nesses departamentos
em geral ndo é boa. Sdo ineficientes, as pessoas t€m
que preencher impressos. Dirigem-se a estes depar-
tamentos vérias vezes € nao conseguem obter ajuda.
Perdem tempo, s3o-lhes pedidos muitos elementos e
eles nio conseguem dar todas as explicagdes. S30
pessoas com baixo nivel cultural, com pouca educa-
¢30 e ndo conseguem dar todos os elementos pedi-
dos naqueles impressos, nido entendem. Perdem mui-
to tempo € ndo conseguem obter ajuda, entdo desis-
tem de 14 ir”.

v
4- CONCLUSOES

A observagio sistemdtica destas trés institui-
¢Oes de interface ndo repressiva enire a Administra-
¢3o e as classes populares da sociedade chinesa de
Macau permite-nos identificar alguns vectores dos
problemas sociais desta sociedade e consequente-
mente da procura sécio-juridica em que eles se tra-
duzem. A observagao, como qualquer observagio ci-
entifica, é limitada e nio pretende de modo nenhum
ser exaustiva. H4, obviamente, noutras 4reas da Ad-
ministragdo outras instituigdes que em tempos re-
centes tém vindo a desenvolver interfaces ndo re-
pressivas com a sociedade chinesa. Na drea da edu-
cag@o, por exemplo, tem-se feito ultimamente um
esforco importante para dar resposta aos problemas
da educagdo bdsica e secunddria, (30 intensamente
vividos pela comunidade, e para o fazer em perma-
nente consulta com as estruturas comunitarias. E nio
se poderia esquecer o Leal Senado que, apesar de
muito limitado na sua esfera de acgfio, dispde hd
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muito de interfaces rotinizadas € institucionalizadas
com a comunidade. Acresce que num dos servicos
observados, o IASM, a observagao incidiu sobre
uma pequena dimensao da sua actividade. O IASM
dispoe de outros servigos mais pro-activos de inter-
vengdo social, no dominio da acgdo social, dos
realojamentos tempor4rios, dos servigos comunitdri-
os e, até hd pouco, da habitagdo social. E talvez 0
\nico servigo da Administragao Ceniral com contac-
tos rotinizados e institucionalizados com as organi-
zagdes comunitdrias.

Com estas limitagdes, a observagao feita re-
vela claramente que as interfaces ndo repressivas sao

recentes e ddo resposta apenas a uma parte da procu- -

ra sécio-juridica global, tanto no domfnio da reivin-
dicagdo de direitos, cOMoO NO domfnio da regulariza-
¢do e certificagdo de situagOes pessoais ¢ patri-
moniais, como também no dominio da prevengio e
da resolugio de conflitos, como ainda no dominio
geral da seguranga juridica. H4 uma procura intensa
e consolidada no dominio das questoes do estatuto
pessoal, da assisténcia social, da habitagdo e do
meio ambiente e qualidade de vida. No que respeita
a satisfag@o desta procura a posi¢do da Administra-
¢3o 2 diferenciada. No caso das questdes do estatuto
pessoal ¢ da habitacao social, a Administra¢do tem
virtualmente o monopolio da satisfagdo da procura.
Se a satisfaz ou ndo é outra questdo. No.caso da
assisténcia social, partilha a satisfagdo da procura
com as estruturas comunitdrias de solidariedade so-
cial, com a Tong Sing Tong, com as imimeras Orga-
nizagoes de auxilio mdtuo, com as igrejas; etc.. No
caso do meio ambiente e qualidade de vida, a oferta
reguladora da Administragdo é obviamente domi-
nante e, quigd, € esta uma das drea mais procura
frustrada.

Por outro lado, hé zonas de procura suprimida
ou apenas emergente, tanto no dominio da politica
da saide e dos direitos sociais, como no dominio das
relagOes laborais.

Sendo, pois, a oferta s6cio-juridica oficial li-
mitada, é de prever que parte da procura socio-juri-
dica circule no interior da “sociedade civil” e seja
captada por mecanismos formais ou informais, le-
gais ou ilegais. Por ordem crescente de distdnciagao
em relagio 2 légica da oferta sécio-juridica da Ad-
ministragdo, distingo quatro tipos de mecanismos ou

instancias de captagdo da procura: em primeiro lu-
gar, os operadores do direito, entendendo-se por tal,
neste caso, os advogados, 0s solicitadores €.0s pro-
curadores, sendo que, no caso destes 1iltimos, a pro-
ximidade é falsa, de imita¢ao; em segundo lugar, 0S
gabinetes de atendimento ao publico de alguns depu-.
tados eleitos da Assembleia Legislativa; em terceiro
lugar, 0 mundo complexo e riquissimo do associa-
{ivismo comunitdrio; € em quarto lugar, as seitas ou
sociedades secretas.

v
ASSOCIATIVISMO COMUNITARIO:
AS ASSOCIACOES DE MORADORES.

Refiro-me neste lexto exclusivameﬁte:ao
associativismo comunitério, ndo s6 por ser a instan-
cia a que dei mais atengdo, mas também. por . ser
aquela que permite identificar melhor o défice. de-
mocratico e o défice corporativo da sociedade maca-
ense, sem cuja contabilizagdo nao ¢ possivel
perspectivar as propostas de inovagdo institucional
que constituem uma das partes do relatério final de.
investigagdo a apresentar oportunamente. :

Segundo os dados mais recentes dos Servigos
de Identificagio de Macau, estdo. registadas 747 as-
sociagdes, 0 que dd uma média de uma associagdo
por cerca de 750 habitantes, uma média extrema-
mente clevada em termos comparativos. Trata-se de
um universo imenso a exigir um outro projecto de
investigagio a ele dedicado inteiramente. Para 0s
efeitos do presente projecto procedemos a observa-
¢des sistemdticas de associagoes da mais diversa in-
dole e sobretudo daquelas que se nos afiguraram
mais importantes para inteligibilidade dos problemas
sociais das classes populares da comunidade chine-
sa: as associages de moradores ou kaifongs.

A hipétese de trabatho que orientou esta ob-
servagio foi formulada em fun¢ao da evolugdo co-
nhecida das kaifongs de Hong Kong € dos possiveis
contrastes com a sua evolugdo em Macau. Em Hong
Kong, uma cidade hiper-urbanizada e com uma 1a-
zodvel experiéncia de interfaces ndo repressivas €n-
tre a Administrag3o inglesa e as comunidades chine-
sas, as kaifongs foram, num primeiro -momento,
cooptadas pela Administragdo e, posteriormente; €S-
vaziadas de fungOes sociais mediante a criagdo de
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estruturas comunitérias paralelas de iniciativa ofici-
al. Em Macau, a0 contrério, a hiper-urbanizagio ¢
um fenémeno ‘Tecente como sio recentes. as
interfaces nao repressivas. E, pois, de admitir, como
hip6tese, que, em contraste com 0 que se passou em
Hong Kong, as kaifongs de Macau se tenham manti-
do mais auténomas por mais tempo e que por isso
continuem a desempenhar uma fungio politica e co-
munitéria importante.

Do acervo de dados e testemunhos recothidos
podem tirar-se, em breve sintese, as seguintes con-
clusOes:

1. Contrariamente ao senso comum oficial so-
bre as kaifongs, estas nio sio uma estrutura
monolitica, nem em termos de organizagdo, nem em
termos de implanta¢io social, nem sequer em termos
de orientag¢do politica. Portanto, o que pode ser dito
sobre elas em geral ndo sdo mais do que caracteristi-
cas dominantes.

2. Tem havido pouca renovagdo de quadros
dirigentes. Apesar de em muitas delas se realizarem
eleigdes regulares, € vulgar encontrar dirigentes em
exercicio de fungGes hé 10, 20 ou mesmo 30 anos. O
envelhecimento dos quadros indicia baixo nivel de
de democraticidade, deficiente capacidade de adap-
tagdo as novas condigdes sociais e perda de
implantagio social.

3. H4 razodvel consciéncia disto mesmo entre
os dirigentes das kaifongs e os mais activos tém vin-
do a tomar medidas para inverter esta situagio.
Estamos, alids, a promover uma auto-avaliagio do
desempenho das kaifongs umas em relagio as outras
a fim de determinar a intensidade das relagGes de
inter-conhecimento e a visibilidade reciproca dos
desempenhos.

4. Das 24 kaifongs existentes em Macau a es-
magadora maioria tem alguma actividade significati-
va e, destas, algumas, as mais financiadas, tém gran-
de actividade. As actividades das kaifongs podem
dividir-se em trés grandes categorias: intervengio
social comunitdria; certificagdo de situagGes; identi-
ficagdo, encaminhamento ou eventualmente resolu-
¢a0 de problemas ou conflitos individuais ou colecti-
VOS.

A intervencdo social comunitdria evoluiu bas-
tante desde os anos 50 quando surgiram as primeiras
kaifongs. Se, numa primeira fase, se orientou para o
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auxilio mituo em situagdes de emergéncia (tufdes,
inundagdes, incéndios) e, durante a revolugio cul-
tural — sobretudo depois dos acontecimentos de 3 de
Dezembro de 1965, conhecidos na giria de Macau
por “1-2-3” -, assumiu uma forte componente de
enquadramento politico-administrativo das classes
populares chinesas, hoje é predominantemente uma
actividade assistencial do quotidiano de rotina: cen-
tros de lazer para idosos, escolas, cursos de danga e
de gindstica, clfnicas de medicina chinesa, distribui-
¢d0 de viveres e presentes em ocasides cerimoniais,
jantares de convivio, organizago de espectdculos de
Opera cantonense, excursdes em Macau ou na China
€, mesmo, um curso de lingua portuguesa, a explora-
¢40 de um restaurante e de uma casa de chi. As
situagdes de emergéncia susceptiveis de ser apoiadas
sd0 fundamentalmente os funerais e os incéndios
(uma das kaifongs tem mesmo uma brigada contra
incéndios). Para algumas das actividades de inter-
vengdo social as kaifongs recebem o apoio do IASM
e também, no caso das escolas, dos Servicos de Edu-
cagao.

A certificagio e documentacdo de situacdes
foi sempre uma actividade estrategicamente impor-
tante na implantag@io social das kaifongs. Também
aqui € necessdrio proceder a uma periodizagdo. Até
a década de 70, as kaifongs produziram muita docu-
mentagdo do tipo dos certificados de residéncia ou
de estado civil requeridos pelas autoridades da Chi-
na. Nalguns casos, eram mesmo fornecidos por estas
os formuldrios que deviam ser preenchidos pelas
kaifongs. Apesar de ainda hoje produzirem alguma
documentagio deste tipo, de resto muito esporadica-
mente, desde a década de 80 a actividade de
certificagdo tem-se dirigido para as autoridades por-
tuguesas de Macau: atestados de pobreza (apesar de
0 IASM, pelo menos nos nicleos observados, nio
lhes conferir valor probatério) e atestados de resi-
déncia em caso de perda de documentos ou outros.
Alids, uma das kaifongs mantem registos das vitimas
de incéndios ocorridos h4 trinta anos no seu bairro e
esses registos tém sido utilizados para provar a anti-
guidade de residéncia. Desde ha pouco tempo, as
kaifongs passam atestados de residéncia para os titu-
lares do cartio de identidade de Hong Kong com
vista 4 legalizagdo da sua residéncia permanente em
Macau. Esta actividade das kaifongs é de todas a
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mais oficializante e, por isso, as decisdes sobre ela
tém um impacto politico-social estratégico.

A identificagio, o encaminhamento € a even-
tual resolugdo de problemas individuais ou colecti-
vos constitui outra das grandes 4reas de acgio das
kaifongs. Macau é um micro-cosmos social extrema-
mente complexo e diversificado. Os problemas com
que se defrontam as kaifongs variam muito consoan-
te a sua 4rea de jurisdi¢@o. Na zona norte ¢ em algu-
mas partes da zona central e nas Tlhas, o problema
dominante é o da habitagao. Ele ¢ hoje o problema
principal para a maioria da populagdo chinesa de
Macau. Sdo os despejos, as desocupagdes, as amea-
cas, as agressdes das seitas, os incéndios, a
inelegibilidade incompreensivel para acesso 2 habi-
tagio social, as dificuldades na legalizagio de pro-
priedade, as emergéncias nas trajectérias de vida da
familia que tornam impossivel continuar a pagar a
renda ou a prestagdo do empréstimo hipotecério. En-
fim, uma infinidade de situagOes que criam insegu-
ranga, instabilidade e ressentimento perante uma
Administragdo que hd cinco &nos se comprometeu
solenemente a acabar com o problema da habitagdo
precdria.

Neste dominio o papel das kaifongs € por na-
tureza limitado. E, no entanto, de salientar que é
neste domfnio que as kaifongs, quer individualmen-
te, quer através da Unido Geral das Associagdes de
Moradores, ainda hoje desempenham a fung@o de
mecanismos de resolugio de conflitos. Foram
registados vérios casos em que as kaifongs participa-
ram activamente na mediagdo entre moradores €
construtores ou proprietdrios, desavindos quanto ao
montante da indemnizagdo a pagar em caso de des-
pejo ou desocupagdo. 530 também aqui visiveis di-
ferentes 16gicas de actuagdo por parte das associa-
¢Oes de moradores: se 2 maioria define o seu papel
como o de 4rbitro equidistante entre interesses dis-
crepantes, algumas delas assumem O papel de advo-
gados militantes dos interesses dos moradores.

Nas zonas urbanas mais consolidadas os pro-
blemas prioritdrios sdo de outra ordem. A falta de
seguranga e protecgdo contra o crime aparece quase
sempre em primeiro lugar. Perante esta preocupagao
tao repetidamente invocada parece SCguro concluir
que o que verdadeiramente caracteriza Macau em
termos de criminalidade ndo é a baixa de taxa de

criminalidade, como € frequentemente.. afirmado,
mas antes a elevadissima taxa de cifras negras, ow
seja, de crime nao denunciado ou .pdo detectado.
Para além do problema de seguranga, surge com
grande veeméncia o problema do meio ambiente ©
da qualidade de vida, sobretudo no: que.respeita: a0
problema do lixo, da higiene e limpeza-piblicas.- . .

Todos estes problemas. = bemni icome’ muitos:
dos problemas individuais, sobretudo no dominio-da
assisténcia social, — ndo deixam s kaifongs outra alq
ternativa senio o encaminhamento para o servigo da
Administragdo competente para 08 resolver. As
kaifongs gostam de se ver no papel de ponte entre a -
comunidade chinesa e a Administragao; Nisso reside
talvez a razio estrutural da ambiguidade com que
avaliam as suas relagdes com a-Administraggo. Por
um lado, sabem que as: suas .actividades sao: muito,
dependentes do apoio financeiro da Administragao
(sobretudo no caso daquelas. Associagdes  que nad
tém patronos zelosos ou-.um templo que lhes-finan-
cie as actividades), e naturalmente golicitam-no-sem-
pre que as ocasides sao adequadas. Por. outro lado,
t8m um ressentimento dificilmente disfargéve] em
relagio 2 Administragdo. Isto por duas razoes funda+
mentais. A primeira razio € que a Administracdo,
apesar de apoiar ocasionalmente algumas kaifongs,
privilegia 08 contactos ¢ as interacgOes: de cipula
com a Unido Geral das Associagoes de: Moradores
sem atender a que as relagdes entre a Unido Geral e
algumas das kaifongs ndo s30 sempre pacificas e a
distribuigdo de beneficios nem sempre ¢ considerada
justa. A segunda razao reside em que:a Administras
¢do é mais pronta em relacionar-se com as kaifongs
quando v& nisso utilidade para si (por exemplo,:ope-
ragdes de recenseamento) do que quando sao sobre-
tudo as kaifongs a ter utilidade na relagdo. Quanto
maior é o nivel cultural dos directores € a sua prepa-
ragdo politica maior € 0 ressentimento.. :

Em conclusdo geral pode afirmar-se que, com
maior ou menor clareza, as kaifongs tem consciéncia
de que as razdes assisténciais ¢ politicas que estive-
ram na sua origem foram nos ultimos anos
subsitufdas por outras que s6 garantirdo a continua-
¢do das kaifongs se estas s¢ souberem. adaptar as no-
vas condigbes. A sua presenga no tecido social €
forte e mais o serd se essa adaptagdo tiver lugar.
Quer as kaifongs mais activas, quer a Unido Geral,
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estdo a tomar algumas medidas para que tal aconte-
¢a. Parecem, no entanto, insensiveis a uma da§ no-
vas condi¢Ges; a aspiragdo democritica’'e o
associativismo independente de uma fracgao signifi-
cativa da nova classe média chinesa de Macau. O
futuro das kaifongs depende, no entanto, da atencdo
que for dada a essa nova condigio e a Administragio
n3o pode escudar-se airds do confortdvel conceito de
soberania limitada ou partilhada para deixar a0 mero
jogo das forgas em presenca a sorte da aspiragao
democriética ou do associativismo independente.

VI
PRINCIPIOS DE INOVACAO INSTITUCIONAL

A anilise do desempenho funcional das
kaifongs permite revelar a uma luz mais crua as 4re-
as de procura sécio-juridica frustrada: a 4rea da ha-
bitag@o, a drea do estatuto pessoal, a 4rea da segu-
ranga social e a 4rea do meio ambiente e da qualida-
de de vida. A satisfagdo desta procura sécio-juridica
nao é obviamente um problenra socioldgico e sim
um problema politico. Nio cabe ao socidlogo
resolvé-lo. Cabe-lhe quando muito ajudar a
equacioné-lo.

Do ponto de vista s6cio-politico, a sociedade
de Macau sofre de um triplo défice: um défice de-
mocrético, um défice corporativo e um défice de ci-
dadania social. O défice democritico é conhecido e
nio me detenho sobre ele; tem a ver com as restri-
¢Oes ao exercicio da democracia representativa.
Quanto ao défice corporativo, pode parecer estranho
falar-se de défice numa sociedade onde h4 tanta or-
ganizagdo de interesses e (Ao rico e diversificado
associativismo. O défice reside, em meu entender,
em dois factores: por um lado, um enorme
desequilibrio nas organizagdes sectoriais de interes-
ses, umas muito fortes outras muito fracas, umas
com f4cil acesso 2 Administragdo outras sem acesso,
¢, por outro lado, muitas situagdes de falsa represen-
tagdo de interesses com o exemplo mais frisante no
importante domfnio das organizag¢Oes sindicais. O
défice de cidadania social reside nas dreas de procu-
ra socio-juridica frustrada (nomeadamente no domi-
nio da habitaggo e do estatuto pessoal) e nas dreas de
procura social suprimida, ou apenas emergente, dos
direitos sociais e direitos laborais.

As inovagdes politicas e institucionais neste
periodo final de transigio tém de ter em conta este
triplo défice e propor-se combaté-lo. No imbito da
minha investigagio, as inovagdes dizem respeito a
satisfacdo da procura sécio-juridica consolidada.e
frustrada e 2 criagdo da procura nos casos em que
ela tem estado suprimida. Dizem, pois, respeito a
apropriagdo social dos direitos ja4 concedidos mas
pouco conhecidos ou exercidos e 2 criagio de novos
direitos e tém, por isso, uma forte componente juri-
dico-institucional, cobrindo as 4reas da divulgagio
Juridica, do acesso ao direito e dos mecanismos ndo-
-jurisdicionais da resolugio de conflitos.

As propostas de inovag3o institucional devem
visar, no Seu conjunto, a criagio de uma cultura juri-
dica local, a qual, por sua vez, se deve pautar pelos
seguintes principios: .

1. Em sociedades multi-culturais e multi-lin-
guisticas ¢ dificil determinar o local que serve de
referéncia A cultura juridica local; a cultura que se
pretende localizar; e o direito a partir do qual se
constitui a cultura juridica.

No caso de Macau:

O local € a sociedade chinesa — que constitui
a esmagadora maioria da populagio — expressando-
Se, na maioria dos casos, em cantonense (um sector
crescente, em fukienense) * e escrevendo em man-
darim.

A cultura ¢ a dimensdo simbd6lica da chamada
“identidade de Macau” que, em diferentes dominios,
mistura de maneira diferente a cultura tradicional
chinesa (sobretudo do Sul da China); a cultura local
de uma comunidade chinesa agricola, piscatéria e
tercidria, tipica de um entreposto comercial em con-
tacto com ocidentais; as formas de sincretismo étni-
Co, cultural e religioso luso-chinés; a cultura admi-
nistrativa portuguesa; a cultura comercial anglo-
-saxo6nica em sua versio de Hong Kong.

O direito é uma configuragio plural de direi-
tos em que se combinam o direito portugués, o direi-
to da Administragio portuguesa de Macau, o direito
internacional luso-chinés, o direito chinés, os usos e

* Segundo algumas estimativas haverd
30.000 pessoas que falam fukienense, um dialecto
que, alids, tem viarios sub-dialecto.
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_costumes do Sul da China e especificamente de Ma-
cau e alguns ramos do direito (nomeadamente, direi-
to econémico, direito contabilistico e direito comer-
cial) de Hong Kong.

2. Em face desta caracterizagdo, a criagdo de
uma cultura juridica local ¢, no seu conjunto, uma
das mais problemdticas e também das mais relevan-
tes das politicas sectoriais de localizagio e abrange
as seguintes grandes dreas: produgio legislativa, ad-
ministragio da justia, educagdo juridica, acesso ao
direito, operadores do direito, literatura juridica, di-
vulgacdo do direito.

3. A criag3o da cultura juridica local, enquan-
to politica de localizago, deve abranger concertada
e consistentemente todas os sectores referidos, mas a
intervengio em cada um deles suscita problemas di-
ferentes e mobiliza recursos especificos.

' 4. A cultura jurfdica de Macau € uma cultura
de pluralismo juridico. A intervengdo da Adminis-
tragio portuguesa deve incidir apenas sobre trés
vectores desse pluralismo: o direito portugués, o di-
reito da Administragdo portugdesa de Macau e o di-
reito internacional Iuso-chinés. Deverd, no entanto,
ser tido sempre presente que eles ndo esgotam 0s
campos da cultura juridica de Macau. Em particular,
devem promover-se solugdes que maximizem as in-
terferéncias dos outros vectores do pluralismo juridi-
co, sobretudo daqueles que afectam mais decisiva-
mente a sociedade chinesa de Macau (direito chinés
e usos e costumes do Sul da China).

5. Para que tal suceda, as inovagdes
institucionais devem ter uma forte componente de
participagio deciséria comunitdria, a qual permitird
accionar, de maneira informal, os vectores do
pluralismo juridico ndo especificamente inter-
vencionados. Sempre que possivel, essa participagao
deve assumir a forma de cooperag3o intitucional en-
tre as instituigdes da Administragao portuguesa € as
organizagdes de interesses chineses sectoriais rele-
vantes na area de inovag3o institucional.

Neste dominio, e dado o contexto infra-demo-
crético que se vive, a Administragdo ndo deve seguir
um critério de representatividade esttica e sim um
critério de promogdo de pluralismo politico. Com
prudéncia, mas com firmeza e até alguma asticia,
deve incentivar os processos de democratizagdo in-
terna nas associagdes de enquadramento politico-so-

cial das classes populares, deve apoiar a formagdo
de associagOes democriticas alternativas s .que re-
cusarem demgqcratizar-se e deve finalmente, € na
medida do possivel, por em pé de igualdade, nas
novas instituicdes de interface, o associativismo tra-
dicional de voca¢do caciquista e o emergente
associativismo independente, auténomo e democra-
tico.

Numa “cidade-estado” como Macau sao par-
ticularmente relevantes duas caracteristicas sociol6-
gicas: a prevaléncia e a facilidade da comunicagao e
da difusdo oral; e a variedade e eficdcia dos meca-
nismos de controlo social informal. Todas as inova-
¢Oes institucionais funcionargo de facto num contex-
to social dominado por estas duas caracterfsticas e €
melhor que reconhegam isso mesmo € O tomem ¢m
considerag¢o na sua organizagao e no seu funciona-
mento.

Assim, as diferentes inovagdes devem ser
concebidas de modo a maximizar as potencialidades
da comunicago oral. Tudo o que na criagdo da cul-
tura juridica local for reduzido a escrito navegard
num mar de oralidade que tanto pode potenciar
como subverter as finalidades da escrita.

Por outro lado, por mais consistente ¢ ampla
que seja a participagao comunitdria nas diferentes
inovagdes institucionais, elas nao substituirdo nunca
as formas de controlo social informal existentes na
comunidade. Por mais que se baixe o nivel critico de
acesso ao direito oficial, as institui¢des oficiais serdo
sempre instituigdes de recurso. S€-lo-20 menos nas
novas 4reas de conflimalidade produzidas pelo de-
senvolvimento econémico acelerado de Macau ou
pela sindroma de 1999, dreas em que estao menos
consolidadas e legitimadas as formas de controlo in-
formal, ndo-oficial.

Estes principios e as inovagOes juridicas e
institucionais que deles decorram visam combater 0
triplo défice democrético, corporativo e social a que
me referi. Se o fizerem com sucesso, a sociedade de
Macau serd mais democratica, mais justa e mais
auto-governada. E este o outro grande empreendi-
mento que 0s portugueses aqui podem deixar; e, a
Tuz da histéria, se se pode perdoar o bloqueamento
de um aeroporto, nio se pode perdoar o
bloqueamento de um processo coerente de democra-
tizagdo, de justiga social e de auto-govermnos
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