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Introducao

Do plano de estudos do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) faz
parte um estagio curricular, realizado em Farmacia Comunitaria e, opcional e dependente da
disponibilidade de outras instituicdes com protocolos com a Faculdade de Farmacia da
Universidade de Coimbra (FFUC), em diferentes dreas da Inddstria Farmacéutica ou
Farmacia Hospitalar, ao qual é dedicado a totalidade do segundo semestre do ultimo ano

curricular.

Este estagio é indubitavelmente essencial e crucial no plano de estudos do MICF.
Embora nao tenha sido a primeira vez que tenha tido contacto com a realidade do que ¢é
uma farmacia, em virtude de outros estagios extracurriculares que fiz durante a minha
formacao académica, foi sem duvida aquele que me permitiu crescer mais como futuro
profissional. Entre o entusiasmo por comegar a ter um papel ativo e de contacto com o
publico e o receio e duvida que a inexperiéncia acarreta, serviu-me este estagio para aplicar
e consolidar os conhecimentos adquiridos durante o curso, bem como ganhar experiéncia e,
de certa forma, fazer a transicao da vida académica para o mercado laboral. Permitiu-me
também ter uma melhor percegao do importante papel da Farmacia Comunitaria e de todos
os que nela trabalham na promogao da salde publica, tendo ficado com a ideia que o
publico, na sua maioria, preza muito o aconselhamento que estes lhe faz, o que espelha a

confianga que ha nestas instituicoes como agentes de saude publica.

O meu estagio foi efetuado na sua totalidade em Farmacia Comunitaria, na Farmacia
Rainha Santa, em Coimbra, sob a orientacio e responsabilidade da Dr®. Ana Videira. E uma
farmacia ja habituada a receber estagiarios, o que facilitou bastante a integragao visto que a
estrutura do estagio ja esta definida e delineada. A Dr®. Ana e a restante equipa técnica
tiveram, sem duvida, um importantissimo contributo para a minha evolugao em termos de
conhecimento técnico e cientifico, bem como para o desenvolvimento das minhas

capacidades e ética de trabalho.

Este relatorio é, entio, uma reflexao sobre a minha experiéncia em Farmacia
Comunitaria, resumida e apresentada sob a forma de uma analise SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats), onde abordarei e reflectirei sobre o que, para mim,
representaram aspectos fortes e fracos do meu estagio, bem como oportunidades e ameagas
que, na minha optica, podem vir a ter influéncia positiva e negativa, respectivamente, no

futuro do Setor Farmacéutico e da profissao em si.
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2. Analise SWOT
2.1. Pontos Fortes

2.1.1. Localizacao, Instalacoes e Organizacao

A Farmdcia Rainha Santa sita no coragao da Avenida Fernao de Magalhaes, uma das
mais movimentadas da cidade pela sua extensao, servicos publicos e privados, estagao e
paragens de autocarros ai localizados. Devido a esse elevado fluxo de pessoas que
diariamente frequenta a avenida, a farmacia é muito movimentada, com varios picos de
publico durante o dia o que, embora fosse inquietante ao inicio pelo fato de demorar mais
tempo por atendimento e, a0 mesmo tempo, ver pessoas a espera atras do balcio, foi
importante para desenvolver capacidades de trabalho sobre alguma pressao e
responsabilidade. A ampla diversidade de publico que frequenta a farmacia, de todas as faixas
etarias, graus de instrugao e estrato social, permitiu-me aprender a lidar com os diferentes
perfis de utente e, também, pela referida heterogeneidade, ter tido contacto e assistido a
aconselhamento de inumeras e diferenciadas areas terapéuticas com as quais nao estava tao

familiarizado, especialmente ortopedia e veterinaria.

A Farmacia Rainha Santa é bastante espac¢osa, bem iluminada e com uma ampla zona
de balcao e atendimento, sem prejuizo da area de armazém, que também é bastante extensa.
Tem zonas bem definidas e delimitadas de armazém, back office, laboratério e atendimento
ao publico; tem também um gabinete de aconselhamento onde siao prestados os diferentes
tipos de servicos que a farmacia disponibiliza e onde tém lugar formagdes técnicas para a

equipa.

Os produtos estavam organizados por categorias, encontrando-se cada uma em areas
especificas, o que facilita muito e torna bastante intuitivo e rapido encontrar o que se
procura e se reflecte numa maior celeridade e eficiéncia no atendimento ao balcao. Os
medicamentos estao organizados por forma farmacéutica. As formas orais solidas estao
separadas em genéricos e originais, ordenados por ordem alfabética e por data de validade,
estando as benzodiazepinas num espago separado dos restantes, passando-se 0 mesmo com
os estupefacientes; os xaropes e solugoes orais, os cremes e pomadas, produtos veterinarios
e formas farmacéuticas rectais e injectaveis encontram-se, cada, em movel préprio ou
separadas fisicamente dos produtos das imediagoes; os produtos que necessitam de
conservagao no frio encontram-se, naturalmente, no frigorifico, divididos em colirios,

insulinas, vacinas e outros. Os restantes produtos farmacéuticos encontram-se segmentados
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por area terapéutica ou de intervengao em zona de puericultura, saude oral, produtos
solares, dermocosmética, produtos capilares, suplementos alimentares e vitaminicos,

produtos de podologia, produtos de ortopedia.

A boa organizagao da Farmacia Rainha Santa é, sem dulvida, extremamente benéfica
para o funcionamento fluido da mesma: previne lapsos e perda de tempo na procura dos
produtos, diminui erros de stock ou torna mais facil aperceber-se destes, facilita muito o
aconselhamento e, consequentemente, torna o atendimento muito mais eficiente, o que

interessa tanto ao publico como a instituigao.

2.1.2. Primeiro Contacto com Realidade Profissional

O MICF da Universidade de Coimbra (UC) providencia a quem o frequenta uma
formagao tedrica e pratica de exceléncia, abordando, de forma mais ou menos aprofundada,
todas as dareas relevantes do ambito das Ciéncia Farmacéuticas. No final do primeiro
semestre do quinto ano curricular, os alunos estao munidos de um elevado conhecimento
tedrico e destreza e pratica laboratorial que lhes permite compreender e produzir trabalho
nas mais diversas areas ligadas a esta ciéncia. No entanto, a vida académica é bastante
diferente da vida laboral. A responsabilidade inerente a profissao pesa, ao mesmo tempo que
€ motivante; deve-se estar sempre a par do estado da arte, para melhor cumprir a fungao
que se estiver a desempenhar; tem de se ter desembarago e agilidade na resolugao de

problemas inesperados que, com certeza, vao surgir.

O MICF prepara-nos para muito disto, no entanto, a inexperiéncia e inseguranga
naturais de quem se inicia no mercado de trabalho, qualquer que seja a fungao que se
exerca, pode afectar a prestacio e desempenho da mesma. E por isto que, na minha optica,
o Estagio Curricular é um excelente modelo de transicio entre a vida académica e o
mercado laboral. Permite que os alunos, supervisionados por tutores competentes e
qualificados, se habituem ao dia-a-dia de um farmacéutico no contexto de Farmacia
Comunitaria, a horarios e a responsabilidades. Permite também a integragao dos
conhecimentos adquiridos durante o curso; a agilizagdo de pensamento e formagao de
opiniao técnica relativa a aconselhamento consoante a informagao sintomatica que o utente
que o pede disponibiliza; e uma maior percecao da ocorréncia de ou susceptibilidade para,
consoante o perfil de terapéutico e cruzando a informagao com os habitos de compra de
outros medicamentos/suplementos/produtos homeopaticos, reagoes adversas mais ou

menos graves como consequéncia de interagoes medicamentosas.
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Pelo acima referido, a aquisicao de experiéncia e integragao de conhecimento de
forma apoiada e com tutoria foi, sem dulvida, o ponto mais forte e benéfico para mim e,

penso, é também dos principais objetivos do Estagio Curricular.

2.1.3. Estrutura do Estagio

Como foi referido na introducao, a Farmacia Rainha Santa € uma farmacia bastante
habituada a receber estagiarios. A estrutura do estava previamente delineada, pelo que o
meu estagio seguiu uma sequéncia natural, passando gradual e faseadamente por todas as
areas relevantes que existem dentro da farmacia, sempre apoiado, supervisionado, corrigido
e incentivado tanto pela Dr®. Ana Videira como pela restante equipa, sendo que todos
tiveram um papel importantissimo durante este percurso, quer pela disponibilidade que
sempre demonstraram para me transmitir o melhor possivel o que é o dia-a-dia numa
Farmacia Comunitaria e todos os processos inerentes ao mesmo, quer pela paciéncia
construtiva que, muitas vezes, tiveram comigo e com imprecisdes que, por inexperiéncia,

cometi.

O primeiro periodo do estagio consistiu na rececao de encomendas e gestao de
stock. Nesta fase observei e, depois, executei, supervisionado, a recegao de varias
encomendas, verificando se o preco dos medicamentos se encontrava correcto, se tinham
sido enviados todos e de acordo com o encomendado e se o total da fatura conferia com o
total que havia sido dada entrada, verificando também prazos de validade e etiquetas. A
Farmacia Rainha Santa utiliza como software de gestio de farmécia o Spharm®, da SoftReis,
que, visualmente, é bastante diferente do Sifarma 2000°, programa com o qual ja tinha
contactado, no entanto, é também bastante intuitivo e facil de usar, pelo que me adaptei
rapidamente. De seguida, fazia a reposicao e organizagcao dos produtos que haviam chegado,

no sitio devido, por ordem alfabético e de prazo de validade.

Esta etapa foi bastante importante para tomar conhecimento dos diversos produtos
existentes e criar um mapa mental de onde se encontravam dentro da farmacia, ter nogao
do leque de opgoes disponiveis para os diversos quadros sintomaticos com os quais me
poderia e viria a deparar e também para comegar a associar os principios ativos aos homes
comerciais dos medicamentos, dado que, durante o curso, fala-se quase sempre nos

primeiros mas, no dia-a-dia, s3o quase sempre referidos pelo utente pelos ultimos.
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Relativamente pouco tempo depois, fui incentivado a estar mais proximo do balcao.
Foram-me explicados todos os procedimentos envolvidos no atendimento, nomeadamente
como interpretar uma receita, identificar o regime de comparticipagao, verificagoes a fazer
para me certificar que é valida (data, assinatura do médico prescritor, vinheta e validade),
como a processar informaticamente e onde a devia depositar para, posteriormente, ser
conferida. Fui também posto a par das varias excegoes que uma receita pode conter: a) para
medicamentos com margem terapéutica estreita, b) para reaciao adversa prévia e c) para
tratamentos superiores a 28 dias; Despachos e Portarias que tém um regime de
comparticipagao diferente; e, por fim, receitas que, por terem aparéncia diferente, me
poderiam suscitar dulvidas, como as prescritas por dentistas, médicos privados de
especialidade ou prescritas por médicos ligados a seguradoras. Fui, entao, incentivado pela
Dr® Ana Videira a observa-la a atender publico ao balcao, sendo que, simultaneamente, me
explicava e justificava todos os passos e aconselhamentos que fazia. Assim, pude ter uma
melhor percecao de como se conduz um atendimento, de como se deve abordar e interagir
com os varios perfis de utentes, de que tipo de perguntas fazer para melhor chegar a um
diagnostico, e que tipo de medicamentos ou produtos se adequam mais a cada quadro

sintomatico/solicitagao em questao.

Apos esta fase de observagao, lentamente e em horas de menor fluxo fui sendo
introduzido ao balcao. Sempre supervisionado e assistido pela Dr®. Ana Videira, comecei a
atender ao publico. Inicialmente, devido a inexperiéncia e algum nervosismo, os
atendimentos eram sempre um pouco lentos e pouco mecanizados, principalmente quando
me era solicitado aconselhamento pelo utente, situagoes em que, por vezes, hesitava
bastante por nao ter realmente ideia da melhor opgao para determinado caso. No entanto,
por ser o Unico estagiario no periodo em que estive na farmacia, pude praticar bastante esta
vertente de contacto com o publico, sendo que, com o passar do tempo, fui ganhando
alguma independéncia e, embora tivesse sempre alguém responsavel por perto caso
precisasse de apoio, ja era eu que conduzia os atendimentos. Obviamente tive alguns
percalcos ao inicio: ocasionalmente enganava-me na introdugio do regime de
comparticipagao; era algo inseguro quando me pediam aconselhamento para o qual havia
varias opgoes terapéuticas semelhantes, isto devido ao fato de haverem diversos
Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM) para o mesmo fim terapéutico; tinha
também alguma dificuldade em aconselhar dermocosmética, falha que foi parcialmente
colmatada com formagoes a que assisti na farmacia; entre muitos outros. Porém, no final do

estagio, jA me sentia bem mais confortavel e demonstrava uma maior agilidade no
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atendimento, sendo que, para tal, o fato de ter passado muito tempo ao balcao foi, deveras,

importante.

Todas estas etapas foram bastante relevantes para a aprendizagem, integragao e
assimilacio de todos os procedimentos essenciais no funcionamento de uma Farmacia
Comunitaria. Faseadamente, tive oportunidade de os ir compreendendo, primeiro por
observagao, depois executando com apoio e, finalmente, de forma mais independente. Em
todas as fases houve acompanhamento da Directora Técnica e do resto da equipa, que

sempre me orientaram e instruiram na realizagao de todas as tarefas.

2.1.4. Aprendizagem e Formacao Continua

As Ciéncia Farmacéuticas e o setor da saide em geral estio em constante e rapida
evolugao. Todos os dias sao descobertas novas moléculas, terapias, técnicas e produzem-se
e sao publicados um pouco por todo o mundo milhares de artigos cientificos que podem ter
um impacto relevante no modo como sao abordadas as terapias para as mais diversas
doencgas. A melhor opgao terapéutica para uma determinada patologia hoje pode nao ser a
de amanh3; os esquemas e regimes terapéuticos mais apropriados e eficazes para um
determinado quadro sintomatico pode sofrer uma mudanga radical num curto periodo de
tempo. Resumindo, é uma area em constante evolugao e o farmacéutico tem a obrigagao e
responsabilidade profissional de estar sempre a par do estado da arte, no que a sua area
concerne, tendo de estar preparado para se adaptar e renovar conceitos e conhecimentos

algumas vezes dados como absolutos, mas que se revelam nao ser.

Na Farmacia Rainha Santa tive oportunidade de frequentar varias formagoes online e
de assistir a outras tantas presenciais dadas por pessoas qualificadas e entendidas no que
vinham expor. Estas foram bastante enriquecedoras e, de fato, revelaram-se bastante uteis e
tiveram um impacto positivo em alguns atendimentos que fiz e nos quais se enquadravam,
nomeadamente nas areas de Dermocosmética e varios medicamentos Over the Counter
(OTC). Além disso, o maior conhecimento de causa melhorou muito a minha confianga

nessas situagoes, o que também é sentido pelo utente.
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2.1.5. Medicao de Parametros Bioquimicos e Fisiologicos

A Farmacia Rainha Santa disponibiliza diversos servicos de medigao e avaliagao de
parametros bioquimicos e fisiologicos, sendo os mais comummente realizados pelos utentes

a avaliagao da tensao arterial, triglicerideos, colesterol total e glicémia.

A prestacao deste tipo de servicos demonstra bem o importante papel da Farmacia
Comunitaria na promogao da saude publica, pois a monitorizagio destes parametros é
fundamental no controlo da eficacia da medicagao, permitindo tirar elagoes sobre a resposta
terapéutica que o doente esta a ter ao tratamento. E também uma excelente oportunidade
para relembrar e, por vezes, educar o utente, frisando o quao importante atitudes como
seguir correctamente a posologia prescrita, ter uma alimentagao equilibrada e adequada a(s)
sua(s) patologia(s) e o préprio acto de regularmente medir o(s) parametro(s) bioquimico(s)
associados a sua doenga, sao para o sucesso da terapéutica e, consequentemente, para a

melhoria da salde e qualidade de vida do doente.

Apos familiarizagao com o funcionamento dos equipamentos de medigao, fui sempre
incentivado a ser eu a realizar os testes, o que levou a que, além de ganhar alguma mecanica
na execugao das medigoes e interpretagao dos resultados, acabasse por acompanhar e
monitorizar a evolugao de alguns utentes que, mais regularmente, se deslocavam a farmacia

para as fazer.

2.1.6. Valormed

A Valormed, como sistema de recolha de embalagem e medicamentos fora de uso,
presta um importante servico a comunidade ao, de modo seguro e ecoldgico, tratar os
residuos e acondicionamento de medicamentos de uso humano e veterinario. Engloba todos
os agentes da cadeia do medicamento: Industria Farmacéutica, Distribuicao e Farmacias. No
entanto, s6 pode ser um programa bem-sucedido com a contribuicao da sociedade, através
da entrega de medicamentos e embalagens fora de uso, sendo as Farmacias o ponto de
recolha dos mesmos. Havia um consideravel nimero de pessoas que se dirigia a Farmacia
Rainha Santa, por vezes de propésito, para o fazer, pelo que era necessaria a troca de
caixote de recolha com alguma regularidade. Embora tenha nocao que provavelmente a
grande maioria das pessoas ainda opte por depositar os seus excedentes medicamentosos
no lixo comum, denota-se ja alguma consciéncia ambiental e ecolégica por parte de muitas, o

que é deveras relevante dado o impacto ambiental e problema de saide publica que pode
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advir da acumulagao excessiva de farmacos no solo e penetragao até aos lengois freaticos,

com consequente poluigao de diversos cursos de agua.
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2.2. Pontos Fracos

2.2.1. Inseguranca Inicial e Inexperiéncia no Aconselhamento

Como referido anteriormente, o meu estagio seguiu um encadeamento natural e bem
estruturado e nunca executei uma tarefa para a qual nao tivesse sido previamente
preparado. Quando comecei a atender publico, em situagdes em que me era solicitado
aconselhamento técnico, como estava apoiado e supervisionado pela Dr®. Ana, que me
orientava sempre que nao estava a par da melhor op¢ao a sugerir, nao me apercebi bem que
me faltava alguma agilidade e rapidez a interpretar o que o utente pretendia e quais as
melhores alternativas para cada situagao. Foi quando comecei a ter mais independéncia no
acto que estas lacunas se revelaram e, por varias vezes, tive de recorrer a ajuda da equipa da
farmacia, que sempre se mostrou bastante disponivel e prestavel, para poder completar o
atendimento com sucesso. O fato da area de MNSRM e OTC’s ser muito extensa, com
varias opgoes terapéuticas para a mesma sintomatologia e, mais ainda, tendo muitos destes o
mesmo principio ativo embora sejam medicamentos distintos, fazia com que, por vezes,
hesitasse bastante sobre qual o melhor produto a aconselhar ao utente, o que, além de
tornar o atendimento mais demorado, nao transmitia a seguranga sobre a compra que este

estava a efetuar.

No entanto, a medida que fui ganhando experiéncia de atendimento e contactando
com diversas situagoes diferentes, a0 mesmo tempo que observava como actuavam e ouvia
os conselhos da Dr® Ana e restante equipa da Farmacia Rainha Santa, tornei-me mais rapido
a interpretar a sintomatologia descrita pelo utente e muito mais seguro no aconselhamento
que fazia. O fato de ter passado muito tempo ao balcao contribuiu muito positivamente para

a minha evolucao nesta vertente.

O MICF providencia-nos excelentes competéncias cientificas e técnicas em todo o
ambito das Ciéncias Farmacéuticas, no entanto, a area de terapéutica e aconselhamento de
MNSRM e OTC’s para situagoes mais recorrentes e provaveis de aparecerem na Farmacia
Comunitaria, que é, na pratica, aquele onde é permitido ao farmacéutico ter um papel mais
ativo e interventivo, podia ser mais enfatizada. Assim, e embora seja um dos grandes
objectivos do Estagio Curricular a aproximagao dos alunos a realidade farmacéutica, estes
saem pouco preparados para enfrentar situagoes reais, sendo que a inclusio de mais
unidades curriculares em que a estes fossem colocadas situagoes hipotéticas praticas de

diferentes contextos com os quais mais provavelmente se deparario ao balcio de uma
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farmacia, permitir-lhes-ia adquirir experiéncia e pratica nesta area, com impacto bastante

positivo na a sua formagao académica.

2.2.2. Medicamentos Manipulados

Atualmente, a frequéncia de prescricao e solicitagio de medicamentos manipulados é
baixissima. Salvo raras excegoes, parece sempre haver uma alternativa ja comercializada por
laboratérios farmacéuticos que se enquadra na terapéutica e suprime a necessidade de
recorrer a estes. Por isto, a preparacao de medicamentos manipulados na farmacia de hoje
em dia é residual e poucas vezes tive oportunidade de observar e praticar esta competéncia

que é essencial um farmacéutico dominar.

2.2.3. Dermofarmacia e Cosmética

A dermocosmética € hoje uma area com crescente procura nas farmacias dada a

crescente importancia que a sociedade, em geral, da a aparéncia e imagem.

Existem multiplas marcas com linhas e gamas semelhantes para o mesmo fim e estas
sao, geralmente, bastante extensas. Tém especialidades farmacéuticas bastantes especificas
para cada indicagao, com pequenas variagoes na composi¢ao e/ou forma farmacéutica que as
tornam mais especificas e adequadas para cada tipo de pele, estado de hidratagio da mesma
ou idade, entre muitos outros fatores. Isto torna o aconselhamento deste tipo de produtos
bastante complexo e exige um aprofundado conhecimento das diferentes linhas para que,
quando questionado, o farmacéutico possa aconselhar o produto que mais se enquadra com

as necessidades e tipo de pele do utente.

Esta foi a drea em que, efetivamente, tive mais dificuldade em aconselhar quando
abordado ao balcao. Sentia que nao dispunha de sélidos conhecimentos na area, tendo de
muitas vezes, ler discretamente as indicagoes do produto ou solicitar ajuda a alguém da

equipa da farmacia para poder terminar o atendimento com sucesso.
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2.3. Oportunidades

2.3.1. Formacao Continua

Como referido em pontos anteriores, as ciéncias ligadas a saide estio em constante
evolugdo e um farmacéutico tem o dever e responsabilidade de estar o mais atualizado
possivel no que concerne a avangos cientificos e produtos inovadores que possam ter um
impacto positivo para o publico que frequenta a Farmacia. Tendo a formagao académica
como base e ferramenta para poder interpretar e integrar conhecimento cientifico avangado,
este deve aproveitar todas as oportunidades que encontre para se cultivar nesta area. Tanto
a Ordem dos Farmacéuticos como laboratoérios farmacéuticos e instituicoes académicas
promovem e disponibilizam regularmente formagoes cientificas de varios tipos, quer sob a
forma de simposium, congresso, pequenos cursos ou modulos leccionados presencialmente
ou online. Nestas, muitas vezes, discutem-se assuntos actuais e/ou apresentam-se novas
descobertas e inovagoes em varias vertentes da area da saude, todas elas uteis e aplicaveis
ao contexto da Farmacia Comunitaria, sendo que normalmente sao expostas por oradores
credenciados e com trajectos relevantes no mundo da ciéncia. Assim, frequenta-las é uma
optima oportunidade para integrar e adquirir novo conhecimento, reflectindo-se isso num

melhor e mais informado servigo ao publico com beneficio para todas as partes.

2.3.2. Confianca do Publico nos Profissionais do Setor e Fidelizacao

do Utente

Embora ja tivesse essa ideia, foi durante o estagio que percebi que, na generalidade,
existe uma grande confianca entre o publico e quem esta por detras do balcio de uma
farmacia. Era usual na Farmacia Rainha Santa a equipa tratar os utentes mais regulares pelo
nome, estar a par do seu regime terapéutico, conhecer as suas necessidades e tentar sempre
aconselha-los e servi-los da melhor maneira possivel e de acordos com os seus interesses.
Havia uma relagao de proximidade e confianga bastante saudavel entre os intervenientes e
que penso ser extensivel a maioria das farmacias, sendo esta essencial para que o utente se
fidelize e continue a preferir comprar na farmacia em detrimento de outros

estabelecimentos.

O publico vé, assim, a Farmacia como um estabelecimento onde encontra

profissionais de exceléncia, competentes e atentos as suas necessidades, o que a distingue e
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diferencia da concorréncia que, com a abertura do mercado de venda de MNSRM a

estabelecimentos autorizados, é hoje imensa e feroz.

2.3.3. Oportunidade de Vendas Cruzadas

Uma venda cruzada, ou cross-selling, consiste em sugerir outros produtos
complementares a um que foi inicialmente solicitado pelo utente. E hoje um acto de extrema
importancia em Farmacia Comunitaria, quer por valorizar a venda, o que é importante dado
o contexto econdémico do Setor Farmacéutico, quer por constituir um beneficio acrescido
para o utente. Para melhor executar uma venda cruzada, o farmacéutico deve saber
identificar e interpretar as necessidades de quem tem a sua frente, guiando o atendimento
com recurso a perguntas mais ou menos fechadas de modo a, complementarmente ao que
lhe foi solicitado, sugerir servicos ou produtos relacionados que possam trazer beneficio
acrescentado para o utente. O publico, muitas vezes, é bastante recetivo a este tipo de
conselhos pois estao-lhe a ser mostradas e sugeridas opgoes adicionais que, eventualmente,
desconhece e/ou sao novidade e, pelas vantagens que trazem, agradam-lhe a aceita. O
aconselhamento de um protector solar na compra de um produto anti-rugas facial que nao o
apresente na composi¢ao, de uma palmilha anti-transpirante na compra de um anti-fungico
para o pé ou de um descongestionante nasal quando um utente requisita um anti-histaminico

sao exemplos de vendas cruzadas que complementam, com utilidade, o pedido inicial.

A venda cruzada nao é, assim, uma manobra puramente de marketing, tratando-se sim
de uma abordagem mais ampla a solicitagao inicial do utente em que o farmacéutico nao se
cinge a dispensar o que lhe foi pedido mas sim a interpretar a necessidade da pessoa e
informa-lo de produtos relacionados que lhe possam interessar, saindo o papel do
profissional valorizado e o utente satisfeito por ter adquirido um conjunto de produtos

indicados e adequados as suas necessidades.

2.3.4. Servicos e Rastreios

As Farmacias Comunitarias sao, atualmente, muito mais que um sitio onde se
dispensam medicamentos. O publico tem a expectativa de |a encontrar aconselhamento
técnico de exceléncia em todas as areas ligadas a sua saude e bem-estar. Muitas possuem

gabinetes de aconselhamento e apoio ao utente que, cada vez mais, exploram para prestagao
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de diversos servicos farmacéuticos e de salde. Consultas de acompanhamento
farmacoterapéutico do regime terapéutico, de avaliagio do perfil lipidico completo, de
podologia, nutricao, entre outras, bem como rastreios de doengas com elevada prevaléncia
na populagao portuguesa como a Diabetes Mellitus e doengas cardiovasculares, sao exemplos
de servicos que, se disponibilizados na farmacia, tém procura por parte do publico. Ao
prestar este tipo de servigos, sai refor¢ado o papel da Farmacia Comunitaria como agente
de saude publica e promotor da saide e bem-estar da populagao, com valor acrescentado

tanto para a farmacia como para o utente.
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2.4. Ameacgas

2.4.1. Conjuntura Econémica Nacional e do Setor Farmacéutico

Portugal e a Europa, em geral, atravessam ja desde ha uns anos uma grave crise
economica que tem tido graves repercussoes no nosso pais. O poder de compra dos
portugueses diminui bastante, resultado de aumentos de impostos, desemprego, diminuigao
de salarios, entre outros fatores. A Farmacia nao fugiu a esta crise e sofreu varios revezes
com esta. A maioria do publico pondera bem antes de comprar artigos mais caros, cingindo-
se ao essencial: nao solicitam tantos produtos de venda livre, dermocosmética e afins, onde
as farmacias tém, regra geral, uma melhor margem de lucro; recorrem muitas vezes a
crédito que é usual as farmacias providenciarem, nao tendo, por vezes, possibilidade de o
liquidar dentro de prazos razoaveis para ambas as partes; algumas, até, nao aviam a
totalidade da receita por haver um ou mais medicamentos que sao mais caros ou que nao

tém possibilidade de pagar na altura.

Este ultimo ponto tocou-me particularmente pois, a meu ver, a saude deveria ser a
prioridade para qualquer individuo, Sistema de Salde e Estado Social. O doente, ao nao
seguir o esquema terapéutico que lhe foi prescrito e indicado, ha menos hipoteses de este
ser bem-sucedido, agravando, muito possivelmente, o seu estado de saude. Assim, com o
deteriorar do quadro clinico, muito provavelmente a pessoa tera de se dirigir a um hospital,
onde vao ser gastos recursos humanos e financeiros para tentar inverter a situagao, situagao
essa que, a partida, poderia ter sido prevenida se o esquema terapéutico tivesse sido
seguido. A ocorréncia deste tipo de situagoes, portanto, nao interessa a nenhuma parte, nem
ao individuo, nem ao Estado e, podendo ser evitada, devia sé-lo, ou seja, ninguém devia
deixar de ter acesso a medicamentos que necessita por razoes financeiras, sob risco da
pratica corrente destes actos se tornar um problema de Salde Publica, e, para isso,
deveriam haver mais mecanismos de apoios estatais para pessoas mais carenciadas e com

necessidades de saude delicadas.

Além das quebras nas vendas no Setor Farmacéutico que derivam da referida
conjuntura atual do pais, as margens de lucro praticadas e impostas regulamentarmente, que
tém tido um trajecto descendente, também tiveram um grande impacto no poder e salde
economica das farmacias. Deste modo, e por uma questao de adaptagao a realidade atual,
muitas tiveram que por em pratica medidas de contengao orgamental, como, por exemplo,

melhor gestao de inventirio, com tendéncia a reduzi-lo, ou cortes na folha salarial.
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Comecgou-se a verificar, entao, uma descida do salario médio do Farmacéutico,
principalmente dos recém-licenciados, bem como algum desemprego dentro do Setor. Estas
circunstancias geram nos recém-licenciados uma certa apreensao pois, apos varios anos de
formacao universitaria com a qual acreditavam poder vir a ter um melhor nivel de vida e
enveredar por uma carreira na area, encontram um mercado que esta saturado e onde o
salario que podem vir a auferir nao é tao elevado quanto ha uns anos atras para o exercicio
da mesma fungao, ou seja, deparam-se com um declinio e alguma desvalorizacao da

profissao.

Assim, pode-se vir a assistir a um éxodo de profissionais farmacéuticos, com
excelentes capacidades e qualificagoes, para outros paises onde, por varias razoes, se sentam

mais valorizados.

2.4.2. Alteracao Constante do Preco dos Medicamentos Genéricos

Em Portugal, operam dezenas ou mesmo centenas de laboratorios e companhias de
medicamentos genéricos. Muitas tém no seu portefélio as moléculas mais correntemente
prescritas em ambulatério, como, por exemplo, omeprazol ou sinvastatina. Desta forma,
existem dezenas de opgoes diferentes quando um utente vem aviar uma receita prescrita
por Denominagao Comum Internacional (DCIl), como €, salvo excegdes, obrigatério no
nosso pais. Muitas vezes, o critério de escolha ou solicitagao do utente é o prego, contudo,
o preco dos genéricos sofre varias revisoes durante o ano, podendo haver diferengas
significativas de uma semana para a outra. Vem também descrito na receita qual é, a data da
prescri¢ao, o laboratério que comercializa o0 medicamento prescrito a pre¢o mais baixo. Esta
diferenca e constante oscilagio no pre¢o dos genéricos nio é benéfica e pode gerar
situagoes bastante desconfortaveis para quem estd ao balcio de um farmacia, pois nao é
certamente viavel que esta possua em stock uma ou mais caixas de todos os laboratoérios que
produzem certa molécula e, por vezes, alguns utentes mais dificeis nao entendem o porqué
de a farmacia nao ter disponivel o medicamento mais barato da DCI que |he foi prescrita,
desconfiando que estao a ser enganados e que so se pretende vender-lhe um mais caro para
obter maior lucro, acabando, muitas vezes, por levar a mesma o mais econémico, de

laboratorio diferente.

Além de ser um grande inconveniente para uma farmacia ter de estar
constantemente a alterar os pregos de determinados medicamentos genéricos no sistema

informatico, ocasionalmente alterar as etiquetas e, além disso, ser alvo de alguma
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desconfianga por parte do publico pelas razoes anteriormente referidas, o fato de os utentes
alterarem frequentemente o medicamento que tomam consoante o que tiver o prego de
venda mais barato a data do aviamento do receita pode ter repercussoes prejudiciais para
doentes mais susceptiveis, pois um genérico, sendo bioequivalente ao original, pode
apresentar uma farmacocinética com uma Area Sob a Curva (AUC) e concentragio
plasmatica maxima (Cmax) dentro de um intervalo de 0,8 a 1,25 contra a do ultimo, e, assim,
a troca de um em que estes parametros estejam proximos do limite superior para outro em
que estao mais proximos do inferior, ou vice-versa, pode ter efeitos negativos para

individuos mais sensiveis a estas variagoes.

2.4.3. Outros Locais de Venda de MNSRM

Desde 2005 que é permitida a venda de MNSRM fora das farmacias em
estabelecimentos autorizados para tal desde que, dita a lei, disponham de um responsavel
técnico e de colaboradores com formacao adequada para a fungao. O que é fato é que,
muitas vezes, isto nao acontece, podendo estes medicamentos ser adquiridos em sitios
como supermercados e postos de abastecimento de combustivel, sem a tal supervisao

técnica referida.

Atualmente, a Internet é uma fonte de informagao excelente, que permite em poucos
segundos ter acesso a informacio de todo tipo. E possivel cruzar um vasto nimero de
sintomas que um individuo assume que apresenta e rapidamente obter um suposto
diagnostico e terapéutica para este que, muitas vezes, envolve MNSRM. Assim, sem avaliagao
profissional, este pode espontaneamente automedicar-se, com consequéncias positivas ou
negativas que dai possam advir, dada a facilidade de acesso a tais medicamentos fora da
farmacia e, por norma, sem ser feita qualquer questiao técnica. Esta hipotética situagao
acontece com regularidade no nosso pais. De fato, na maioria destes estabelecimentos nao
existem profissionais técnicos que aconselhem correctamente o utente que os procura e
ajuizem o que realmente se adequa e pode ser benéfico para este, desprezando-se, assim, a
promogao do uso racional do medicamento. A errada ideia que muitas vezes o publico em
geral tem acerca da inocuidade de muitos destes medicamentos, associada ao facil acesso a
estes, pode e leva ao mau uso do medicamento, com possiveis consequéncias negativas para
a salde de quem, irresponsavelmente, se automedica sem conhecimento de causa e sem

acompanhamento profissional.
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24.4. Chas, Suplementos Alimentares e Medicamentos

Homeopaticos

Existe no mercado nacional uma vasta panodplia de chas, suplementos alimentares e
produtos homeopaticos com as mais diversas indicagoes terapéuticas. Estes produtos nao
estao sujeitos a uma regulacao tio apertada nem necessitam de uma demonstragao de
eficicia e seguranga tao minuciosa e especifica como os medicamentos alopaticos. Sao
passiveis de serem publicitados e, alguns, sao-no fortemente em revistas, jornais, programas
televisivos e internet. Geralmente transmitem a ideia de serem bastante eficazes para a sua
indicagao, com poucos ou nenhuns efeitos secundarios, e que, por serem produtos naturais,
sao completamente seguros e nao apresentam qualquer risco, passando uma errdnea ideia
de inocuidades destes. Ora tais alegagdoes e mensagens subliminares nao sao sempre
verdadeiras, tendo-se verificado frequentemente nos ultimos anos a ocorréncia de varias
interagoes medicamentosas entre produtos alopaticos e chas medicinais, suplementos

alimentares e/ou produtos homeopaticos.

O publico deve ser alertado e educado para o fato de estes produtos nao serem
inofensivos e que deve sempre procurar aconselhamento profissional antes de os
combinarem com medicagao alopatica. A publicidade deveria, também, ser mais regulada
para garantir que nela sejam transmitidos nao s6 os possiveis beneficios, mas também os
potenciais riscos associados ao produto em causa, especialmente quando o publico alvo sao
pessoas de faixas etdrias mais avancadas pois estas, regra geral, ja sio doentes polimedicados
e com varias co-morbilidades e, portanto, mais susceptiveis a desenvolverem complicagoes

graves resultantes de interagoes da medicagao que ja tomam com este tipo de produtos.

Diogo Afonso Verissimo Marques Lagoa Pagina | 17



Relatério de Estagio — Farmacia Rainha Santa, Coimbra

Consideracoes Finais

O estagio curricular é o culminar do percurso académico do MICF, onde se poe em
pratica e a prova todo o conhecimento que se adquiriu ao longo do curso. E uma etapa
fundamental de aprendizagem, quer pela integragao e aquisi¢do de conhecimento e técnica,

quer pela experiéncia proxima da realidade profissional que proporciona.

Para mim, representou um modelo de transicao entre a vida académica e o mercado
de trabalho. Durante os meses de estagio, muito aprendi sobre o funcionamento da
Farmacia Comunitaria e sobre o papel que o Farmacéutico tem nesta e o que representa
como agente de saude publica. Constituiu uma oportunidade Unica de, com supervisao apoio
profissional competente, me introduzir no contexto da Farmacia Comunitaria, passando por
varias fases de aprendizagem, desde a rececao de encomendas até ao atendimento ao balcao,
evoluindo constantemente tanto a nivel tedrico e técnico-cientifico como a nivel social,

ético, de trabalho em equipa e de interagao com o publico.

Assim, sinto que, depois de ter feito o estdgio, estou muito mais preparado para
enfrentar o mercado de trabalho e iniciar a minha vida como profissional na drea

farmacéutica.
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