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O meu Municipio
pela lgualdade.
Localmente Construimos
uma Vida Melhor para
Mulheres e Homens. *







Carta Europeia para a Igualdade das Mulheres e dos Homens na Vida
Local

Artigo 21 - Proteccao e seguranca

1. O signatério reconhece para cada mulher e cada homem o direito a
seguranca da sua pessoa e a liberdade de movimentos e o facto que
estes direitos ndo podem ser plenamente exercidos, tanto no dominio
publico como privado, se as mulheres e os homens forem vitimas da
inseguranca, ou se pensam estar ameacados por ela.

2. O signatéario reconhece também que tanto as mulheres como os
homens, em parte por causa das obrigacdes e dos modos de vidas di-
ferentes, tém que enfrentar problemas diferentes relativamente a pro-
teccdo e a seguranca e em consequéncia devem estes [ser] resolvidos.

3. O signatario assume assim o compromisso de:

(a) analisar, tendo em conta o género, as estatisticas relativas ao vo-
lume e aos tipos de incidentes (inclusive os crimes graves cometidos
contra a pessoa) que afectam a proteccéo e a seguranca das mulheres
e dos homens e, sempre que necessario, a avaliar o nivel e a natureza
do medo da criminalidade ou de outras fontes de inseguranca;

(b) desenvolver e implementar estratégias, politicas e accées, inclu-
sive melhorias especificas do estado ou da configuracdo do ambiente
(por exemplo os pontos de conexdo dos transportes, os parques de
estacionamento, a iluminacdo publica), assegurar a vigilancia policial
e outros servicos associados, aumentar a proteccdo das mulheres e
dos homens na pratica e a tentar reduzir a sua percepcao respectiva
da falta de seguranca.

(CMRE, 2006: 26)



(UNRIC, 2016: 22-23)

“Violéncia contra as mulheres” é
entendida como uma violacdo dos
direitos humanos e como uma forma
de discriminacdo contra as mulheres

e significa todos os actos de violéncia
baseada no género que resultem, ou
sejam passiveis de resultar, em danos
ou sofrimento de natureza fisica,
sexual, psicolégica ou econémica para
as mulheres, incluindo a ameaca do
cometimento de tais actos, a coercéo ou
a privacéo arbitraria da liberdade, quer
na vida publica quer na vida privada.

Convencao de Istambul (Conselho da
Europa, 2011: 4)

GUIA PARA A INTEGRACAO A NIVEL LOCAL DA PERSPETIVA DE GENERO
NA SEGURANCA E PREVENCAO DA VIOLENCIA NO ESPACO PUBLICO

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 2030, das Nac6es Unidas

Objetivo 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis

11.1 - Até 2030, garantir o acesso de todos e todas a habitacao segura,
adequada e a preco acessivel, e aos servicos basicos, e melhorar as con-
dicbes no bairros de lata.,

1.2 - Até 2030, proporcionar o acesso a sistemas de transporte se-
guros, acessiveis, sustentaveis e a preco acessivel para todas as pes-
soas, melhorando a seguranca rodoviaria através da expansao da rede
de transportes publicos, com especial atencdo para as necessidades de
pessoas em situacdo de vulnerabilidade, mulheres, criancas, pessoas
com deficiéncia e idosos.

1.3 - Até 2030, aumentar a urbanizacédo inclusiva e sustentavel, e as
capacidades para o planeamento e gestdo de assentamentos humanos
participativos, integrados e sustentaveis, em todos os paises.

1.7 - Até 2030, proporcionar o acesso universal a espacos publicos se-
guros, inclusivos, acessiveis e verdes, particularmente para as mulheres
e criancas, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia.

Uma cidade segura é uma cidade que promove, simultaneamente, a
eliminacao da violéncia de género e a igualdade de oportunidades para
homens e mulheres em todas as esferas da vida social, econémica,
cultural e politica (acesso a emprego, educacao, participacao politica,
recursos e lazer, etc.).

Uma cidade segura para mulheres e raparigas é¢ uma cidade em que:

= Mulheres e raparigas podem usufruir do espaco e da vida publica
sem receio de serem atacadas.

= Avioléncia ndo é exercida contra as mulheres e raparigas em casa
€ nas ruas.

. Mulheres e raparigas ndo séo discriminadas e sdo garantidos os
seus direitos econdmicos, sociais, politicos e culturais.

*  Mulheres e raparigas participam na tomada de decises que afe-
tam as comunidades em que vivem.

= O Estado garante os direitos humanos de todas as pessoas sem
excluir as mulheres e as raparigas.

. O Estado e as autarquias atuam com vista a protecéo, prevencéo e
punicdo da violéncia contra as mulheres e as raparigas.

* O Estado e as autarquias garantem e facilitam as mulheres e rapa-
rigas o acesso a justica.

(ONU-Mulheres, s.d)

~
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Fundamentos
Os porqueés:

8

> O urbanismo e o planeamento territorial ainda ndo incorporaram
suficientemente a diversidade dos sujeitos que habitam as cidades e,
entre eles, as vivéncias diferenciadas de homens e mulheres, pressu-
pondo um “urbanismo neutro”.

» Ha pouca consciéncia e atencdo, por parte de decisores/as politi-
cos/as e do pessoal técnico do planeamento, acerca da especificidade
da seguranca das mulheres, criancas, pessoas idosas, pessoas com de-
ficiéncia, jovens, minorias étnicas e outros grupos sociais vulneraveis
no espaco publico e no urbanismo.

» As concecdes de seguranca continuam muito centradas na ocorrén-
cia de crimes e descuram as percecdes e sentimentos de seguranca.

» A violéncia infligida as mulheres e raparigas é uma das piores for-
mas de discriminacdo, constituindo um tipo extremo de violacdo dos
seus direitos humanos. E um fenémeno omnipresente no espaco pu-
blico ou no espaco privado, sendo fundamental indagar as concecdes
estereotipadas de homem e mulher e dos respetivos papéis sexuais
que sustentam as assimetrias de género, praticas violentas e discri-
minacdes.
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> Nas ruas, parques e transportes publicos, as mulheres e as rapari-
gas sao mais vulneraveis a crimes que atentam contra a sua liberda-
de e autodeterminacdo sexual (assédio sexual, toques, intimidacdes,
stalking, abusos ou violacdes) (ver caixa sobre crime de importunacdo
sexual).

Alteracao do artigo 170.2 do Cédigo Penal - “Importunacéo sexual”

S6 muito recentemente a lei portuguesa reconhece criminalmente o assédio
verbal. Em agosto de 2015 (Lei 83/2015), o artigo 170.2 do Cédigo Penal foi
revisto no sentido de incorporar as “propostas de teor sexual”, transpondo,
para o ordenamento juridico nacional o artigo 40.2 da Convencao de Istam-
bul. Tais crimes sdo punidos com uma pena de priséo que pode ir até trés
anos se a vitima tiver menos de 14 anos (art.2 1712).

"Quem importunar outra pessoa, praticando perante ela atos de caracter exi-
bicionista, formulando propostas de teor sexual ou constrangendo-a a con-
tacto de natureza sexual, é punido com pena de prisdo até 1ano ou com pena
de multa até 120 dias, se pena mais grave lhe ndo couber por forca de outra
disposicao legal.”

> A percecdo de inseguranca das mulheres é muitissimo superior a
dos homens. Elas sentem e expressam receio pela sua seguranca. Por
exemplo, num estudo em Montreal, Canada, em 2000, 60% das mu-
Iheres afirmaram ter medo de caminhar sozinhas durante a noite no
seu bairro (comparando com apenas 17% de homens).

» O medo das mulheres é diferente do sentido pelos homens: é um
medo assente na consciéncia do seu corpo sexuado. E frequente uma
mulher assediada ou mesmo violada sentir vergonha ou receio de de-
nunciar.

» A violéncia exercida sobre os homens é de uma natureza distinta,
verificando-se maior incidéncia de assaltos ou agressdes. Dai que um
homem assaltado ou agredido mais facilmente apresenta uma denun-
cia ou relata o sucedido as pessoas suas conhecidas.

\O
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Segundo dados da FRA - Fundamental
Rights Agency, publicados em 2014,
cerca de um quarto das mulheres
europeias vitimas de algum tipo de
violéncia inquiridas referiu a vergonha
ou embaraco como principal razédo para
nao reportar o incidente a policia ou a
qualquer outro tipo de organizacéo.

Fonte: FRA (2014),

Reclamar a noite

Desde a década de 1970, com o
movimento Take Back the Night, nos
EUA, que o ativismo feminista se tem
mobilizado na reivindicacdo do direito
das mulheres ao usufruto do espaco
publico durante a noite. Ja neste século,
desde 2004 que a London Feminist
Network organiza a marcha Reclaim the
Night contra as violacbes e todas as
formas de violéncia machista contra as
mulheres.

(Reclaim the night: http://www.
reclaimthenight.co.uk/)

» O territério da cidade é um dos espacos nos quais se mostra a vio-
léncia contra as mulheres, criancas, pessoas idosas, pessoas com de-
ficiéncia, jovens, minorias étnicas e outros grupos sociais vulneraveis,
afetando as suas vidas quotidianas, limitando os seus projetos pes-
soais e os seus direitos de cidadania.

Tipos de espacos urbanos perigosos

*  Vazios urbanos sem manutencdo ou zonas deterioradas ou
desabitadas (por exemplo, zonas baldias, descampados, edificios
abandonados).

*  Lugares com iluminacao insuficiente.

= Zonas com barreiras ou divisdes fisicas (por exemplo, linhas de
comboio, pontes, passagens subterraneas, grandes avenidas ou
estradas).

«  Areas “armadilha” (por exemplo, becos sem saida, passagens
estreitas, etc.).

. Equipamentos desportivos pouco vigiados ou pouco usados.
*  Tlneis.

. Estacionamentos.

. Lugares em construcdo e/ou obras.

. Espacos desertos e com vigilancia informal reduzida.

*  Transportes publicos e respetivas instalacdes (estacdes, apeadeiros,
paragens).

» O medo da violéncia limita as possibilidades das mulheres e das
raparigas usufruirem plenamente das oportunidades que a cidade ofe-
rece:

Reduz o seu acesso ao emprego, educacdo-forma-
cdo, servicos de salde, atividades de lazer, entre
outras;

Condiciona a sua participacado na vida civica e politica;

Encurta as horas disponiveis para o usufruto do es-
paco publico. Em geral, é-lhes interdito o livre-transi-
to durante a noite (ver caixa Reclamar a noite).
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» As estratégias mais usadas pelas mulheres séo as de evitamento e
de restricdo - ndo sair a noite, ndo ir a certos sitios sozinhas, ndo usar
joias e ndo usar transportes publicos.

» A nao consciéncia dos seus direitos e a ndo apresentacéo de queixa
contribuem para a invisibilidade da violéncia contra as mulheres em
espaco urbano. Muitas vezes as mulheres ndo apresentam queixa pois
tém pouca confianca nas forcas de seguranca e tém menos acesso aos
servicos (distancia, custos de transportes, barreiras linguisticas, etc.).

» Existem mecanismos sociais que contribuem para o ndo reconhe-
cimento e ndo consciéncia da violéncia contra as mulheres no espaco
urbano (ver caixa Mecanismos sociais que ocultam a violéncia contra
as mulheres).

Mecanismos sociais que ocultam a violéncia contra as mulheres no espaco
urbano

= A atribuicdo de culpa e responsabilidade as mulheres pelos
comportamentos agressivos de que sdo objeto (“foi ela que
provocou") - a conduta da vitima é escrutinada pelo que fez ou ndo
fez: a roupa que usou, os sitios onde foi, etc.

*  Odesconhecimento das experiéncias de violéncia quotidiana vividas
pelas mulheres nas cidades - pouca participacéo as autoridades;
maior noticiamento de crimes de roubo ou de agressao fisica.

* A relativizacdo da ofensa e das respetivas consequéncias na vida
das mulheres - observada nas discussdes por causa do assédio na
rua, dos piropos, que muitas vezes sdo motivo de piadas e gozo.

* A patologizacéo da violéncia e dos agressores e exibicionistas - que
leva a considerar a violéncia como um ato individual e patoldgico e o
agressor como alguém doente.

= A focalizacdo e a associacdo da violéncia a certos grupos de
mulheres - como trabalhadoras do sexo, pertencentes a minorias
étnicas e imigrantes.

Fonte: Adaptado de Rainero (2007:18-20)

» O descurar das questdes da seguranca no urbanismo decorre de
uma énfase nas abordagens e politicas assistencialistas (assisténcia
as vitimas na situacdo pds-violéncia) e vitimistas (as mulheres séo
mais vistas como vitimas e destinatarias de recomendacdes de segu-
ranca), e ao enfoque na violéncia intrafamiliar, no espaco privado.
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Programas de melhoria da Eficiéncia Varios fatores concorrem para a inseguranca e violéncia nas cidades.

Energética da lluminaco Publica : 1. Caracteristicas fisicas do espaco

Tem sido pratica em alguns : «  Sinalética
municipios, por motivos de reducéo

~ I *  lluminacao
de custos, a reducéo da iluminacdo 7
em certas zonas e/ou periodos do : *  Visibilidade
dia. A acontecer, deve ser feito um . Isolamento
mapeamento rigoroso e participado «  Vias de fuga e de emergéncia

de forma a nao criar zonas criticas.
Os programas de implementacao de
iluminacao Led financiada podem
ser uma oportunidade para rever as 2. Uso do espaco
questdes da iluminacdo publica com
uma perspetiva de género.

. Manutencao

Uso dos espacos e natureza dessa utilizacéo. Por exemplo, a existéncia
de lojas torna o espaco mais seguro; o uso dos parques por traficantes
de droga torna-os inseguros; multidées podem tornar os espacos mais
perigosos ou mais seguros, dependendo da situacéo e local. Em suma, a
forma como um espaco é usado e quem o usa tem um impacto significa-
tivo na experiéncia das mulheres.

3. Organizacdes sociais e policiamento

A existéncia de grupos comunitarios e a sua capacidade de mobilizacdo
tém impacto na seguranca.

O policiamento e a vigilancia formal e informal séo decisivos na seguran-
ca real e percebida.

Fonte: Adaptado de Women in Cities International (WCI, 2012).
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Principios e metodologias
como proceder:

> O planeamento urbano para a seguranca das mulheres deve ba-
sear-se no principio de que os homens e as mulheres tém diferentes
experiéncias de vida e de trabalho na cidade (muitas delas assentes na
desigualdade de género).

» Todas as pessoas que habitam, acedem ou usam as cidades, inde-
pendentemente do sexo, idade, etnia ou classe tém direito a apropria-
cdo do espaco publico e a participacao nas decisdes que o determinam
- isto configura uma abordagem do tipo Direito a Cidade.

» Esta abordagem reconhece que as cidades séo centros de civili-
zacdo, geradoras de desenvolvimento econémico, social, espiritual e
cientifico, lugares conciliadores onde todas as pessoas vivem em con-
dicbes satisfatérias de dignidade, boa salde, seguranca, alegria e es-
peranca, implicando, por isso, a participacdo de todas elas no planea-
mento urbano, para que este se afaste das légicas tradicionais/liberais
da segregacao espacial.

» Devem incluir-se as vozes das mulheres e das raparigas em todas as
etapas do processo de construcdo do espaco urbano.

» Devem estabelecer-se articulacdes com organizacdes de mulheres
sempre que possivel.

» Deve prestar-se especial atencdo a seguranca efetiva e, também,
ao sentimento de seguranca percebido por cada um dos sexos. Abor-
dar as questdes da seguranca no espaco urbano nido pode permanecer
circunscrito ao que é considerado “delito” pelas instancias policiais ou
judiciais. As formas de se perceber e vivenciar a seguranca e a insegu-
ranca nas cidades constituem diferencas que devem ser priorizadas.

13
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> Devem desenvolver-se metodologias participativas, de que dare-
mos exemplos mais adiante, que permitam explorar as experiéncias
didrias de uma diversidade de mulheres e raparigas, potenciando
informacéo fidvel e compreensiva, especifica a cada contexto comu-
nitario.

» Existem seis principios fundamentais a que o planeamento urba-
no para a seguranca na cidade deve obedecer:

Principios sobre planeamento urbano para a seguranca na cidade

Principio 1: Saber onde estas e onde vais. Sinalizacao.

Importéancia da sinalizacéo, clara, precisa e estrategicamente colocada, a indicar saidas de emergéncia, telefones publicos,
numeros de emergéncia, nomes das ruas e dos parques, etc.

Principio 2: Ver e ser visto/a. Visibilidade.

|luminacéo adequada, em especial nos lugares mais reconditos (tuneis, estacionamentos, prédios abandonados, paragens
de autocarro ou de comboio fechadas, etc.).
Tomar todas as medidas possiveis para aumentar o campo de visao.

Principio 3: Ouvir e ser ouvido/a. Presenca de pessoas.

Implica dessegregar espacos, promovendo a presenca de pessoas de forma a conseguir vigilancia informal permanente.

Principio 4: Poder escapar e obter auxilio. Vigilancia formal e acesso a assisténcia.

Distribuir telefones publicos.

Indicar os lugares e a distancia dos pontos de informacé&o e assisténcia.

Indicar as horas de abertura e fecho das lojas, edificios, transportes.

Indicar nimeros de emergéncia.

Colocar um mapa de orientacdo na entrada e no interior dos parques e dos edificios, com informacdes sobre os servicos
de seguranca préximos.

Garantir a vigilancia regular, nos espacos publicos, por servicos de seguranca.

Principio 5: Viver num ambiente limpo e acolhedor. Planeamento e manutencao dos lugares.

Dar um uso social aos espacos baldios ou abandonados.

Formalizar, tanto quanto se justifique, os caminhos informais tracados pelas pessoas em lugares publicos.

Desenhar as rotas do transporte publico e as suas paragens de modo a que estejam préximas das residéncias, lares, cen-
tros de salde, escolas, etc.

Planear os lugares publicos de modo a que favorecam os encontros e as atividades sociais.

Manter o estado do espaco publico, reparando o patriménio degradado.

Cuidar da higiene e da limpeza do espaco publico.

Promover a manutencéo de terrenos privados e das edificacdes por parte da comunidade e/ou de proprietarios/as.

Principio 6: Atuar em conjunto. Participacdo da comunidade.

Criar mecanismos de participacao e consulta publica.

Dinamizar acoes de informacéo e sensibilizacdo, ndo esquecendo acdes de sensibilizacdo e mobilizacdo prévias que per-
mitam o aprofundamento dos vinculos entre habitantes e uma participacdo mais ativa da sua parte.

Potenciar articulacdes e redes territoriais de stakeholders.

Fonte: Adaptado de Rainero (2007).
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» Deve haver uma articulacdo de todos os stakeholders, incluindo as
mulheres, os governos locais, as organizacées de mulheres, entre mui-
tas outras entidades, de modo a promover uma transformacéo efetiva.

» Deve construir-se um compromisso alargado com todos os stakehol-
ders.

> Os planos de acdo municipais devem ser integrados e multidimen-
sionais, apostando-se em politicas de mainstreaming.

» Tais planos devem focar-se nas necessidades e ideias de cidade e
comunidade, tendo em conta as suas especificidades.

> Deve promover-se o empoderamento e capacitacdo das mulheres,
raparigas e de outras partes interessadas, aumentando a conscienciali-
zacdo publica acerca da violéncia no espaco publico.

> Deve envolver-se as mulheres a nivel da comunidade para assumi-
rem liderancas e reivindicar mudancas de politicas.

> Um caminho desejével é a integracdo de redes e a partilha de ex-
periéncias, incluindo acdes praticas e workshops, de forma a constituir
comunidades de prética.

» As novas tecnologias de informacéo e os dispositivos tecnoldgicos
tém-se revelado bons meios de suporte para ferramentas de protecao
e prevencdo da inseguranca e violéncia (ver alguns exemplos de boas
praticas neste campo, na seccao Boas prdticas - “Que exemplos”).

» Deve dar-se ampla cobertura destas preocupacdes e acbes nos
meios de comunicacdo social.
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CONSELHOS MUNICIPAIS DE SEGURANCA (Lei n.2 33/98, de 18 de Ju-
lho)

Recomendacéo
S&do competéncias previstas na legislacao (art.2 4):

1- Para a prossecucdo dos objetivos previstos no artigo 3.2, compete aos
conselhos dar parecer sobre:
a) A evolucédo dos niveis de criminalidade na area do municipio;

b) O dispositivo legal de seguranca e a capacidade operacional das for-
cas de seguranca no municipio;

c) Os indices de seguranca e o ordenamento social no dmbito do mu-
nicipio;

d) Os resultados da atividade municipal de protecéo civil e de combate
aos incéndios;

e) As condicoes materiais e 0os meios humanos empregues nas ativida-
des sociais de apoio aos tempos livres, particularmente dos jovens em
idade escolar;

f) A situacdo socioecondémica municipal;

g) O acompanhamento e apoio das acBes dirigidas, em particular, a
prevencdo da toxicodependéncia e a analise da incidéncia social do tra-
fico de droga;

h) O levantamento das situacdes sociais que, pela sua particular vul-
nerabilidade, se revelem de maior potencialidade criminégena e mais
carecidas de apoio a insercao;

i) Os dados relativos a violéncia doméstica;
j) Os resultados da sinistralidade rodoviaria municipal;

k) As propostas de Plano Municipal de Seguranca Rodoviaria.

2 - Os pareceres referidos no nimero anterior tém a periodicidade que
for definida em regulamento de cada conselho, a aprovar nos termos do
artigo 6.°.

3 - Os pareceres referidos no n.2 1 sdo apreciados pela assembleia mu-
nicipal e pela cdmara municipal, com conhecimento das autoridades de
seguranca com competéncia no territério do municipio.

Tendo em conta as especificidades da seguranca em espaco publico su-
blinhadas neste Guia, estes Conselhos deverdo integrar associacbes de
mulheres e promotoras da igualdade de género, e acautelar nas suas com-
peténcias:

- Formas de diagndstico, monitorizacdo e prevencdo do Crime de Im-
portunacdo sexual (artigo 170.2 do Cédigo Penal);

- Metodologias de avaliacao das percecdes de seguranca, para além do
assento que é colocado nas ocorréncias.
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Principais Linhas de acdo

- Recolha de informacdo e producdo de dados acerca das experiéncias
de violéncia, medo e exclusdo das mulheres nas cidades. E fundamen-
tal ir além dos dados oficiais, produzindo informacé&o direta, de natureza
quantitativa e qualitativa, através de inquéritos, focus group, auditorias de
seguranca urbana, entre outras.

- Advocacy, consciencializacdo e mobilizacdo da comunidade através da
realizacdo de conferéncias, workshops, intervencoes educativas, demons-
tracGes, teatro, campanhas nos meios de comunicacao social, artes vi-
suais e animacdes de rua, entre outras.

- Empoderamento e criacdo de parcerias entre as mulheres e outros
stakeholders principais.

- Capacitacdo dos atores estratégicos, de forma a compreenderem os
seus deveres e responsabilidades associados a seguranca e incluséo das
mulheres, bem como as acdes apropriadas a desenvolver no seu campo
de atuacdo.

Fonte: Adaptado de Women in Cities International (WCI, 2012: 3).

Planos Estratégicos de Desenvolvimento Urbano - PEDU

Estes programas de reabilitacdo urbana devem ser aproveitados para re-
ver as questdes da seguranca, apostando, por exemplo, em zonas multi-
funcionais, evitando o abandono e inseguranca noturnos devidos ao des-
povoamento. Isto porque o despovoamento e a instalacdo de servicos ou
comércio nos centros criou estes espacos vazios.
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Com quem?

Sao diversos os setores e os atores com um papel decisivo numa abor-
dagem integrada a seguranca no espaco urbano, dependendo da fase
e do tipo de intervencao. Estes abarcam os diversos niveis de gover-
nacao e os diversos setores de intervencdo. Para além dos organismos
publicos, devem também constituir-se como partes interessadas re-
presentantes do setor privado (como empresas de transporte, cons-
trucdo, manutencao) e de organizacdes ndo-governamentais. Desta-
cam-se, nestas Ultimas, as organizacdes de mulheres e de promocéo
daigualdade de género, bem como organizacdes de defesa de direitos
de outros grupos discriminados.

Varios niveis de governacao (local, regional, nacional); Setor privado (empresas de transportes, de construcao,
de manutencdo, etc.);

Planeamento urbano (design, regulamentos, habitacéo,

transporte); Residentes (assegurar a representacao diversa -
pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, jovens,

Servicos (dgua, saneamento, servicos de emergéncia, etc.); imigrantes, homossexuais, trabalhadoras do sexo, etc.);

Policias, policias municipais e outro pessoal de Investigadores/as e académicos/as;
seguranca;

Meios de comunicacao social nacionais, regionais e locais.
Organizacdes comunitarias;

Organizacoes de mulheres e de promocao da igualdade
de género;

Organizacoes de direitos humanos;
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Instrumentos
a que recorrer:

Fonte: Adaptado de Women in Cities
International (WCI, 2011: 1).

Diagnéstico

De seguida apresenta-se uma lista contendo exemplos de questdes
para as quais se deve procurar obter resposta quando se pretende fazer
um diagndstico da situacdo da seguranca das mulheres no espaco pu-
blico. Sdo multiplas as partes interessadas a envolver no diagndstico,
desde logo os decisores politicos, com destaque para os municipais,
passando por urbanistas e funciondrios/as de servicos de urbanismo
e de transportes, sem esquecer associacées de mulheres e de igualda-
de de género e outras organizacdes da sociedade civil. O conjunto de
instrumentos de recolha de informacé&o proposto, bem como outros, é
mobilizado na resposta as questdes elencadas.

Exemplos de questdes de diagnéstico:

Em que espacos urbanos é que as pessoas se sentem

mais inseguras e/ou excluidas?

Qual é a gravidade do problema da exclusao no es-
paco urbano?

Que grupos de pessoas se sentem inseguras/exclui-
das do espaco urbano?

Por que é que as mulheres se sentem inseguras ou
excluidas no espaco urbano?

Que tipo de exclusdo/assédio/agresséo é que as mu-

Iheres e outros grupos discriminados sofrem mais
frequentemente no espaco urbano?
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Fonte: Adaptado de Women in Cities
International (WCI, 2011: 9).

20

Que acbes podem ser tomadas para aumentar a se-
guranca e inclusdo no espaco urbano?

Quem tem um papel importante em tornar as cida-
des mais seguras e inclusivas?

Que tipos de programas e de politicas existem para
abordar as questdes do direito das mulheres a cida-
de? Tém tido sucesso?

Quais sdo as oportunidades para reforcar as politicas
e programas existentes de combate a violéncia no es-
paco urbano?

Técnicas ou recursos

Focus group:

O focus group pode ser Gtil no diagndstico. Aqui deixamos algumas su-
gestdes para o guido a utilizar num focus group com mulheres. Pode
optar-se por uma Unica sesséo de focus group, diversificando o perfil
das mulheres participantes em termos de idade, escolaridade, ocupa-
cdo, zona de residéncia, etc. ou realizar uma série de sessées com dife-
rentes perfis de mulheres, por exemplo, mulheres idosas ou mulheres
jovens, jovens maes, etc.:

1. Identifiquem os lugares do nosso municipio que con-
sideram inseguros e as razdes porque os consideram
inseguros.

2. Em que se baseiam para formar essa opinido - na
vossa prépria experiéncia, na experiéncia de outras
pessoas, em noticias nos meios de comunicacao so-
cial, em histdrias, etc.?

3. Partilhem algumas experiéncias ou histérias de (in)
seguranca no Nosso municipio.



Fonte: Adaptado de Women in Cities
International (WCI, 2011: 18-20).
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Face a vossa percecdo de espacos seguros/inse-
guros, que precaucdes tomam quando saem? Por
exemplo, levam alguma protecdo, evitam certas
areas, horérios, etc.?

Agora em termos pessoais, agradecemos que re-
latem alguma situacdo de inseguranca vivida e nos
contem como reagiram.

Quais pensam serem as 3 questdes mais importan-
tes de seguranca das mulheres no nosso municipio?

Como é que a seguranca e os sentimentos de segu-
ranca podem ser aumentados? Isto pode acontecer
através de mudancas nas politicas, no desenho, nos
servicos, no comportamento das pessoas, etc. Quais
seriam as solucdes concretas (dar exemplos)?

Inquéritos de rua a mulheres:

Perguntas-tipo para um inquérito de rua, aplicado a mulheres enquan-
to frequentam o espaco publico, sobre seguranca e inclusdo das mu-
lheres no espaco urbano. Deve haver um esforco de diversificacédo de
perfis de mulheres auscultadas, nomeadamente em termos de idade.

> Vive nesta cidade? Se sim, hd quanto tempo? Se néo, onde reside?

>

Porque é que esta nesta zona hoje (residéncia; trabalho/estudo; pas-

seio, compras; etc.)?

>

Com que frequéncia esteve nesta zona durante este ano que passou

(ter atencéo se é zona de residéncia ou trabalho ou outra situacao)?
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> Quais séo as suas preocupacdes de seguranca quando esta nesta
zona:

1. Nenhuma

2. Assédio sexual (piropos, toques, assobios, etc.)

3. Perseguicado

4. Violacédo

5. Assalto

6. Assassinato

7. Outra(s). Especifique.

» Nesta zona, que fatores contribuem para se sentir insegura?

1. lluminacéo fraca

2. Falta de informacédo ou sinalética

3. Espaco publico degradado

4. Transportes e estacdes ou paragens superlotados
5. Falta de casas de banho seguras e limpas

6. Falta de vendedores ou de bancas de rua

7. Falta de policiamento

8. Consumo ou trafico de alcool e drogas

9. Falta de respeito pelas mulheres por parte dos ho-
mens

10. Outro(s). Especifique.
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» Alguns destes fatores afetam a sua seguranca pessoal nesta zona?

1. Ser mulher

2. Ser de uma certa religido

3. Serde uma certa raca/etnia
4. Ser de outra regido/pais

5. Ter uma orientacdo sexual diferente da heterosse-
xual

6. Ter uma debilidade/deficiéncia
7. Outro(s). Especifique.
> Que tipo de situacdo de assédio ou agressao sexual ja viveu no es-
paco publico no ultimo ano?
1. Assédio verbal (comentarios, assobios, insultos,
etc.)

2. Assédio fisico (toques, etc.)

3. Assédio visual (olhares fixos, gestos, piscadelas,
etc.)

4. Perseguicdo
5. Agresséo fisica violenta
6. Outra(s). Especifique.
> Quantas vezes experienciou essas situacdes este ano nesta zona?

(especificar por tipo de assédio/agressao)

> Em que alturas do dia? (especificar por tipo de assédio/agresséo)
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>

>

>

Em que locais publicos viveu situaces de assédio e/ou agressdo
sexual no Ultimo ano? (especificar por tipo de assédio/agressao)

1.

8.

Ruas, pracas
Transportes publicos
Paragens e apeadeiros
Mercados

Parqgues, jardins

Casas de banho publicas
Estacionamentos

Outro(s). Especifique.

O que é que fez nessas situacdes? (especificar por tipo de assédio/
agress3o)

8.

Nada

Confrontei o agressor

Fui a policia e apresentei queixa
Pedi ajuda a quem ia a passar

Recorri a uma linha de ajuda, sos, nimero de emer-
géncia

Pedi ajuda a familiar(es)
Pedi ajuda a amigo/a(s)

Outro(s). Especifique.

Qual o tipo de situacéo que reportou mais recentemente a policia?
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> Quando reportou o incidente, qual foi a resposta?

1.

Minimizaram ou trivializaram
Nao fizeram nada

Registaram o incidente
Investigaram o incidente
Culparam-na pelo incidente
Apanharam o/a(s) agressor/a(s)

Outra(s). Especifique.

» Caso nado tenha apresentado queixa a policia de incidente(s) sofri-
do(s), qual(is) a(s) razao(des)?

1.

Nao foi nada sério

Falta de a-vontade para falar com as autoridades
A policia néo faria nada

Porque me culpariam

O processo é muito complicado

Outra(s). Especifique.

> Quando estéa nesta zona, faz alguma destas coisas para evitar assédio/

agressao sexual?

Nao faco nada

Evito certos espacos

Evito sair sozinha

Evito usar transportes publicos

Evito sair sozinha depois de escurecer
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6. Evitoir a sitios com multidées

7. Evitoir a sitios isolados

8. Evito usar certas roupas

9. Evito usar certos acessarios (joias, etc.)
10. Uso protecao (sprays, etc.)

1. Tenho o telemdvel sempre a mao

12. Outra(s). Especifique.

Auditorias de Seguranca das Mulheres

A primeira Auditoria de Seguranca das Mulheres foi desenvolvida no
Canada em 1989 pelo Metropolitan Toronto Action Committee on Vio-
lence Against Women and Children (METRAC).

A sua utilizacdo expandiu-se internacionalmente, suscitando multiplas
adaptacdes e melhorias em vérios contextos.

Metodologia participativa e capacitante de analise do espaco urbano
em termos de seguranca para as mulheres.

Objetivos:

Produzir conhecimento, fornecendo dados detalhados acerca das
questdes relativas a seguranca das mulheres num determinado espa-
o,

Produzir recomendacdes para melhorar e aumentar a seguranca (real
e percecionada) das mulheres num determinado espaco;

Empoderar as mulheres para trabalharem com os decisores locais para
uma transformacédo das suas comunidades.
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Como se faz:

Grupo de mulheres. Regra geral, as auditorias funcionam melhor quan-
do o grupo € diverso e os seus membros representam uma variedade
de preocupacdes de seguranca (por exemplo, mulheres jovens ou ido-
sas; com diferentes tipos de deficiéncia ou de diferentes etnias);

Num espaco determinado. Pode comecar-se por um espaco sentido
como inseguro. Qualquer espaco pode ser auditado: uma rua, uma
praca, um mercado, um parque, um parque de estacionamento, um
caminho entre locais de residéncia; uma paragem de autocarro, etc.;

Caminha-se nesse espaco com uma checklist e uma camara, anotando
fatores que motivam uma sensacdo de seguranca ou inseguranca (p.
ex., forte presenca masculina, falta de iluminacao, presenca de lixo,
falta de equipamentos urbanos, tal como casa de banho, etc.);

Formulam-se recomendacdes para melhoria do espaco;

Apresentam-se as autoridades e decisores/as politicos/as.

Preparacao:

» Pode ser importante distribuir tarefas (uma pessoa tira notas, outra
fotografias, etc.);

» Pode ser necessario passar antes nas zonas a percorrer e informar,
por exemplo, os/as comerciantes, do que se vai passar;

» Pode ser interessante, se viavel, incluir nas auditorias parceiros/as
locais, como politicos/as, técnicos/as de urbanismo, meios de comu-
nicacao social, policias, etc.;

» Pode serimportante fazer em diferentes alturas do dia e da semana;

» Levar um mapa detalhado da zona a auditar;
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>

Fazer um mapeamento social, para identificar e localizar:

Organizacdes, associacdes de moradores/as, gru-
pos de juventude, etc., assinalando as suas ativida-
des, etc.;

Identificar representantes locais e municipais (listar
nomes e posicées);

Fazer uma lista de servicos existentes e um mapa
de horérios desses servicos (p. ex., fornecimento de
eletricidade, gabinetes municipais, etc.);

Identificar esquadras e postos de policia, horarios,
etc,;

Identificar e assinalar escolas e outros equipamen-
tos educativos;

Identificar e assinalar hospitais e outros equipamen-
tos de salde;

Identificar e assinalar outros edificios publicos (bi-
bliotecas, centros comunitarios, etc.);

Identificar outros aspetos da area auditada que pos-
sam ser relevantes.



Fonte: Adaptado de CISCSA (2008)
e Women in Cities International
(WCI, 201D).
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Checklist da Auditoria de Seguranca

Data:

Dia da semana:

Hora:

Condicdes meteoroldgicas:

Bairro:

Localizacéo especifica/designacéo do local:
Rota auditada:

Duracédo da auditoria:

Auditada por (nome das pessoas que participaram):

1. Impressoes gerais

2. Vereservista

3. Ouvir e ser ouvida

4. Pedir ajuda

5. Saber onde esta e para onde vai
6. Desenho e manutencéo

7.  Trabalhar em conjunto

8. Propostas
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Alguns indicadores de monitorizacéo:

- Eficacia da sinalizacéo (p. ex., n? de placas, mapas).

- Melhoria da iluminacao (p. ex., tempo médio de substituicdo/repa-
racdo da iluminacdo; n.2 de novos pontos de iluminacdo; mecanismos
implementados de detecdo de necessidades de iluminacéo).

- Visibilidade no espaco publico (n.2 de intervencdes de eliminacdo
de barreiras, como muros, demolicdo de edificios ou instalacoes
abandonadas, remocéao de contentores, tratamento de arvores e arbus-
tos, etc.).

- Caminhos alternativos (n.2 de caminhos alternativos aos sinalizados
COMO iNseguros/perigosos).

- Promocao da vigilancia informal em novas zonas da cidade ou em zonas
consideradas perigosas/inseguras (acGes de promocdo de eventos cul-
turais, desportivos; deslocacédo de servicos publicos, deslocacédo de IPSS;
fomento do comércio; colocacéo de bancos e equipamentos de lazer; co-
locacdo de sombras, etc.).

- Promocao de vigilancia informal no periodo da noite (horarios de fun-
cionamento alargados de espacos comerciais; hordrios de funcionamento
alargados de servicos publicos - bibliotecas, etc. -; eventos culturais, des-
portivos e de lazer em horario noturno).

- Promocao da seguranca na utilizacdo dos transportes publicos (refor-
co do policiamento; formacao em igualdade de género/violéncia de gé-
nero para motoristas; intervencées em paragens e estacdes; sistema de
autocarros on demand ou no sistema entre paragens, etc.).

- Auxilio em caso de emergéncia (n.2 de telefones publicos; n.2 de placas
de sinalizacao de servicos de resposta a emergéncias; etc.).

- Distribuicdo/cobertura geografica de esquadras de policia e outros
servicos de seguranca.

- Auscultacdo de mulheres (n.2 de processos de auditoria ou de inquiricdo
de mulheres em intervencdes relacionadas com urbanismo e mobilidade).

- Campanhas de promocao da seguranca das mulheres nos espacos pu-
blicos (n? e tipo de campanhas, destinatarios e meios).

- Formacao em incluséo, seguranca, igualdade de género e violéncia de
género para responsaveis pelo planeamento urbano e mobilidade (n.2 e
tipo de acdes; duracao; n.2 e tipo de destinatarios).
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Boas praticas
Que exemplos?

De seguida apresenta-se uma listagem contendo tipos e exemplos
concretos de boas-praticas. Estas devem adaptar-se a cada contexto
e realidade concreta.

Tipologia de boas prdticas:

» Estudos/diagndsticos/avaliacdes com uma abordagem de género das
intervencdes relacionadas com os transportes e espacos publicos

» Estudos sobre a frequéncia e seguranca dos espacos publicos

»  Programas de promocé&o da seguranca

»  Acdes de promocdo da seguranca na frequéncia do espaco publico (ilu-
minacao, vigilancia policial, acessos alternativos aos sentidos como insegu-
ros, etc.)

» Medidas especificas para mulheres nos transportes (carruagens apenas
para mulheres; téxis apenas para mulheres; autocarros apenas para mulhe-
res; portas de entrada nos transportes publicos apenas para mulheres)

» Estacionamento para mulheres, familias, pessoas com deficiéncia

» Paragens e estacdes de transportes transparentes

» Paragens entre estacdes, stop on demand

> APPs
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» InquiricGes sobre episddios e representacdes acerca de crimes/insegu-
ranca, analisados por sexo, que informem as intervencoes

> Inclusdo de mulheres nos organismos responsaveis pelo planeamento
urbano

> Campanhas publicas de sensibilizacdo para a violéncia sobre as mulhe-
res

» Formacéo das forcas de seguranca sobre igualdade de género e violéncia
sobre as mulheres

Ontaério (Canada): décadas de 1980 e 1990, em varias cidades foram
desenvolvidos instrumentos e linhas de acéo para avaliar e promover o
acesso a uma cidade segura. Em Toronto, o Metropolitan Action Com-
mittee on Public Violence Against Women and Children (METRAC)
(Comité Metropolitano de Acéo sobre Violéncia Publica contra as Mu-
lheres e Criancas), resultou das manifestacdées organizadas por um
grupo de mulheres contra varias agressdes sexuais e assassinatos de
mulheres ocorridas no verdo de 1982. Em colaboracdo com a camara e
a policia metropolitana, foi criado um grupo de trabalho composto por
mulheres, consideradas especialistas locais, profissionais da camara,
membros do conselho municipal, pessoas voluntarias na comunidade
e organizacOes da comunidade, para agir e mudar as politicas, prati-
cas, leis e estruturas que colocavam as mulheres e criancas em perigo.
Para implementar as recomendacdes saidas do relatério final, foi cons-
tituido o METRAC, em 1984, que implementou a primeira Auditoria de
Seguranca das Mulheres em 1989.

Otawa (Canada): a Women's Initiatives for Safer Environments (WISE)
(Iniciativas de Mulheres para Ambientes Seguros) adaptou a Auditoria
de Seguranca da METRAC. Como resultado, os autocarros escolares
passaram a apanhar as alunas e os alunos em locais seguros perto das
suas casas. Das auditorias lideradas por jovens resultou a remocao de
graffiti ofensivos e o aumento de patrulhamento policial nas areas re-
creativas.

Montreal (Canada): de 1992 a 2004, o Comité Action Femmes et
Sécurité Urbaine CAFSU (Comité de Acdo de Mulheres e Seguranca
Urbana) desenvolveu ferramentas e promoveu redes, projetos e en-
contros internacionais no intuito de melhorar a seguranca e diminuir o
sentimento de inseguranca das mulheres. Montreal e Toronto criaram
também o sistema "“Entreparagens”, que permite sair dos autocarros
em locais mais préximos dos locais de destino, aumentando a segu-
ranca. A cidade de Toronto criou, nas estacdes, as Designated Waiting
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Areas (DWAs). Trata-se de areas bem iluminadas, servidas por inter-
comunicadores, monitorizadas por camaras de seguranca, situadas
em locais que a policia ou outro pessoal de seguranca patrulha com
frequéncia.

Montreal (Canada): o Gender Inclusive Cities Programme (GICP) é um
programa de 3 anos financiado pelo United Nations Trust Fund to End
Violence against Women (UNTF), coordenado pela Women in Cities
International (WICI). As suas atividades estdo a ser implementadas
no terreno em parceria com quatro cidades: em Petrozavodsk, na Rus-
sia: em Dar es Salaam, na Tanzania: em Delhi, na india; e em Rosario,
na Argentina. No ambito deste programa foi produzido um kit de fer-
ramentas (Tools for Gathering Information about Women's Safety and In-
clusion in Cities. Experiences from the Gender Inclusive Cities Programme).

Viena (Austria): estd comprometida com os direitos das mulheres e
mainstreaming de género desde 2000, sendo o Departamento Muni-
cipal para a Promocdo e Coordenacao dos Assuntos das Mulheres o
organismo responsavel. A primeira fase da iniciativa passou por de-
senvolver experiéncias em partes especificas da cidade para integrar
as questdes de género ao nivel de parques, projetos de habitacéo,
caminhos pedestres amigaveis e transportes publicos, assim como o
desenvolvimento e implementacéo de projetos orientados para as ne-
cessidades especificas das mulheres. Durante essa fase, foram desen-
volvidos e testados conceitos e métodos para fornecer abordagens e
normas para uma implementacao a escala municipal do mainstreaming
de género em todas as areas. Em 2005, foi anunciada a criacdo de
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uma unidade de mainstreaming de género, para assegurar a abordagem
de género como uma questdo transversal em todo o governo da cida-
de. Exemplo de mudancas na cidade de Viena, a partir da inclusdo da
abordagem da igualdade de género no planeamento e gestdo urbana:
Alteracao e reforco da iluminacdo em areas publicas - ruas menos
frequentadas, parques, parques de estacionamento e passagens sub-
terraneas para pedes -, que beneficiam a seguranca das mulheres,
bem como todas as pessoas que frequentam o espaco a pé ou de bi-
cicleta.

Bilbao (Espanha): Na ampliacdo da linha 3 do metro envolveram-se
especialistas em igualdade de género no desenho do projeto e esta-
beleceu-se um periodo de consulta com associacdes, nomeadamente
de mulheres, para que apresentassem propostas de melhoria, algumas
das quais foram integradas no projeto definitivo. Foi também realiza-
do um estudo de avaliacdo ex-ante, de modo a garantir a igualdade
no acesso a mobilidade para o conjunto de pessoas abrangidas, que
resultou em medidas concretas, como desenho de estacGes seguras e
acessiveis a todas as pessoas, em especial as mulheres, ou a necessi-
dade de assegurar acessos a equipamentos como hospitais e escolas.

Reino Unido: O Crime Reduction Home Office criou uma toolkit para as
estacdes, recomendando, por exemplo, entre muitas outras medidas,
paredes transparentes nas salas de espera. Tem sido incrementada a
adocao de paragens transparentes também em Portugal, embora nédo
seja ainda uma pratica generalizada.
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EUA: foram criados espacos mais largos de estacionamento para
mulheres e familias. Em Portugal, esta pratica tem sido adotada por
grandes superficies comerciais. Considera-se uma boa pratica desti-
nar lugares especiais para estacionamento em parques, por questdes
de seguranca e porque, geralmente, transportam mais criancas e vo-
lumes. Os lugares devem ser bem iluminados e ficar préximo das en-
tradas.

Foto prépria. Lisboa.

Berlim: reservaram-se lugares de estacionamento para mulheres, mais
iluminados e localizados junto as portas e escadas.

India: App mdvel Safetipin convida as pessoas a avaliarem o grau de
seguranca dos locais e a discutir as questdes de seguranca na sua co-
munidade.

Glasgow (Escécia): no ambito das Smart Cities, desenvolveram-se pro-
gramas de iluminacéo e vigilancia inteligentes. O sistema de ilumina-
cdo é sensivel e reage a fatores do ambiente (se os censores detetarem
movimento ou barulho aumentam intensidade da luz). As camaras
alertam as centrais quando detetam barulho mais intenso e anormal.

lluminacéo solar, com sensores
de movimento e possibilidade de
registo video. Glasgow.
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Rosario (Argentina): foram impressas, nos proéprios bilhetes dos
transportes publicos, mensagens de sensibilizacdo para a violéncia
contra as mulheres e indicacdes dos nimeros de telefone de ajuda e
emergéncia.

wa 4 ESE APOYO

Guardia' ‘Municipal ‘se ajurce de diferentes formas
L -'-'ﬂ.n @n el colective, en la cludad, en la vida..

Jagori e Deli (india): em 2007, foi ministrada formacdo sobre assé-
dio sexual a 3500 motoristas e trabalhadores/as dos transportes, de
forma a provocar mudancas de atitudes e crencas acerca do assédio
sexual no quadro mais amplo das desigualdades de género.

Bruxelas (Bélgica): No Festival Human Cities, realizou-se a campanha
Reclaiming Public Space, através de caminhadas de seguranca urbana e
de mapeamento de pontos criticos.

Lagoa (Algarve): A utilizacdo de metodologias participativas, no
ambito da revisdo do seu Plano Diretor Municipal (PDM) e Plano Es-
tratégico para o Desenvolvimento Sustentavel do Concelho de Lagoa
(PED|LGA), permitiu diagnosticar percecdes de inseguranca em al-
gumas zonas. Este diagndstico, assente nas percecdes, surpreendeu
entidades responsaveis pela seguranca, que colocavam a énfase nas
ocorréncias.
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