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Resumo

Tendo por base uma investigagdo sobre o impacto dos Conselhos de Empresa Europeus em
Portugal (realizada ao abrigo do projecto “Os Conselhos de Empresa Europeus: entre a
responsabilidade social da empresa e a participagdo laboral’, financiado pela FCT,
POCI/SOC/59689/2004), sdo aqui privilegiados 4 eixos de analise: a) a expressédo quantitativa da
constituicdo de Conselhos de Empresa Europeus (CEEs) em Portugal; b) um retrato dos acordos
formais de CEEs onde participam representantes portugueses; c) as experiéncias de
representantes de trabalhadores portugueses em CEEs; d) o espago que as entidades
empregadoras dedicam aos CEEs.
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Introdugao

O surgimento da Directiva Directiva 94/45/CE (de 22.09.1994) — que tornou possivel a constituicao
de Conselhos de Empresa Europeus (CEEs) ou Procedimentos de Informacdo e Consulta dos
Trabalhadores (PICs) — insere-se numa luta que ha muito vinha sendo travada no contexto europeu no
sentido de fazer corresponder a crescente operagdo das empresas a escala transnacional mecanismos de
representacao e participagao dos trabalhadores adequados a essa escala. Isto €, expandindo-se a esfera de
accdo das multinacionais era imperativo que se expandisse igualmente a esfera de actuagcdo dos
trabalhadores. Simples na sua formulagdo, o processo para a criagdo desses mecanismos, revelar-se-ia,
porém, longo, complexo e controverso (Costa, 2005: 607-610).

Ainda que, para alguns, a adopg¢do da Directiva 94/45/CE tivesse redundado numa versao
fragilizada das propostas até entdo apresentadas sobre informacgéo e consulta dos trabalhadores (Leite et
al., 1996), representa um importante instrumento juridico tendente ao reforco da representacéo e
participagdo laboral no ambito das multinacionais, representagdo e participagdo que os sindicatos,
particularmente em Portugal, nunca lograram verdadeiramente alcancar. A emergéncia da Directiva
suscitou, assim, um conjunto de expectativas, nomeadamente ao nivel do reforgco da europeizagdo do
dialogo social (Paternotre, 1998), do incremento da democracia laboral (Buschak, 1995), do
estabelecimento de redes de comunicagdo entre representantes dos trabalhadores e estruturas de
representacao (Wills, 2000), para a acgao sindical e reivindicagcao colectiva (Lecher et al., 1999; Wills, 2004;
Telljohann, 2005), e, em ultima analise, para a construgdo de uma identidade laboral europeia (Whittall,
Knudsen e Huijgen, 2007).

Neste texto procedemos a identificacdo dos principais resultados decorrentes de um projecto de
investigacdo: “Os Conselhos de Empresa Europeus: entre a responsabilidade social da empresa e a
participagao laboral”, financiado pela FCT (POCI/SOC/59689/2004). Depois de recordarmos os objectivos e
ambito da Directiva, centramos a nossa atengao nos principais eixos analiticos sobre os quais incidiu a
pesquisa: a expressdo quantitativa da constituicdo de Conselhos de Empresa Europeus (CEEs) em
Portugal; o retrato dos acordos formais de CEEs onde participam representantes portugueses; as
experiéncias de representantes de trabalhadores portugueses em CEEs; o espaco que as entidades
empregadoras dedicam aos CEEs.

Objectivos e ambito da Directiva

O objectivo principal da Directiva € o de “melhorar o direito a informagcado e consulta dos
trabalhadores nas empresas ou grupos de empresas de dimensdo comunitaria” (n°® 1 do art.° 1°). Nos
termos do art.° 2.°, n.° 1. al. a), sédo estas empresas que empregam mil ou mais trabalhadores nos Estados-
membros e que em pelo menos dois Estados-membros diferentes empregam um minimo de cento e
cinquenta trabalhadores em cada um deles. Por sua vez, o “grupo de empresas de dimensao comunitaria” é
aquele que emprega pelo menos mil trabalhadores nos Estados-membros, que possui, no minimo, duas
empresas membros do grupo em Estados-membros diferentes, sendo que cada uma dessas duas
empresas deve empregar, no minimo, cento e cinquenta trabalhadores [art.° 2.°, n.° 1., al. ¢)]. Este objectivo
aplica-se a todas as empresas ou grupos de empresas que, dentro do Espagco Econdmico Europeu (EEE) —
Estados membros da UE, Islandia, Noruega e Liechtenstein — empreguem pelo menos 1.000 trabalhadores
e que em pelo menos dois paises diferentes empreguem um minimo de 150 trabalhadores em cada um
deles. Além disso, as multinacionais que se encontram fora do EEE encontram-se também elas abrangidas
pela Directiva desde que possuam operagdes no EEE.
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Deste modo, as oportunidades emergentes oferecidas pela Directiva englobam a concessao de
direitos de informagdo — sobre “questbes transnacionais susceptiveis de afectar consideravelmente os
interesses dos trabalhadores” (art.° 6°, n° 3) — e direitos de consulta — a “troca de opinides e o
estabelecimento de um dialogo entre os representantes dos trabalhadores e a direcgcéo central ou qualquer
outro nivel de direccao mais apropriado” [art.° 2°, n.° 1, al. f)].

A Directiva 94/45/CE consagra dois mecanismos de informacédo e consulta dos trabalhadores nas
empresas/grupos de empresas de dimensdo comunitaria: os CEEs e os PICs. Uma vez aberto o processo
negocial, 0 passo seguinte consiste na formagdo de um Grupo Especial de Negociagdo (GEN) (art. 5°)
composto por representantes dos trabalhadores [art. 5° n.° 2, al. b)]. Cabe aos Estados-membros
determinar o modo de eleigdo ou de designacdo dos membros do GEN, devendo ficar assegurada: a) a
existéncia de um representante por cada Estado-membro no qual a empresa de dimensdo comunitaria
possua a empresa que exerce o controlo ou uma ou mais empresas controladas; b) a existéncia de
representantes suplementares em numero proporcional ao dos trabalhadores dos estabelecimentos, da
empresa que exerce o controlo ou das empresas controladas nos termos da legislagdo do Estado-membro
em cujo territério se situa a direc¢do central (art. 5° n.° 2). A direcgdo central e direcgdes locais sao,
posteriormente, informadas da composigao do GEN [art. 5°, n.° 2, d)]. Posteriormente, deve adoptar-se um
dos mecanismos de informagao e consulta (CEE ou PIC) e celebrar-se o respectivo acordo (art. 6°). Cabe
deste modo ao GEN fixar, em colaboragdo com a direcgao central e mediante acordo escrito, o0 ambito de
acgao, a composigao, as atribuicdes e a duragdo do mandato dos CEEs ou as regras de execugao dos PICs
(art. 5°,n.° 3).

A lenta passada dos CEEs e os eixos da investigagao

O processo de constituicido de CEEs tem, todavia, evidenciando uma passada lenta. Ainda antes da
emissao da Directiva 94/45/CE, o primeiro acordo para a constituicdo de um mecanismo de informacgéo e
consulta foi assinado a 7 de Outubro de 1985 entre a multinacional francesa Thomson e a Federagao
Europeia dos Metalurgicos. Em meados dos anos 80, outras experiéncias voluntarias foram postas em
pratica na base de acordos informais, assumindo particular destaque grandes grupos como a Saint-Gobain,
a Bull, a Allianz, e a Danone (ex-BSN). Em 2006, mais de dez anos, portanto, apdés a aprovagao da
Directiva, segundo a European Works Councils Database, elaborada sob a coordenagéo de P. Kerckhofs e
I. Pas (2006) para o European Trade Union Institute for Research, Education, Health and Safety (ETUI-
REHS), 2.204 multinacionais encontravam-se abrangidas pela Directiva, sendo que 772 (35%) dessas
haviam criado CEEs. A este ritmo, sendo em média criados cerca de 30 a 40 novos CEEs por ano, serdo
necessarios cerca de 35 anos para ver um CEE instalado em todas as multinacionais actualmente
abrangidas pela Directiva (Kerckhofs, 2006: 47).

A expressao quantitativa dos CEEs — o numero de CEEs estabelecidos face ao nimero de
multinacionais em condi¢gdes de os constituir — sugere claramente que a Directiva tem ainda um longo
caminho a percorrer. Embora o maior ou menor sucesso da aplicagado da Directiva constitua um elemento
importante na andlise dos CEEs, ndo sera, ainda assim, o mais relevante. Mais importantes, em nossa
opinido, sdo as dindmicas institucionais e colectivas que, por seu intermédio, estdo a emergir, bem como a
capacidade diferencial dos CEEs para cumprirem as expectativas que lhe estdo associadas. Dai que na
investigacgao realizada sobre o impacto dos CEEs em Portugal tenhamos privilegiado quatro eixos analiticos:
a) a expressdo quantitativa da constituicdo de CEEs; b) o retrato dos acordos formais de CEEs onde
participam representantes portugueses; c) as experiéncias de representantes de trabalhadores portugueses
em CEEs; d) o espacgo que as entidades empregadoras dedicam aos CEEs.

O primeiro eixo analitico centrou-se na analise sectorial do processo de constituicdo de CEEs em
Portugal a partir de um tratamento minucioso das European Works Councils Database de 2004 e 2006
(Kerckhofs e Pas, 2004; 2006). Resultou este primeiro eixo na construgdo de uma base de dados detalhada
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sobre a constituicdo de CEEs, incidindo a analise, em particular, nas multinacionais com pelo menos uma
sucursal em Portugal e com sede em Portugal.

O segundo eixo analitico consistiu na analise de contetudo dos acordos de CEEs onde estédo
envolvidos representantes portugueses, tendo por objectivo proceder a uma avaliagdo da dimensao formal
dos CEEs. Uma das constatagbes que ressaltou da andlise dos acordos prendeu-se com a sua
heterogeneidade (Costa e Araujo, 2007b: cap. 3). Variados em termos de conteldo, sdo-no igualmente na
forma como estes conteudos se organizam. Existem, deste modo, acordos extremamente detalhados e
minuciosos, que procuram abranger um grande numero de aspectos, e acordos mais sintéticos que se
limitam a tracar as linhas gerais da composi¢do, competéncias e funcionamento dos respectivos CEEs. A
analise das experiéncias dos representantes portugueses veio confirmar, todavia, os resultados de outros
estudos segundo os quais um acordo abrangente nio significa necessariamente um melhor funcionamento
do CEE, da mesma maneira que um acordo mais restritivo nos seus termos n&o significa que o CEE nao
seja dinamico.

Em terceiro lugar, a avaliagdo dos constrangimentos e das oportunidades que se colocam aos
CEEs e que séo veiculados pela “voz” do trabalho, isto €&, através dos representantes portugueses
eleitos/nomeados para os CEEs. Este ponto revelou-se crucial na nossa analise e atestou que as dindmicas
dos CEEs s6 se tornam efectivamente inteligiveis se analisadas através da pratica dos CEEs. Sem retirar
importancia ao registo formal dos CEEs, expresso nos acordos, que, de algum modo, balizam a ac¢ao dos
representantes, é nas préprias experiéncias de participagdo dos representantes que as dinamicas dos CEEs
se revelam nas suas possibilidades como nas suas debilidades.

Por fim, o quarto eixo analitico incidiu na percep¢éo que as entidades empregadoras tém sobre 0s
CEEs. Este ponto justificava-se tanto mais que é frequente as organizagdes sindicais, bem como os
estudiosos do tema dos CEEs, afirmarem que os empregadores em geral, e nomeadamente a principal
associagdo patronal europeia — a Unido das Industrias da Comunidade Europeia (UNICE) —, se tém
revelado pouco receptivos aos objectivos da Directiva (Paternotre, 1998).

1.1. Andlise sectorial do processo de constituicido dos CEEs em Portugal

Como ja foi assinalado, de acordo com a European Works Councils Database, em 2006, das 2.204
multinacionais abrangidas, 772 ou 35% constituiram CEEs. E aqui destacam-se, desde logo, duas
situagdes: primeiro, a elevada percentagem de empresas que nao constituiram CEEs; segundo, o numero
de multinacionais que perderam os CEEs por via de reestruturagdes (32) perante o reduzido nimero de
multinacionais que iniciaram negociacdes para a instauragdo de um dos mecanismos de informacdo e
consulta transnacional (13). Por outro lado, quanto aos sectores de actividade, os sectores com maior
numero de CEEs constituidos s&o o sector metalurgico, o sector quimico, da industria alimentar; hotelaria &
agricultura, da construcao e industrias da madeira, e das actividades financeiras.

No que diz respeito a Portugal, ainda segundo a European Works Councils Database (Kerckhofs e
Pas, 2006), das 2.204 multinacionais constantes da base de dados, 737 possuem operagdées em Portugal,
615 ou 83,4% das quais se encontram abrangidas pela Directiva. Por sua vez, cerca de metade dessas 615
multinacionais abrangidas pela Directiva (mais precisamente 335) estabeleceram CEEs. Estes numeros
podem, por sua vez, ser repartidos por pais e sector de actividade.

A Alemanha (105), a Franga (91) e o Reino-Unido (78) sdo os paises do EEE a operar no nosso
pais com maior numero de multinacionais abrangidas pela Directiva e, simultaneamente, aqueles que maior
numero de CEEs constituiram, com respectivamente 54, 53 e 44 multinacionais com CEEs. Fora do EEE, os
Estados-Unidos (110) e o Japao (19) possuem o maior numero de multinacionais abrangidas pela Directiva
e detém, respectivamente, 63 e 9 multinacionais com CEE. Quanto ao sector de actividade, das 335
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multinacionais com CEEs destacam-se os seguintes sectores: metalurgico (34,3%); quimico (23%); industria
alimentar e hotelaria (10,4%); finangas (8,1%); e servigos indiferenciados (5,4%).

Finalmente, relativamente as multinacionais com sede em Portugal: das sete multinacionais
portuguesas em condigdes de constituir um CEE, apenas o Grupo BES o fez. As seis multinacionais que
ndo estabeleceram qualquer CEE pertencem aos seguintes sectores de actividade: industrias da madeira e
da cortica, excepto mobiliario (Corticeira Amorim e Sonae Industria); actividades de servicos financeiros,
excepto seguros e fundos de pensdes (Caixa Geral de Depdsitos e Millennium BCP); extracgéo de petroleo
bruto e de gas natural, actividades de apoio a extraccdo de petrdleo e de gas natural (Galp
Energia/Petrogal); e fabricagdo de produtos minerais ndo metalicos (Cimentos de Portugal).

Embora este primeiro eixo analitico seja sobretudo de recorde quantitativo, importa aqui, no entanto,
adicionar desde ja um registo qualitativo (que se prende mais com o terceiro eixo analitico da investigagao).
Com efeito, apesar de o numero de multinacionais com sede em Portugal ser reduzido, ao longo da
investigacao tornou-se incontornavel apurar as razdes pelas quais nas restantes empresas portuguesas nao
foram constituidos CEEs, a saber: as prioridades nacionais secundarizam a constituicdo de CEEs; o direito
a informacao e consulta ndo é considerado como uma mais-valia, na medida em que ja se encontra previsto
na legislagdo que regula quer as Comissdes de Trabalhadores (art.° 54.°, n.° 5, al. a), da CR), quer a
liberdade sindical (art.° 55.°, n.° 6, da CR); a proximidade a sede assegura o acesso a informagédo e aos
processos de decisdo; a dificil apreensdo do sentido pratico/eficacia dos CEEs; a indisponibilidade para
acumular fungbes para além daquelas que os representantes dos trabalhadores ja desempenham; os
processos de privatizagdo que envolvem empresas publicas e semi-publicas reduzem a cultura participativa
no seio das empresas; a morosidade inerente a constituicdo de CEEs; a rotatividade nas liderangas das
organizagbes representativas de trabalhadores; os conflitos entre os diversos 6rgdos locais de
representacdo dos trabalhadores; os conflitos entre os 6rgdos de representacdo dos trabalhadores e as
entidades empregadoras; a inexisténcia de quaisquer espacos de representagdo sindical/laboral na
empresa; o reduzido ou quase inexistente nimero de acc¢des de formagao sobre a problematica dos CEEs
(quer promovido pelas administragbes das multinacionais, quer pelas organizagbes representativas dos
trabalhadores) e, consequentemente, um défice de informagédo sobre o assunto; a quase inexisténcia de
experiéncias nacionais em CEEs, que pudessem constituir uma referéncia a ter em conta (Costa e Araujo,
2007a: 23-25; 2007b: 125-132; 2008).

Mas se atentarmos no numero de representantes portugueses eleitos ou nomeados para os CEEs
teremos uma visdo mais aproximada da participagéo laboral portuguesa nos CEEs. Assim sendo, na
investigacao realizada (Costa e Araujo, 2007b), foram identificados 201 representantes portugueses eleitos/
nomeados em 163 CEE de 163 multinacionais. Os representantes portugueses foram identificados a partir
dos acordos de CEE constantes das bases de dados de 2004 e 2006 (Kerckhofs e Pas, 2004; 2006). Foram
excluidos os casos em que, quer as bases de dados, quer os acordos eram omissos relativamente aos
representantes portugueses e, no caso de revisdes ou reformulagdes dos acordos, reteve-se o nimero de
representantes constante do acordo mais recente.

Estamos, no entanto, conscientes de que o universo das multinacionais € extremamente instavel,
pelo que nao é liquido que aquele numero de representantes portugueses néo possa sofrer alteragdes. De
facto, ndo s6 existem empresas/grupos com representantes portugueses que nido aparecem referidos na
European Works Council Database de 2006 ou aparecem com outra designacao (a Transdev, do sector dos
transportes, por exemplo, que aparece mencionada com a designagdo de C3-D, Caisse des Dépdts
Développement), com ha empresas/grupos que cessaram as suas operagdes em Portugal e que, como tal,
perderam representantes nos respectivos CEE: a Clarks, do sector do calgado, que encerrou em 2003; a
Honeywell, do sector metalurgico, que encerrou em 2005, ou a General Motors (Opel), do sector metalurgico
(automovel), que encerrou em 2006, sdo apenas alguns exemplos dessa situagao.

Quanto a distribuicdo do numero de representantes portugueses em CEEs por pais (sede) da
multinacional e por sector, constatamos os seguintes resultados. Quanto aos paises, no EEE, a Franga
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(com 39 representantes ou 19%), o Reino Unido (com 27 representantes ou 13%) e a Alemanha
(igualmente com 27 representantes ou 13%) s&o os paises com operagdes em Portugal que detém maior
numero de representantes portugueses. Fora do EEE, essa posi¢do é ocupada pelos Estados-Unidos (com
42 representantes ou 21%). Por sua vez, quanto a distribuicdo dos representantes portugueses em CEEs
por sectores de actividade, constata-se o seguinte: o sector metallirgico com 63 representantes em 55 CEE;
o sector quimico com 37 representantes em 36 CEES; as actividades financeiras com 30 representantes em
16 CEEs (assinale-se, no entanto, que este numero se encontra inflacionado pelos 10 representantes
portugueses do unico CEE constituido numa multinacional portuguesa: o CEE do Grupo BES), a industria
alimentar e hotelaria com 27 representantes em 20 CEES; e o sector téxtil com 13 representantes em 6
CEES.

1.2. Analise do contetudo dos acordos de CEEs

A analise de 155 acordos de CEEs envolvendo representantes portugueses foi realizada tendo por
referéncia os dois principais conceitos subjacentes a Directiva: a informacédo e consulta. Nesta analise
formal dos textos dos acordos tivemos em consideragéo, entre outros, os seguintes pontos: as questdes
objecto de informagado e consulta, a oportunidade de informacao e consulta, as questées expressamente
excluidas da agenda, as recomendacdes relativamente aos CEEs e a questao da confidencialidade.

i) Relativamente as questées objecto de informag¢do e consulta, nos acordos analisados essas
questdes, respeitando o espirito da Directiva, incidem exclusivamente sobre questdes transnacionais
susceptiveis de afectar os interesses dos trabalhadores (artigo 6°, n.° 3). De maneira geral, o que se verifica
€ que as questdes objecto de informagédo e consulta tendem a concentrar-se em torno da situagéo
econémica e financeira da multinacional, que aparece em todos os acordos. Questbes relativamente
passivas, uma vez que incidem sobre resultados e ndo sobre a definicdo de estratégias e acgbes pelas
multinacionais.

A auséncia de questbes de caracter mais abrangente nas agendas dos CEEs revela uma
incapacidade dos representantes dos trabalhadores para, no processo de negociagao dos acordos, ir além
dos requisitos da Directiva e podera ter impactos distintos na forma como se ira desenvolver a pratica ou
dindmica dos CEEs. Em termos percentuais, o nimero de acordos restritos (circunscritos a letra da
Directiva) é de 88 (57%)

Por sua vez, olhando mais atentamente para os acordos abrangentes (67 acordos/43%), 0 que se
verifica € que esta abrangéncia se limita, para uma parte significativa dos acordos, a duas questbes (29
acordos ou 43%) e a apenas uma questdo (17 acordos ou 25%). As questbes mais recorrentes dizem
respeito a segurancga, higiene e saude no trabalho; ao ambiente; e a formacgéo profissional. Questées com
as condigdes de trabalho e a igualdade de oportunidades sao ainda uma raridade no leque das questbes a
serem debatidas em sede dos CEEs.

i) No que diz respeito a oportunidade da informagédo e consulta o que deve ser dito de anteméao é
que a oportunidade da informagéo € um elemento decisivo para avaliar a eficacia dos CEEs. No entanto, a
actual tendéncia para a auséncia de dialogo entre representantes dos trabalhadores e entidade
empregadora numa fase preliminar a qualquer processo de decisao, torna o dialogo previsto pela Directiva
num mondlogo. Com efeito, sdo reduzidos os acordos onde se refere explicitamente ao facto da informagao
e consulta deverem ser realizadas em tempo Util, ou seja, previamente a tomada de qualquer decisdo
susceptivel de afectar os interesses dos trabalhadores.

iii) Quanto as questdes expressamente excluidas da agenda, constata-se que 70 acordos (45%)
fazem referéncia explicita a questdes que nado podem ser objecto de informagdo e consulta em sede dos
CEEs. As matérias mais recorrentes dizem respeito: aos problemas relacionados com unidades nacionais
isoladamente; as questdes potencialmente prejudicais para a multinacional; a negociagao colectiva; e as
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remuneragdes, compensagdes, beneficios e condigdes de trabalho em geral. Sendo objectivo da Directiva
melhorar o direito dos trabalhadores a informagédo e consulta transnacionais, € compreensivel que sejam
mais frequentemente excluidas das agendas dos CEEs — e portanto das suas competéncias — as
questdes respeitantes as unidades nacionais (23 acordos ou 33%). Isoladamente ou associadas a outras
questdes, as matérias relativas as unidades nacionais s&o, pois, as mais referidas nos acordos.

iv) Por outro lado, ha acordos que incorporam recomendag¢bes relativamente aos CEEs.
Designamos por recomenda¢des as chamadas de atencdo que aparecem nos textos dos acordos sobre as
competéncias dos CEEs. Nos 64 acordos em que estas estdo presentes, dizem respeito, primeiro, ao facto
dos CEEs nao substituirem os 6rgéos de representagdo dos trabalhadores existentes a nivel nacional (43
acordos ou 67%), constituindo antes sistemas transnacionais de informagao e consulta ajustados a estrutura
transnacional das empresas. A segunda recomendacéao diz respeito ao facto dos CEEs n&o constituirem
fora de tomada de deciséo (12 acordos ou 18%).

v) Por fim, a questdo da confidencialidade foi outro tépico analisado. Trata-se de uma questao
explicitamente prevista em 137 dos 155 acordos, ou seja, em quase 90% dos acordos. A confidencialidade
suscita diversas questdes. Destacam-se aqui as questdes que dizem respeito ao sigilo inerente a estratégia
das multinacionais e que os representantes dos trabalhadores reconhecem como necessario, € uma outra
relativa a confidencialidade como obstaculo, simultaneamente, ao acesso e a devolugdo da informagao
obtida em sede dos CEEs. No que diz respeito a este ultimo aspecto, a limitagdo imposta pela
confidencialidade a difusdo de informacgao, constitui efectivamente um impedimento ao reconhecimento da
accgao dos representantes no CEEs e a afirmacgao dos CEEs como espagos de didlogo social.

Embora alguns autores sustentem a existéncia de uma relagédo entre as prescrigcdes negociadas
num acordo e as praticas que se desenvolvem subsequentemente (Gilman e Marginson, 2004), para outros
a letra dos acordos e as dinamicas de que os CEEs sao portadores ndo sao necessariamente coincidentes
(Ramsay, 1997; Paternotre, 1998; Telljhohann, 2005). Diversos factores intervém, pois, no processo de
afirmacgéo de um CEE. A negociagdo do acordo representara um momento importante — na medida em que
podera, a partida, condicionar o funcionamento do CEE — a associar a outros elementos como sejam a
dindmica interna gerada pelo préprio CEE ou as influéncias externas que condicionam a sua acgdo. A
diversidade de experiéncias representa uma das marcas mais salientes do funcionamento dos CEEs.

1.3. As experiéncias dos representantes portugueses em CEEs

O contacto com os/as representantes portugueses directamente envolvidos em CEEs (terceiro eixo
analitico) permitiu, por um lado, proceder ao levantamento do seu perfil sociografico e, por outro lado, aferir
do peso e importancia, bem como das limitagdes e dificuldades associadas aos CEEs.

1. Embora pouco recorrente nas andlises dos CEEs, a caracterizagdo sociografica dos
representantes dos trabalhadores, afigura-se importante na medida em que contém elementos que explicam
a participagao diferenciada dos representantes e, consequentemente, a ac¢do dos CEEs. Na caracterizagao
sociografica foram tidas em conta variaveis como: o sexo, a estrutura etaria, o vinculo contratual, a
antiguidade na empresa, o nivel de instrugéo, as estruturas de representagédo de trabalhadores pela qual
séo eleitos/nomeados para o CEE, e as competéncias linguisticas.

Quanto a variavel “sexo”, constata-se que 73,8% dos representantes sdo do sexo masculino, contra
26,2% de mulheres. A nossa hipétese € a de que a “masculinizacdo” dos CEEs reflecte a diferenga sexual
igualmente patente nos cargos de decisédo das principais organizagdes representativas de trabalhadores: as
organizagbes sindicais. Por sua vez, a distribuicdo de homens e mulheres por sectores de actividade
reflecte claramente a maior presenca e participagdo feminina em sectores como o téxtil, a industria
alimentar e a hotelaria, e a maior presenca e participagdo masculina em sectores com o metalurgico.
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A “estrutura etaria” dos representantes nos CEEs pode considerar-se “madura”, como se atesta pelo
facto de 38,1% dos representantes se situar no escaléo etario entre os 41 e 50 anos e 33,3% no escalédo
entre os 51 e os 60 anos, o que significa que quase 2/3 dos representantes (71,4%) possui mais de 40
anos. Em contraponto, apenas 26,2% dos representantes possui entre 31 e 40 anos, sendo praticamente
residual (2,4%) o numero de representantes entre os 20 e 30 anos.

O facto dos representantes portugueses em CEEs ocuparem os escalbes etarios mais elevados
articula-se de perto com duas outras variaveis consideradas: o tipo de “vinculo contratual” e a “antiguidade
na empresa”. Quanto ao tipo de vinculo de trabalho, 100% declarou possuir um contrato sem termo. Esta
situagao autoriza a pensar que, em certa medida, a predisposi¢ao e possibilidade para participar em CEEs,
como de resto parece acontecer com a participagdo em outras estruturas de representacdo dos
trabalhadores, podera variar na razdo directa da estabilidade e seguranca propiciada pela relagdo de
trabalho.

A antiguidade na empresa foi outro dos critérios considerados. A maior parte dos representantes
(38,1%) apresenta entre 11 e 20 anos de trabalho na empresa, sendo também significativo (23,8%) o
numero de representantes que se encontra a trabalhar na empresa entre 21 e 30 anos. Além disso, se a
este escaldo somarmos os 14,3% que trabalham na empresa ha pelo menos 31 anos, constatamos que
38,1% dos representantes em CEEs tém vinculos com a empresa ha pelo menos duas décadas. Ainda
assim, a estabilidade contratual dos representantes entrevistados e os anos de trabalho na empresa nao
sd0 necessariamente sinénimo de desempenho de fungbes de chefia na empresa. Isto é, quando
questionados se, no exercicio da sua profissdo, desempenham funcdes de chefia, 81% respondeu
negativamente, sendo apenas de 16,7% os representantes de trabalhadores em CEEs que ocupam fungdes
de chefia como quadros intermédios e 2,4% os que exercem fungdes de chefia como quadros superiores.

Considerando agora o “nivel de instrucdo”, o que se constata é uma fraca escolarizagdo dos
representantes em CEEs. No total, 85,7% dos representantes ndo completou o 12° ano. Destes, realgam-se
dois valores mais significativos: 28,6% s6 completou o 5° ano do liceu (9° ano) e 38,1% completou o 7° ano
de liceu (12° ano). E, por isso, escasso (7,1%) o nimero de representantes que completou um curso médio
ou superior. Registe-se, ainda, que os representantes mais escolarizados pertencem ao sector das
actividades financeiras, no qual se concentram todos 0s representantes com curso superior.

A via pela qual os representantes dos CEEs ocupam o seu lugar nestas instituicbes é feita, regra
geral, pela pertenga a outras estruturas de representacao dos trabalhadores existentes na empresa a nivel
nacional. Os representantes sao, pois, no caso em analise, eleitos/indicados por via das estruturas sindicais
ou das comissdes de trabalhadores. O peso das estruturas sindicais sobressai claramente nos CEEs, como
o atestam 95% de representantes filiados em sindicatos. Os sindicatos sédo, de resto, as estruturas de
representacdo as quais os inquiridos mais significativamente afirmam dedicar-se. De realgar, ainda, que
existe um numero significativo de inquiridos que afirmam dedicar-se, simultaneamente, ao sindicato e a
comissédo de trabalhadores (37,5%), 0 que, se se adicionar a pertenca ao CEE, representa uma tripla
pertenga a estruturas de representacdo dos trabalhadores. Por outro lado, varios representantes
portugueses em CEEs realgam a importancia da pertenca simultdnea ao CEE e a estruturas de
representacdo dos trabalhadores a nivel nacional. No entanto, é igualmente realgado que essa pertenga
simultanea seria tanto mais positiva quanto fosse possivel aos representantes dedicarem-se a actividade
sindical a tempo inteiro. Nao €, porém, este 0 caso nem para os representantes pertencentes a associagdes
sindicais, nem para os representantes pertencentes a comissdes de trabalhadores.

Dos representantes que afirmam possuir competéncias linguisticas, a maior percentagem (21,4%)
afirma dominar uma lingua para além da lingua materna, sendo que a segunda maior percentagem (16,7%)
refere que domina duas linguas para além da lingua materna. As linguas mais referidas sdo o Inglés e,
menos surpreendentemente, o Castelhano, logo seguido do Francés. Apesar dos numeros animadores
revelados pelo inquérito aos representantes, em contexto de entrevista estes tendem a assinalar de forma
mais expressiva o problema da lingua.
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A idade e a participacdo simultdnea dos representantes portugueses em estruturas nacionais de
representacdo dos trabalhadores (Comissdo de Trabalhadores, Sindicatos, ou ambas as estruturas)
afiguram-se como potencialmente positivas na medida em que, por um lado, sugerem que o0s
representantes portugueses nos CEEs dispdem de uma experiéncia acumulada ao nivel da representagao
dos trabalhadores e, por outro, beneficiam de estruturas de apoio a sua acgédo. Porém, o facto de uma
grande maioria dos representantes se dedicarem a representacao dos trabalhadores recorrendo ao crédito
de horas, ao invés de a tempo inteiro, revela-se duplamente negativo na medida em que impele os
representantes a dedicarem-se mais activamente as estruturas de representagcdo para as quais foram
eleitos e impede um maior investimento nos CEEs.

Os baixos niveis de instrugdo e as reduzidas competéncias linguisticas dos representantes — as
quais ndo serao alheias caracteristicas como a idade, a antiguidade e o dificil rejuvenescimento das
organizagodes representativas dos trabalhadores — revelam-se, por sua vez, como potencialmente negativas,
na medida em que permitem uma capacidade de participagdo desigual em sede dos CEEs.

2. O segundo topico em destaque na analise das experiéncias de representantes portugueses em
CEEs decorreu da realizagdo das entrevistas em profundidade. Cerca de 20% dos 201 representantes de
trabalhadores portugueses em CEEs (mais precisamente 37 representantes) foram entrevistados segundo
um critério de distribuicdo proporcional a sua representatividade sectorial (tendo em conta esta distribuigdo
sectorial, e apenas fazendo referéncia aos 5 sectores mais representativos, foram entrevistados 12
representantes do sector metallirgico, 7 do sector quimico, 6 das actividades financeiras, 5 da industria
alimentar e hotelaria e 3 do sector téxtil.). As entrevistas com os representantes portugueses em CEEs
foram todas realizadas entre Setembro de 2006 e Fevereiro de 2007, ainda que ao longo da investigagao
tenhamos realizado outras entrevistas com lideres sindicais e investigadores estrangeiros estudiosos do
tema dos CEEs (Ver igualmente Costa, 2006).

Na condugdo das entrevistas foram privilegiados trés conjuntos de questdes. Um primeiro, relativo
ao processo de instituicdo dos CEEs, que abarca aspectos como a iniciativa para a constituicdo dos CEEs,
a participagcado de representantes portugueses na negociagdo dos acordos, a avaliagdo do conteudo dos
acordos. Um segundo, que incidiu sobre o modus operandi dos CEEs. Aqui os representantes foram
confrontados com questées como a sua participagado nas reunides dos CEEs, as questbes e os problemas
mais recorrentemente levantados, a avaliagdo dos resultados das reunides (a quantidade, qualidade e
oportunidade da informagéo, a consulta, e o principio da confidencialidade), a restituicdo da informagéo e
dos resultados das reunides aos trabalhadores, e a consolidagéo de redes informais entre representantes
dos trabalhadores para além dos espagos de reunido formal. Por fim, um terceiro conjunto de questdes
orientou-se sobretudo para uma avaliagdo global dos CEEs, designadamente das suas principais
potencialidades, limitagdes e impactos locais e transnacionais.

As entrevistas tornaram patente a diversidade de praticas dos CEEs, diversidade que origina, por
sua vez, percepcoes distintas relativamente ao papel e eficacia dos CEEs. Por um lado, sdo assinalados
alguns resultados positivos propiciados pelos CEEs: melhor percepcao das actividades das multinacionais
(perspectiva macro); antecipagao de problemas que afectam outras sucursais de multinacionais; criacao de
redes informais e formas de interconhecimento a margem das reunides formais; intercambio de informagdes
e experiéncias entre representantes (direitos, regalias, métodos de trabalho, organizagcéo laboral, etc.);
pressao transnacional para a resolugdo de problemas nacionais/locais; mitigacdo da competitividade entre
sucursais; dinamizacao de acgdes de solidariedade transnacional; etc.

Por outro lado, porém, sdo identificaveis obstaculos a constituicdo e funcionamento dos CEEs:
nomeacgao de representantes de trabalhadores manipulada pelas administragdes das empresas; direitos de
informacdo sobre transferéncias de producdo, fusbes, aquisicdes ou despedimentos colectivos
relativamente fracos; escassa salvaguarda do direito a formagéo dos trabalhadores que participam nos
CEEs; fracturas internas (de tipo cultural, ideolégico e linguistico) entre colectivos de trabalhadores;
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escassez de tempo reservado pelas administragdes das empresas aos representantes dos trabalhadores
para que estes exponham os problemas e os pontos de vista dos seus representados; acessos desiguais a
informacdo, consoante os trabalhadores participem no conselho restrito que gere o CEE ou estejam
préximos do pais-sede da multinacional; inefectividade da consulta, pois ha muitas decisées comunicadas
depois de terem sido tomadas, etc.

Como afirmamos noutro lugar (Costa e Araujo, 2007c: 27-28), trés linhas de forga parecem emergir
da avaliagcdo que os representantes portugueses em CEEs fazem da eficiéncia e da eficacia destas
instancias transnacionais. Em primeiro lugar, ainda que sejam organismos orientados pela valorizagéao e
para o incremento da participagao laboral, na 6ptica dos representantes portugueses os CEEs ndo detém
poder suficiente para equilibrar as relagdes de forga no seio das multinacionais. Nao surpreende, pois, que a
aquisicdo de um maior poder de decisdo e de intervengio por parte dos CEEs aparecam como uma das
dimensoes reivindicadas pelos representantes portugueses para melhorar o desempenho dos CEEs.

Em segundo lugar, e em decorréncia do ponto anterior, € reconhecido um défice de resultados
praticos aos CEEs. Por exemplo, sempre que uma filial de uma multinacional enfrenta problemas graves
(reestruturacdes, deslocalizagbes, encerramentos, etc.) sem que os colectivos de trabalhadores consigam
inverter o sentido das decisbes tomadas pelas administracdes reforca-se o sentimento de ineficacia dos
CEEs.

Em terceiro lugar, porém, a relativa desvalorizagdo dos efeitos praticos do CEEs ndo impede a
identificacdo de aspectos positivos (ou de dindmicas produtivas), mesmo em situagdo de desfecho final
favoravel como foi o “caso Azambuja”, onde foi posta ao rubro uma dinamica de solidariedade transnacional
por intermédio do CEE da GM-Europa. Ainda assim, para além da solidariedade, os representantes
portugueses reconhecem nos CEEs outras potencialidades: conferir aos representantes de trabalhadores
maiores possibilidades de interlocugdo e poder face as administragdes locais; permitir as administracoes
centrais a aquisicdo de um maior conhecimento da amplitude dos problemas dos trabalhadores das
diferentes filiais; estandardizar os sistemas de comparagao entre filiais, tornando assim mais realistas as
distingbes e mais sustentadas as reivindicagdes; aceder a um patamar de decisdo superior, exercendo
assim formas de pressao secundarias, isto €, complementares aos mecanismos nacionais. Assim sendo,
parece ser nestas dindmicas produtivas que os trabalhadores poderdo apoiar-se no futuro pois € dessas
possibilidades que dependera a eficacia futura dos CEEs.

1.4. A percepgéao das entidades empregadoras face aos CEEs

A analise das percepgdes que os representantes das entidades empregadoras teve por base a
interpretacédo dos resultados de um inquérito aplicado as entidades empregadoras. O inquérito foi realizado
por via postal, tendo sido efectuados trés envios (Margo, Abril e Maio de 2007), e incidiu nas multinacionais
nas quais foram identificados representantes dos trabalhadores portugueses. Foi dito anteriormente que
partimos de uma analise de 155 acordos de CEEs celebrados pelo mesmo nimero de multinacionais. Dada
a impossibilidade de contactar 16 destas multinacionais, o inquérito foi aplicado em 139 multinacionais. Das
139 multinacionais, 30 responderam ao inquérito, 0 que equivale a uma taxa de resposta de 21,6%.

Na sua configuragdo geral, o inquérito confrontou as administra¢des locais das empresas com os
seguintes temas: o processo de constituigdo do CEE; a participagdo da administragdo nas actividades do
CEE e a avaliagdo do papel do CEE; os impactos dos CEEs; e as principais vantagens e limitacoes
associadas aos CEEs. Embora incidindo sobre uma variedade de questbes, parece-nos importante
salientar, desde ja, que o reduzido numero de repostas nao permite obter sendo uma visdo parcial das
perspectivas e atitudes dos representantes das administragdes relativamente aos CEEs.

Embora os representantes portugueses dos trabalhadores atribuam maioritariamente a iniciativa
para formar os CEEs aos trabalhadores organizados das sedes das multinacionais (Sindicatos, Federagoes

11 de 14



VI CONGRESSO PORTUGUES DE SOCIOLOGIA

de sindicatos, etc.) ou a propria administragdo central das multinacionais, para os representantes das
administragdes locais a incitativa para a constituigdo dos CEEs ¢é atribuida as administragbes centrais, o que
cria uma tendéncia para negligenciar a interveng¢ao das organizacdes de representagdo dos trabalhadores.
Além disso, ao contrario do que acontece com os representantes dos trabalhadores — que avaliam as
negociagdes para a instituicdo dos CEEs como morosas e dificeis —, 0s representantes das administra¢des
enfatizam a rapidez dos processos e o seu caracter consensual.

Em termos concretos, quais sdo entido os efeitos atribuidos aos CEEs pelas administragbes locais?
Quatro aspectos foram aqui explorados: os impactos dos CEEs ao nivel da participagao dos trabalhadores
na vida da empresa; ao nivel dos processos de decisdo (consulta); ao nivel das relagbes entre
administracéo e trabalhadores; e os efeitos praticos dos CEEs ao nivel da visibilidade dos problemas locais,
na resolucao de problemas e na aquisi¢ao de beneficios por via dos CEEs.

Relativamente a participagdo dos trabalhadores na vida da empresa, os representantes das
administragdes inquiridos apenas apontam melhorias no tocante ao envolvimento dos trabalhadores nos
assuntos da empresa, o que nao significa, porém uma maior participagdo dos trabalhadores ao nivel da
implementacdo de novas estratégias ou da aceitagdo, por parte dos trabalhadores, destas novas
estratégias.

No que diz respeito a participagdo dos trabalhadores nos processos de decisdo, embora os
inquiridos tendam a concentrar as suas respostas na auséncia de impactos significativos por parte dos
CEEs, reconhecem efeitos positivos ao nivel da aceitagcdo das decisbes e da qualidade das decisdes. A
auséncia de impactos significativos no tépico do «tempo das decisbes» revela a auséncia de entraves
colocados pelos CEEs nos processos de decisdo, posigdo alias identificada em outros estudos onde os
representantes das administragdes avaliam como reduzida a influéncia dos CEEs na gestdo das empresas
(Nakano, 1999). Facto que, por um lado, contraria a posigéo inicial da UNICE, que associava aos CEEs
efeitos negativos nos processos de decisdo e, por outro, que indicia a insipiéncia da consulta na
generalidade dos CEEs.

Quanto as relagdes entre administracao e trabalhadores, relativamente as quais os CEEs parecem
ter trazido algumas melhorias apenas ao nivel da comunicagdo, mantém-se a auséncia de impactos na
mediacdo de conflitos entre administragdo e trabalhadores e nos niveis de conflitualidade no seio das
empresas.

Finalmente, os CEEs parecem exercer uma influéncia positiva na visibilidade dos problemas locais
que, apesar disso, ndo se traduz, nem na sua resolugdo, nem na aquisicdo de quaisquer beneficios pelas
empresas locais.

Perante este défice generalizado de impactos praticos dos CEEs, importa perguntar: de que forma
os representantes das administragdes avaliam as principais vantagens e limitagdes dos CEEs?

Os representantes das administragdes inquiridos reconhecem os CEEs como importantes parceiros
na gestdo da empresa; na articulacdo entre administragao local e sede da multinacional; na comunicagao
entre administracdo local e trabalhadores; e enquanto instrumentos de Responsabilidade Social das
Empresas. Os CEEs perdem, porém, importancia enquanto mecanismos de redugéo dos conflitos.

Globalmente, ndo sdo significativas as limitagbes dos CEEs apontadas pelos representantes das
administragbes, mesmo quando é questdo dos custos associados aos CEEs. Isto deve-se, em grande
medida, ao facto de uma parte substancial dos custos dos CEEs ser assegurada pelas administragbes
centrais (tradugdes, interpretacdes, alimentagao e estadias).

De maneira geral, a avaliacdo dos representantes das administragdes locais portuguesas é
favoravel aos CEEs. No entanto, o que os resultados tornam patente € que, por um lado, a participagéo das
administragdes nas actividades dos CEEs é diminuta e, por outro, que a atitude das administragbes é
relativamente neutra, para nao dizer indiferente, na avaliagdo do papel desempenhado pelos CEEs na vida
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das empresas, na avaliagdo das vantagens e limitagbes dos CEEs e na avaliagdo dos impactos efectivos
dos CEEs. Esta atitude, quando confrontada com os relatos visivelmente mais positivos dos representantes
dos trabalhadores, autoriza-nos a pensar que o ndo reconhecimento dos impactos dos CEEs pelas
administragdes locais se podera ficar a dever, em parte, a uma estratégia de desvalorizagdo dessas
instituicbes. A outra parte cabera efectivamente ao défice de poder que os CEEs continuam a manifestar.

Conclusao

Os CEEs enfrentam, para além das suas préprias tensdes internas, desafios consideraveis a sua
intervencdo como actor colectivo em busca de identidade e de legitimidade (Béthoux, 2004). Os défices,
ainda vincados, na concretizacdo da dimensao funcional dos CEEs e os avangos, ainda frageis, na
concretizacédo das suas possibilidades praticas recomendam, pois, alguma prudéncia nas expectativas que
se depositam nos CEEs. Por idénticas razdes, tratando-se de instituigdes ainda relativamente jovens e em
expansado — tanto em numero quanto em experiéncia —, seria apressado pressagiar para os CEEs um
destino triunfante ou um fracasso retumbante. Parafraseando H. Kotthoff (2007: 178), os pioneiros sao
viandantes em transi¢do. O que faz do futuro dos CEEs algo de relativamente incerto e, portanto, em aberto.
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