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Resumo

Vérios paises europeus comecaram a instituir, na primeira década, da segunda metade do
século XX, os seus sistemas de formacdo profissional (SFP) ligados ao mundo do
trabalho, procurando responder as necessidades das suas economias e da urgéncia em
aumentar os niveis de qualificacdo dos seus trabalhadores. Nas décadas de 60 e 70, em
simultdneo com a criacdo e desenvolvimento do movimento da Educacdo Permanente, as
pessoas passaram a ver garantido, por lei, o seu direito a formacdo profissional (FP), ao
longo de toda a sua vida ativa. Também em Portugal, a década de 60 assistiu as primeiras
medidas politicas de criacdo de um SFP, ligado ao trabalho, estando previsto, desde a sua
criacdo, a existéncia de Técnicos de Servico Social (TSS), que deveriam contribuir para
criar as condi¢fes necessarias para que todas as pessoas envolvidas pudessem frequentar
com sucesso os diferentes percursos que Ihes eram propostos. Apesar dos estudos que se
foram desenvolvendo sobre a criacdo e desenvolvimento do SFP inserido no Mercado de
Emprego, a identidade e a atividade dos TSS, nunca foi investigada. Por isso mesmo, o
presente trabalho apresenta a seguinte questdo central de partida: “Como se configurou e
evoluiu a profissionalidade dos profissionais de Servi¢co Social, ao longo do tempo, no
Sistema Publico de Formacdo Profissional, em Portugal, na perspetiva dos proprios
profissionais™. Visa-se, desta forma, caracterizar o enquadramento dos TSS, no referido
sistema, procurando compreender os fundamentos e a importancia que atribuem a sua
atividade. Procurou-se, igualmente, identificar as transformagfes da sua identidade
profissional e a maneira como percebem a sua influéncia na construcéo e consolidacao da
sua profissionalidade, tendo em vista melhorar a sua intervengdo profissional.

Dadas as caracteristicas da problematica estudada optou-se pela adocdo de um modelo
compreensivo-interpretativo. Para a recolha de dados, procedeu-se, primeiro, a analise da
documentacdo encontrada no acervo documental do Instituto do Emprego e Formagéo
Profissional, I.P. (IEFP) e a revisdo dos mais relevantes normativos e orientaces
produzidas, referentes a evolugdo do Sistema de Formacao Profissional portugués (SFP) e
ao aparecimento e consolidagdo do Servico Social (SS), enquanto profissdo. Depois,
foram construidos dois questionarios. Um de tipo misto, ministrado a cerca de 50% da
totalidade dos TSS, dos Centros de Formacéo Profissional, a nivel nacional, que pretendia

avaliar até que ponto as atividades desenvolvidas por estes correspondem ao que se
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encontra previsto nos normativos em vigor. O segundo, ndo estruturado, com objetivo
semelhante, destinou-se aos Interlocutores Regionais de SS e foi ministrado a totalidade
de Técnicos (5), pertencentes as DelegacGes Regionais do IEFP (Norte, Centro, Lisboa e
Vale do Tejo, Alentejo e Algarve). Recorremos, por fim, a recolha de relatos biograficos,
junto de quatro TSS cuja atividade profissional foi exercida nos seguintes periodos: o
primeiro, entre 1966-1978, durante a vigéncia do Fundo de Desenvolvimento da Mé&o-de-
Obra e, consequentemente, da Formacao Profissional Acelerada (FPA); o segundo, entre
1979-1998, apds a criacdo do IEFP; e o terceiro, a partir de 1999, data em que foram
recrutadas as Ultimas TSS para os quadros de pessoal desta instituicdo, de forma a
proporcionar-nos uma abordagem diacrénica da intervencado profissional.

A presente investigacdo levou-nos a concluir que a profissionalidade do SS, no SFP, em
Portugal, emergiu, numa primeira fase, no ambito da FPA, onde assumiu essencialmente
um perfil integrador, facilitador e educativo, influenciado pelo caracter assistencial.
Numa segunda fase, ap6s a criacdo do IEFP, sem cortar totalmente com as praticas
anteriormente desenvolvidas foi adquirindo uma identidade participativa e promotora dos
direitos sociais dos formandos, com caracteristicas técnica e funcionalizada, de
acompanhamento, mas em simultdneo, desenvolvimentista, tendo em conta uma maior
orientagdo do sistema para a promocdo do desenvolvimento pessoal e social dos
formandos. Reconstruiu-se, numa terceira fase, a volta de uma identidade essencialmente
capacitadora, ap6s a formalizacdo das funcGes do SS, e com a consequente adogdo de
atitudes de acompanhamento, de ativacdo e de capacitacdo dos formandos para a
permanéncia e aproveitamento na acdo de formacdo, integrando, igualmente, a
preocupacdo generalizada com a gestdo do “néo trabalho” conquistando, em fungéo dessa
orientagdo uma posicéo de significativa importancia.

Esta evolucdo configurou-se, sempre, de forma estreitamente ligada, quer as politicas de
FP e respetivos publicos, quer as transformac6es operadas ao nivel das politicas sociais,
sendo possivel identificar a indubitavel capacidade dos TSS para se fazerem sentir como
profissionais indispensaveis na gestdo do processo formativo, ao longo do tempo.

Palavras-chave: Formacdo Profissional; Mercado de Emprego; Servigo Social;
Construcéo da Profissionalidade
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Abstract

In the first decade of the second half of the 20™ century, several European countries
began to establish their vocational training systems connected to the working world with
the aim of meeting the needs of their economies and their urgency to increase the
qualification levels of their workers. In the 60’s and 70’s, together with the creation and
development of the Permanent Education movement, people were granted the right to
Vocational Training by law, throughout their working life. Also in Portugal during the
60’s, the first policy measures to create an SFP connected to work were implemented.
From the beginning, this system provided for the existence of Social Services
Technicians, who should ensure the necessary conditions for the people involved to
successfully attend the different courses offered to them. Despite the studies regarding the
creation and development of the SFP within the Labour Market, the identity and the
activity of the TSS have never been researched. Consequently, this work raises the
following starting central question: “How was the professionality of the Social Services
professionals shaped and how has it evolved over time in the Vocational Training Public
System, in Portugal, from the perspective of its own professionals”. For this reason, the
aim is to characterize the framework of the TSS in the said system, as well as to
understand the fundamentals and the importance given to their activity. Furthermore, it
was sought to identify the transformations of its professional identity and how they
perceive their influence in the construction and consolidation of their professionality in
order to improve their professional intervention.

Given the characteristics of the studied issue, a comprehensive interpretative model was
adopted. For the data gathering, first the documentation of the Portuguese Institute of
Employment and Vocational Training (IEFP) was analyzed and the most relevant
normative acts and guidelines regarding the evolution of the Portuguese System of
Vocational Training, as well as the appearance and consolidation of the Social Services
(SS) as a profession were reviewed. Then, two surveys were drawn up. One of mixed
type, provided to about 50% of the whole TSS group from the Centers of Vocational
Training nationwide and intended to evaluate if their developed activities are in
accordance with what is described in the normative acts in force. The other, which is not
structured and has a similar goal, was aimed to the SS Regional Speakers and was
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provided to all the Technicians (5) belonging to the Regional Delegations of the IEFP
(North, Center, Lisbon and Vale do Tejo, Alentejo and Algarve). Finally, we collected
biographical reports from the four TSS whose professional activity was carried out in the
following periods: the first one, between 1966 and 1978, during the term of the Labour
Development Trust and, consequently, the Accelerated Vocational Training; the second
one, between 1979 and 1998, after the establishment of the IEFP; and the third one, as of
1999, the date in which the last TSS were recruited to the staff of this institution, in order
to provide a diachronic approach of the social intervention.

The present research concluded that, in Portugal, the professionality of the SS in the SFP
emerged at an early stage, within the FPA, where it has taken an integrator, facilitator and
educator role, influenced by a supportive nature. In a second stage, after the establishment
of the IEFP and without breaking completely with the practices previously developed, it
has acquired a participating and promotor of the social rights activity of the trainees, with
technical and functional support features, but also a developmentalist perspective, since
the system is mainly oriented to the promotion of the personal and social development of
the trainees. In a third stage, it has been rebuilt around an empowering identity, after the
formalization of the SS functions and with the subsequent adoption of a follow-up,
activation and empowering approach so that the trainees remain and benefit from the
training sessions. Moreover, it is generally concerned with the management of the “non-
work” which, according to that orientation, conquered a position of significant
importance.

This evolution has always shaped itself in close relation with both the FP politics and the
related public, as well as the transformations at the social politics level, being possible to
identify an undeniable capacity of the TSS to make themselves feel as vital professionals

in the management of the training process over time.

Keywords: Vocational Training, Job Market, Social Services, Professionality
Construction
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INTRODUCAO, OBJETO DE ESTUDO E OPCOES METODOLOGICAS

Na década de 60, a semelhanca do que ja vinha acontecendo, desde os anos 50, em
diferentes paises europeus e tendo como referéncia mais préxima a experiéncia francesa,
é implementado, em Portugal, o sistema de formagdo profissional continua. Na sua
génese esteve a criacdo do Instituto de Formacdo Profissional Acelerada, a funcionar,
desde 1962, na dependéncia do Fundo de Desenvolvimento da Mé&o-de-obra, o qual
visava incrementar a preparacdo e a adequacdo da mao-de-obra nacional, a luz da
reorganizacdo industrial em curso, no pais. Em Portugal, as agdes de formacdo
profissional seguiam o método de formacdo profissional acelerada, que permitia reduzir
consideravelmente o periodo de aprendizagem e qualificar os trabalhadores adultos num
curto espaco de tempo.

Os trabalhadores portugueses viam, desta forma, através das politicas publicas,
consagrado o direito a formacdo e a possibilidade de acederem a uma qualificacdo
profissional que, desejavelmente, devia contribuir para valorizar e dignificar a sua (re)
insercdo no mercado de emprego e contribuir para o seu desenvolvimento de carreira.
Com os fluxos sectoriais dos anos 60 e 70 e a complexificagdo dos processos produtivos e
organizacionais, a oferta formativa foi-se tornando mais holistica e integrada, apelando a
novas formas de construcdo e aplicacdo do conhecimento, a que todo 0 movimento
emergente, a época, da Educacdo Permanente veio dar visibilidade, reconhecimento e
condicdes para novas formas de investimento e desenvolvimento.

Com a criagdo do Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, em 1979, as acdes de
formacdo profissional acelerada, sdo complementadas por outras modalidades de
formacdo, para dar resposta as novas politicas de emprego e formacéo e as caracteristicas
dos novos publicos alvo da sua interveng&o.

A consolidacdo e evolucgdo histérica do sistema de formacdo profissional, em Portugal,
fez emergir um conjunto de novos agentes e fungdes, sendo de registar, desde o inicio, a
presenca do profissional de Servico Social, convocado para intervir num espaco
contraditério e complexo, onde a realidade se revela e onde os problemas se expressam. E
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a partir desta conjuntura, que estes profissionais identificam o0s acontecimentos,
contextos, politicas, relacdes de forca, publicos, etc., o que Ihes permite saber onde e
como atuar, através de uma base solida de conhecimentos.

Na formacdo profissional, a pratica dos profissionais de Servico Social' foi evoluindo no
sentido de, desejavelmente, se direcionar para enfrentar a realidade de uma forma critica e
desvendar adequadamente as tramas conjunturais e as forgas sociais em presenca. E neste
espaco de interacdo entre politicas, contextos e publicos que a sua pratica se realiza. O
privilégio de se encontrarem muito proximos do quotidiano dos publicos da formacédo
profissional, proporciona-lhes uma dimensdo da realidade muito grande, abrindo-lhes a
possibilidade constante de se adaptarem e de construir e reconstruir as suas identidades
profissionais, realizando e consolidando, assim, a sua profissionalidade. Todo este
esforgo, por parte dos profissionais de Servigo Social, para a construgdo das diferentes
formas identitérias, realiza-se, recordando as reflexdes de Dubar (1997) sobre esta
tematica, em estreita interacdo com os outros profissionais, que estdo inseridos ha mesma
organizacdo, dando assim origem a identidade coletiva deste grupo profissional, do
Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, a qual implica, portanto, saberes
partilhados e habilidades comuns (Autes, 2003).

Os profissionais de Servigco Social conquistaram, deste modo, como afirma Albuquerque
(2010), uma legitimidade associada a uma perspetiva politica e institucional, de
compensacdo das falhas do social, no sentido do acolhimento, da integragdo e do
acompanhamento dos publicos vulneraveis que acorrem ao Instituto do Emprego e
Formacao Profissional.

No entanto, as mutacGes da sociedade atual, nomeadamente no ambito da formacéo
profissional, exigem uma readaptacdo do modo como os profissionais de Servigco Social
executam as suas praticas, o que conduz a uma reformulacdo do seu perfil identitario, face
a publicos cada vez mais heterogéneos e aleatérios. Como referem Albuquerque, Almeida
e Santos (2013), Beck (1992), Castel (1998) e Habermas (1990), atualmente, o Servico
Social esta perante o desafio da gestdo social do “ndo trabalho”, obrigando a uma reviséo

! Ao longo da presente tese, é utilizada a designacéo de profissionais de servico social, quando nos referimos ao servico
social enquanto profissdo. Utilizamos o termo Técnicos de Servico Social, quando fazemos referéncia ao
enquadramento técnico destes, no Instituto do Emprego e Formagéao Profissional (IEFP).
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das respetivas finalidades e processos de trabalho que, no limite, podera acentuar alguns
dos seus paradoxos constitutivos (Autés, 1999). Neste contexto, a dimensao teleoldgica
modifica-se; a componente educativa tende a diluir-se; o acompanhamento social pode
transformar-se num fim em si mesmo e ndo somente num meio (Albuquerque, 2010).
Num mundo de mudanca, os profissionais de Servico Social necessitam, assim, de uma
reflexdo profunda sobre processos renovados de legitimacéo e de refundacéo profissional
(Albuquerque, 2010), uma vez que a profissionalidade enquadra mais do que um conjunto
de competéncias, implica a capacidade de interpretacdo e adequacdo pertinente aos
contextos, inclui um “como fazer” e “porqué fazer” e ndo somente um “saber fazer”
(Donnay & Verhoeven, 2007; Santos, 2008).

Consequentemente, o presente trabalho de investigacdo pretende caracterizar o
enquadramento funcional dos profissionais de Servico Social, no sistema publico de
formacéo profissional portugués, procurando compreender a importéncia e fundamentos
da sua atividade, bem como as transformagdes em curso na sua identidade profissional e
sua influéncia na construcdo e consolidagdo que a sua profissionalidade tem vindo a
assumir, nas ultimas cinco décadas, tendo em vista melhorar a sua intervencdo

profissional.

i. — Objeto de Estudo

A profissionalidade do Servigo Social consiste, portanto, no nosso objeto de estudo, a
qual se caracteriza por uma dinamica associada a sua construcdo social, a sua
consolidacdo profissional, as fungdes sociais que foi cumprindo, as identidades histéricas
que foi assumindo, constituindo a matriz identificadora da profissdo (Santos, 2008).

A mesma singulariza-se, igualmente, pela heterogeneidade da sua conformidade nas
diferentes areas de atuacédo profissional, tornando o seu agir diferenciado, mas com tragos
comuns no que concerne ao seu exercicio profissional. Enquanto profissdo centenaria, a
sua profissionalidade reflete os seus ciclos de recriacdo, onde se iniciou a relacdo com a
producdo do conhecimento e com o universo das profissdes sociais. Deste modo, uma

analise sobre esta questdo ndo pode ser, simplesmente, narrativa, mas sim reflexiva, na
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medida em que implica uma analise aprofundada de toda a dindmica que lhe esta
subjacente.

Para analisar a profissionalidade do Servi¢o Social, na sociedade contemporanea, torna-se
importante um olhar dirigido a construcdo e reconstrucdo da profissdo (Alcoforado,
2014). O Servico Social, enquanto profissdo, legitima-se, como se explicitara no capitulo
I, no quadro de um novo paradigma societario, emergente na sociedade industrial, tendo
como finalidade principal a criacdo de uma pratica de assisténcia social. Assume, assim, 0
seu aspeto diferenciador relativamente as restantes profissbes que adquiriram algum
protagonismo no ambito do controlo institucional da pobreza (tais como, a animagdo e
educacdo sociais, a enfermagem, a psicologia, a sociologia, etc.).

A sua afirmacdo no mercado de trabalho particulariza-se pela qualificacdo do seu saber
fazer, pela utilizacdo de metodologias profissionais especificas, por uma linguagem que
foi construindo, através da articulacdo entre conhecimento adquirido e pratica
profissional, bem como pela organizacdo do seu cédigo de ética e deontologia. Os seus
profissionais investem na definicdo de capacidades proprias de relacionamento
profissional, com todos os atores envolvidos no controlo das desigualdades sociais
(Castel, 1998).

O Servigo Social, enquanto profissdo, consiste num processo de ajuda peculiar e
distintivo, caracterizado por interacdes sociais complexas entre os elementos que
constituem a sua estrutura matricial: o profissional de Servico Social, os destinatarios da
intervencao e o contexto institucional, onde se desenrola a acdo (Andrade, 2001; Ferrario,
1994; Payne, 2002). Ou seja, traduz-se num processo realizado por um profissional que se
encontra integrado num sistema organizado de servicos, dirigido a individuos, grupos ou
sujeitos coletivos, propenso a ativar uma mudanga, tanto no modo de estar dos individuos,
grupos ou coletividades, face aos problemas que os afetam, como na relacdo entre as
exigéncias do meio e as respostas pessoais, coletivas e institucionais, por ativar ou ja
disponiveis (Ponticelli, 1994).

O campo das praticas do Servigo Social centra-se, portanto, huma intervengdo em termos
individuais e no desenvolvimento de recursos sociais, que possam responder as

necessidades de um grupo ou de uma comunidade. Estes recursos séo, em primeiro lugar,
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pessoais (a propria capacidade de reagir e de enfrentar os problemas), mas também
ambientais-familiares (a capacidade de utilizar as redes naturais de solidariedade social e
de ajuda), sociais e de apoio politico e econdémico (0s recursos institucionais ou coletivos
organizados em servigos, estruturas e prestacdes (Santos, 2009).

A relacdo profissional, através da qual se executa o processo de ajuda tende a apoiar a
pessoa, 0 grupo ou a coletividade, no esforco para entender melhor a sua prépria situacao,
analisar quais os recursos disponiveis na sociedade e ativa-los. Trata-se, portanto, de um
processo de mudanca em primeiro lugar ao nivel racional-emotivo, que leva a um
diferente entendimento da situacdo e promove a capacidade de reacdo e de iniciativa do
utente. Este é estimulado a recuperar a sua propria capacidade de agir e de empreender

atividades, para suprimir as causas da sua situacéo de mal-estar.

As potencialidades a desenvolver encontram-se no individuo, mas também no seu
meio ambiente. Logo, a solucdo dos problemas passa pela interacdo reciproca
entre ambos, tendo inicio com a analise da relagdo entre os varios elementos do
sistema. Trata-se de construir um conjunto de relacfes entre sujeito, com
caracteristicas e papéis diferentes (pessoas significativas no contexto,
responsaveis de servicos, representantes de redes sociais, etc.) e construir um
sistema de ajuda, que desenvolva fungGes promocionais e reparativo-curativas,

mas também preventivas (Ponticelli, 1994, p. 24).

Ou seja, segundo tais pressupostos é possivel destacar, dois dominios proprios e
particulares do Servico Social: o da relagio e o do acesso (Amaro, 2012). A
especificidade do trabalho do profissional de Servico Social assenta na relagdo, enquanto
elemento fundamental, ou seja, este assume-se como um profissional da relagdo, dotado
de um pensamento complexo e, consequentemente, capaz de articular fendmenos e gerar
respostas especificas dirigidas a individuos em situacfes concretas, adotando um papel
facilitador no acesso a direitos, informaces, recursos, como ja foi referido (Amaro,
2012).
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Estas especificidades estdo, por sua vez, interligadas a cinco tipos de funcGes
caracteristicas dos profissionais de Servico Social: as funcBes relacionais, de
acompanhamento, assistenciais e politicas, contribuindo para as mesmas uma funcéo de
natureza distinta, marcada pela reflexividade e pela dimensao técnico-operativa (Amaro,
2012). Ou seja, espera-se dos profissionais de Servigo Social uma atuagéo reflexiva e
refletida e metodologicamente suportada (Amaro, 2012; Faleiros, 1997), no ambito do
acolhimento e estabelecimento de relagdes, bem como ao nivel do acompanhamento,
construcdo de projetos de vida e contratualizacdo da intervencgdo, numa vertente de indole
mais paliativa de assisténcia aos individuos com maior vulnerabilidade e, ainda, no que se
refere a influéncia das estruturas, da elaboracgdo de politicas, da explicitacdo dos diversos
projetos societarios e da consciencializacdo dos destinatarios (Amaro, 2012). Com estas
funces, a atividade continuada exercida pelo profissional de Servi¢o Social, enquanto
trabalhador primordialmente assalariado (Netto, 1992), “pode operar-se no patamar da
acdo, no do planeamento e da gestdo e no da investigacdo e concecdo de politicas,
constituindo uma orientacdo para a intervencdo atenta aos niveis micro, meso e macro”
(Amaro, 2012, p.167).

Por outro lado, Amaro (2012) refere também trés tipos de vinculos inter-relacionais com
os quais o profissional de Servico Social se responsabiliza: os vinculos axiolégico-
politicos que remetem para o quadro valorativo da profissdo e abordam os direitos, a
justica, a democracia e 0 bem-estar; os vinculos funcionais direcionados para a natureza e
sentido dos “fazeres” dos profissionais de Servico Social, integrando a execucdo de
politicas, bem como a advocacia social, a qualidade do servico e a transformacao pessoal
e social; e os vinculos interacionais que se dirigem para os atores envolvidos nos
processos de intervencdo, integrando um compromisso inicial ente o destinatario e o
utente, ndo descurando as instituicdes, a comunidade, a sociedade e o proprio
profissional.

Por sua vez, aliadas a estes compromissos do Servigco Social surgem trés dimensdes de
responsabilidades profissionais que enfatizam: a visibilidade e divulgacdo das

problematicas sociais existentes; a capacidade de compreensdo e clarificacdo das
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dindmicas do tecido social; e a resolucdo dos problemas e melhoria das situacdes
apresentadas (Amaro, 2012).

Na verdade, ndo basta a mudanca individual e comportamental. E necessario um trabalho
sobre os contextos vivenciais, as politicas e as estruturas de oportunidades.

Os fendmenos sociais e os problemas humanos, na sua globalidade, complexidade e
densidade, implicam atualmente uma vasta intervencdo, requerendo que a totalidade dos
sectores de politica social integre nas suas dindmicas institucionais, profissionais de
Servigco Social como condicdo fundamental para garantia de eficiéncia, eficacia e
rentabilidade dos servicos. A multiplicidade de politicas sociais, bem como o ajustamento
permanente dos organismos institucionais e, ainda, as abordagens sectoriais confluem
numa transversalidade de saberes, de competéncias e de profissdes, concorrendo para a
concretizacdo do objetivo comum da melhoria da qualidade de vida das populacdes
(APSS, 2003).

Na sua intervencdo, os profissionais de Servigo Social tém aspetos convergentes com
outros profissionais, no que diz respeito a missdo e aos objetivos a atingir, distinguindo-
se, no entanto, relativamente a particularidade do seu contetudo funcional e respetivas

estratégias e designios inerentes ao seu exercicio profissional.

Numa perspetiva dindmica, que acompanha o desenvolvimento social e cientifico,
os profissionais de Servico Social detém atribuigfes, saberes, competéncias,
métodos e técnicas de intervencdo especificas, decorrentes da sua qualificacdo
académica e inerentes ao seu desempenho profissional que lhes permitem
conceber, planear, organizar recursos e prestar cuidados ao nivel psicossocial,
relacional e cultural, no sentido do desenvolvimento das condicdes de vida de

cidaddos, de grupos e de comunidades (APSS, 2003, Preambulo).

Devido, quer a sua formacao, quer ao seu desempenho, os profissionais de Servico Social,
encontram-se particularmente aptos para por em pratica processos de intervencdo social
baseados em competéncias, tais como a articulacdo, a negociacdo, a interagédo
institucional permanentes e a mediacdo entre servicos e cidaddos, determinados pela

necessidade de maximizar capacidades e recursos. Como tal, os profissionais de Servico
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Social sdo considerados como agentes potenciadores de mudanca ndo s6 na sociedade,
mas também nas condi¢des de vida dos cidaddos, familias e comunidades com quem
trabalham (APSS, 2003).

Os profissionais de Servico Social, ao nivel institucional, tém em consideracdo
diversidades sociais, culturais e institucionais dos contextos; identificando problemas e
necessidades, quer das comunidades, quer dos seus habitantes; potenciando os recursos da
instituicdo onde trabalham; conciliando a racionalizagdo de recursos com a eficécia e a
eficiéncia das respostas; desenvolvendo processos de trabalho em parceria e em rede;
proporcionando a articulagdo, a negociacdo e a mediagdo entre agentes institucionais,
entidades e organismos publicos ou privados, contribuindo para a construcdo e
acompanhamento de protocolos de colaboracdo e de responsabilidade conjunta;
assessorando a administracao e a gestdo da sua instituicdo no processo de compreenséo e
implementacdo das medidas de politica social; recomendando a criacdo e implementacdo
de estruturas orientadas para a satisfagdo de necessidades e direitos dos utentes ou
potenciais utentes; e precavendo as condicOes gerais do acesso, da humanizacdo e da
qualidade dos servigcos (APSS, 2003).

Em simultdneo com as referéncias tedrico-conceptuais extraidas das ciéncias sociais,
existem alguns principios que alicergam a préatica dos profissionais de Servico Social e
configuram a sua profissdo. O processo de ajuda promovido por estes é sobretudo
orientado e condicionado por trés fatores: o sistema de servicos, as politicas publicas e as
teorias de referéncia. Juntamente com a teorizagcdo da praxis, as teorias de referéncia
contribuem para a elaboracdo dos modelos operativos do Servico Social, isto €, dos
esquemas de referéncia conceptuais que orientam a aplicacdo de instrumentos pelos
profissionais de Servigo Social (Ponticelli, 1994).

O procedimento metodolégico representa um elemento central constante do processo de
teorizacdo da pratica, a partir da qual se pode avancar para a elaboragdo de modelos
tedricos que sirvam de referéncia a operatividade concreta (Viscarret, 2007). E também o
elemento que garante a unidade dos diferentes tipos de intervengdo, de acordo com as
caracteristicas do seu publico-alvo e do objetivo da intervencdo do Servigco Social. Mas é

de salientar que é possivel utilizar o mesmo procedimento metodoldgico, quer no
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processo de ajuda individual, quer nas atividades com grupos, quer ainda na acdo de
promocao da participacdo comunitaria. O procedimento metodolégico do Servigo Social €
0 mesmo das ciéncias sociais aplicadas: praxis — teoria — praxis (Santos, 2009). Como o
Servigo Social estd orientado para uma relagdo mais rentavel entre necessidades e
recursos, o seu procedimento metodoldgico segue o esquema concetual-operativo do
processo de solucdo dos problemas e de tomada de decisbes. Este procedimento
especifico traduz-se nas seguintes etapas: individualizacdo-valorizagdo do problema,
fixacdo de objetivos, execucdo do plano e verificagdo dos resultados (Ponticelli, 1994;
Santos, 2009). A verificacdo de resultados e a preocupacdo com a eficécia e eficiéncia das
respostas delineadas é mesmo, atualmente, um elemento central para um Servi¢o Social
mais racionalizado e gestionario, que parece emergir dos novos referenciais politicos e
ideoldgicos das sociedades contemporaneas e da portuguesa em particular, tal como
teremos oportunidade de argumentar nos capitulos I e I1.

O processo de ajuda, ativado pelo profissional de Servigo Social e co-construido com os
cidaddos-utentes, pode manter, em termos de enquadramento, 0 mMesmo esquema
concetual operativo, mas ajusta-se as caracteristicas ambientais e circunstanciais
existentes, adaptando modalidades de aproximacdo ao contexto. E por isso sempre uma
acao situada, espacial e temporalmente.

Assim, como forma de afirmar um arquétipo ndo assistencial, as praticas do Servico
Social passaram a privilegiar o contexto que, segundo Jean Lave (1988), assume duas
dimensdes: a dimensdo objetiva, ou seja, com as suas restri¢cdes; e a dimenséo subjetiva,
que se refere as préaticas sustentadas em situacdes vividas pelo profissional de Servigo
Social e construidas subjetivamente.

Deste modo, no que diz respeito a capacidade de desempenhar uma determinada tarefa,
esta depende do ambiente e das possibilidades que o profissional de Servi¢o Social tem ao
seu dispor. Este age sobre o ambiente, para o organizar e, em contrapartida, esse ambiente
oferece-lhe as condi¢bes de adaptacdo ao meio e abre espaco para a emergéncia de
recursos e de uma nova logica necessérios a renovacdo da intervengdo profissional (Lave,
1988; Norman, 1993b). Cada recurso mobilizado pode considerar-se entdo como um

“artefacto cognitivo”, ou seja, um instrumento, ferramenta ou dispositivo natural ou
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artificial, “concebido para conservar, expor e tratar a informagdo com o objetivo
de satisfazer uma fungdo representativa” (Norman, 1993a, p. 18).

Segundo esta linha orientadora da renovacéo das praticas profissionais do Servi¢o Social
e consequentemente da reinvengdo da sua profissionalidade, Gibson (1986) considera
os artefactos como possibilidades e oportunidades.

Por sua vez, Norman (1993b) fala de ambiente “inteligente”, uma vez que parte dos
recursos cognitivos do profissional de Servico Social esté localizada no ambiente. Deste
modo, ndo é possivel desenvolver a sua préatica, sem ter em conta 0 ambiente no qual esta
se desenvolve e no qual deixa a sua marca (Hutchins, 1995). Assim, a sua intervencéo
divide-se entre 0s seus recursos cognitivos e os recursos do ambiente, o que leva o mesmo
autor a considerar a agdo como estando relacionada com “uma inteligéncia distribuida”
(Hutchins, 1995).

Dai que se compreenda, também, o surgimento da nocdo de quadro de experiéncia de
Goffman (1991), que consiste no

dispositivo cognitivo e pratico da organizacdo da experiéncia social, que permite
ao Assistente Social compreender 0 que acontece e tomar uma atitude perante a
situacdo. Este quadro estrutura tanto a forma como este interpreta uma situacao,

como o seu modo de intervengédo no decurso da agdo (Joseph, 1998, p. 122).

E, portanto, importante realcar que nas relagBes entre ambiente e sistema, surgem
sempre influéncias provenientes de duas fontes diferentes (Varela, 1989): o ambiente,
como origem dos acontecimentos independentes do sistema, e 0 prdprio sistema, como
origem de manifestacOes destinadas a compensar estas influéncias independentes. O
processo de interagdes continuas entre um sistema que vai procurar conservar a sua
propria identidade aceitando, contudo, um determinado numero de perturbacbes é
denominado como “acoplagem estrutural”. Para compreender a dindmica deste processo,
é indispensavel que o profissional de Servico Social tenha em consideracdo as
transformacdes do sistema e do respetivo ambiente que se codeterminam (Maturana &
Varela, 1994; Varela, 1989).
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No ambito da acdo situada, € de salientar, também, a definicdo de Theureau e Jeffroy
(1994) de acdo em curso. Esta nocdo, aplicada ao dominio do Servico Social, consiste na
atividade do profissional de Servi¢o Social inserido num determinado ambiente fisico e
social, pertencendo a uma determinada cultura, que é significativa para esse ambiente, ou
seja, que pode ser mostrada, narrada e comentada em qualquer altura do seu
desenvolvimento, a um observador-interlocutor. A definicdo da acdo em curso é fundada
com base no pressuposto de que o nivel de atividade que pode ser mostrado, narrado e
comentado pelo profissional de Servigo Social constitui um nivel de organizacdo
relativamente autbnomo quando comparado com outros niveis de analise da atividade e
que pode dar lugar a observagdes, descricdes e explicacdes suficientemente validas e Uteis
(Theureau, 1992).

O curso de acdo ¢ um todo dindmico, que se caracteriza pela auto-organizacdo, realizada
em trés niveis: (a) na organizacao intrinseca do curso de a¢do (a sua organizacao propria,
ligada a afirmacdo do ponto de vista do profissional de Servigo Social sobre 0 mundo);
(b) dentro das suas restricdes extrinsecas (a delimitacdo e a estruturacdo do ambiente com
o0 qual interage); e ¢) dentro dos seus efeitos extrinsecos (as transformagfes que o0 curso
de acdo produz neste ambiente). Através da nocdo de curso de experiéncia, Theureau
(2002) pde como hipotese que o que pode ser mostrado, narrado e comentado num dado
instante, ou seja, a compreensdo das vivéncias ou a consciéncia pré-reflexiva do
profissional de Servico Social nesse instante, ultrapassa grandemente a simples
possibilidade que o mesmo tem de descrever o seu fluxo de acdo e de percecdo nesse
instante. Assim, podemos distinguir dois niveis de analise do curso da experiéncia. O
nivel local que designa a compreensdo da construcdo situada da atividade
no instante “t” (a criacdo dos sinais hexaticos). O nivel global que designa a introducéo
dessa construcdo situada da atividade no instante “t”, numa histéria em curso que ai
constitui o contexto dindmico para o profissional de Servico Social.

Concretamente, a maioria das situagcdes em que o profissional de Servigo Social atua séo
dindmicas, imprevisiveis e complexas, fazendo com que seja impossivel planificar a sua
intervencdo e executad-la cumprindo a risca um plano. O plano ndo consegue abranger

todas as variacOes de contexto e dinamica do desenvolvimento da sua atuacdo, nao
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podendo, por si s6, definir no que se vai tornar a sua acdo. No entanto, Suchman (1987)
propde a distingdo entre duas concegdes de relacGes entre plano e agdo. Segundo a
primeira, o plano é considerado um programa, pois comporta uma série de instrucdes ou
restricdes que determinam a acéo, e € diretamente executavel. De acordo com a segunda
concecdo, o plano é considerado um recurso, na medida em que comporta um conjunto de
indicagdes ou recursos que participam na realizacdo da acdo a semelhanca de outros
recursos, tais como, os do ambiente. A acédo reveste as propriedades da autonomia: resulta
de um processo de auto-organizacao, guiado pelas circunstancias locais e é construida, em
parte, pelos recursos ou “possibilidades” que o ambiente oferece. De acordo com esta
segunda perspetiva, o plano é um recurso que permite improvisar em funcdo das
circunstancias: ele orienta a acdo, guia-a sem, contudo, controlar a execucao. Deste modo,
a acao é encarada como “situada”, ndo sé no plano como no ambiente.

Segundo Theureau (1992, 2000), a atividade humana pode ser modelada pelo
encadeamento de unidades (este encadeamento constitui 0 curso da experiéncia do
profissional de Servico Social). Cada uma destas unidades tem, como base fixa, um sinal
dito hexatico, na medida em que estabelece uma ligacdo, numa estrutura relacional
precisa, com seis componentes que supostamente resumem 0 Processo em causa numa
unidade de atividade significativa para o0 mesmo. Estes seis componentes sdo: a) o
envolvimento do profissional de Servi¢o Social na situacdo, constituido por um conjunto
de preocupagdes inerentes a atividade em curso, que corresponde a um campo de
possibilidades para o profissional no momento “t”; b) a atualidade potencial, que diz
respeito as expectativas do profissional de Servico Social relativas a situacdo dinamica
em que este se encontra, ou seja, 0 que, tendo em conta o seu envolvimento, é esperado,
pelo mesmo, nesse instante “t”; ¢) os tipos de relagdes entre tipos pertencentes a sua
cultura e que este pode mobilizar no instante “t”, tendo em conta o seu envolvimento e a
sua atualidade potencial (referencial); d) o que no instante “t” tem efetivamente
significado para o profissional de Servico Social na situacdo; e) a fracdo de atividade preé-
reflexiva. Essa unidade pode ser uma agdo pratica, uma acdo de comunicagdo, um
sentimento, uma interpretagdo, que corresponde ao que faz, pensa e/ou sente o

profissional de Servigo Social no instante “t”; e f) o aumento ou diminuicdo da fiabilidade
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de um tipo ja constituido ou construcdo de novos tipos. A interpretacdo traduz a hipétese
de que toda a atividade se faz acompanhar de uma aprendizagem (intérprete).

A transformacdo e renovacdo da pratica do profissional de Servico Social provoca,
também, uma mudanca do seu arquétipo, das tipologias de acdo, do significado atribuido
a tipificagdo, bem como dos elementos basilares caracterizadores da acdo profissional. A
nocdo de estrutura arquétipo € indissociavel da nocdo de estrutura significativa. Na
abordagem do “curso de acdo” (Theureau, 1992, 2000; Theureau & Jeffroy, 1994), as
unidades do curso de acdo sdo unidades significativas para o profissional de Servico
Social, sendo classificadas pelas estruturas significativas de diferentes tipos. O caracter
arquetipo de uma estrutura significativa traduz a ideia de uma semelhanca entre as
ocorréncias das estruturas significativas particulares, que podem ser reagrupadas segundo
o0s critérios da tipicidade. Assim, a comparacao sistematica das estruturas significativas
que compdem um (ou Varios) cursos de acdo(des) é suscetivel de evidenciar as estruturas
arquétipo cujas estruturas significativas sao ocorréncias singulares.

No contexto da acdo situada, assumem especial relevancia 0s conceitos
de tipos, prototipos e tipificacdo. Os tipos sdo definidos por Theureau (2000, p. 183),
como 0s “esquemas tipicos de atencdo, percecdo, acdo, comunicagdo, interpretacdo e
emogdo”, que ndo sdo considerados de forma separada da atividade, mas numa concegéo
holistica desta, constituindo um todo dindmico. A nocdo de tipo designa o que permite ao
profissional de Servico Social dar um significado a situacdo em curso para a continuacdo
dessa acdo. O tipo € entdo o resultado de uma operacéo de tipificacdo, processo pelo qual
um individuo reconhece determinadas experiéncias tdo singulares como os fenémenos
tipicos, ou seja, recorrentes nos contextos entendidos como semelhantes. Neste conceito
estdo incluidas também as nocGes de “vivéncias-tipo”, os “acontecimentos-tipo” e as
“acOes-tipo”. Segundo J. Theureau (2000), os tipos podem organizar-se em categorias
(conjunto de objetos considerados equivalentes) a partir da sua semelhanca com o0s
objetos dessa mesma categoria, designando-se neste caso por protétipos. A pertenca a
uma categoria é julgada pelo profissional de Servico Social, em funcdo do grau de

semelhanca que partilham com os prot6tipos, ou seja, pela sua tipicidade.
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Relativamente ao contexto, este ndo constitui, portanto, uma realidade estatica, mas um
sistema em continuo desenvolvimento, a respeito do qual os conhecimentos devem
atualizar-se e a relacdo deve recalibrar-se. O profissional de Servico Social representa,
dentro deste sistema, um elemento de ativacdo e mudanca evolutiva, ainda que 0 mesmo
se veja envolvido num jogo de influéncias reciprocas (Ferrario, 1994; Santos, 2009).

Por sua vez, este processo expressa-se na capacidade de planear, face aos problemas e
necessidades, respostas articuladas e complexas, nas quais o utente assume um papel
central e onde uma relagdo profissional constitui a base da intervencdo. Trata-se de um
processo holistico, pois consagra a atencdo constante e central, a pessoa na sua
globalidade; a utilizacdo de distintos recursos; a aplicacdo de um procedimento
metodoldgico articulado em fases que se sucedem logicamente; a pluridimensionalidade
da intervencdo expressa na simultaneidade de agdes dirigidas a pessoa, aos diferentes
contextos, ao territorio e a organizacao; a relevancia da relagdo profissional, que medeia a
definicéo e realizacdo de um plano, a valorizacdo da pessoa e a descoberta e utilizagdo
dos recursos (Aristu, 2004; Santos, 2009).

A alusdo a multiplicidade de atores e sujeitos implicados no processo de ajuda permite
compreender melhor a pluridimensionalidade da intervengdo e, consequentemente, a
variedade de competéncias metodoldgicas, argumentativas, politicas e relacionais
exigidas ao profissional de Servigo Social. Esta profissdo prevé agdes diversificadas e
simultaneas, que articulam e influenciam quatro dimensdes: o0 sujeito, o seu ambiente, a
organizacdo dos servicos e a sociedade. As etapas do procedimento metodolégico ndo se
limitam a uma mera operacao intelectual, envolvendo também uma série de relacGes de
negociacao entre varios sujeitos, que desempenham papéis e alimentam interesses
diversificados (Ferrario, 1994). Intervir na relagcdo entre os diferentes sujeitos de um
sistema é uma constante no trabalho do profissional de Servi¢o Social, motivo pelo qual
este profissional € considerado um agente de conexdo e de recomposicao de competéncias
e recursos (Santos, 2009).

A atividade do Servico Social foi criada independentemente de, no ambito do processo de
transformacdo da sociedade moderna, se ter presenciado, no evoluir do tempo, uma

ambiguidade crescente entre acdo (desenvolvimento profissional), saberes e
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competéncias; carreira e desenvolvimento profissional. Numa primeira fase de
consolidacéo profissional (com a emergéncia do Estado Social), privilegiaram-se mais as
competéncias funcionais do que os saberes profissionais. Estas mantiveram o seu icone
profissional como exercicio da acdo social por forca das dindmicas dos outros saberes
profissionais que se foram produzindo e da execucdo terminal de politicas sociais. No
entanto, essas competéncias foram-se alargando de acordo, ndo sé com as exigéncias das
politicas sociais, como também das politicas institucionais.

O campo de acdo do Servico Social é um universo intermediario que cria um espaco de
relacbes e mediatiza os contetudos proprios da producdo interna do campo (elementos
textuais) e do contexto social envolvente (elementos contextuais). E ainda o universo no
qual estdo inseridos 0s agentes sociais e as instituicbes que produzem, reproduzem e
difundem o Servico Social, considerando as dimensGes concetuais, politicas e operativas
(Andrade, 2001).

Este universo obedece a leis sociais proprias, mais ou menos especificas, que se articulam
com leis mais gerais. Umas e outras imprimem uma certa dire¢do a producdo, reproducao
e difusdo dos conteldos e dos modos de estar, sentir, pensar e fazer. Porém, essa
articulacdo e essa direcdo obedecem tanto a normas estabelecidas, como a estratégias de
alteracdo das normas, o que confere aos profissionais de Servigo Social uma liberdade
relativa de acdo. A prevaléncia da manutencéo ou da alteracdo de normas depende de uma
complexa correlagédo de forgas internas e externas ao campo profissional, assim como do
préprio processo de producdo desse campo. A nogdo de campo obriga-nos a pensar
relacionalmente. Obriga a pensar os sistemas e os subsistemas institucionais como
espacos de relagdes mutantes. A pensar em areas de poder e de saber, eventualmente
convergentes ou conflituantes. Neste sentido, 0 campo do Servigo Social é um campo de
forgas e de lutas com vetores transformadores e vetores conservadores e com dindmicas
mutaveis (Andrade, 2001).

Partindo destas nogoes, é possivel inferir que o campo profissional do Servigco Social €
socialmente constituido e constituinte, quer seja tomado como éarea cientifica e de
investigacao, quer como area de intervencgdo, quer ainda como dominio de organizacdo da

categoria profissional em si. Seja qual for o vetor de abordagem, € um universo onde se
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cruzam e mutuamente se influenciam os conteddos de producdo interna no campo e 0s
contetidos do contexto social envolvente. Existe uma relacdo caracterizadora do campo do
Servico Social. Essa relacdo é produzida por dois tipos de agentes sociais, elementos
essenciais constitutivos do campo: os profissionais de Servico Social e os destinatarios da
sua intervencdo. E no espaco de aproximagao construido por essa relacio que se opera a
alteracdo daquilo que pertence a esfera intima/privada (como por exemplo: necessidades
sentidas pelos sujeitos sociais de bens produzidos pela sociedade; desejos e aspiracoes;
dificuldades vivenciadas) e que configuram situacGes sociais particulares, para uma esfera
institucional pablica. A alteracdo daquilo que pertence ao modo privado da esfera intima
para 0 modo publico da esfera institucional faz-se, por imposi¢do institucional, por meio
da regulagcdo de um grupo profissional, os profissionais de Servico Social. Ou seja, o
agenciamento do Servigo Social leva a subordinacéo das suas finalidades as diretrizes das
instituicdes, quer publicas, quer privadas. A sua transformacdo em trabalho assalariado
constrange as suas convicgdes politicas e ideoldgicas, o que eventualmente desvirtua a
sua finalidade primordial de defesa dos direitos sociais. Mas essa alteracdo s6 é possivel
com o consentimento/cumplicidade dos destinatarios da intervencdo e implica a
mobilizacdo de outros elementos constitutivos do campo do Servigo Social (Andrade,
2001).

No campo da intervencdo, o profissional de Servico Social ocupa espagos
organizacionais, numa dada sociedade e a partir dos quais desenvolve a sua a¢do. Daqui,
advém trés caracteristicas essenciais para a configuracdo do seu modo de agir: 0
profissional de Servico Social € sobretudo um trabalhador assalariado; o seu agir
comporta duas dimensdes igualmente importantes, uma dimensdo simbdlica e uma
dimensdo operativa; e 0o ato do profissional de Servico Social possui duas fontes de
legitimacdo que agem em simultaneo: a organizacdo empregadora e os destinatarios do
seu ato (Andrade, 2001).

O Servico Social ndo pode ser entendido a margem do contexto socio-histérico em que se
desenvolve (Lecomte, 2000; Lorenz, 1994; Van den Hoven, 2005). Isto é, “reduzir a
analise desta profissdo aos seus elementos constitutivos internos significa extrair,

artificialmente, o Servico Social das condicGes e relagdes sociais que lhe dé&o
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inteligibilidade e nas quais se torna possivel e necessario” (lamamoto & Carvalho, 2000,
p. 15-16). Ou seja, interpretacdes homogéneas do campo do Servico Social ndo sdo
plausiveis, uma vez que este assume formas distintas e constrdi tradi¢bes diferenciadas
consoante o contexto politico, econémico, cientifico e ideoldgico das sociedades em que
se inscreve (Santos, 2009).

O Servico Social é predominantemente uma acdo de teor reflexivo. Como todo o agir,
constitui-se na transi¢cdo do pensar para o fazer e completa-se pelo circuito inverso. Este
processo implica decisdo — acdo — movimento — interferéncia — estratégias — comunicacdo
— conflitos — consensos, e envolve poderes — saberes — subjetividades (Santos, 2009).
Neste sentido, o agir do Servico Social tem vindo a evoluir desde o controlo das
desigualdades socialis, até ao estudo dos problemas sociais mais atuais e a implementacao
das respetivas formas de intervencéo.

O Servico Social constitui-se, enquanto profissdo, com a exposicdo publica, com a
publicitacdo do seu saber e do seu saber-fazer, com a legitimagdo da sua produgéo
(Guerra, 1995). A mesma é conferida institucionalmente, pela atribuicdo e ocupacéo de
um lugar na divisdo social e técnica do trabalho, pelo reconhecimento da formacéo e
conferéncia de grau académico, pelo reconhecimento das organizacGes de defesa e de
apoio da categoria profissional (Andrade, 2001; Branco, 2009a; Negreiros, 1999).

Essa legitimacgdo é, ainda, conferida socialmente, através dos destinatarios da sua
intervencdo, no reconhecimento que estes fazem do trabalho e competéncia dos
Assistentes Sociais, gquando os procuram ou aceitam a sua interferéncia nas

situacOes-problema por eles vivenciados (Andrade, 2001, p. 157-158).

A acdo do profissional de Servico Social envolve interagcdes sociais complexas, pois
prevé a influéncia reciproca entre pessoas, grupos e diferentes forcas sociais. Segundo
Andrade (2001), estas interacfes assentam na construcdo e desconstrucdo de espacos de
mediacdo, onde se torna possivel, pela delimitacdo e provisoriedade, atuar na transicdo
entre 0s processos de subjetivacdo (vivéncia pessoal) e os processos de objetivagdo (o

instituido, o normalizado).
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A intervencdo profissional do Servigo Social estid associada a um desenvolvimento
continuo das suas funcGes que advém, por um lado da evolucdo das politicas
socioinstitucionais e das intencionalidades que comportam, bem como da producdo e
adaptacdo do conhecimento, determinante para dar especificidade ao exercicio da sua
profissdo, tendo contribuido, particularmente, para este facto, a producdo teorica
desenvolvida por Mary Richmond, Virginia Robinson, Gordon Hamilton, Florence
Hollis, Clara Kaiser, Grace Coley, J. Liberman, Doroty Sullivan, Harleigt Trecker, Gisela
Konopka, Annett Garret, Walter Petit e Murray Ross (Mouro, 2004). E, por outro lado, da
sua academizacdo, a que se seguiu a criacdo dos niveis de formacdo poés-graduados e,
malis recentemente, a criacdo de centros de investigacdo. Esta complexificacdo conduziu
ao alargamento de novas préaticas, que implicam novos saberes e, consequentemente
conduzem a construcdo e reconstrucdo da profissionalidade do Servico Social.

Tendo, pois, como referéncia o conceito de profissionalidade, tratado por diferentes
autores, consideramos como mais pertinentes para a compreensdo da profissionalidade do
Servico Social, os conceitos defendidos por Rold&o (2005) e Alcoforado (2014). Segundo
Rolddo (2005), profissionalidade é um conjunto de atributos, socialmente construidos,
que permitem distinguir uma profissdo de muitos outros tipos de atividades, também
relevantes e valiosas. Deste modo, a concetualizacdo da profissionalidade consiste na
procura do que distingue, sociologicamente, uma profissdo, relativamente a outras
profissoes.

Com base na investigacdo de varios autores como Giméno Sacristan, Claude Dubar e
Anténio No6voa, Maria do Céu Roldao (2005) identifica quatro caracteristicas que estdo
na base da construcdo da profissionalidade:

1) o reconhecimento social da especificidade da funcdo associada a atividade (por
oposicdo a indiferenciacdo); 2) o saber especifico indispensavel ao
desenvolvimento da atividade e sua natureza; 3) o poder de decisdo sobre a agéo
desenvolvida e consequente responsabilizacdo social e publica pela mesma, ou
seja o controlo sobre a atividade e a autonomia do seu exercicio; e 4) a pertenca a
um grupo coletivo que partilha, regula e defende, dentro desse coletivo, quer o

exercicio da funcdo e o acesso a ela, quer a definicdo do saber necessario, quer
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naturalmente o seu poder sobre a mesma, que Ihe advém, essencialmente, do

reconhecimento de um saber que o legitima (p. 109).

Como refere Alcoforado (2014), a profissionalidade encontra-se no centro da procura de
uma recomposicdo de identidades profissionais, no trabalho e nas organizagdes, no
ambito de contextos caracterizados por estruturas descentralizadas, de evolucdo e
interdependéncia dos saberes, de dinamismo e reconfiguracdo permanente das funcdes, de
valorizagdo simultdnea de interacdes e contribuices individuais e coletivas. A
profissionalidade procura responder a complexidade, articulagdo e desenvolvimento
permanente de capacidades e competéncias, permitindo leituras e consequente informagéo
da situacéo, presente e prospetiva, de uma determinada identidade profissional.

Enguanto nos conceitos de profissdo e qualificacdo, os saberes, as competéncias e as
funcdes estdo definidas e estabilizadas a partida, consistindo 0 processo de
profissionalizagdo, na sua aquisicdo, construcdo e desempenho; a profissionalidade
remete-nos para um processo de reconstrugdo continua das identidades profissionais,
através de uma reconfiguracdo dinadmica dos saberes e competéncias a ela associadas
(Alcoforado, 2014).

Seguindo a linha de pensamento do mesmo autor, esta reconfiguragdo deve ser entendida
numa logica profissional de quem exerce, habitualmente, um agregado coerente de
atividades, usa métodos e processos de trabalho com coesdo prépria, tem uma linguagem
especifica, partilnada e reconhecida pelos pares e dispde de condi¢cdes adequadas, tendo
um campo de possibilidades para alargar, reforcar e valorizar o seu estatuto profissional e
social comum. Desenvolver profissionalidades apela, portanto, ao aumento da interacao
de sujeitos, desafiados a encontrar novas formas coletivas de negociacéo e de luta por um
renovado reconhecimento e valorizagao social (Alcoforado, 2014).

O Servico Social possui trés tipos de finalidades que lhe sdo caracteristicas. No que
concerne ao saber especializado indispensavel ao desenvolvimento da atividade, embora
nao exista uma especificidade muito evidente, hd um saber especifico, ndo s6 sobre a
histéria da profissdo, mas também sobre as suas metodologias de intervencdo
profissional, as suas identidades e a sua representacdo social. O poder de decisdo e de

contribuir para a decisdo, o controlo sobre a atividade e autonomia do exercicio do
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profissional de Servigo Social, sdo mais evidentes na relacdo que se estabelece entre este
e 0 utente, mediante o diagndstico social que deve estar na base de toda a tomada de
decisdo. Por outro lado, o Servigo Social formou-se através de um grupo de profissionais
que se empenhou em defender uma finalidade simbdlica, social e politica da profissao,
estando esta, inicialmente, adstrita ao controlo efetivo das desigualdades sociais €, no
presente, na partilha da importancia do estudo dos problemas sociais e respetivas formas
de intervengdo, bem como na defesa e concretizagdo da cidadania e na luta contra
desigualdades ilegitimas.

Pode-se, portanto, considerar que a profissionalidade do Servico Social ndo € estatica,
vai-se construindo e reconstruindo de acordo com as influéncias produzidas pela inovacao
enddgena e exdgena, em sintonia com o significado que o profissional, a instituicdo e o
respetivo sector de atividade onde este se integra, atribuem & sua acdo profissional, bem
como as opgdes tedricas em que 0 mesmo se baseia, para definir uma estratégia de
interveng&o social e institucional.

A problematica subjacente a construcdo da profissionalidade dos profissionais de Servico
Social constitui-se assim como o nlcleo central da nossa discussdo socio-historico-
narrativa. Para o efeito, centrar-nos-emos especificamente no contexto do trabalho
exercido no &mbito das politicas pablicas de formacéao profissional.

O modelo de analise conceptual utilizado consiste basicamente no esquema tedrico
representativo, exposto na figura 1, o qual reflete as dimensdes essenciais a serem
estudadas, ou seja, os fatores-chave, conceitos ou variaveis e as presumiveis relacées que
se estabelecem entre elas (Miles & Huberman, 1994; Sousa & Baptista, 2011). Este
modelo é o prolongamento da problematica. E composto por conceitos, dimensdes e
indicadores articulados entre si para, em conjunto, formarem um quadro analitico

coerente (Quivy & Campenhoudt, 2008).

42



O SERVIGO SOCIAL NA FORMAGAO PROFISSIONAL EM PORTUGAL: PERCURSOS NA CONSTRUGAO DE
UMA PROFISSIONALIDADE

Recomposicao de
ldentidades
Profissionais

Equilibrio da Contextos com

valorizagdo dos Estruturas
contributos Descentralizadas

individuais e coletivos

Dinamismo e Evolugéo e
Reconfiguragdo de Interdependéncia dos
Funcdes Saberes

Figura 1. Ciclo e Dimensdes de Desenvolvimento da Profissionalidade.

Fonte: Adaptado de Alcoforado (2014, p. 71).

Desde 1966, que o sistema publico de formacéo profissional, em Portugal, reconhece a
necessidade da intervencdo dos profissionais de Servico Social. Estes tém vindo a
desempenhar um papel basilar na concretizacdo dos seus objetivos, nomeadamente no que
respeita ao acolhimento e integracdo dos publicos, com particular preocupacdo junto dos
mais desfavorecidos, ou com maiores dificuldades de insercdo no mercado de trabalho,
bem como ao apoio social e a0 acompanhamento dos formandos, cujas problematicas
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associadas a situacdo de desemprego, fazem apelo a intervencdo do Servico Social e as
competéncias dos seus profissionais.

Face a integracdo destes em equipas multidisciplinares, onde trabalham numa légica de
projeto, desempenhando novas atividades, 0 Servigo Social construiu um espago proprio e
tem vindo a reconfigurar-se no quadro do sistema publico de formacédo profissional, pelo
que se torna muito pertinente e atual conhecer as suas fungdes, ao longo dos tempos, e a
forma como tem vindo a (re) configurar, neste sector de atividade, a sua
profissionalidade.

Definida esta opgdo, considera-se indispensavel analisar reflexivamente as mudancas
ocorridas nas politicas publicas de formacdo profissional e compreender a importancia e
fundamentos da atividade nelas desenvolvida pelos profissionais de Servico Social. Mais
especificamente, a presente investigacdo centra-se numa abordagem panorédmica da
atuacdo dos profissionais de Servi¢o Social, no &mbito da formagéo profissional, uma vez
que estes, contrariamente a outras categorias profissionais, no IEFP, que se foram
moldando a fungdes previamente determinadas e previstas, ndo dispuseram de normativos
que regulassem o seu exercicio profissional, durante 38 anos de atividade. E igualmente
estudado o esforco continuo que os préprios profissionais de Servico Social
desenvolveram, no sentido de, através do seu agir, ultrapassarem a sobreposicao de
funcdes, alcancarem o seu espaco profissional e reconhecimento institucional, o que Ihes
permitiu conquistar a formalizacdo das suas funcdes, através de atitudes proposicionais de
atuacdo, métodos e instrumentos de trabalho, posicGes de correcdo da sua forma de
intervencdo e defesa conjunta da sua identidade profissional. Para o efeito, sdo analisados
os elementos vetoriais que contribuiram para a emergéncia, construgdo e legitimacéo, e
reconstrucéo, da profissionalidade do Servigo Social, neste contexto.

Simultaneamente, esta investigacdo emerge, sobretudo, da necessidade de capitalizar todo
0 conhecimento e experiéncia adquiridos sobre o Servico Social, na area da formacgéo
profissional, tendo em vista a producdo de conhecimento, num campo onde este, ainda, €

relativamente escasso.
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ii. — Questdes de Investigacao

No que se refere as questdes de investigacdo, afigura-se como primordial:

e Como se configurou e evoluiu a profissionalidade dos profissionais de Servigo Social,
ao longo do tempo, no Sistema Publico de Formacdo Profissional, em Portugal, na
perspetiva dos proprios profissionais?

Procurar-se-a, ainda, que a presente investigacdo responda as seguintes questfes mais

especificas:

e Como se caracteriza a evolucdo do Sistema Publico de Formacgdo Profissional
Portugués?

e Qual o enquadramento funcional do Profissional de Servigo Social, no Sistema
Publico de Formacéo Profissional?

e Como evoluiu a intervencdo e o reconhecimento profissional do Servico Social nesse
mesmo Sistema?

e Como € que os profissionais de Servico Social, da area da formacdo profissional,
procuraram adequar-se e construir as suas funcdes e objetivos em diferentes espagos
institucionais e ideoldgicos e em diferentes temporalidades e como procuram adequar-

se aos atuais desafios e novos contextos, num processo de acelerada mudanca?

iii. — Método de Investigacao

As caracteristicas das questdes de investigacdo, anteriormente formuladas, conduzem-nos
a opc¢des metodoldgicas de natureza qualitativa, tendo-nos levado a ado¢do de um modelo
de orientagcdo predominantemente compreensivo-interpretativo. A explicitagdo dos pontos
centrais deste modelo, € o nosso ponto de partida para uma reflexdo sobre os paradigmas
ndo positivistas na investigagdo em ciéncias humanas e sociais. O termo “qualitativo”
“implica uma énfase na qualidade das entidades estudadas e nos processos e significacdes
que ndo sao examinaveis experimentalmente, nem mensuraveis em termos de quantidade,
crescimento, intensidade ou frequéncia” (Denzin & Lincoln, 2003, p. 13). Ainda segundo

0S Mesmos autores,
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os investigadores qualitativos realgam a natureza socialmente construida da
realidade, a intima relacdo entre o investigador e o estudado e, o0s
constrangimentos situacionais que ddo forma a investigacdo. Procuram respostas
a questdes em torno de como a experiéncia social é criada e lhe é conferido um
sentido (p. 13).

Central, nesta investigacdo, € a compreensdo das intencOes, significacbes, crencas,
percecdes, representacdes, perspetivas, concegdes, etc., que os profissionais de Servico
Social colocam nas suas préprias acdes e discursos, com 0S outros e com 0s contextos
com 0s quais e nos quais interagem. Procura-se o0 que, na realidade, faz sentido e como
faz sentido para os profissionais de Servi¢o Social contactados. Ou seja, procuram-se 0S
significados dos fendmenos tal como séo percebidos e manifestados pela linguagem e, ao
mesmo tempo, reconhece-se que essa significacdo é contextual, isto &, que se constroi e se
estabelece em relagdo a outros significantes.

Em oposicdo a um desmembramento da realidade em varidveis manipulaveis
laboratorialmente, a investigacdo qualitativa, sob o modelo identificado, assenta numa
visdo holistica da realidade a investigar, sem a isolar do contexto natural (histrico,
socioeconémico e cultural) em que se desenvolve e procurando atingir a sua
compreensdo, atraves de processos inferenciais e indutivos (construindo hipéteses durante
e depois da analise dos dados). Pode dizer-se que este é o aspeto central e nuclear da
investigagdo qualitativa, que aqui encontra a sua unidade, para além da diversidade de
objetos e objetivos (investigacdo das experiéncias de vida, dindmicas subjetivas da
sociedade e da cultura, linguagem e comunicacdo), estratégias e métodos usados (Amado,
2014).

No ambito de uma metodologia compreensiva-interpretativa, os fendmenos sociais sdo
considerados como o resultado de um sistema complicado de interacbes dos sujeitos

humanos entre si (em sociedade) e com o mundo natural. De facto,

no mundo humano, os objetos, as situacdes, as acOes e as atitudes valem mais

pelos contextos, pelas interagdes que lhe ddo sentido e validade, pelos
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significados culturalmente elaborados que possuem, do que por si mesmos, ou

seja, enquanto meros estimulos (Boavida & Amado, 2008, p. 157).

A realidade so ¢ realidade porque €é social e, portanto, construida pela e na consciéncia
dos sujeitos em interacdo. Temos, assim, uma realidade social produto das opcdes, da
liberdade, das interacOes e valores dos sujeitos e, a0 mesmo tempo, produtora dessas
mesmas opc¢oes, intencdes e valores.

Cada ser humano ¢ “o resultado da presenca e da acdo de todos 0s outros seres humanos
(enquanto esta imerso na sociedade e na cultura)” (Boavida & Amado, 2008, p. 157). Mas
é, simultaneamente, um livre decisor dos seus destinos, independentemente de
condicionalismos externos e um criador de significados que se tornam parte da prépria
realidade social e cultural e, ai, o ser humano é, a0 mesmo tempo, um produto e um
produtor de cultura.

A investigacdo de “realidades” sociais centra-se pois no modo como elas sdo
interpretadas, entendidas, experienciadas e produzidas pelos prdprios atores, neste caso
concreto pelos profissionais de Servico Social, no contexto da formacao profissional, com
0 objetivo de passar do registo descritivo de condutas, gestos, expressoes, afirmacoes,
etc., a sua compreensdo e interpretacdo na situacdo em que tudo isso se verifica. Esta
abordagem interessa, sobretudo, pelos significados que os profissionais atribuem as ac6es
em que se empenham. A atribuigdo de significado é historica e intersubjetiva, na medida
em que os dois sujeitos (o investigador e o investigado) partilham, numa espécie de
sociabilidade originaria, as significacdes socioculturalmente construidas e encerradas na
linguagem por eles usada. Os métodos utilizados séo flexiveis e adaptaveis aos contextos
sociais (para além da riqueza de pormenores descritivos relativamente a pessoas, locais e
conversas, pormenores que, uma vez observados, sugerem perguntas e hipoteses a
formular, durante o proprio processo de pesquisa), de modo a permitirem uma
investigagdo que tenha em conta 0s contextos em que os fendmenos se verificam e a
complexidade de fatores que lhes d&o origem (Amado, 2014).

Deste modo, o principal interesse do investigador interpretativo € a possibilidade de
particularizar, mais do que generalizar; a representatividade das conclusdes, longe de ser

estatistica é social e tedrica assente em critérios de compreensdo e de pertinéncia. “Os
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fatores universais descobrem-se quando se manifestam em forma concreta e especifica,
ndo em abstracdo e generalidade” (Erikson, 1989, p. 223). Trata-se de uma aproximacéo
ideografica (contextualizada na vida quotidiana), de casos Unicos ou de um ndmero
restrito de casos, estando arredada a preocupacgéo pelas generalizagdes. Como diz Guba
(1989, p. 150) “as diferencas séo pelo menos tdo importantes como as semelhancas para

compreender 0 que sucedeu”.

iv. — Técnicas de Recolha de Dados

A investigacao realizada privilegiou a analise documental, o inquérito por questionéario e
os relatos biograficos profissionais. Esta diversidade metodoldgica, que fornece dados
empiricos muito diversos, envolve a analise qualitativa de conteldo da informacédo
recolhida e é assumida como forma de garantir a compreensdo de uma realidade
complexa e favorecer a triangulacéo dos dados.

Um dos primeiros propositos desta investigacdo consiste em gerar informacdo que possa
contribuir para uma melhor compreensao do fendmeno social em estudo, o que implica,
necessariamente, identificar a investigacdo anterior relevante, com a qual este fendmeno
se relaciona. A investigacdo nunca parte do zero. Existe um corpo de conhecimentos que
foi estabelecido por outros investigadores e, por isso, a literatura publicada constitui um
importante recurso para o investigador no processo de planificacdo, implementagéo e
interpretacédo dos resultados da investigacdo que vai iniciar.

Deste modo, no quadro da nossa investigacdo procedeu-se a identificacdo, localizacdo e
analise de documentos que contém informacéo relacionada com o tema especifico. Esta
analise documental foi realizada em duas fases distintas e teve como objetivo situar o
estudo no contexto e, com isso, estabelecer um vinculo entre o conhecimento existente
sobre o tema, o chamado estado de arte, e 0 problema que se pretende investigar
(Coutinho, 2013).
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iv.i. — Anéalise Documental

Consequentemente, numa primeira fase, procedeu-se a analise documental existente, no

IEFP, relativamente as politicas publicas de formagdo profissional, que apelaram, logo no

seu inicio, a intervencdo do Servico Social, desde o Fundo de Desenvolvimento da Méao-

de-Obra, através do Instituto de Formacdo Profissional Acelerada — IFPA (1966),

passando pelo Servico Nacional de Emprego — SNE (1967) e pelo Servico de Formacéo

Profissional — SFP, (1968), até a criacdo do atual Instituto do Emprego e Formacéo

Profissional — IEFP (1979). Esta documentagdo foi encontrada no acervo documental do

IEFP, mais concretamente dos Servicos Centrais (Lisboa) e do Centro de Formacéo

Profissional de Coimbra.

Esta pesquisa incidiu na totalidade da documentagdo disponivel, sendo os documentos

consultados, exclusivamente, produces internas do IEFP, tais como:

e ComunicagOes aos Monitores;

e InstrucOes de Servico;

e Esquemas Sintese da Atuacdo da Divisdo Social;

e Projetos de Instrugdo da Diviséo de Servi¢o Social do SNE;

e Projetos de Instrugdo da Diviséo de Servi¢o Social do SFP;

e Programas de Atividades do Servico Social;

e Relatdrios de Atividade do Sector Social;

e Informacdes de Servico relacionadas com as fungdes do Servico Social;

e Projetos de Intervencdo do Servigo Social;

e Informacdes/Propostas/Despachos da Comissédo Executiva do IEFP, designadamente
relacionadas com Atribuic6es e Estrutura Organica do Servigo Social;

e Atas de Reunides;

e Programas de Seminarios;

e Boletins de Imprensa;

e Circulares Normativas;

e OrientacGes Técnicas;

e Regulamentos Especificos.
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Para a prossecucdo dos objetivos desta investigacdo, procedeu-se, numa segunda fase, a

revisdo dos mais relevantes normativos no dominio em estudo, concretamente no que se

refere a evolucdo do sistema de formacdo profissional portugués, bem como a

constituicdo do Servico Social, engquanto profissdo, visando explicitar o quadro

operacional em que se ancorou o trabalho empirico realizado. Neste contexto, os textos
analisados incluem:

e Orientacbes da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT); da United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO); da Comunidade
Econdmica Europeia (CEE); do Fundo Social Europeu (FSE); do Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER); do Fundo Europeu de Orientagdo e Garantia
Agricola (FEOGA); da Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE),

e Legislacdo

e OrientacGes dos Quadros Comunitérios de Apoio (QCA’s);

e Programas do Governo

e Programas politicos de agdo;

e Textos que explicitam estratégias politicas e de intervencdo no ambito da Formacédo
Profissional

e Relatorios de avaliacéo.

A documentacéo analisada, nestas duas fases, permitiu-nos conhecer as caracteristicas das

politicas puablicas de formacdo, em Portugal, desde 1966 até a atualidade,

proporcionando-nos o conhecimento das fungdes formais dos profissionais de Servico

Social, no ambito da formacdo profissional, ou a auséncia destas, servindo-nos de base a

compreensdo dos relatos biogréaficos e a uma parte dos resultados obtidos, através do

inquérito por questionario, técnicas também utilizadas nesta investigacao.

iv.ii. — Inquérito por Questionario

A anélise documental foi complementada com o inquérito por questionario. Este consiste

numa técnica que teve a sua génese no seio de instancias interessadas em obter respostas
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imprescindiveis a prossecucao de determinadas finalidades, geralmente de controlo e com
a possibilidade de se arrogarem da legitimidade para perguntar (Ferreira, 1986). Este
instrumento justifica-se sempre que ha necessidade de obter informacGes de uma grande
variedade de comportamentos, para compreender fenémenos como atitudes, opiniGes,
preferéncias e representacdes, para obter dados de alcance geral sobre fendbmenos que se
produzem num dado momento, ou numa determinada sociedade (Sousa & Baptista,
2011). O inquerito por questionério é, de facto, a técnica de construcéo de dados que mais
se compatibiliza com a racionalidade instrumental e técnica que tem predominado nas
ciéncias e na sociedade em geral. A sua natureza quantitativa e a sua capacidade de
“objetivar” informagdo conferem-lhe o estatuto maximo de exceléncia e autoridade
cientifica no quadro de uma sociedade e de uma ciéncia dominadas pela l6gica formal e
burocratico-racional, mais apropriadas a captacdo dos aspetos contabilizaveis dos
fendmenos. Consequentemente, a aplicacdo da expressao “inquérito por questionario”, em
toda a sua propriedade, remete necessariamente para um tratamento quantitativo dos
resultados, na medida em que a informacédo recolhida pode ser transformada em ndmeros
ou dados quantitativos, utilizando técnicas de escalas de atitudes e escalas de avaliacdo,
ou contando o nimero de sujeitos que deram determinada resposta, dando, assim, origem
a dados de frequéncia (Ferreira, 1986; Sousa & Baptista, 2011;Tuckman, 1994).

As respostas obtidas a partir de um Unico questionario sdo tratadas como artefactos
equivalentes. Isto €, uma exigéncia da operacdo de agregacao daquelas respostas, com a
qual se espera alcancar a base de caracterizacdo dos grupos sociais. Esta agregacao so se
torna possivel quando se postula um Unico e determinado prot6tipo de inquirido. Esta
define-se, em primeiro lugar, por uma competéncia linguistica e uma capacidade de
estruturacdo dos problemas analogos, ou pelo menos préximos, dos implicados no
protocolo de pesquisa e, em segundo lugar, por uma autodeterminagdo racional que o
torna consciente das razdes do seu comportamento e dos fundamentos das suas opinides
e, ainda, por uma honestidade e uma vontade de cooperacdo suficientes para evitar
“mentir” ao inquiridor. De facto, a rigidez do questionario implica postular, tedrica e
analiticamente, uma sociedade de iguais, necessariamente ndo muito distantes do
investigador (Ferreira, 1986; Sousa & Baptista, 2011).
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E importante assumirmos que aquilo que nos pode ser dito num contexto marcadamente
artificial, como o é a situacdo de inquérito, é teoricamente pertinente em relacdo ao
problema que motiva a pesquisa. As respostas a um questionario ndo encerram “a
realidade”, que ndo existe, mas a descricdo e avaliagdo de uma certa realidade,
determinada pelo contexto de interacdo entre o inquiridor e o inquirido e referenciada ao
conjunto de representacOes e categorizagbes que presidem a essa interacdo. Este
instrumento, impedindo por completo o vaivém entre teoria e dados, durante a pesquisa,
que outras técnicas proporcionam, acaba por ser a que mais reifica o dado, pois as
respostas surgem enformadas em tabelas quantitativas que d&o a ilusdo de serem
completamente despidas de qualquer acdo ndo-l6gica. O questionario continua, pois, a ser
fecundo na exploracdo dos fenémenos e, por seu intermédio, é possivel entrever ligaces
e interpretacGes antes insuspeitadas. Por outro lado, é uma das vias de acesso as
racionalizagdes que os sujeitos fazem das suas escolhas e das suas préaticas (Ferreira,
1986), mas ndo deve ser a Unica.

O inquérito por questionario foi, como ja referido, um dos métodos de recolha de dados
utilizado, na presente investigacdo, com o objetivo de identificar a intervengdo dos
profissionais de Servi¢o Social, no sistema publico de formacdo profissional portugués,
ou seja, no IEFP, nomeadamente no ambito do acolhimento, recrutamento dos formandos
e no acompanhamento dos mesmos, ao longo do processo formativo. Deste modo, este
instrumento dirigiu-se a totalidade dos profissionais de Servigo Social deste organismo, a
nivel nacional (61 Técnicos em exercicio nos Centros de Formagdo Profissional e 5
Interlocutores Regionais de Servigo Social, um por cada Delegacdo: Norte, Centro,
Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve), tendo em vista 0 levantamento de dados
relacionados com a idade, tempo de servigo, experiéncia profissional anterior, vinculo
contratual, fungdes especificas exercidas, outras funces executadas, outras fungdes que
considerassem que deviam desempenhar e, por fim, a importancia que consideram que o
Servigo Social tem no IEFP atualmente. Em relacdo aos Interlocutores Regionais de
Servigo Social, colocou-se, ainda a questdo do numero de profissionais que cada um

coordena.
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Dada a recolha extensiva de dados pretendidos, o elevado nimero de profissionais
inquiridos, a sua distribuicdo geografica dispersa por todo o pais, num periodo
circunscrito, este instrumento afigurou-se de enorme vantagem, acedendo a dados que
védo ao encontro dos indicadores definidos como necessérios para a pesquisa. Por outro
lado, ao responder exatamente as perguntas que sdo colocadas, os individuos ndo
dispersam a informacdo (Silvestre & Araujo, 2012; Sousa & Baptista, 2011).

Para o efeito, foram construidos dois tipos de questionario. Um questionario do tipo misto
(Sousa & Baptista, 2011), dirigido aos profissionais de Servico Social, o qual se
caracteriza maioritariamente por perguntas fechadas, ou de resposta fixa (21 questdes),
possibilitando a triangulacdo com outros instrumentos de recolha de dados, como a
analise documental e os relatos biograficos, tendo sido determinadas previamente quais as
opcOes de respostas possiveis, levando o inquirido a assinalar qual das opcdes refletia
melhor a sua opinido ou a sua situacdo profissional. O seu objetivo consistia, ainda, em
avaliar até que ponto as atividades desenvolvidas, por estes profissionais, correspondem
ao que se encontra previsto nos normativos em vigor. Foi também introduzido um
conjunto de perguntas abertas (9 questdes), proporcionando respostas de maior
profundidade e possibilitando uma resposta livre em relacdo ao seu contetdo (Sousa &
Baptista, 2011), com o intuito de percecionar melhor as dindmicas da sua atividade
profissional.

O segundo questionario de tipo aberto, destinado aos Interlocutores Regionais de Servigo
Social e elaborado com igual objetivo, permitiu aos mesmos, construir a resposta com as
suas proprias palavras, proporcionando-lhes maior liberdade de expressdo (Sousa &
Baptista, 2011).

O momento de definir as perguntas a incluir nos questionarios foi antecedido por um
conjunto de resolugcbes. Estas dizem respeito a aspetos absolutamente fundamentais e
determinantes da qualidade dos resultados da pesquisa empirica, mas também se
relacionam com os problemas da explicacdo e da causalidade nas ciéncias sociais
(Ferreira, 1986; Sousa & Baptista, 2011). Deste modo, partindo do conhecimento da
populacdo a que se aplicavam os questionarios e a clareza do objetivo da pesquisa
(Sudman & Bradburn, 1996), a sua construcao teve subjacente as seguintes premissas:
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e Formular questdes passiveis de compreensdo pelos profissionais de Servico Social
(Converse & Presser, 1994);
e Ndo influenciar a natureza das respostas dadas;
e Garantir que as respostas dos diferentes inquiridos a cada questao particular pudessem
ser comparadas entre si (Moreira, 2007).

Numa primeira fase, foram contactados, telefonicamente, todos os profissionais de
Servico Social, incluindo os Interlocutores Regionais, tendo sido exposto o objetivo da
presente investigacgdo, solicitando o seu contributo e explicado, pormenorizadamente, o
pretendido com os questionarios em geral, assegurando a garantia da privacidade dos
inquiridos e informando da autorizagdo do Conselho Diretivo do IEFP, I.P., para o efeito
(Sousa & Baptista, 2011; Tuckman, 1994). Nesta pesquisa, optou-se pelo inquérito
autoadministrado, pelo que o mesmo, numa segunda fase, foi disponibilizado online.
Deste modo, foi dada a possibilidade do sujeito poder responder ao seu ritmo e em
condigdes de privacidade, permitindo-lhe maior abertura para responder a questdes de
natureza sensivel. Esta abertura estd ligada a uma nocdo de “a-vontade”, decorrente
sobretudo de trés aspetos. O primeiro é o facto de o sujeito ndo ter que verbalizar o seu
comportamento ou a sua forma de pensar a um desconhecido. O segundo decorre de uma
sensacdo de maior confianca em relacdo a garantia de anonimato. O terceiro esta ligado
ao facto do sujeito poder responder ao questionario num ambiente que entenda como mais
confortavel (Silvestre & Araujo, 2012). Passado o tempo razoavel para o preenchimento
do mesmo (cerca de 3 semanas), foram compiladas 5 respostas do total de Interlocutores
Regionais e 25 do conjunto de Técnicos (cerca de 50%), as quais passaram a constituir a
amostra do presente estudo. Os resultados obtidos, que serdo apresentados na Parte Il da
tese, permitiram-nos complementar os relatos biograficos a que também recorremos,

enquanto instrumento de investigacao.

iv.iii. — Relatos Biograficos Profissionais

Os relatos biograficos profissionais consistem num tipo de investigacdo que visa captar,

através de um relato ou narrativa, a interpretacdo que determinada pessoa faz do seu
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percurso de vida (ou parte dele, neste caso profissional), com a respetiva diversidade de
experiéncias e sentimentos pessoais que tiveram lugar ao longo do tempo e por fases, nas
mais diversas circunstancias ou contextos em ligacdo com uma multiplicidade de sujeitos
(pais, colegas, patrdes) e de sistemas (familia, escola, emprego).

Estes estudos devem ser considerados, como referem Bogdan e Biklen (1994), veiculos
para a compreensao dos aspetos basicos do comportamento humano ou das instituicdes
existentes. Esta compreensdo permite ultrapassar uma visdao hermética na analise da
informacao recolhida e, em simultdneo, adquirir uma dindmica ativa e aprofundada em
termos qualitativos.

Estes estudos podem ser também uma verdadeira fonte de conhecimento sociocultural dos
individuos e dos grupos, comunidades e sociedades em que eles se inserem, de relevo
para a (re) construgdo da memaria e da identidade individual e coletiva em si mesmas,
sobretudo quando enriquecidos através de outros niveis de conhecimento do social
(Durdo & Cardoso, 1996; Gongalves, 1997; Vieira, 1999). Destes decorre “0 que nos
passa, 0 que nos acontece, 0 que nos toca. Nao 0 que se passa, 0 que acontece, ou 0 que
toca” (Larrosa, 2002, p. 21).

Ao aprofundar o (auto) conhecimento sobre o passado e, em resultado do seu reconto,
emergem significados que ndo haviam sido explorados e novas leituras do presente, as
quais desenvolvem a perspetiva de futuro que se constréi. E neste sentido que se
posicionam autores como Josso (2004, p. 16), quando nos recorda que “no processo ndo
ha somente as coisas que ocorreram, ha também todo o potencial que cada individuo tem
para prosseguir a sua existéncia no futuro”.

Com autores como Bertaux (1979, 1981, 1991, 2005), Ferrarotti (1988, 2007) e Poirier,
Clapier-Valadon e Raybault (1999), este método tornou-se verdadeiramente auténomo e
com identidade prépria. Pode dizer-se, também, que eles comprovam que as abordagens
(auto) biograficas surgem de “uma mutacdo cultural que, pouco a pouco, faz reaparecer
0s sujeitos face as estruturas e aos sistemas, a qualidade face a quantidade, a vivéncia face
ao instituido” (Ndovoa, 1992, p. 18).

A natureza dos dados (auto) biogréaficos confirma o objeto central da investigacdo
qualitativa: a racionalidade dos individuos, o sentido que conferem as suas acdes e
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experiéncias de vida e as estratégias individuais que desenvolvem em funcdo das
interpretacdes que fazem das situagdes em que estdo ou estiveram envolvidos ou
implicados (Bertaux & Thompson, 2007).

Este método “equivale a uma tentativa feita para captar o ndo explicado, 0 ndo retido,
para se situar nessa encruzilhada da pessoa e da sociedade que é a propria vida” (Poirier
et al., 1999, p. 51). A sociedade engendra as ideologias, 0s valores e as técnicas, mas sdo
0s homens que as fazem, transportam e vivem e, isto, ao longo do desenrolar diario de
cada existéncia.

Desta forma, tém vindo a ser recorrentemente afirmadas as potencialidades heuristicas e
formativas dos métodos biogréaficos, entendidos numa perspetiva de que a pesquisa sobre
0 vivido e a influéncia dele resultante permite reunir a informacdo pertinente para
desenvolver uma viséo contextualizada sobre o passado.

Segundo Correia (1996), estes métodos procuram observar e registar as marcas e as
experiéncias passadas para as contextualizar no espaco e no tempo da sua producéo. Ja o
trabalho de formacdo, em torno das histérias experienciais procura desenvolver
dispositivos de escuta e de interpretacdo das experiéncias passadas e dos saberes a elas
associados para promover uma articulacdo e recontextualizagdo e compreender melhor o
presente, ajudando-nos a projetar no futuro (Correia, 1996).

Nos relatos biograficos, o que é apreendido ndo é a subjetividade, mas sim, através da
subjetividade, certos aspetos da realidade social. N&o se trata de recolher uma narrativa,
mas de multiplicar os relatos de maneira a recolher os acontecimentos sociais, 0 seu
sentido e o seu impacto sobre os individuos. Os relatos biograficos visam ndo somente
transcrever a vivéncia individual do informante, mas exprimir os modelos culturais do seu
grupo, através do conhecimento que ele tem deles (ou a imagem que deles entende dar),
portanto, para 4 da idiossincrasia, espera-se atingir a sociedade de que o individuo faz
parte (Poirier et al., 1999).

Os relatos biogréficos constituem somente um meio, entre outros, mas sem ddvida o
melhor, de apreender o sentido das préticas individuais. No entanto, ndo € ainda esta a sua

caracteristica principal. Esta decorre do facto de podermos observar, através das
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narrativas, que nenhuma outra técnica nos permite atingir: as proprias praticas, 0s seus
encadeamentos, as suas contradigdes, o seu movimento (Bertaux, 1981).

Entre os métodos biograficos, enquanto estratégia de investigacdo, destacam-se para a
presente pesquisa, 0s relatos biogréficos profissionais, em que se procura mais estabelecer
a relacdo do individuo com os contextos sociais e culturais do seu trajeto profissional. S&o
varias as vantagens das abordagens biogréaficas profissionais, na medida em que: facultam
0 acesso, em profundidade, ao universo das relagbes sociais primarias (Gongalves, 1997);
oferecem a possibilidade de ter em conta as perspetivas subjetivas e as interpretacdes
individuais dos sujeitos no contexto dos processos sociais; servem de controlo das
perspetivas globais e macro, ao contrapor-lhes a sua visdo especifica e micro (Green &
Thorogood, 2009; Roberts, 2002); permitem uma abordagem exploratéria ou
complementar, em desenhos mais amplos de investigagdo (Creswell, 1998; Green e
Thorogood, 2009; Roberts, 2002).

O recurso a esta metodologia afigurou-se de grande pertinéncia, nesta investigacéo, tendo
em conta que um dos principais objetivos consiste em adquirir uma visdo diacronica da
profissionalidade do Servigco Social, ao longo de sucessivas geracdes, na perspetiva dos
préprios profissionais, no ambito das politicas de formacédo profissional em Portugal. Ou
seja, esta metodologia fornece-nos informacdo que as outras técnicas de pesquisa
utilizadas ndo proporcionam, na medida em que conduz os inquiridos a uma reflexdo da
sua propria experiéncia profissional, permitindo-lhes ter uma participacdo ativa no
processo de investigagdo, transmitindo informagdes/opinifes que os outros métodos ndo
permitem verbalizar, tais como a forma como os préprios profissionais de Servigo Social
se posicionam na estrutura organica do servigco, como “sentem” e traduzem a sua relacao
com as chefias e com os outros profissionais, 0 modo como interpretam a construgédo do
seu espaco profissional e, por outro lado, a forma como encaram 0s seus objetivos e as
suas funcbes, bem como as metodologias utilizadas, desde o inicio da sua atividade até
a0s Nnossos dias.

Na escolha das quatro autoras dos relatos biograficos, procurdmos que as mesmas
reunissem capacidade de fornecer uma relacdo detalhada da sua atividade profissional,
tendo em consideracdo as préprias caracteristicas dessa atividade, pela posicdo social e
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circunstancias de vida que as dotaram de relagbes numerosas e diversas, no sector
profissional, numa perspetiva de enquadramento histérico-institucional. Logo, foram
contactadas profissionais de Servi¢o Social cuja atividade profissional foi exercida nos
seguintes periodos: o primeiro, entre 1966 — 1978, ou seja, durante a vigéncia do Fundo
de Desenvolvimento da M&o-de-Obra e, consequentemente, da Formagédo Profissional
Acelerada; o segundo, entre 1979 — 1998, isto é, ap6s a criacdo do Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional; e o terceiro, a partir de 1999, data em que foram recrutadas as
ultimas profissionais de Servi¢o Social para os quadros de pessoal do IEFP, de forma a
proporcionar-nos o conhecimento das mudangas estruturais ocorridas no sistema publico
de formacdo profissional portugués e uma abordagem transversal da intervengéo
profissional desta valéncia técnica?, neste sistema.

Assim, foi solicitado, as quatro participantes, representantes destes trés periodos, a
elaboracdo escrita de um relato da sua atividade profissional, enquanto profissionais de
Servigo Social, num Centro de Formacdo Profissional. Apds a rececdo dos referidos
relatos, procedeu-se a uma leitura atenta, a que se seguiu a solicitacdo, as mesmas, da
descricdo circunstanciada e em maior detalhe de alguns aspetos dos seus relatos, em
relacdo ao contexto e a concretizacdo de determinadas fungdes, objetivos de algumas
praticas e auséncia de exemplos dessas mesmas praticas, o que conduziu a sua devolucao,
solicitando o esclarecimento desses pontos. Apos clarificacdo dos referidos aspetos,
recolheram-se as versdes definitivas. Aspetos de maior pormenor serdo apresentados na
Parte Il da presente tese.

Dados os pressupostos enunciados, desde a sele¢cdo do tema, universo de investigacéo e
metodologias investigativas utilizadas, esta tese torna-se essencialmente de cariz
exploratorio, podendo ser considerada inovadora, nesta area de trabalho, uma vez que 0s
estudos realizados, até ao momento, tém privilegiado a dimenséo operativa e funcional e
ndo o trabalho imaterial e a construcdo progressiva da profissionalidade do Servico
Social.

2 No ambito da presente tese, é utilizado o termo valéncia técnica em consonancia com a retérica habitual no IEFP.
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v. — Estrutura da Tese

A presente tese apresenta uma estrutura composta pela introducédo, objeto de estudo e
opcbes metodoldgicas, onde se procede a apresentacdo genérica do tema a investigar,
justificando as razdes e a pertinéncia da escolha empreendida, identificando, também, os
objetivos e método de investigacdo e as técnicas de recolha de dados utilizados.
Simultaneamente, define-se a estratégia de investigacdo utilizada e explicita-se a forma
como se pretendeu utilizar os testemunhos recolhidos, como fonte de conhecimento.

No primeiro Capitulo da Parte I, procede-se a uma contextualizacdo histérica dos
objetivos e intengdes da pratica do Servigo Social, sob o pressuposto de que os contextos
sociais, econdmicos e politicos (com o conjunto de normativos que norteiam a prética e
0S enquadramentos organizacionais) determinam, em maior ou menor grau, a
configuracdo da prética profissional e a intervengdo dos profissionais de Servi¢o Social
em tempos e espacos diferenciados.

O segundo Capitulo debruca-se sobre o Sistema Publico de Formagdo Profissional em
Portugal e o contributo do Servico Social na sua concretizacdo. Neste Capitulo,
identificam-se as principais politicas de formacdo profissional, desde a década de 60, no
Fundo de Desenvolvimento da M&o-de-Obra, atravessando a criacdo do Instituto de
Emprego e Formagao Profissional, em 1979, até aos nossos dias. Caracterizam-se também
as principais modalidades de formacao e os respetivos publicos que nos remetem para um
processo de reconstrucdo continua das identidades dos profissionais de Servico Social, de
forma a compreender como se configurou e evolui a profissionalidade dos mesmos, ao
longo do tempo, neste sistema.

Dadas as caracteristicas da matéria abordada, este capitulo singulariza-se por ser mais
descritivo do que analitico. No entanto, ndo deixa de tornar claras todas as dindmicas
subjacentes as transformacdes das politicas, quer de formacdo, quer da gestdo do “ndo
trabalho”.

A Parte Il apresenta os contornos do desenho da investigagdo empirica, justificando a
constituicdo e delimitagdo da amostra, e simultaneamente, sdo descritos e discutidos 0s
resultados obtidos, através da analise documental; do inquérito por questionario,

ministrado quer aos profissionais de Servi¢o Social, quer aos Interlocutores Regionais; e
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dos relatos biograficos das profissionais de Servico Social que aceitaram colaborar
CONNOSCO na presente investigacao.

Finalmente, as conclusdes apresentam-se com o proposito de sintetizar os contetdos
tratados ao longo da investigacao, realcando a evolucdo do sistema publico de formacao
profissional portugués e o enquadramento dos factos que contribuiram para a emergéncia,
construcdo e legitimacdo, e reconstrucdo da profissionalidade do Servico Social na
formacdo profissional, terminando com algumas recomendacGes, no que se refere as
modalidades de formacdo a disponibilizar pelo Instituto do Emprego e Formacéo
Profissional, I.P., bem como quanto a forma como o perfil capacitador dos profissionais

de Servico Social se devera consolidar na sociedade contemporanea, neste contexto.
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CAPITULO |

TRAJETORIAS DA CONSTRUCAO DA IDENTIDADE E
PROFISSIONALIDADE DO SERVICO SOCIAL EM PORTUGAL

A construcdo da profissionalidade do Servico Social é determinada pela conjugacdo
complexa entre 0 objeto de intervencdo, 0 contexto e respetivas normatividades e o
enquadramento axioldgico e ideoldgico da profissao.

De forma mais ampla e dindmica que a qualificacdo e a profissdo, que Ihe servem de
suporte, a profissionalidade procura responder a complexidade, articulacdo e
desenvolvimento permanente de capacidades e competéncias, permitindo leituras e
consequente informacdo da situagdo presente e prospetiva de uma determinada
identidade. Tal como ja referido, a profissionalidade tem subjacente um processo de
construcdo permanente das identidades profissionais, pela reconfiguracdo dindmica dos
saberes e competéncias a elas inerentes (Alcoforado, 2008).

Neste sentido, a compreensdo da historicidade na construcdo das finalidades, principios,
metodologias e campos de acdo € essencial para identificar aqueles que sdo, na
atualidade, e ao longo do tempo, 0s eixos estruturantes dessa profissionalidade.

Deste modo, ao longo do presente capitulo, vamos procurar compreender o contexto
historico onde esteve inserida a construcdo profissional do Servigo Social portugués, as
alteracBes identitarias que o mesmo foi assumindo, procurando refletir sobre a
reconfiguracdo das suas metodologias, das suas préaticas, das suas finalidades e do seu
campo de acdo, desde a sua institucionalizacdo, até ao presente, de forma a perceber

como se foi construindo a sua profissionalidade.

1.1. — Contextualizacdo Historica da Construcao Profissional do Servigo Social

Em termos internacionais, o Servigo Social institucionalizou-se, primeiramente, nos
Estados Unidos, no ano de 1898, com a criagdo da Escola de Filantropia Aplicada e, em

Inglaterra, em 1903, aquando da abertura de um curso de formacéo, na London School of
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Sociology?, para os trabalhadores sociais. Esta institucionalizaco surge na sequéncia de
um processo de organizacdo de uma politica assistencial de cariz paliativo e residual, que
se desenvolve em concomitancia com a criagcdo do mercado de trabalho para profissionais
de Servico Social, como “obreiras da arte de bem-fazer”.

A profissionalizagdo deste “bem-fazer” decorre de toda uma dindmica de intervengdo
social que, tendo ja uma trajetdria histdrica, se torna enfatica e politicamente pertinente, a
partir de 1869, ano em que € instituida a Charity Organization Society (COS), na
Inglaterra. Esta tem como objetivo coordenar os esforgos das diversas organizacdes de
caridade que intervém junto de uma mesma populacéo, sob a forma de federacao, no seio
da qual cada uma conserva a sua independéncia financeira e administrativa, unindo-as 0s
ensinamentos reciprocos e o interesse em cada uma conhecer os esforcos das demais
(Ander-Egg, 1994; Martins, 1999).

Seguindo o pensamento de Martins (1999), na COS, a organizacdo e 0 tecnicismo da
caridade, caracterizado pela entrevista aos individuos, pelo respetivo registo e arquivo,
bem como pela visita domiciliaria, que permitem decidir se se presta ou ndo ajuda e de
que tipo, vao superar as acles de tipo benéfico-assistencial e filantropico.
Institucionaliza-se, assim, outra forma de assisténcia — a assisténcia social, cujo principio
consiste em estimular a independéncia dos que recorrem a caridade, oferecendo-lhes uma
verdadeira “amizade” (friendly visitors), que os ajude a recuperar 0 respeito por si
proprios e a capacidade de se manterem socialmente ativos, de lhes fortalecer o caracter e
de ajudar a preservar a familia, como unidade fundamental da sociedade, conhecendo
também as circunstancias que os fizeram dependentes da caridade®.

Sob tais pressupostos e apds a primeira escola de formacdo de profissionais de Servigo
Social, a década de 1920 correspondeu, na maioria dos paises, a0 momento do
reconhecimento efetivo do Servico Social, enquanto profissdo. Em 1928, na | Conferéncia
Internacional de Servico Social, que teve lugar em Paris e que marcou a criagdo da

Federacdo Internacional de Trabalhadores Sociais, René Sand (1931) prop6s uma

® A sociologia esta estreitamente ligada ao desenvolvimento do trabalho social inglés.

4 Salienta-se que, o principio da independéncia dos que recebiam ajuda, leva a COS a ndo prestar ajudas econémicas, a
opor-se a extensdo dos socorros publicos e a lutar pela redugdo de gastos estatais, defendendo o desenvolvimento da
caridade e o auxilio de voluntarios, na ajuda individual as familias (Martins, 1999).
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definicdo de Servico Social, que claramente ilustra a preocupacao em ir além da tradicdo
filantropica, ainda muito ligada a imagem do Servico Social
Deste modo, no inicio do século XX, o Servico Social adquire um caracter mais

complexo e é definido como

todo o esforco tendente a aliviar os sofrimentos provenientes da miséria (assisténcia
paliativa) e a devolver aos individuos e as familias as condi¢des normais de
existéncia (assisténcia curativa), a prevenir os flagelos sociais (assisténcia
preventiva), a melhorar as condi¢cBes sociais e elevar o nivel de existéncia
(assisténcia construtiva), seja através do Servico Social de casos individuais,
através de servicos sociais coletivos, através da acdo legislativa e administrativa ou
através de investigacgdes e inquéritos sociais (Nuncio, 2010, p. 79).

1.1.1. — Construcao Profissional do Servico Social Portugués

Partindo do pressuposto que o Servico Social Portugués, tal como o exercicio profissional
do Servico Social em termos internacionais, se foi recriando, em consonancia com o
processo de transformacdo dos contextos politicos, econémicos, sociais e culturais onde
esta inserido, uma analise reflexiva, quer sobre as alteracdes que se foram processando na
sua representacdo profissional, quer sobre a legitimacao e relegitimacdo do seu exercicio
pratico, na sociedade portuguesa, desde a sua institucionalizacdo até ao presente, torna-se
estrategicamente mais precisa se, para o efeito, forem utilizadas balizas cronoldgicas que
facilitem a identificagdo das suas mudancas.

Deste modo, uma desconstrucdo do Servico Social portugués, por décadas, apresenta-se
como uma estratégia analitica que, ndo s6 assegura a compreensdo da construcdo historica
da profissdo do Servico Social, como se torna imprescindivel para o entendimento da sua
construcdo identitaria e da sua consolidacdo, face as alterac6es que se foram processando,
quer na forma do agir politico, face a reproducdo da pobreza e das desigualdades, quer
relativamente as mudancas que os profissionais foram processando, ao nivel do seu
exercicio profissional, das suas praticas e metodologias, que levaram a constituicdo da
matriz identificadora da profisséo, ao longo do seu tempo de vida profissional.

Segundo Santos (2008), a consolidacdo da profissdo de Servico Social em Portugal

encontra-se relacionada com trés causas importantes: o aparecimento das escolas de
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Servigo Social (aspeto formativo); as mutacbes sociais, ideologicas e econémicas que
tiveram lugar nos anos 40/50 e a politica de controlo dos danos sociais produzidos pela
reproducdo das desigualdades sociais, desenvolvida, quer por organismos tutelados pelo
Estado, quer por iniciativas privadas, na sua maioria pertencentes a Igreja (como é o caso
das Misericordias), ou a sociedade civil organizada, como sejam as Instituicbes de
Solidariedade Social.

Assim, no que se refere a construcao profissional inicial do Servi¢o Social, em Portugal,
podem-se considerar como fatores determinantes: a) 0 movimento dos higienistas sociais,
a necessidade de controlo da mortalidade infantil e doencas infetocontagiosas e a
elitizacdo da arte do bem-fazer; b) o controlo das mas condicdes de vida e de habitagdo; e
C) a preservacéo e consolidacdo da ideologia moralizante do Estado Novo (Figura 2).

Fatores Médico-
Sanitarios
Necessidade controlo
mortalidade infantil e
doencas
infetocontagiosas

Movimento dos
higienistas sociais e
elitizacdo do bem-fazer

Fatores
Determinantes
da Construcéo

do Servico
Social
Portugués

Fatores Politicos Fatores
: Socioculturais
Ideologia

moralizante Necessidade dge
subjacente ao Estado controlo das mas
Novo condicGes de vida e
habitacionais

Figura 2. Fatores Determinantes na Construgdo Profissional do Servigo Social Portugués.

Fonte: Elaboracéo prépria.
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No que diz respeito a sua consolidacdo, enquanto profissdo social, esta foi-se

processando, tendo em linha de conta diferentes variaveis, as quais interferiram sobre a

mudanca que se ia processando, ndo s6 na sua imagem, mas também na sua identidade

profissional.

Influéncias Conjunturais

Caracteristicas do
Mercado de Trabalho

Cultura das Organizacdes
Sociais

Figura 3. Fatores Influentes na Consolidagdo do Servico Social.

Fonte: Elaboracéo prépria.
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1.1.1.1. — Pré-Institucionalizacdo do Servico Social Portugués

Em Portugal, a semelhanca do que se verificou sobretudo em Franca, logo apds a
instauracdo da ditadura, em outubro de 1926, procede-se a reorganizacdo geral dos
servicos de saude publica. No preambulo do Decreto n® 12477 de 1926, reconhece-se que,
em matéria de higiene publica, Portugal estd em “consideravel atraso, lesivo para a
existéncia e saude dos cidadaos, vexatorio para o brio nacional”.

Como assume Martins (1999), a reorganizacdo dos servigos de salde publica tornava-se
urgente, destacando-se como principios basicos: a concentragdo técnica e administrativa
dos servicos que se encontravam dispersos por diferentes Ministérios; o servico de
salubridade dos lugares e das habitacdes; a sanidade escolar; a propaganda dos principios
da higiene e da profilaxia individual e social, no meio escolar, e 0 ensino da medicina
sanitaria; a criacdo de brigadas sanitarias com pessoal e materiais proprios, que nao
estivessem sujeitas a improvisacdo, quer pessoal, quer material, e a criagdo de um corpo
especial de enfermeiras de visita para as doencas infeciosas.

Como esclarece Bernardo (1991), a medicina social desempenhou um papel importante, a
partir das descobertas cientificas dos Gltimos séculos, especialmente no seu combate ao
obscurantismo religioso a respeito das doencas contagiosas, as causas sociais, 0 caracter
profissional, a prevencdo atraves da educagdo sanitéria, exigindo o intervencionismo
estatal. “Trata-se de uma mutacdo paradigmatica ao nivel do exercicio da medicina” (p.
12).

Neste contexto, foi dada prioridade a luta contra a mortalidade infantil, sendo criados os
Dispensérios de Higiene Social e Postos de Protecdo a Infancia, em Lisboa e Porto, com a
inclusédo das “visitadoras contra as doencas infeciosas” (Martins, 1999, p. 69).

Era, portanto, necessario expandir novas mentalidades, habitos e costumes no que diz
respeito as “noc¢des de higiene e prética da sanidade” (Henriques, 2009, p. 64).

Em 1929, é instalado o primeiro dispensario, em Lisboa, que inicia o trabalho de
visitadoras sanitarias, com um pequeno grupo de senhoras que tinham recebido uma
formacéo académica para tal, ministrada pelo seu Diretor, Alfredo Tovar de Lemos. Sdo

as primeiras visitadoras oficiais de criangas, em Portugal.
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O curso de visitadoras, no Posto de Protecdo a Infancia, a funcionar desde 1930 no
Instituto de Higiene, comecou, em 1934, a preparar também algumas voluntarias, além do
curso geral, para poderem dedicar-se ao servico de luta antivenérea.

Como afirma Mouro (1995), este periodo caracteriza-se, em termos internacionais e
nacionais, pela proliferacdo de um sem nimero de preocupacdes relativas as diferentes
“doengas sociais” e, fundamentalmente, no que respeita a denominada “peste branca”,
nome vulgarmente atribuido a tuberculose, que particulariza as condi¢Ges de vida da
época. Com efeito, desde os finais do séc. XIX, na sequéncia do reconhecimento das
exigéncias com que se prende a valorizagdo médica da nocdo de prevencdo, que a
tuberculose tende a impor-se como alvo das atencdes sociais e cientificas. A maturacdo
deste processo conduz a sua transformacao em problema social.

Perante a particularidade da conjuntura social, a sociedade civil revela a sua capacidade
em se empenhar na mobilizacdo de energias humanas e sociais necessarias para assegurar
a consisténcia de um plano de recuperacdo da vitalidade do tecido social. Toda esta
dindmica estimula o esfor¢o de captacdo de méo-de-obra disponivel para promover o
exercicio da despistagem das “doencas sociais” (Mouro, 1995).

Seguindo a légica de Mouro (1995), estamos perante uma conjuntura caracterizada pela
projecdo das correntes ligadas a “Medicina Social”, pelo crescimento da instalacdo de
servicos e equipamentos locais e, ainda, pela distensdo da necessidade I6gica em formar
profissionais no &mbito médico-social.

Entre 1925 e 1934, Pacheco Miranda, Branca Rumina, Sara Benoliel, em Lisboa; Ant6nio
Emilio Magalhdes, Gil da Costa, Veiga Pires e Almeida Garrett, no Porto; Adelino Vieira
de Campos e Bissaya Barreto, em Coimbra, sustentados nos apoios de José Alberto de
Faria, Tovar de Lemos, Augusto de Oliveira, José Lopes Dias e Beleza dos Santos, dao
continuidade a defesa de um projeto articulado de prevencédo das “doencas sociais”.

Deste modo,

No século XX, os médicos e as suas organiza¢les juntam-se para se imporem
como guardides da saude publica, implantando o movimento higienista e de
medicina social, defendendo a ciéncia médica e influenciando as decisdes

governamentais (Henriques, 2009, p. 64).
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Neste ambito, principalmente a partir dos anos 30, verifica-se a penetracdo na intimidade
das familias, a bem da populacdo em geral, construindo-se, assim, novos habitos e
costumes no espago social (Henriques, 2009).

Como salientam Branco (2009a), Martins (1999) e Mouro (1995), é precisamente a
relacdo dos médicos associados ao movimento higienista e de medicina social com a
protecdo da infancia e com a organizagdo da assisténcia, que leva alguns deles a propor,
na vigéncia do regime republicano e, posteriormente, no periodo da ditadura militar e do
Estado Novo, a organizacdo de uma nova profissdo e formacgdo que, a semelhan¢a do que
acontecia noutros paises, no ambito da Assisténcia e do Servico Social, pudesse contribuir
para o desenvolvimento da Medicina Social, da Assisténcia e de um Estado mais
interventor, do ponto de vista social. Essa profissao é o Servigco Social.

Como refere Bernardo (1991), podemos concluir que o higienismo social ndo s6 foi
pioneiro no que diz respeito a introdugdo do conceito de Servico Social em Portugal, mas
também estava na disposicdo de equacionar a formacdo académica dos profissionais no
seu proprio terreno.

O primeiro ensaio de Servico Social ocorre no Sanatério Popular de Lisboa, em 1924, por
iniciativa do seu Diretor, 0 médico José Guilherme Pacheco de Miranda, conhecedor dos
trabalhos americanos e franceses, na area do Servico Social, tendo elaborado um
Breviario das Senhoras Assistentes Sociais do Sanatorio. Este documento tinha como
objetivo transmitir um conjunto de orientaces pragmaticas com especial preocupacao
pela postura e agdo profissional das profissionais de Servigo Social, tais como, a
necessidade: de método e ordem, para que outra profissional de Servico Social pudesse
dar continuidade ao trabalho; de se adaptar ao meio e ndo pretender o inverso; de ser
ativa; de ndo se deixar dominar pela utopia, nem semear esperangas irrealizaveis; de bom
senso e discernimento; de demonstrar os resultados praticos da sua atividade. Esta
experiéncia denota ndo sd a necessidade do Servico Social, mas também, na auséncia de
uma escola, de se tracarem os primeiros principios e valores a adotar pelas futuras
profissionais, marcados, desde logo, pela oOtica da instituicdo e pela divisdo social do
trabalho (Martins, 1999; Santos, 2008).
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Branca Rumina, também médica dos servigos hospitalares e igualmente informada do que
de melhor e mais avancado se realizava em Servigo Social nos Estados Unidos e em
varios paises da Europa, defende, em 1925, a implantacdo do Servi¢o Social Hospitalar,
em Portugal. Esta, argumentando que o trabalho voluntéario ndo produzia a vinculacdo
necessaria a acao profissional, alerta, também, para a necessidade da profissionalizagdo
do Servigo Social, a semelhanca do que se fazia nesses paises. Esta “reconhece que o
facto de ser remunerada ndo diminui a possibilidade da pessoa se dedicar ao servigco, com
a vantagem do trabalho ser efetivamente feito, 0 que nem sempre acontece nas acdes
voluntarias” (Martins, 1999, p. 77).

Neste contexto, as primeiras escolas de formacdo de profissionais de Servico Social
surgem em Portugal na década de 1930, marcadas por influéncias do Servi¢o Social
praticado em outros paises, mas também, e sobretudo, com uma identidade muito
particular. Influenciada por valores conservadores a formacdo e a pratica do Servigo
Social portugués foi fortemente marcada por uma ideologia que determina uma
representacdo paliativa da profissdo, que tende a persistir, ainda que de forma mais ou
menos intensa ou difusa e disseminada, em diversos momentos de construgdo da sua
profissionalidade. E o que procuraremos clarificar e discutir no ponto seguinte do

presente capitulo.

1.2. — A Construcdo Progressiva da Identidade e Profissionalidade do Servico Social
Portugués

1.2.1. — A Profissionalizagdo e a Construgdo da ldentidade Assistencialista /
Assistencial do Servico Social (Década de 1940-50)

A construcdo académica e profissional do Servico Social tém por contexto o Estado
Novo. Este, constituido em plena ditadura (1926-1933), associa-se as pretensdes da Igreja
de recristianizacdo da sociedade da 1% RepuUblica caracterizada pelo movimento de
laicizagdo, ou seja, de separacdo dos valores religiosos da esfera civil e politica. O novo

regime politico autoritario, liderado por Anténio de Oliveira Salazar, ndo so tolerava esta
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acdo de revigoramento religioso, como procurava aproveita-la para refor¢co do seu poder
sobre a sociedade portuguesa (Martins, 1999).

Neste contexto, nasce, em 1933, o chamado Estado Novo e, no mesmo momento, a Agdo
Catdlica Portuguesa (ACP) pela mdo do Cardeal Manuel Gongalves Cerejeira, sob o
incentivo do Papa Pio XI. A ACP visava contribuir para o fortalecimento da Igreja na
sociedade (“recristianizacdo”), tendo em vista a moralizacdo do proletariado urbano e a
aproximacdo das classes sociais, através da formacdo de uma elite dirigente influente. A
formacdo de agentes sociais interessa, pois, a Igreja no quadro da sua influéncia no
dominio da moralizagdo e da difusdo doutrinaria (Carvalho & Mouro, 1987).

Neste sentido, em 1935, sob o patrocinio da ACP, foi fundado, em Lisboa, o Instituto de
Servico Social, a partir das propostas da Condessa de Rilvas, apresentadas no | Congresso
da Unido Nacional. A formacdo assegurada neste Instituto estabelece um paralelo entre a
medicina e a assisténcia; acentua a necessidade de formagcdo moral aos assistidos e
defende uma aprendizagem associando valores religiosos (“espirito de caridade crista”) e
conhecimentos de vérias ciéncias. Dois anos mais tarde (1937), é fundada, em Coimbra,
através da Junta da Beira Litoral, a Escola Normal Social, a partir de propostas de
Bissaya-Barreto, que defende uma perspetiva moralizante da intervencdo social,
advogando que a instrucdo sanitaria e moral deve caber essencialmente a mulher, dando
grande relevancia a assisténcia materno-infantil.

Ainda muito ligado a medicina social e a0 movimento higienista, o ensino de Servico
Social é legalizado por diploma oficial em 1939 (Decreto-Lei n°® 30135 de 14 de
dezembro). No seu preambulo este diploma atribui

as obreiras do Servico Social, dirigentes iddneas, responsaveis e ativas
cooperadoras da Revolugdo Nacional, animadas por sés doutrinas — as de sentido
humano, corporativo e cristdo” as funcGes de “ atuar junto de fabricas,
organizacdes profissionais, instituicGes de assisténcia e particularmente entre as
familias humildes e de restrita cultura, as mais facilmente influenciaveis, com

objetivos higiénicos, morais e intelectuais.
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O grande objetivo subjacente ao Servi¢o Social, claramente assumido durante esta fase de
construcdo do Estado Novo (1933-45), consiste, pois, segundo Braga da Cruz (1982) e
Santos (2008), na necessidade de controlo das massas populares e numa orientacdo para a
familia, através da propaganda e do doutrinamento moral e religioso, tornando-se, assim,
em mais um contributo para reforcar a estabilidade e, a longo prazo, contribuir para a
consolidacdo da estrutura ideolégica do regime autoritario.

Deste modo, o Servigco Social, como sustenta Martins (1999, p. 234), é concebido como
“uma técnica que introduz a racionalizacdo dos casos, fazendo ressurgir e atualizar um
espirito social idéntico ao das antigas Misericérdias” e os profissionais de Servigo Social
como uma solucdo para suprir muitos erros e deficiéncias que as Misericordias
apresentam. Como afirmava o deputado Calheiros Veloso, “o servigo social € uma forma
de caridade cristd que se especializou em profissdo: acomodando-se ao tempo e as

circunstancias™

(citado por Martins, 1999, p. 234). Revela-se, assim, o caracter
conservador e assistencialista e a fungdo paliativa do Servigo Social nos primeiros tempos
de constituig&o.

Por sua vez, o deputado Antdnio Pinheiro Torres confere as elites formadas nestas escolas
outra funcdo importantissima, junto dessas classes, como meio de transmissdo da doutrina
do Estado Novo, contribuindo, assim, para a formacdo de uma consciéncia nacional.
Segundo este autor, “Néao ha propaganda melhor do que aquela que é feita por forma a
que os desgracados se sintam amparados pelos que governam”.® (citado por Martins,
1999, p. 235). Como o pensamento maximo do Estado Novo é o fortalecimento da
familia, as profissionais de Servico Social vao ter como principal objetivo divulgar a
doutrina entre familias modestas, sem cultura e facilmente influencidveis (Decreto-Lei n°
30135 de 14 de dezembro de 1939).

O inquérito social e a visita domiciliaria constituem-se, nesta época, como 0s principais
instrumentos no levantamento das necessidades materiais e morais das familias e na
conducdo do processo de despistagem das “doencas sociais”, tais como, alcoolismo,
prostituicdo, promiscuidade, alimentacdo deficitaria, alojamento degradado e doencas

infetocontagiosas. A razdo de todos os males parecia residir na “desorganizacdo da

® Diario das Sessdes, 9 de janeiro de 1940, p. 245
® Diario das Sessdes, 9 de janeiro de 1940, p. 242
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familia” e na “decadéncia do individuo” (Carvalho & Mouro, 1987, p. 71). A este
proposito, José de Saavedra (1941, p. 146), afirmava que “ha pobres, ndo ha pobreza”,
isto é, cada caso de pobreza € individual, tem que ser combatido nas suas causas, de cariz
singular e familiar, e ndo apenas nos seus efeitos. Para “tratar” dos pobres, as
profissionais de Servico Social, consideradas pelo Estado Novo como um instrumento da
sua politica, tém de concentrar a sua acao nas familias, vistas como instancias causadoras
e, por sua vez, reparadoras de todas as situacdes de caréncia.

Seguindo a perspetiva de Carvalho e Mouro (1987), lamamoto (1992) e Martins (1999), o
Estado Novo luta pela regeneracdo da “célula base” da sociedade, que é a familia,
centrando a sua intervencdo, fundamentalmente, em trés aspetos: na educacao dos patrdes
para reconhecerem os seus trabalhadores como chefes de familia; no combate a
imoralidade, através de préaticas de moralizacdo e proibicdo de adultério e divércio em
casamentos religiosos; na idealizacdo da familia sem ambicBes de enriquecimentos,
centrada na autoridade do marido e nas atividades domésticas e educativas da mulher no
Lar, a quem era reservada a funcdo de esposa, mée e educadora. Ou seja, com o esforco
do trabalho doméstico ndo remunerado, a fixacdo ao “lar”, a gestdo dos salarios escassos
e a educacdo dos filhos circunscrita a familia, pretendia-se baixar o custo da reproducao
da forca de trabalho. O Estado ndo investia na criacdo de infraestruturas de apoio a
familia, como creches, infantarios, etc., deslocando, assim, para o interior da familia, a
responsabilidade da gestdo das situacbes de precaridade em que viviam alguns
trabalhadores, bem como a renovagdo moral, pela promocéo de valores como o trabalho,
a honestidade, a dignidade e o orgulho no lugar social que ocupam. O Estado Novo
constitui-se, portanto, restabelecendo a ordem social simbolizada pela triade “Deus, Patria
e Familia” e consolidando o regime corporativo subordinado a I6gica da “solidariedade e
a revalorizacdo das iniciativas privadas de beneficéncia” (Rodrigues, 1999, p. 89).
Surgem, assim, dois protagonistas importantes: o Estado e a Igreja, cuja relacdo de
continuidade e rutura vai influenciar o percurso do Servico Social, nos seus primeiros
tempos, enquanto atividade social e profissional (Santos, 2008). A Igreja Catolica
constitui-se como o Unico interlocutor valido entre o Estado Novo e a Sociedade Civil na

sua vertente social. No que se refere a Assisténcia, a Igreja assume uma posicao
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privilegiada na prossecucdo dos objetivos da politica social corporativista (Carvalho &
Mouro, 1987).

Neste contexto, cabe aos organismos corporativos a organizacdo de instituicdes de
previdéncia em fungdo das necessidades sectoriais da economia e uma concegdo de
multiplos organismos previdenciais influenciados pela ldgica contributiva dos seguros e
baseada na vontade mutualista dos interessados, com vista a proteger os trabalhadores na
doenga, invalidez, desemprego involuntério e pensdes de reforma. O financiamento de
todo este sistema é da responsabilidade das entidades patronais e dos trabalhadores, sem
que o Estado contribua com alguma comparticipacéo financeira, reservando para si uma
funcdo de coordenacado e fiscalizagdo (Martins, 1999; Pimentel, 1999; Rodrigues, 1999).
A transformacgdo do papel do Estado, no dominio da organizacdo das instituicfes de
Previdéncia revela-se num segundo decreto da mesma data. O Decreto-Lei n° 30711 de
29 de agosto de 1940 possibilita ao Estado a criacdo de Caixas de Reforma e Abono de
Familia, cujo desenvolvimento marcou toda a década de 40. A partir de 1946, o Estado
promove, também, a implementacdo de uma nova &rea da politica social, as casas de
renda econémica.

Como salientam Carvalho e Mouro (1987), esta intervencdo do Estado pode justificar-se
pela estagnagéo corporativa e sua repercussdo num conjunto de irregularidades registadas
no financiamento do Regime Geral de Previdéncia. No entanto, estas perturbacdes da
organizagdo corporativa devem ser entendidas num contexto mais alargado, ou seja, no
ambito de uma crise a nivel europeu, pelo deflagrar da Il Guerra Mundial. E neste
contexto que podemos entender ndo s6 a criacdo do Regime de Abono de Familia, mas
ainda, a reestruturacdo da Assisténcia Social, através da Lei n°® 1998, de 15 de maio de
1944 e do Decreto-Lei n° 35108, de 7 de novembro de 1945, que passa a integrar as
fungdes sociais do Estado e a ter um novo entendimento da acdo social que a afasta do
modelo de beneficéncia até entdo desenvolvido.

Na verdade, a publicacdo do Estatuto da Assisténcia e a reorganizacdo dos seus Servicos
devem-se, por um lado, a insuficiéncia das entidades particulares na promoc¢do da
assisténcia, principalmente sanitaria; ao elevado indice de mortalidade infantil e doengas
infetocontagiosas, que persistia na sociedade portuguesa; e a necessidade de ultrapassar a

75



O SERVICO SOCIAL NA FORMAGAO PROFISSIONAL EM PORTUGAL: PERCURSOS NA CONSTRUGCAO DE
UMA PROFISSIONALIDADE

dimensdo simplesmente curativa da assisténcia, conferindo-lhe um carécter preventivo.
Deste modo, competia, ainda, ao Estado, o estabelecimento de um plano, que permita o
desenvolvimento de iniciativas publicas, e a orientacdo das particulares, através da
definicdo das necessidades e dos objetivos prioritarios a atingir. Assim, os dois campos
tradicionais da assisténcia - a satde e a familia - obrigam a uma reestruturacao profunda e
a sua integracdo na administracdo publica. Com esta transferéncia das funcdes da
assisténcia para o Estado, da-se inicio a um movimento que se traduz num conjunto de
alteracOes, no seio do préprio Servigo Social, e que se manifestam, particularmente, no
decorrer dos anos 1950 e 60 (Carvalho & Mouro, 1987).

As ciéncias sociais assumem, entretanto, uma forte influéncia na formacdo do Servico
Social, quer no impacto na criacdo de servi¢os sociais; quer no plano curricular da
formacdo, ao integrar disciplinas ligadas a pedagogia e psicopatologia, que acentuam a
perspetiva de adaptacdo do individuo a sociedade (Martins, 1999).

Cabe, assim, aos profissionais de Servico Social agir sobre a personalidade dos
individuos, através da persuaséao e da educacdo, com vista a: modificar comportamentos e
atitudes menos consentaneos a sua situacdo e a melhorar o funcionamento da familia e as
relagBes desta com 0 meio onde se insere, tendo em vista adaptar individuos e familias ao
seu meio e a sociedade vigente. Neste sentido, Assis Gongalves, Presidente do Instituto de
Assisténcia a Familia, afirmava que “na assisténcia social, no fim de contas, tudo se reduz
a aconselhar a todos a grande virtude da resignacdo” (citado por Martins, 1999, p. 342).
Ou seja, a area de intervencdo do Servigo Social, na época em apreco, tendo por base uma
acdo dirigida as familias, incide no seu ajustamento social a sua realidade de pertenca, dai
que o modelo de atuacdo profissional, entdo desenvolvido, se caracterize por uma
dimensdo ideolégica profundamente valorativa e por uma finalidade de teor paliativo.
Este agir na situacdo, através de uma interpretacdo dos dados e exercendo uma acgdo
pessoal normalizadora, tinha como objetivo proporcionar condi¢bes que visassem a
integracao social do individuo, de acordo com as normas de regulacdo legitimadas pelo
Estado (Santos, 2008) e traduzindo a influéncia das correntes funcionalistas e positivistas
no Servico Social. A sociedade era de facto considerada como um organismo social e os
problemas sociais como patologias a diagnosticar e controlar. Deste modo, a valorizagédo
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da acdo com os individuos e familias tornou-se no expoente, a época, da
profissionalizacdo do Servico Social.

Nesta fase, 0 Case-Work era 0 método profissional dominante (embora ndo Unico), ao
nivel do exercicio profissional do Servico Social. Este consistia no trabalho com
individuos e familias baseado, designadamente, no estudo de caso concetualizado por
Mary Richmond (Carvalho, 2005). O estudo de caso define-se como 0 processo que
desenvolve a personalidade, tendo como finalidade a adaptacéo consciente do individuo e
da familia ao modelo de sociedade em que estdo inseridos (Vieira, 1981).

A técnica preferencialmente utilizada pelos profissionais era, pois, o inquérito social,
através do qual se procurava “classificar a necessidade como se classifica a enfermidade”
(Monteiro, 1992, p. 128), com uma referéncia clara ao diagndstico social, numa
perspetiva médico-terapéutica.

Tendo em consideracdo os fatores enddgenos e exdgenos’, determinantes na consolidagdo
profissional, pode-se efetivamente considerar que, numa primeira fase (anos 1940), a
identidade do Servico Social se particulariza por fazer a simbiose entre assistencialismo e
assisténcia. Isto, ndo s6 pelo facto da cultura religiosa ser dominante, nas instituicbes
sociais, onde os profissionais de Servigo Social desenvolviam a sua atividade, mas
também, porque ao nivel do seu processo académico formativo, a Doutrina Social da
Igreja se assumia como eixo axial da preparacdo para a vida profissional. Numa segunda
fase, a partir da publicacdo do Estatuto da Assisténcia (1944) e devido a implementacdo
dos profissionais de Servigo Social no mercado de trabalho em crescimento, por parte do
sector publico e confirmada, politica e socialmente, a sua consolidacdo profissional, 0s
profissionais investem num exercicio mais qualificado, do ponto de vista técnico, o que
fara com que se torne mais significante uma identidade assistencial.

Considerando o conceito diferenciador entre assistencialismo e assistencial definido por
Alayon (1992), as préaticas assistencialistas desenvolvidas, atraves do exercicio da
assisténcia, sustentam-se num cariz ideolégico-politico conservadorista pelo facto de, na

sua esséncia, traduzirem a relativizacdo da pobreza e do conflito social, como meio de

" salientam-se, como fatores enddégenos, a metodologia profissional, o perfil das praticas, a representacdo profissional,
e as caracteristicas da acdo e do exercicio profissional e, como fatores exdgenos, a contextualizacdo no sistema
econémico, politico, cultural e a influéncia do conhecimento dominante, referidos na figura 2, do subponto 1.1.1.

7



O SERVICO SOCIAL NA FORMAGAO PROFISSIONAL EM PORTUGAL: PERCURSOS NA CONSTRUGCAO DE
UMA PROFISSIONALIDADE

garantir a preservacdo de privilégios e estatutos dos sectores dominantes e de uma ordem
social funcional. Por conseguinte, o assistencialismo ndo tem como finalidade erradicar as
causas geradoras da pobreza e as suas sequelas, caucionando uma acao paliativa e sempre
insuficiente para equilibrar os problemas vividos pelos grupos mais carenciados. Por
outro lado, a prética assistencial distingue-se por utilizar meios analiticos das diferentes
situacBes, tal como o Diagndstico Social®. Através desta ferramenta, criam-se as
condicBes para, no ambito do seu exercicio profissional, desenvolver um estudo e
avaliacdo do caso social, mais organizada em termos de parametros de anélise, e
simultaneamente mais objetiva potencialmente. Esta objetividade ndo deixa, contudo, de
incorporar uma carga subjetiva, que deriva da forma como o/a profissional gere os seus
valores morais e ideoldgicos, na observacdo e avaliagdo dos comportamentos do seu
“cliente”, face a natureza do problema, ou as atitudes ou estilos de vida, por parte de
quem compartilha desta relacdo profissional. Portanto, quer as praticas assistencialistas,
quer as de teor assistencial, revelavam um sentido controlador muito acentuado. Se, por
um lado, o modelo de intervencgdo social assumia caracteristicas profundamente residuais,
por outro, a assinatura da Concordata com a Igreja Catdlica, influenciava o exercicio
social da ajuda social. Consequentemente, as praticas profissionais revelaram-se
paliativas, uma vez que a ajuda estava essencialmente identificada com um processo
residual, onde o “fazer o bem” se sobrepunha a forma como era exercido e as finalidades
de mera regulagdo e controlo dos efeitos dos problemas se sobrepunham a andlise critica
das suas causas. Centrado que estava nos grupos sociais mais carenciados e, tendo em
linha de conta o peso que a Doutrina Social da Igreja tinha no processo formativo das
profissionais de Servi¢co Social, 0 exercicio da ajuda sustentava-se nos valores humanistas
defendidos pela Igreja Catolica, nos quais se alicercava a moralizacdo da vida quotidiana
das franjas da populacdo que criavam, com as instituicbes sociais, uma relagdo de
dependéncia fundamental, para assegurarem o seu estadio de sobrevivéncia social. Nesta
medida, gera-se uma relagcdo paradoxal entre a dimensao positivista que estava presente

na forma de analisar os problemas sociais e, como referem Carvalho e Mouro (1987), a

80 Diagnostico Social foi sistematizado por Mary Richmond, em 1922, e serviu de paradigma no exercicio profissional
das profissionais do Servico Saocial, em qualquer area de atuagéo.

78



O SERVICO SOCIAL NA FORMAGAO PROFISSIONAL EM PORTUGAL: PERCURSOS NA CONSTRUGCAO DE
UMA PROFISSIONALIDADE

cientificacdo da politica, como necessidade de legitimacao resultante do vazio aberto pela
crise das ideologias, que constitui o projeto subjacente a formacao das ciéncias sociais no
século XI1X.° 10

A necessidade politica e econdmica de controlar a pobreza, através de um modelo de
intervencdo social de caracteristicas positivistas e residuais, veio na verdade criar a
necessidade de introduzir processos seletivos na distribuicdo das ajudas sociais e de criar
regras para 0 acesso as mesmas. Facto que tornou a organizacdo do processo de ajuda
social numa realidade que ndo poderia deixar de ser levada em consideracdo. A reducéo
da subjetividade do profissional, essencial para que fosse levada a cabo a criacdo e
consolidacdo de um processo devidamente estruturado, no exercicio da ajuda, gerou o
refor¢co da importancia da articulagdo entre a dimensao subjetiva e a objetividade da acéo.
Os canais, através dos quais, se conduzia o controlo da pobreza eram as instituicbes
sociais publicas ou privadas que partilhavam da mesma finalidade, isto é a distribui¢do de
ajudas econémicas, sociais € morais, como meio de adaptar o pobre a sua condicdo de
pobreza.

Quanto ao exercicio profissional assistencial, conduzido como direito da populacdo mais
carenciada, identifica as causas das necessidades sociais sem que, no entanto, atue sobre
as mesmas. Ainda que a pratica assistencial ndo solucione, por si mesma, os problemas de
ordem estrutural, ndo impede, porém, que ndo participe na concretizacdo de respostas a
necessidades sociais tangiveis, articulando-se com reivindicacbes maiores (Alaydn,
1992).

Em suma, a construcdo da identidade profissional do Servico Social que, nesta década, se
configurava como uma fusdo entre assistencialista e assistencial foi politica e
culturalmente influenciada, quer pelo Estado Novo, quer pela Igreja Catolica, que
desenvolvia uma acdo complementar a organizacdo do Estado, no que se refere ao

processo de controlo da pobreza e da adaptacdo dos individuos a sua condicdo social.

° A afirmacdo do Positivismo de Auguste Comte, nos dominios da vida social permite, ao eliminar o irracional, o
ilusério e o vago, determinar as leis da evolucdo social — quadro de referéncia necessario a realizacdo do progresso
social.

10 Deste modo, surge uma prética de intervencéo social baseada num conjunto de procedimentos l6gico-formais, que
permitem o racional encadeamento dos factos. Nesta esfera e, segundo o projeto positivista, era necessario eliminar o
acessorio, o particular, por um principio metodoldgico que, reconduzido a investigacdo das causas, se limitasse a
estabelecer as leis dos fendmenos sociais (Carvalho & Mouro, 1987).
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Estas interferéncias fizeram com que a representacdo profissional do Servico Social se
integrasse no ambito do humanismo assistencial. Dai que, ao definir as metodologias a
desenvolver, no quadro da sua atividade profissional, nunca deixasse de ter presente uma
funcgdo paliativa e controladora.

Em termos gerais, e pela leitura do quadro 1, pode-se concluir que, por um lado, a
identidade profissional dos profissionais de Servico Social € o produto da conjugacdo
entre varios eixos (histérico, politico, conjuntural) e da dinamica interna, que reflete o
processo como 0 Servico Social gere estes mesmos eixos, em funcdo de uma misséo
profissional. Por outro lado, a identidade, enquanto fruto da simbiose destes eixos, que
por sua vez se recriam em fungdo do processo de transformacdo social, ndo é, por isso
mesmo, estatica. Pelo contrario, vai-se reinventando, em sintonia com as alteracfes, que
se vdo colocando no conjunto dos eixos influenciadores, na sua globalidade e,

separadamente, num ou mais do total dos eixos.

Quadro 1
Servigo Social na Década 1940-50 — Fase de Profissionalizagdo

IDENTIDADE Assistencialista / Assistencial
CONTEXTUALIZAGAO POLITICA Estado Novo
INFLUENCIAS Positivismo; Funcionalismo
METODOLOGIAS Classicas (sobretudo Casework)
PRATICAS Paliativas e Reguladoras

Gestao da Pobreza
Funcéo Paliativa

FINALIDADE Regulagéo e Controlo
Comportamental e Sanitario
REPRESENTACAO PROFISSIONAL Assistencialista e Assistencial

Instituicdes Assistenciais Publicas e

MERCADO DE TRABALHO . -
Filantropicas

Fonte: Elaboracéo prépria.
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1.2.2. — Consolidagdo Profissional e ldentidade Assistencial / Corporativista do
Servic¢o Social (Década de 1950 — 60)

Como salientam Carvalho e Mouro (1987), a partir da década de 1950, os objetivos do
Servigo Social alargam-se, procurando ndo apenas a integracdo do individuo no meio,
mas ainda o melhoramento do proprio meio, pelo reconhecimento da autonomia
individual. A propria assisténcia estende o seu campo de acdo ao aperfeicoamento da
personalidade do individuo, melhorando, simultaneamente, a célula familiar e 0 meio
profissional, tendo em conta os fatores psicolégicos, econémicos e morais da decadéncia
individual, ou da desorganizacdo familiar, e estimulando os interessados, ou
“merecedores”, para a melhoria das suas condic6es de vida.

A época, ainda se faz sentir a influéncia do positivismo, a qual se traduz, por um lado, na
forma como os profissionais interpretam as situacdes, os problemas e os fendmenos
sociais, como factos existentes na sociedade, que devem ser controlados, para que ndo se
desvirtue a coesdo social. Por outro lado, manifesta-se na forma como agem
profissionalmente, de forma a privilegiar o primado da sociedade sobre o individuo
(Carvalho & Mouro, 1987; Martins, 1999).

Sustentado no exercicio do controlo dos problemas sociais, 0 Servi¢o Social consolida-se
assim progressivamente como uma profissdo social, que apresenta uma hegemonia no
campo profissional da intervencdo social. A aquisicdo politica e ideoldgica deste poder
hegemonico, neste dominio, com cariz profissional, faz-se acompanhar de um processo de
tecnicizacdo do exercicio da Assisténcia. O desenvolvimento do Plano de Assisténcia
Social, regulado pelo Estatuto da Assisténcia projetou, ndo sé a importancia vital das
profissionais de Servico Social na avaliacdo das necessidades sociais e econdmicas de
todos 0s que recorriam as organizacdes assistenciais, como lhes atribuiu competéncias
especificas, na gestdo das ajudas sociais. Dai a sua imagem e representacdo sociais
estarem muito associadas ao exercicio da assisténcia (Negreiros, 1995).

No ambito das suas praticas profissionais, dada a reorganizacdo do sistema assistencial e,
por influéncia da evolucdo das préaticas de ajuda em termos internacionais, 0s
profissionais de Servico Social confrontam-se, entdo, com a necessidade de desenvolver a

planificacdo da agdo a executar, a inventariagdo das necessidades, a defini¢do das suas
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prioridades e a coordenacdo das informacdes. Deste modo, os profissionais de Servico
Social privilegiam as visitas domiciliarias, desenham o seu propoésito pedagdgico de
ordem social, orientam no acesso ao advogado e ao tribunal, ensinam as medidas préaticas
da economia doméstica, o arranjo e a alegria do lar, bem como as bases da alimentacéao
racional (Martins, 1999). E, portanto, esta nova forma de atuac&o profissional que conduz
ao aparecimento, em Portugal, ao nivel curricular, dos trés métodos classicos do Servigo
Social: Caso, Grupo e Comunidade, assim como de uma formacao tedrica no ambito das
ciéncias sociais (Branco, 2009a).

Ainda assim continuara a verificar-se a subordinacdo do espirito cientifico ao humanismo
cristdo. Por outro lado, os campos de atuacdo do Servigo Social alargam-se, surgindo a
necessidade de promover mecanismos alternativos a integracdo do individuo em grupos
de pertenca, que ja ndo podem reduzir-se a familia (Lar Portugués) (Carvalho & Mouro,
1987).

Assiste-se, ainda, a criacdo do Servico Social de Empresa, através da organizacdo de
obras sociais nas empresas, entendidas como elementos paralelos aos interesses patronais
e dos trabalhadores, nomeadamente, organizacdo de creches, refeitdrios e cantinas (apoio
a familia); ocupacdo de tempos livres, através da formacdo de grupos desportivos e
corais, organizacdo de festas de Natal, colénias de férias, etc.; informacdo aos
trabalhadores dos beneficios que Ihe sdo concedidos pelo Regime Geral de Previdéncia;
acompanhamento dos problemas psicoldgicos e morais dos trabalhadores e suas familias;
constituindo-se como o elo de ligacdo entra a hierarquia da empresa e os trabalhadores
(Carvalho & Mouro, 1987).

Assim entendida, a empresa inscreve-se no movimento humanista, que caracteriza a
influéncia do corporativismo humanista. Este incorpora as novas concecoes de bem-estar,
que passam a estar subjacentes as politicas de protecdo social. O bem-estar ndo se confina
doravante somente a satisfacdo das necessidades bésicas do individuo, mas implica a sua
realizacdo pessoal, criada na capacidade crescente de autonomia individual pelo
aproveitamento integrado das dimensdes humanas da personalidade e dos recursos
materiais que a sociedade Ihe pode oferecer. Ndo s6 as formas de protecdo social, mas

também a prépria empresa, se definem como o lugar onde se procura promover este
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“desenvolvimento harmonioso” do ser humano e onde se inscrevem as novas funcdes do
Servigo Social e 0 espaco interventor atribuido as profissGes na area das ciéncias sociais.
Em Portugal, a afirmacdo do individuo integral, subjacente ao humanismo do Estado
Corporativista, ¢ consagrado no Plano de Formacdo Social e Corporativo (PFSC),
publicado em 1956, através da Lei n° 2085, que se propde fortificar e difundir o espirito
de cooperagdo entre a propriedade, o capital e o trabalho e consolidar a doutrina
corporativa (Carvalho & Mouro, 1987; Costa, 2008).

Como instrumentos de realizacdo do PFSC sdo criados trés grandes organismos. O Centro
de Estudos Sociais e Corporativos (para estudar os principios informadores do sistema
Corporativo); o Instituto de Formacdo Social e Corporativa (com funcGes logisticas e
organizativas para assegurar o funcionamento da formagdo em articulagdo com o Centro
de Estudos Sociais e Corporativos) e o Servi¢o Social Corporativo e do Trabalho (com a
missdo de esclarecimento e orientacdo dos trabalhadores e das suas familias) (Costa,
2008).

O Servigo Social Corporativo e do Trabalho surge, assim, como um dos principais
instrumentos para a concretizagcdo dos objetivos do PFSC, uma vez que, ao proteger 0s
trabalhadores e as suas familias, fomenta o espirito de cooperacédo social, entre os patrdes
e os trabalhadores e entre estes e 0s organismos corporativos e instituicdes de previdéncia
ou de abono de familia, ou outras entidades particulares ou oficiais de caracter social.
Neste contexto, assiste-se a integracdo do Servico Social nos Sindicatos, Grémios, Casas
do Povo e Casas dos Pescadores, bem como nos organismos de previdéncia,
nomeadamente nos servicos médico-sociais € nos servicos ligados a atribuicdo e
acompanhamento do abono de familia.

A contextualizagdo dos profissionais de Servico Social, nos organismos corporativos,
trabalhando no sistema e, com o0 mesmo, vai sedimentando uma relacdo de
contratualizacdo de servigcos, em funcdo de uma relacdo que, podendo ser analisada, do
ponto de vista politico, pode igualmente ser desconstruida, do ponto de vista cultural e
ideoldgico.

A expressdo deste contrato social, com as organizacBes corporativas ou religiosas, é

consumado, de forma muito concreta, perante a legitimacdo politico-ideoldgica do Plano
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de Formacdo Social e Corporativo, criado, em 1956, em articulacdo com as reformas do
sistema de protecédo social. Este Plano visava a resolucdo de dois tipos de preocupacoes:
por um lado, modernizar o regime, integrando neste concegdes humanistas desenvolvidas
nos paises de capitalismo avancado, sem que fossem postos em causa 0S Seus
fundamentos politico-ideoldgicos; por outro lado, desenvolver novas concecGes, através
de uma alteracdo de mentalidades, ou seja, por uma renovacdo do corporativismo
(Carvalho & Mouro, 1987; Costa, 2008).

Integrando a vertente humanista no corporativismo, cabe ao Servi¢o Social desenvolver-
se em campos prioritarios. Deste modo, as areas de intervencdo do Servigo Social, na
década de 1950-60, sdo: a administracdo publica; os organismos corporativos; as
empresas e as instituicdes particulares de assisténcia social e a familia.

A data, inicia-se a reivindicacdo da alteracdo das estruturas socioecondémicas, como
condicdo do desenvolvimento econdémico portugués. Ja em 1945, se sustentava a
necessidade de industrializagdo da agricultura e dinamizagdo do mercado interno. Estas
questBes sdo retomadas nos anos 50 do século XX, promovendo a revisdo do
condicionamento industrial, pela Lei n°® 2052 de 1952, e posteriormente, pela integragéo
de Portugal na European Free Trade Association (EFTA) e o aparecimento dos Planos de
Fomento (Carvalho & Mouro, 1987)".

A economia portuguesa passou assim a dispor de condicOes até entdo inexistentes. A
abertura ao mercado externo e a intensificacdo das relagdes comerciais com o0s paises da
EFTA, em detrimento do comércio colonial, levaram ao esbatimento do protecionismo e
do condicionamento, ainda que sem desaparecerem por completo, permitindo o fomento
de relagbes econdmicas, até entdo pouco exploradas, como o investimento externo ou a

criacdo de empresas estrangeiras em Portugal.

1 portugal assina a Convencéo que criou a EFTA, em 30 de dezembro de 1959. A EFTA é uma organizag&o europeia
fundada a 4 de janeiro de 1960, na cidade de Estocolmo, Suécia, da qual fazem parte o Reino Unido, Portugal, Austria,
Dinamarca, Noruega, Suécia e Suica, paises que nao tinham aderido & Comunidade Econdmica Europeia (CEE). Estes
Estados decidiram juntar-se para defender os seus interesses econdmicos, através da criagdo de uma area de comércio
livre e o seu funcionamento alicercou-se num principio simples: os produtos importados de estados-membros nédo
estavam sujeitos ao pagamento de impostos aduaneiros, o que naturalmente serviu para fomentar as trocas
internacionais no espaco desses paises.
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O fim do isolamento de Portugal, como consequéncia da sua integragdo na EFTA, gera a
necessidade do pais se reposicionar no ambito das politicas sociais.
A partir da segunda metade da década de 1950, o Estado Novo tenta promover a
coordenacdo da assisténcia social com a previdéncia social. Com uma tdnica
preferencialmente preventiva ou recuperadora, em detrimento do carécter curativo, a
assisténcia deveria ser prestada em coordenagdo com a previdéncia e com 0s organismos
corporativos, ndo favorecendo a “preguica” ou a “pedinchice” e tendo em vista “o
aperfeicoamento da pessoa e da familia” (Pimentel, 1999, p. 504).
Nas discussdes sobre a proposta do Estatuto da Saude e Assisténcia, que deveria substituir
0 Estatuto da Assisténcia Social de 1944 e sobre o projeto de lei da reforma da
previdéncia social, considerou-se que, enquanto a assisténcia social devia fazer incidir a
sua acdo direta sobre os sectores “economicamente mais débeis” da populagdo, a
previdéncia social deveria apoiar 0s ‘“economicamente inseguros, afetados pelas
vicissitudes da vida ou por insuficiéncia dos recursos salariais face as suas necessidades e
as da sua familia” (Pimentel, 1999, p. 505).
Neste aspeto, salienta-se a obstrugdo ao reposicionamento das formas de protegéo social
que surgem entre um Regime Geral de Previdéncia, em extin¢do, e um novo Regime de
Protecdo Social, que s6 na teoria foi assumido (Carvalho & Mouro, 1987; Pimentel,
1999).
Embora a necessidade de revisdo do Regime Geral de Previdéncia se tenha manifestado,
ao longo dos anos 50, s6 vem a concretizar-se em 1962. As alteragdes introduzidas por
esta reforma implicam uma nova estrutura:
= |nstituicOes de 12 categoria, que se dirigem aos trabalhadores por conta de outrem, e
que integram, por um lado, as Caixas de Previdéncia e o Abono de Familia,
protegendo-o0s na doenga, maternidade e abono de familia. Por outro lado, a Caixa
Nacional de Pensdes, as Casas do Povo e as Casas dos Pescadores, que asseguram a
protecdo dos beneficiarios na invalidez, velhice e morte.
= |nstituicbes de 22 categoria, onde se integram as Caixas de reforma ou Previdéncia,

que cobrem os riscos de velhice, invalidez e morte, dos trabalhadores auténomos.

85



O SERVICO SOCIAL NA FORMAGAO PROFISSIONAL EM PORTUGAL: PERCURSOS NA CONSTRUGCAO DE
UMA PROFISSIONALIDADE

= InstituicOes de 32 e 42 categorias, que contemplam as Associacdes de Socorros Matuos
e Instituicbes do Funcionalismo Publico (Carvalho & Mouro, 1987).
O Servico Social, no campo da Assisténcia Social, atuava assim, essencialmente, na
reducdo dos efeitos e danos decorrentes de situacdes de pobreza evidente. Deste modo, a
intervencdo dos profissionais de Servigco Social abrangia um certo nimero de categorias
caracterizadas por uma falta, ou seja, um défice em comparagdo ao regime comum:
idosos sem recursos, familias destruturadas, criancas em perigo ou com problemas,
delinquentes ou pré-delinquentes, deficientes psiquicos ou fisicos. Ao Servi¢o Social
competia mobilizar recursos suplementares para compensar essa diferenca: em suma,
fazer mais por aqueles que menos tinham (Castel, 1998).
Simultaneamente, o Servigo Social da Previdéncia englobava duas vertentes: as Caixas de
Previdéncia e o Servico Social Cooperativo e de Empresa. As Caixas de Previdéncia
centravam-se na atribuicdo dos beneficios e acompanhamento individual dos respetivos
beneficiarios, bem como na cobertura de necessidades, que podiam passar pela atribuicdo
de subsidios complementares (bolsas de estudo, coldnias de férias, pagamento de 6culos e
préteses, etc.). Por sua vez, o Servico Social Cooperativo e de Empresa, constituia-se
como o0 executor das politicas internas das empresas e dinamizador de iniciativas de
ordem recreativa e cultural, adstritas ao processo de reproducdo da forca do trabalho
(familia e lazer) (Carvalho & Mouro, 1987).
Ou seja, a época, assiste-se a uma dualizacdo na intervencdo do Servico Social. Por um
lado, ao nivel da pobreza, através do exercicio da Assisténcia Social, que se traduz numa
atuacdo direta ou indireta junto do individuo ou familia, de forma a minimizar as
situacdes de grande caréncia econdmica, que passavam pela incapacidade de fazer frente
as necessidades de sobrevivéncia social e humana. Neste ambito, o subsidio era a resposta
mais utilizada e prestada, mediante uma analise “intuitiva” das situacGes, que poderia ser
complementada por um diagnostico social, tendo em vista a intervencdo direta ou o
encaminhamento, para outras instituicoes.
Por outro lado, o Servico Social na area da Previdéncia caracterizava-se por uma
dimensdo mais executora das politicas de protecdo aos trabalhadores e respetivas familias,
veiculadas quer pelo Sistema Previdencial, quer por Grémios, Casas do Povo e Casas dos
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Pescadores. Esta atuacao estava centrada na gestao de beneficios e na atribuicdo de apoios
complementares, que respondiam a necessidades de ordem econdmica dos trabalhadores,
assim como a promocao de iniciativas de ordem cultural e recreativa, que tinham como
finalidade a integracdo do trabalhador no sistema social, na organizagdo do trabalho
(Carvalho & Mouro, 1987).

Tendo em linha de conta a relacdo concertada entre Servico Social, Estado e Igreja, a
atuacdo do Servico Social, ndo s6 na Assisténcia, como também na Previdéncia, assume
caracteristicas reformistas. Esta dimensdo reformista, da sua atuacdo profissional,
aprofundou-se, perante a crise em que o sistema politico se encontrava “mergulhado” e a
narrativa politica em que se sustentava. Ao tomar, como epicentro da sua acdo a atitude
reformista, o Servico Social ndo sé partilhou a necessidade politica e social do pais deixar
0 seu isolamento econémico, como reforgou a sua consolidacgdo, através dos principios de
relacionamento do Servico Social, incluidos no Coédigo de Moral do Servico Social
(Heylen, 1962). O Servico Social aprofunda o seu sentido reformista, no quotidiano da
sua pratica profissional, desenvolvendo o acesso as ajudas sociais disponibilizadas, tanto
pelo sector publico, como pelo privado, criando desenhos de intervencao, que articulam o
uso das instituices sociais e dos servicos por elas prestados, com a catalisacao ideoldgica
dos conflitos subjacentes a reproducéo das desigualdades.

Em termos da sua cultura profissional e da sua atuacéo, o Servico Social, nesta década de
1950-60, reflete as influéncias produzidas pelo corporativismo sobre a forma como age
profissionalmente, como se posiciona na relagdo dicotdmica entre desigualdade e direitos
humanos e como estabelece a interacdo com os individuos em situacdo de risco social.
Muito centrado na assisténcia e na previdéncia, perfila-se com base numa representacao
dualizada, entre a gestdo dos excluidos do sistema de previdéncia social e a producdo do
exercicio da assisténcia, num processo de emergéncia e legitimacdo de um sistema de
protecdo social que, ndo sendo universal e solidario, respondia as necessidades de
seguranca daqueles que para 0 mesmo contribuiam. Sustentado num papel controlador
dos ndo beneficiarios do sistema de protecdo social e, ao mesmo tempo, de executor de
uma politica que pressupunha a integragdo dos individuos no sistema de protegéo social, 0

Servico Social capitaliza as suas competéncias na area assistencial. Para o efeito serve-se
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destas competéncias, utilizando-as como meio de consolidacdo de uma estratégia de
intervencdo que tinha como finalidade a harmonizacdo da sociedade. O exercicio
profissional da harmonizagdo social era conduzido, através da integracdo social da
populacdo pobre, em risco de pobreza, ou em situagdo de preservar a estabilidade social
conseguida.

Nesta medida, a adaptacdo torna-se no centro nevralgico do agir profissional. A sua
profusdo na representacdo profissional justifica o facto da identidade profissional ter
acompanhado o novo entendimento dado ao exercicio da assisténcia. A dimensdo
paliativa comega a ser progressivamente subalternizada relativamente a perspetiva
integradora. Nesta medida, adota-se a integracdo como eixo norteador do exercicio
profissional, realgando as suas competéncias no controlo dos conflitos sociais,
interpessoais e individuais.

Em suma, nesta mesma década, o Servico Social dualiza as suas praticas ao nivel da
assisténcia e da previdéncia. Ao papel assistencial acrescenta-se uma nova dimenséo de
acao, que se traduz na execucdo de medidas de ordem social. A sua identidade constituiu-
se, tendo como referéncia a simbiose que faz entre humanismo e controlo social. Deste
modo, ndo faz uma cisdo com a identidade assistencial, mas transfere o exercicio
assistencial para uma dimensdo integradora que, por sua vez, faz a sintese, entre a
adaptacdo do individuo ao sistema social, econdmico e politico e a inclusdo nas respostas
sociais entdo existentes. O quadro 2 sistematiza as particularidades que caracterizam o

Servico Social desta década.
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Quadro 2
Servico Social na Década de 1950-60 — Fase de Consolidagdo Profissional

IDENTIDADE Assistencial / Corporativista
CONTEXTO POLITICO Estado Novo
INFLUENCIAS Positivismo; Funcionalismo

Classicas

METODOLOGIAS (Casos, Grupos e Comunidades)

Paliativas/Adaptadoras/

PRATICAS Paternalistas
Controlo dos Problemas Sociais e
Laborais
FINALIDADE Organizacao das Politicas
Previdenciais de Intervencéo Social
REPRESENTACAO PROFISSIONAL Assistencial / Corporativista

InstituicGes Assistenciais e
Organismos Corporativos
(Previdéncia Social, Casas do Povo e
Casa dos Pescadores) e Empresas

MERCADO DE TRABALHO

Fonte: Elaboracéo prépria.

1.2.3. - Reorganizagdo Profissional e Identidade Assistencial/Promocional do
Servicgo Social (Década de 1960 — 70)

O governo de Marcelo Caetano®?, que assumiu a lideranca politica apds a morte de
Salazar em 1968, propds-se modernizar o aparelho do Estado e as estruturas econdmicas,
assim como a liberalizar o regime, concedendo algumas liberdades politicas e sindicais
(Negreiros, Queirds, & Andrade, 1992; Santos, 2008) aos trabalhadores e a populacao.
Deste novo processo de intencdo politica resulta, no plano da intervencdo social, uma
reorganizagdo, embora gradual e ainda de forma incipiente, de uma confluéncia de

propositos politicos, que se prendem com uma reconfiguracdo do papel do Estado no

12 perfodo politico e histérico conhecido por “Primavera Marcelista”.
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campo social, e que, tendencialmente e por influéncia da pressdo externa, pretendiam
aproximar-se do que se denominava por Estado de Bem-Estar'®.

Como defende Caeiro (2008), destacam-se neste ambito, em termos gerais, quatro
elementos historicos que influenciam a transformacdo do Estado ndo interventor em
Estado Interventor, que se apelida de Estado de Bem-Estar Social. Estes elementos, de
ordem econdmica e politica, traduzem o impacto da Il Guerra Mundial na gestdo dos
riscos sociais calculados, tendo em linha de conta: o consequente desejo de estabilidade
na Europa e a defesa contra 0 comunismo e o fascismo; a memoéria do desemprego
resultante da crise de 1929-30, decorrida entre a | e 11 Guerras Mundiais, que conduziu a
um maior compromisso entre o pleno emprego e as reformas sociais; o0 crescimento
econdmico sustentado e sem precedentes, apoiado pelo Plano Marshall; e a adocdo das
teorias econdmicas Keynesianas como estratégia de revitalizacdo da economia por via do
consumo.

Neste sentido, o Estado Marcelista consignou politicamente o seu interesse, tendo por
base o modelo de politica social dos paises europeus, num processo continuado de
expansdo econémica, sustentado numa relacdo intrincada entre bem-estar e consumo™.
Compreende-se, assim, que no contexto da “Primavera Marcelista” se tenham
multiplicado as instituicbes sociais, verificando-se, em simultdneo, um aumento
progressivo do mercado de trabalho no sector publico social, que obedece a uma ldgica
conjunta de seriacdo das populagdes e das modalidades técnico-institucionais da
responsabilizacdo das profissdes sociais (Castel, 1998). Ou seja, devido as influéncias
externas passa-se a assistir ao crescimento das organizacGes sociais e a definicdo mais
concreta das competéncias e capacidades dos profissionais de Servigo Social para
utilizarem a assisténcia e a providéncia, como meios de controlo das desigualdades

sociais.

B3 E preciso ter em atencdo a dindmica europeia existente, que se caracterizava pelo assumir de responsabilidades pelo
Estado, no sentido de promover o bem-estar e o designio politico portugués, em ndo ser associado as Economias
Planificadas da Europa do Leste.

14 Decorrente da necessidade do sistema econémico dominante se reproduzir, desenvolveu-se toda uma cultura de
consumo que, ao criar uma nova dindmica na aquisicdo de bens, precisava que os compradores tivessem poder de
compra.
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Consequentemente, emerge uma nova dindmica politica em torno do sistema de protecao
social, o qual assumiu caracteristicas contributivas, 0 que veio a aprofundar a separacao
entre quem beneficia do sistema e 0s que ndo tém acesso a esses beneficios decorrentes
do exercicio de uma atividade assalariada. A recriacdo do sistema de protecdo social
portugués, no contexto de uma relativa liberalizacdo do sistema politico e econdmico™,
ao ativar uma atitude seletiva em termos de direitos e beneficios sociais, também reforga
a necessidade de um planeamento econémico, conduzindo a elaboragdo dos Planos de
Fomento que caracterizam a politica de desenvolvimento do Estado Novo (Coutinho,
1999).

Os Planos de Fomento, desta época, sdo ja um exemplo das inten¢des do Estado ao nivel
da protecdo social dos trabalhadores e podem ser considerados, como refere Coutinho
(1999), como o primeiro esforco de planeamento econdmico e social. Os dois primeiros
Planos de Fomento (1953-1958 e 1959-1964) privilegiam, particularmente, o
desenvolvimento econdmico e social (tendo em conta as orientacbes europeias), com
maiores investimentos ao nivel da inddstria, com prioridade para a criacdo de
infraestruturas, mas ndao anunciando, ainda, uma grande articulagdo com o social.

No entanto, segundo Coutinho (1999) e Santos (2008), o Plano Intercalar de Fomento
(1965-1967) e o Ill Plano de Fomento (1968-1973), revelam ja a necessidade de uma
maior articulacdo entre o dominio social e 0 dominio econémico, com apelo a promoc¢éo
do desenvolvimento econdmico e social e ao equilibrio entre crescimento e condigdes de
vida das regifes. Pela primeira vez, os problemas ligados ao bem-estar das populacGes
deixam de estar somente relacionados com as condi¢Oes estruturais (&gua, luz,
saneamento, habitacdo, etc.), para se considerarem também outros dominios como a
salde, a educacdo, a familia e a assisténcia.

Concomitantemente ao aparecimento dos planos de fomento, desenvolve-se uma nova
estratégia de controlo das desigualdades e assimetrias sociais, que se concretiza na
emergéncia dos denominados projetos de desenvolvimento comunitario, em consonancia

com o proclamado internacionalmente. Na verdade, o programa das Nagdes Unidas para o

5 Este processo esta, igualmente, interligado as consequéncias da assinatura, do pacto fundador da Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), em 1948, que integrou Portugal nas estruturas de cooperagdo
previstas no Plano Marshall.
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decénio 1962-1972, assenta 0 seu conceito de desenvolvimento em trés questfes
fundamentais: a dimensdo simultaneamente econdmica e social; a valorizagdo humana
como objetivo de todo o desenvolvimento; e a programacao técnica para melhor
aproveitamento dos recursos (Coutinho, 1999). Facto que pde énfase no desenvolvimento
comunitario, como técnica do progresso social.

Em Portugal, a adocdo, a partir de 1965, da definicdo das Nagbes Unidas de
desenvolvimento comunitério, enquanto conjunto de processos pelos quais uma
populacdo une os seus esforgos aos dos poderes publicos, com o fim de melhorar a sua
situacdo econdmica, cultural e social, bem como de se integrar na vida da nacdo e no
progresso nacional geral, traduz uma mudanga de orientagdo ao nivel da politica da
Assisténcia que, pensada na sua multipla dimensdo, se organiza dentro de um espirito de
multidisciplinaridade. A consequéncia e inovagdo mais marcantes desta mudanca foram a
intervencdo do Estado, com uma atividade prépria regida por critérios de justica social;
planeamento da acgdo; participacdo das populagdes; organizacdo/gestdo dos servicos,
garantindo operacionalidade, trabalho de equipa e participacdo dos técnicos em estruturas
de consulta e de preparacdo de decisdo e formagdo de recursos humanos, a varios niveis
(Coutinho, 1999).

Neste contexto, estruturou-se um organismo de Estado que permitiu o entrosamento das
vérias profissdes implicadas no exercicio da intervencdo social, reformulando a concegédo
de Assisténcia e a prdpria categoria de “assistido”. Este, que, até entdo, era considerado
como figura burocratizada, passa a ter um estatuto humano, com direitos proprios e
interferéncia na sociedade de que faz parte (Coutinho, 1999), ou seja, passa a ser
considerado como um Ator Social com potencialidades e linguagem préprias, sendo
redefinido o seu papel na sociedade (Santos, 2008).

No modelo proposto, a partir de 1965 e desenvolvido até 1971, a Assisténcia passou
assim a habilitar-se de especialistas multiplos, os quais promovem a abertura a uma
economia politica e social e a uma permanente reivindicacdo de direitos, até entdo
vedados (Coutinho, 1999; Santos, 2008).

O estudo e implementacéo de programas de Promoc¢do Social Comunitaria, dominantes, a
partir de 1965, correspondem a um renegar das praticas paternalistas, inaugurando um
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periodo de participacdo “tutelada” ideologicamente. A Assisténcia assume-se assim como
parte integrante da estratégia global de Politica Social, impondo-se, inclusivamente, uma

nova concecgao:

Assisténcia Social é a colaboracdo da sociedade com as pessoas para a
intervencdo ativa destas na vida social e mediante a remogdo de caréncias, 0
suprimento de disfuncdes e o estimulo ao exercicio ordenado das faculdades

fisicas e intelectuais e morais (Coutinho, 1999, p. 67).

Estas alteracdes tiveram como principais consequéncias a criagdo de novos servicos, que
procuravam exercer 0s seus fins, numa ética de prevencao das situacdes de necessidade e
promogdo dum papel individual e comunitario, na melhoria das condi¢cGes de vida,
individual, familiar e das proprias comunidades. Ou seja, a componente propriamente
reparadora e paliativa da Assisténcia tradicional foi dando os primeiros passos no sentido
de um enriguecimento.

Efetivamente, ao nivel da Direcdo Geral da Assisténcia, e como salientam Coutinho
(1999) e Santos (2008), assiste-se, neste periodo, a criacdo de servicos de “Promocéo
Social Comunitéria”, de “Cooperacdo Familiar”, de “Preparacdo de Pessoal” e do
“Gabinete de Estudos Sociais”, que se propdem responder, de uma forma mais eficaz, as
exigéncias sociais e cuja filosofia de atuacdo passa por reinventar a intervencdo do IAF,
de forma a responder adequadamente a uma intervencdo constante no social. Uma
intervencdo que desse capacidade as populacdes para evoluirem no sentido da sua
promocao, tendo em conta a evolucdo e tendéncias da politica econdémica e social global.
A promocdo humana €, portanto, um dos principais aspetos dos seus programas. Deste
modo, a Assisténcia altera-se nitidamente, no sentido de atribuir novas ou diferentes
responsabilidades ao Estado, as autarquias e as populacdes.

Especificamente no que diz respeito a Promocdo Comunitaria, a formacdo humana, o
estreitamento de lagcos sociais e a adaptacdo ou renovagdo administrativa necessitam de
rumos convergentes de acdo. Deste modo, ao nivel institucional, o funcionamento da
Assisténcia altera-se, isto é, passa a ser a nivel central que se define e planeia a politica a
seguir. No entanto, estas decisfes estdo, fundamentalmente, ligadas a orientagdes globais.
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Assim, os servigos dos diferentes ministérios articulam entre si e estabelecem vias de
colaboracdo permanente, de forma a que a politica seja executada com unidade e
coeréncia (Coutinho, 1999).

Neste contexto, surgem duas estratégias de intervencdo. Uma sustentada na promocao
social, através da educacdo social. Outra suportada no desenvolvimento comunitério,
mais centrado na criacdo de recursos sociais que permitem regular a diferenca entre
centros urbanos desenvolvidos e zonas territoriais sem equipamentos sociais, fomentando
a articulacdo com organismos que pudessem ativar as sinergias necessarias para que 0S
niveis precérios do desenvolvimento econémico e social fossem minimizados.

Como afirma Mouro (2012), o desenvolvimento da industrializagdo da sociedade
portuguesa, neste periodo historico, pelo desenvolvimento de uma economia de mercado
e pela afirmagdo de uma cultura da modernidade, trouxe consigo uma nova relagido do
individuo com o seu universo de vida e de trabalho. Ou seja, ao segmento de populagdo
que veio para as cidades a procura de trabalho e de melhores condi¢bes de vida,
vulgarmente conhecidos como camponeses pobres, foi-lhes desvalorizado o seu capital
cultural e subalternizado o seu éthos social e ideoldgico. Estes, politicamente, passaram a
ser segregados, uma vez que o entendimento que a sociedade moderna atribuia ao
fendmeno da pobreza traduzia as influéncias do liberalismo, explicando-o como forma de
vadiagem ou como resultado de um fracasso individual.

Deste modo, agravou-se a desqualificacdo da imagem social da pobreza, que se tornou
mais perturbadora perante a sua concentragdo acentuada, em torno dos locais onde existia
maior oferta de trabalho. Este fendmeno de concentracdo da pobreza em zonas periféricas
ou degradadas, do ponto de vista habitacional, desencadeou um processo de “guetizacéo”
social, ideoldgica e econdémica da mesma, provocando uma maior visibilidade das
questdes das desigualdades sociais (Mouro, 2012).

Tendo em conta que a disciplinarizagdo da forca de trabalho e a prépria defesa da
hegemonizagdo do modelo econémico, obrigava a uma reorganizacdo da gestdo da vida
social, moral e de trabalho, da populacdo ndo integrada, o poder politico reconheceu

interesse as iniciativas que pudessem contribuir para uma alteracdo da realidade social
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que serviu e serve, ainda hoje, como icone da sociedade moderna (Carvalho & Mouro,
1987).

E, pois, neste contexto, que surgem os Centros Sociais, como organiza¢des formais, ou
ndo, com a finalidade de promover meios de cooperacao entre as pessoas residentes numa
determinada area geografica. Como modelo de intervencdo, os Centros Sociais assumiram
a promogé&o social como um modelo de intervencédo social alternativo ao assistencial. Este
modelo pretendia especificamente incrementar um conjunto de iniciativas que
permitissem ao individuo desenvolver os seus comportamentos sociais, através da
educacdo, bem como ter acesso a utilizacdo de servigos e de recursos, que apesar de ndo
resolverem os problemas da exclus&o, podiam criar um padréo bésico de inclusdo™®. Deste
modo, a promocao social visava promover uma dinamica de participacdo social, que
utilizava a elaboracdo de projetos para, junto das comunidades locais, encontrar e
desenvolver respostas que reduzissem a precaridade das suas condigdes de vida social.
Assim, eram definidos planos e estratégias de intervencgdo, cuja prioridade ndo se traduzia
em acOes de caracter assistencial, materializadas em ajudas econémicas imediatas, mas
em projetos de dimensdo comunitria, dirigidos para um coletivo populacional, os quais
eram liderados por organizagcOes privadas, maioritariamente ligadas ao movimento
filantrépico (Mouro, 2012).

No periodo entre os anos 1960-70, o Servico Social de Comunidades confirmou-se, pois,
como uma metodologia pioneira de intervengdo comunitaria. Esta metodologia de
intervencdo bifurca-se entre a assisténcia e a promocao social. Enquanto a assisténcia
consagra a individualizacdo dos problemas sociais, a promoc¢éo social focaliza-se, ndo
tanto nos problemas da pobreza, nem tdo pouco no alivio dessa pobreza, quer seja
temporaria ou cronica, mas mais nos elementos circundantes a essa mesma pobreza, tal
como a habitacdo, a educacdo e a salde publica e comunitéria. Isto &, preconiza uma acdo

que faz a simbiose entre assisténcia e desenvolvimento, podendo liderar processos de

16 Segundo a mesma autora (Mouro, 2012), na prética, este modelo de intervencdo comunitéria particulariza-se por
rejeitar a dimensdo caritativa e beneficente, que servia de suporte as intervengdes sobre a pobreza na sociedade
teocéntrica e, uma cultura mercantilista de gestdo das desigualdades que fomentava o clientelismo e a centralizagdo
deciséria do processo de ajuda social. Este modelo partia da concecdo de que, uma reforma nas politicas assistenciais,
no sentido da laicizacdo, pressupunha uma reestruturacdo que, contando, desde logo, com a auséncia do Estado, como
parceiro na gestao social, ndo deveria deixar de se comprometer com a eficiéncia no territério de agéo.
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construcdo de equipamentos sociais e, em simultdneo, organizar servicos de
rentabiliza¢&o de recursos (Mouro, 2012).

Por sua vez, a pratica dos profissionais de Servico Social, fruto deste contexto econémico
e politico, assume, consequentemente, uma postura vocacionada para a promogdo social e
comunitéria, que vem substituir a visdo individualizada dos problemas sociais,
participando em equipas multidisciplinares; utilizando novas técnicas como “a
valorizacdo humana, a articulacdo entre o desenvolvimento econdmico e desenvolvimento
social, assim como a importancia dada ao processo de planeamento em termos de
rentabilizacdo dos recursos e gestdo de servigos” (Santos, 2008, p.106).

Deste modo, é acrescentada uma perspetiva promocional a pratica profissional do Servigo
Social, uma vez que a atuacdo dos técnicos contribuia, ou pretendia contribuir, para o
desenvolvimento e autonomia dos cidadaos, contando para este efeito, com a participagédo
dos grupos e lideres locais. Simultaneamente, o Servi¢o Social estreita a sua ligacdo com
as inimeras instituices sociais que foram emergindo, de acordo com a dindmica politica
vigente. Assim, os profissionais de Servico Social tornam-se numa alternativa a dureza
das instituicdes para com os individuos psicologica e socialmente mais frageis,
transformando-se num intermediario entre eles (Castel, 1998), tendo em vista 0 seu
desenvolvimento social e comunitario e mantendo, deste modo, a autoridade moral,
enquanto mecanismo redutor dos conflitos sociais (Mouro, 2001).

Esta perspetiva promocional, ao ter como pressuposto a educacéo social de grupos de
individuos que coabitam numa comunidade, tem igualmente implicita uma dimensdo
pedagdgica. Na pratica, a intervencéo social, ao nivel de grupos sociais com um défice de
ordem social e educacional, tem como objetivo a transmissdo de informagao social que,
ao criar conhecimento, produz mudangas nos comportamentos sociais. Todo este
investimento na alteracdo de comportamentos, através da transmissdo de conhecimentos,
ou mesmo na aquisicdo de conhecimentos empiricos, reflete significativamente a
influéncia construtivista'” e, sobretudo, do construtivismo social, no exercicio profissional

da promocao social, por via da intervencdo comunitéria.

7 Quando nos referimos ao construtivismo, torna-se fundamental referir que contém duas grandes tradicées. Segundo
Matthews (1994), uma primeira tradicdo estd fundamentada no construtivismo psicolégico, que conserva, em grande
medida, o programa piagetiano. Nela, a aprendizagem é um processo pessoal, individual, ou como refere Howe (1996),
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Tal como defendem Laburd, Carvalho e Batista (2001) e Macedo (1994), o
construtivismo parte da concecao de que o individuo, através de um ativo envolvimento, é
0 construtor, o arquiteto do seu proprio conhecimento, edificador de representacfes
mentais do mundo em torno de si, servindo-se delas para interpretar novas situacdes e
guiar as suas agdes, valorizando a aprendizagem em grupo e a aprendizagem cooperativa.
Compreende-se assim que, no dmbito do exercicio profissional da promocéo social, por
parte do Servigo Social, os seus profissionais tenham investido numa intervencdo com
grupos, para desenvolver uma aprendizagem social. De base empirista, ndo deixou de p6r
em pratica um programa de debates, coléquios e palestras subordinados a interesses de
ordem politica, social e religiosa. O papel do profissional de Servi¢o Social consiste, pois,
em dirigir a aprendizagem, servindo de modelo e de orientador, elaborando as perguntas,
examinando os valores em discusséo, confrontando os grupos com a falta de informacédo e
conhecimentos, de modo a que a informacao, canalizada pelo profissional, seja ouvida e
interiorizada. Este processo de atuacdo profissional tem como finalidade ajudar o
individuo a tornar-se participante e responsavel pela aceitacdo das regras sociais e
psicoldgicas como eixos essenciais, no processo de desenvolvimento social (Laburt et al.,
2001; Macedo,1994).

De uma forma mais pragmética, o Servico Social serviu-se essencialmente do
construtivismo social, ou socio construtivismo, para enfatizar o grupo cultural e as suas
ferramentas psicoldgicas, representadas pelos signos compartilhados da cultura, tal como
a linguagem comunitaria, como fatores determinantes da aprendizagem e do
desenvolvimento do individuo. Ou seja, através da mediacdo simboélica e da interferéncia
direta ou indireta de outra pessoa, sdo oferecidas ao individuo formas de perceber e
organizar o real (Oliveira, 1993). Esta logica esta bem presente na intervencao

comunitaria que, na pratica, se fundamenta em estratégias que subalternizam a

“solitario”, em que a construcdo intelectual surge das interacfes do individuo com o mundo. A segunda tradigéo,
denominada construtivismo socioldgico, contrasta com as influéncias educacionais piagetianas anteriores. Este ignora
0s mecanismos psicoldgicos dos individuos, centrando-se nas circunstancias sociais extra-individuais, que determinam
as crencas dos sujeitos. Assim, o crescimento da ciéncia e as mudangas nas suas teorias e compromissos filoséficos sdo
interpretados em termos de mudancas das condigdes e interesses sociais (Matthews, 2000).
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acomodacdo do individuo a sociedade e tornam, também, mais eficaz o exercicio da
intervencdo social. Estas estratégias particularizam-se por desempenharem o papel de
“andaimes” ou suportes, que auxiliam na construcdo de novos conceitos, que vao permitir
recriar a sua relacdo com a comunidade e a sociedade (LaburG et al., 2001;
Macedo,1994).

Por outras palavras, na promocao social, o profissional de Servigo Social, ao definir o seu
plano de intervencdo comunitério, considera que as respostas ou ideias erradas do
individuo deixam de ser encaradas como uma questdo sem interesse tedrico maior. Elas
passam a ser concetualizadas como uma alternativa que esta ontolégica e
epistemologicamente articulada a uma forma de entender o mundo. Dai ao partirem deste
novo pressuposto, tornam a sua atuacdo como promotora da participacdo e as suas
préticas profissionais, para além de ativarem as atitudes participantes, confirmam-se
igualmente como mediadoras, num contexto em que as assimetrias culturais e sociais
geram processos de ndo-integracdo social (Mouro, 2012). Os aspetos mais relevantes do
Servigo Social, nesta década, encontram-se estruturados no quadro 3.

Quadro 3
Servigo Social na Década 1960-70 — Fase de Reorganizagdo

IDENTIDADE Assistencial / Promocional
CONTEXTO POLITICO Primavera Marcelista
INFLUENCIA Funcionalismo/Construtivismo
METODOLOGIAS Classicas (Novo Enfoque no SS Comunitario)
PRATICAS Assistenciais e Participativas

Gestéo da Acéo Social
FINALIDADE Execucao das Politicas Sociais

Controlo das Desigualdades Sociais

Assistencial

REPRESENTACAO PROFISSIONAL Executora de Medidas Sociais

Organismos Corporativos na Area da
MERCADO DE TRABALHO Previdéncia Social, Apoio a Familia,
Trabalho e Satude

Fonte: Elaboracéo prépria.
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1.2.4. — Refundacéao Profissional e Identidade Participativa e Promotora dos Direitos
Sociais do Servico Social (Década de 1970 — 80)

Como retratam Barreto e Pontes (2007), a Revolucdo de 1974 ndo sO resulta das
mudancas que ocorreram na sociedade, como também produziu mudancas nessa mesma
sociedade. Fundou-se um novo sistema politico que a todos reconhece os direitos de
cidadania social e, por conseguinte, 0 acesso universal a educacdo, a saude, e a seguranca
social, entre outros consignados constitucionalmente (1976). Desde logo, a emergéncia da
Democracia criou a necessidade de se processar um distanciamento relativamente ao
poder de influéncia politica da Igreja Catdlica, o que implicou a perda da relacdo
privilegiada que, anteriormente, tinha criado com o Estado.

De um ponto de vista plural, o “principio democratico” generalizou-se e legitimou-se ndo
sO politica como ideologicamente. Nas autarquias, entre sindicatos e patrdes, nas escolas,
nas universidades, nos organismos de concertacdo social, nos conselhos de redagdo, no
parlamento, tudo se discute e negoceia (Barreto & Pontes, 2007).

Com a garantia de direitos para todos os cidad&os e o estabelecimento de limites ao poder
autoritario do Estado, e particularmente da Igreja Catoblica, a sociedade transforma-se,
reconhecendo o acesso do cidaddo aos seus direitos sociais. Segundo 0s mesmos autores,
a integracdo da mulher na populacdo ativa e 0 acesso ao estatuto de cidadd, em termos
iguais aos dos homens, € um dos mais importantes tracos da nova sociedade.

Neste contexto, a defesa de direitos leva os cidaddos a recorrer a justica e a abandonar 0s
reflexos antigos de justica privada, de vinganga individual e de mera submissdo ou
resignacédo. Para a sua plena realizagéo, o Estado de Direito exige o conhecimento, pelos
cidaddos, dos seus direitos, assim como um sistema judicial capaz de resolver, a tempo,
os conflitos e de garantir a defesa desses mesmos direitos (Barreto & Pontes, 2007).

Ou seja, como refere Rodrigues (2002), a alteracdo politica de 1974, em Portugal, mais do
que qualquer outro facto, agendou a prioridade da protecéo social, com particular relevo
para a atencdo a populacdo mais carenciada. A rutura com o Estado autoritario marca a
transicdo entre uma conce¢do mutualista de protecdo social, que se tinha baseado nas
corporagOes e comprometia o Estado apenas com as fungdes de vigilancia interventiva e a

sua reorientacdo para um investimento profundo numa politica social publica. Assim,
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comeca a tornar-se significativa a responsabilizacdo politica do Estado, muito por pressao
do circunstancialismo politico gerado pela nova atitude da sociedade civil emergente,
com o objetivo de uma redistribuicdo mais igualitaria e da garantia de um minimo social
de padrdes nacionais de vida e de protecdo social (Hespanha et al., 2000).

Tal orientacdo visava produzir efeitos na composicdo dos direitos sociais, na prioridade
orcamental, numa ajustada organica, num explicito compromisso estatal com patamares
de provisdo adequados as desigualdades sociais, numa implicacdo civica da coletividade
(Rodrigues, 2002). No dominio da protecdo social, ¢ desenhado um conjunto de politicas
sectoriais que, em parte, ja tinham sido anunciadas nas intencGes reformistas do inicio da
década, mas que s6 agora podiam ser concretizadas (Hespanha et al., 2000).

O projeto de construgdo integrado de seguranga social assume novo folego, num contexto
de expansdo programaticamente definida da protecdo social. A expectativa politica de
universalizar, a curto prazo, a cobertura de riscos de grupos populacionais apresenta-se
entre 1974-1976, como referencial angular das medidas a implementar (Rodrigues, 2002).
Maia (1985) reitera, também, que a urgéncia de um verdadeiro sistema de seguranca
social se tornou cada vez mais inadiavel. Segundo o Decreto-Lei n° 203 de 15 de maio de
1974, o Programa do | Governo Provisorio, de acordo com os principios do Programa do
Movimento das Forgas Armadas, incluiu, nas grandes linhas de orientacdo que se
propunha seguir, um conjunto de medidas referentes a politica social, nomeadamente:
“substituicdo progressiva dos sistemas de previdéncia e assisténcia por um sistema
integrado de seguranca social” (alinea h) do ponto 5 do Decreto-Lei n® 203 de 15 de maio
de 1974).

A Constituicdo Portuguesa, revista em 1976, permite-nos concluir que:

E reconhecido a todos o direito & seguranca social;

Este direito, de que a seguranca social € objeto, devera ser tornado efetivo, através
de um sistema de seguranca social;

Este sistema compde-se de dois elementos fundamentais: 0s regimes e as
instituicbes de seguranca social que asseguram a sua gestao;

A organizacdo, a coordenacdo e o apoio financeiro das instituigfes do sistema séo

cometidas a responsabilidade do Estado;
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A unificacdo, a descentralizacdo e a participacdo afirmam-se como principios
fundamentais de caracterizacdo do sistema;

A participagdo ndo se esgota como um direito das associagOes sindicais, ela €
extensiva a outras organizacGes representativas dos trabalhadores e a associagdes
representativas dos demais beneficiarios da seguranga social,

Embora ndo fazendo parte do sistema de seguranca social, é reconhecido o
contributo que as instituicdes particulares de solidariedade social sem fins
lucrativos podem assegurar, na prossecucdo dos objetivos da seguranca social

consignados ... na Constituicdo ... (Maia, 1985, p. 92).

Como afirma Carreira (1996), a solidariedade profissional acresce assim a solidariedade
nacional. Ou seja, com o sistema de Beveridge, ultrapassa-se o risco exclusivo dos
trabalhadores e o esquema limitado do seguro social obrigatdrio para se enfrentarem
também os riscos sociais de todos os cidadaos, através da responsabilidade nacional.
Assim se explica, a luz da dimensdo alargada do exercicio da solidariedade, a introducédo
da pensdo social, que veio a tornar-se no primeiro direito gerado fora da esfera
contributiva e foi também um marco significativo da nova filosofia que introduziu, no
sistema de protecdo social, o reconhecimento da esfera ndo contributiva e, mais
particularmente, o campo da assisténcia social como um dominio vinculado a direitos,
embora as prestacGes baseadas em direitos da assisténcia social, ndo se constituissem em
regra, mas antes em excecao (Rodrigues, 2002).

Em fevereiro de 1975, o Programa de Politica Econdmica e Social enuncia os objetivos a
alcancar no campo da reparticdo de rendimentos e propde-se a eliminacdo de formas
extremas de pobreza, através da garantia de um padrdo minimo de vida. E, pois, no
contexto de uma orientacdo governativa socializante, que se explica 0 compromisso com
uma politica de minimos, tal como jé era préatica nos paises europeus centrais (Rodrigues,
2002).

O periodo que decorreu até ao fim dos anos 1970 permitiu registar um apreciavel esforco
tendente a promover 0s necessarios ajustamentos da protecdo social as novas condicbes
de vida propostas para a constru¢do da cidadania no pais, na sequéncia da Revolucdo e
dos imperativos constitucionais referentes ao sistema de seguranga social (Maia, 1985).
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E neste contexto, que emerge a proposta politica de dar expressio ideoldgica & construgéo
de um Estado de Bem-Estar Social de tipo Keynesiano (Hespanha et al., 2000). Ou, como
afirma Caeiro (2008), a constituicdo de um Estado Providéncia em Portugal, obrigando o
poder politico a reorientar as suas formas de intervencdo no campo da acdo social. O
Estado Providéncia pode ser considerado, segundo o mesmo autor, como aquele cuja
natureza e objetivo seria 0 de promover o bem-estar social dos cidaddos, assente huma
l6gica de regulacdo social, econdémica e politica da sociedade. No sentido restrito do
termo, significaria a monopolizacdo pelo Estado das fungdes de solidariedade social.
Deste modo, o Estado Providéncia encontra-se ligado aos conceitos de liberdade,
propriedade, seguranca e igualdade. O Estado Providéncia incorpora, portanto, a
dimensdo da regulagdo econémica a par da regulacdo social. No dmbito desta regulacao,
reconhece-se um novo estatuto de cidaddo, portador de direitos sociais, e um novo papel
do Estado, com dever de protecéo e libertacdo da sociedade da “necessidade e do risco”
(Caeiro, 2008).

O Estado Providéncia assenta, assim, como salienta Santos (1987, p. 15) “na ideia de
compatibilidade e até complementaridade entre o crescimento econdémico e politicas
sociais, entre acumulacdo e legitimacdo, ou mais amplamente, entre capitalismo e
democracia”. O mesmo autor explica que as politicas sociais distributivas vdo dando
lugar, de uma forma gradual, a politicas sociais produtivas. Politicas que produzem
servicos na area da salde, habitacdo, educacdo, seguranca social, e que podem ser
consideradas como 0 conjunto de bens e servi¢os diretamente produzidos pelo Estado,
quer no dominio do consumo social, quer no dominio do investimento social. O Estado
substitui-se deste modo ao capital social. Esta linha de pensamento reflete a tese
defendida pelo autor sobre o facto das politicas sociais distributivas, indiretamente,
criarem condigdes para que O investimento NnOS recursos e Servigos sociais cresca,
tornando-se num capital produtivo, ndo s6 ao nivel do emprego, como também ao nivel
da economia e do bem estar social. Esta, portanto, implicita a ideia de que o investimento
no sector social e no bem-estar, se por um lado regula os conflitos e mau estar das
pessoas, por outro, cria emprego e reduz 0s custos sociais da auséncia de uma politica de

protecéo social.
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No ambito das politicas de intervencdo social, estruturadas entre os anos do pds-guerra e
0s anos 1975/80, o sistema de acdo social constitui-se de maneira articulada, continua e
universal, relativamente as necessidades e exigéncias sociais, recorrendo a uma pratica de
forte intervencionismo econémico e politico do Estado na sociedade. A componente
burocratica e centralizada e, nalguns casos, 0 estatismo predominam tanto nos
comportamentos politicos, como na representacdo coletiva da sociedade. No entanto, é
igualmente a fase da forte presenca dos grupos sociais e econémicos intermediarios nas
instancias de negociacdo social e econémica e, ainda a fase da evolucédo institucional da
I6gica dos direitos de cidadania (Hespanha et al., 2000; Mozzicafreddo, 2002). Deste
modo, a orientacdo beveridgiana, fundada no critério de tendencial universalidade do
sistema, vem a ser substituida pela categorizacdo dos destinatarios em contribuintes e nao
contribuintes. Recria-se, assim, 0 ambiente fragmentado e dualista da prote¢éo social que
prové diferentes prestacOes assentes, ndo na proporcionalidade dos riscos, mas na
correlacdo com os pré-pagamentos efetuados para a seguranca social (Hespanha et al.,
2000; Rodrigues, 2002).

Para Maia (1985) sdo vérios os exemplos de medidas sociais levadas a cabo, neste

periodo (quadro 4):

Quadro 4
Politicas Sociais na Década de 1970-80

BASE LEGAL POLITICAS SOCIAIS

Decreto-Lei 484/73 Foi criada uma prestagdo substitutiva da remuneragdo das méaes, que tivessem
27 de setembro de faltar ao trabalho, para prestar assisténcia aos filhos doentes.

Foi instituida uma penséo social para todas as pessoas com mais de 65 anos de
idade ou invalidas, que fossem beneficiarias de meros subsidios de assisténcia,
e ndo se encontrassem abrangidos por quaisquer esquemas de previdéncia.

Foi reconhecido aos trabalhadores vitimas de desemprego, que fossem
beneficiarios das Caixas de Previdéncia e Abono de Familia, o direito a
assisténcia médica e medicamentosa, na doenca e na maternidade, extensiva aos
seus familiares, bem como o direito ao abono de familia e prestacdes
complementares.

Decreto-Lei 217/74
27 de maio

Decreto-Lei 411/74
5 de setembro

Decreto-Lei 410/74
5 de setembro
Decreto-Lei 67/74
12 de novembro

Foi definido o limite do montante mensal recebido a titulo de pensGes de
velhice e invalidez, o qual ndo podia exceder o vencimento mensal legalmente
fixado para o cargo de ministro.
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Decreto-Lei 724/74
18 de setembro

Decreto-Lei 169-D/75
31 de margo

Decreto-Lei 270/75
de 30 de maio
Decreto-Lei 491/77
23 de novembro

Circular 1/75
19 de julho

Decreto-Lei 112/76
7 de fevereiro

Decreto-Lei 792/76
5 de novembro

Lei 56/79
15 de setembro)

Leis5e 6/77
1 de fevereiro
Decreto-lei 542/79
31 de dezembro

Decreto-Lei 197/77
17 de maio

Decreto-lei 397/77
15 de setembro

Despacho Normativo
140-A/78
22 de junho
Decreto-Lei 240/80
19 de julho

Decreto-lei 288/79
13 de agosto

Decreto-Lei 374/79
11 de setembro
Decreto-Lei 396/79
21 de setembro

Decreto-Lei 513-L/79,
26 de setembro

Foi atribuido um subsidio de Natal, aos pensionistas de invalidez, velhice e
sobrevivéncia do regime geral e dos regimes especiais de previdéncia. Esse
subsidio passa a ser concedido anualmente, de valor igual ao da pensdo mensal.

Foi criado, a titulo experimental, um subsidio de desemprego atribuido a
generalidade dos trabalhadores, por conta de outrem, desempregados.

Foi criado o servico civico estudantil que foi substituido, posteriormente, pelo
ano propedéutico.

Foi implementada a unificacéo dos primeiros anos dos ensinos liceal e técnico,
lancando o 9° ano de escolaridade unificada. Este sistema entrou em vigor no
ano letivo de 1975-1976, e tinha como objetivo a combinacéo de uma formagéo
adequada a insercéo profissional e a sequéncia dos estudos.

Foram definidas normas minimas relativas as prestacdes da seguranca social na
maternidade, sendo definido o periodo de interrupcéo do trabalho, para 90 dias.

Foi criado o Centro de Estudos da Profilaxia e da Droga, com o objetivo de
procurar solugdo para o gravissimo problema que a toxicodependéncia
representa, para o proprio, para os seus familiares e para o conjunto da
sociedade, através do tratamento médico e da sua reinsercéo social.

Foi instituido o Servigo Nacional de Satde (SNS), universal e gratuito. Através
do SNS pretendia-se criar, dentro do Estado, uma organizacao de prestacao de
cuidados globais de salde a toda a populacéo, garantindo o acesso a todos 0s
cidaddos, em regime de gratuitidade.

Foi criado o “sistema publico de educagdo pré-escolar”, designando os
respetivos estabelecimentos por “jardins-de-infancia. Foram, também criadas as
escolas normais de educadores de infancia e aprovado o estatuto destes
estabelecimentos.

Regulamentou-se o abono de familia e prestacdes complementares dos
trabalhadores da funcéo publica e dos abrangidos pelas caixas de previdéncia e
abono de familia. Em simultaneo, foi redefinida a titularidade do direito ao
abono de familia, considerando que tal prestacdo devia “constituir, de futuro,
essencialmente um direito das criangas”.

Foram introduzidos os numerus clausus, no ensino superior, devido a
desorganizagdo das universidades, resultante da falta de avaliacdo dos
conhecimentos e capacidades, bem como a necessidade de regular o nimero de
diplomados, a fim de evitar o desemprego.

Foram introduzidas alteracdes no ensino secundario, que deram origem ao 10° e
11° anos. Foi criado o 12° ano de escolaridade, via de ensino e via
profissionalizante, que completa o ciclo terminal do ensino secundario. Este
sistema confere o duplo objetivo de preparagdo para 0 ingresso no ensino
superior e inicio de uma profissionalizagdo orientada para a insercéo direta na
vida ativa.

Foi consagrada a colocacéo familiar como uma das respostas de protecéo social
a infancia e juventude, em situacdo de caréncia relativamente a familia de
origem. O objetivo fundamental era o de fazer acolher, temporariamente, por
familias iddneas, criangas e jovens cujas familias naturais ndo reunissem
condi¢Bes para desempenhar de modo adequado a sua funcdo educativa e
social.

Foram estabelecidos os novos valores do subsidio de desemprego, indexados ao
salario minimo nacional e foi prevista a extensdo conjuntural da duragdo do
subsidio e o alargamento do seu ambito, a novas categorias da populagdo ativa.

Foi instituido, um esquema minimo de protecdo social, destinado a abranger
todos os cidaddos nacionais residentes, independentemente do vinculo laboral
ou de contribuicdo prévia, incluindo prestacGes de salde e prestacbes de
seguranca social.

Fonte: Sistematizac8o de dados pela Autora.

104



O SERVICO SOCIAL NA FORMAGAO PROFISSIONAL EM PORTUGAL: PERCURSOS NA CONSTRUGCAO DE
UMA PROFISSIONALIDADE

Paradoxalmente, sendo Portugal um pais de menor desenvolvimento econdémico em
relacdo a Comunidade Econdémica Europeia, veio a afirmar-se como um dos mais
avancados em matéria dos direitos sociais legislados, paradoxo que veio a ser relativizado
pela modéstia dos efeitos praticos (Rodrigues, 2002).

Como refere Santos (1987), as novas despesas do capital social, tanto em investimento
social, como em consumo social, envolveram a criacdo de novos organismos estatais que
regulam ou reproduzem os novos servicos de que o Estado se encarregou, dos
mecanismos de regulacdo econdmica, as instituicdes do Servico Nacional de Salde, da
administracdo da Seguranga Social ao aparelho escolar, do planeamento urbano e
habitacdo social, aos organismos coordenadores da atividade cientifica.

Na opinido do mesmo autor, é de salientar o teor simbdlico e pragmatico, que o Estado
Providéncia forneceu ao Servico Social. Simbélico pela clarificagdo de objetivos e
funcdes, pela possibilidade de conservacao dos principios intrinsecos de intervencéao, que
deram legitimidade ao Servico Social nas décadas anteriores (pragmatismo e controlo
social). Pragmatico devido ao forte enquadramento institucional, que proporcionou o
consequente reforco do numero de profissionais, contribuindo para uma maior
visibilidade sociopolitica. A absorcdo intensiva dos profissionais de Servico Social pelo
aparelno de Estado e a redefinicdo do exercicio da intervengdo social, por via
dominantemente legislativa, produziu porém uma alteracdo no enfoque do exercicio
profissional e um fendmeno de governamentalizacdo e burocratizacdo da profissdo. Nesta
medida, o Servigo Social assumiu-se como “ferramenta” profissional e simultaneamente
de execucdo das politicas sociais. Ao enfatizar a sua vertente executora desenvolve um
papel de mediacdo de interesses sociais, bem como de regulador das desigualdades.

As suas préticas diferenciam-se pelo facto de, ao refletirem as influéncias funcionalistas,
investirem mais na integragdo do individuo no sistema, do que na sua autonomia social.
Sem problematizar a resiliéncia social ou mesmo a dependéncia dos individuos face as
instituicbes sociais, corroboram a perspetiva da funcionalidade do sistema, face aos
défices sociais dos cidaddos. Em termos concretos, projetam a sua atuacdo segundo uma
vertente que supunha fazer o cruzamento entre a engenharia social e a instrumentalidade

da intervengédo social. Por esse mesmo motivo, em termos da sua representacdo, estes
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profissionais passaram a ser identificados como técnicos com capacidades acrescidas na
gestdo das situacdes consideradas como problematicas, pela sua natureza ou pelo seu
significado social (Santos, 1987).

Em contrapartida e face a emergéncia de novos problemas sociais associados ao
envelhecimento, toxicodependéncia, deficiéncia e desenvolvimento local, é dada muita
importancia, pelo Estado, por um lado a constituicdo profissional de novas areas de
intervencdo, assim como aos projetos de intervencdo social relacionados com as
problematicas identificadas, quer pelo poder local, quer pelos agentes locais. E, por outro,
ao alargamento das &reas tradicionais, fruto das novas necessidades e dos novos publicos
como idosos, adolescentes e criangas. Consequentemente assiste-se a uma diversificagdo
nas respostas sociais, uma polivaléncia das praticas, na medida em que, para além de se
manterem as denominadas praticas de emergéncia social, surgem as praticas de
intervencdo sistémica e mesmo da intervencao psicossocial, bem como a adoc¢do de uma
linguagem técnica e racionalizante, adaptada aos padrdes burocraticos dos servigos. A
I6gica executiva sobrepde-se assim a légica analitica e o Servigo Social vé reconhecido o
seu estatuto profissional (Santos, 1987).

Por este motivo, o Servigo Social adquire uma nova identidade. Paradoxalmente, de teor
politico apesar de usar o exercicio das politicas sociais para se afirmar como neutro,
refugiando-se no tecnicismo da sua acao profissional. Ou seja, em termos do seu préprio
cddigo deontoldgico, o exercicio do Servico Social afirma o seu cariz neutro,
independentemente de, na pratica, e em termos antagonicos, a execucdo das politicas
sociais conduzidas pelos profissionais de Servico Social serem um processo
eminentemente politico e que estd na origem da “funcionalizagdo” da prética profissional,
no contexto das instituicbes governamentais de grande impacto ao nivel do sistema de
protecdo social. Perante as transformacdes operadas, quer ao nivel das problematicas
sociais, quer ao nivel da desfragmentacdo das respostas sociais, 0 Servico Social passa,
sobretudo, a ser identificado com o perfil das préaticas profissionais desenvolvidas no
ambito das instituicGes e reflete o discurso estereotipado e excessivamente vinculado as
orientacbes instrumentais da politica social. Ao integrar-se no mercado de trabalho

dominantemente publico, domina as respostas técnicas que, com treino, permitem
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construir respostas rapidas as procuras, da pois prioridade ao como fazer em detrimento
do para qué e do porqué fazer. Nesta medida, refuta a sua identidade assistencial, para
valorizar uma identidade tendencialmente tecnicista, considerando que a execucdo de
politicas e a criacdo de respostas sociais fazem a simbiose entre as competéncias técnicas
e 0 reconhecimento de direitos sociais.

Em contraponto, também nesta fase, os profissionais de Servico Social apropriam-se do
exercicio da intervencdo social e refletem a influéncia critica do Servigo Social na
construcdo identitaria da profissdo, quer na formacdo académica, quer na concecdo de
novas ideologias e metodologias de intervencdo (Santos, 2008). Neste sentido, e face as
transformacdes politicas operadas na sociedade portuguesa, o Servico Social
descontextualiza-se tendo como referéncia os Movimentos de Reconceptualizacdo do
Servigo Social legitimados na América Latina e Central, empenhando-se em criar um

discurso critico de

Forte dimensdo politica/ideoldgica do curso neste periodo, a componente da
analise critica da sociedade e das estruturas sociais e politicas em detrimento da
aquisicdo do instrumental técnico/operativo que é manifestamente reduzido, a
desproporcao relativa das areas tedricas de natureza técnica/operativa e uma

dominancia da &rea da economia (Negreiros et al., 1992, p. 40).

Segundo as mesmas autoras, 0S novos processos metodoldgicos caracterizam-se pela
negacdo parcial da ideologia do Servico Social classico e tradicional (caso, grupo,
comunidade) de forma a renovar, melhorar e reforcar a sua vertente tedrico-pratica
adequando-a a nova realidade, ou seja, a participacdo ativa das populacGes no seu
processo de desenvolvimento e mudanca social.

Negreiros (1995) aponta mesmo como objetivo principal da intervencao social “contribuir
para a acdo coletiva de transformacao social que visa a autonomia das classes dominantes
(...) conquista da sua prdpria expressao e desenvolvimento de uma pratica critica,
segundo formas de organizagdo por elas criadas e controladas” (p. 32).

Nesta fase, verifica-se assim também uma confuséo entre dois campos, o profissional e o

politico-partidario.
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No entanto, 0 movimento predominante preconiza a mudanca social, ndo em
termos de total contestacdo do Estado e da ideologia politica, mas através da
mudanca e transformacdo social, considerando as condicdes objetivas das
relacbes sociais e a capacidade de intervencdo profissional, no sentido de
delimitar claramente as reais possibilidades do servigco social, nomeadamente
através de uma maior reflexdo sobre a articulacéo e interdependéncia das praticas

profissionais com as politicas sociais (Santos, 2008, p. 112).

Este periodo caracteriza-se pois pela rutura metodoldgica e concetual com um Servico
Social considerado reparador, assistencial e individual. Na prética profissional se, por um
lado, se assiste a governamentalizacdo do Servico Social e a sua vertente executora das
politicas, por outro, surgem novos campos de atuacdo (bairros, grupos locais,
comunidades) que impuseram ao Servi¢co Social a adaptacdo de novos procedimentos
metodoldgicos.

As autoras Negreiros et al. (1992) e Santos (2008) mencionam que a metodologia de acao
pds fim ao processo anterior e que 0s novos procedimentos metodoldgicos se
caracterizam por trés aspetos, nomeadamente, o diagndstico da situacao partilhada com os
sujeitos envolvidos e a definicdo e discussdo de estratégias conjuntas; a diversificacdo de
grupos e areas geograficas abrangidas; e a utilizacdo de varias técnicas de comunicagao
(mass-média, plenarios) que privilegiam a relacdo com o pequeno grupo. A atuacdo
profissional impde-se, deste modo, pela participacao, o coletivo e a transformacéao social.
Durante esta fase de refundacdo do Servigo Social surgem assim experiéncias novas, tais
como o Servico de Apoio Ambulatério Local (SAAL), as CERCI e o trabalho com as
comissbes de moradores, ao nivel dos bairros camararios e sociais (Santos, 2008).
Enquanto na vertente executora, o Servigo Social ndo necessita de desenvolver
explicitamente a participacdo do utente no uso dos seus direitos enquanto cidaddo, ja na
vertente do trabalho no terreno social, a questdo da participacdo transformou-se no eixo
axial da atuacdo com grupos ou comunidades. Inicia-se, assim, o exercicio profissional,
que sai dos limites da execucdo, para entrar no territério do empoderamento social.

Neste processo de refundagdo do Servigo Social, que tinha como finalidade alterar a sua

imagem simbolica, muito vincada pelo assistencial, gera-se uma necessidade de se
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relegitimar como profissdo social promotora da mudanga. Apesar da necessidade de
redefinicdo da sua finalidade ser consensual, uma vez que toda a classe profissional
pretendia associar-se ao processo de mudanca social da sociedade portuguesa, o facto é
que, como foi salientado, emergiram duas tendéncias dentro do Servico Social: uma
conservadora, outra reformista. A conservadora distingue-se pela sua dimenséo
institucional e pelo seu papel executor de politicas publicas, ligado ao controlo das
desigualdades sociais. A reformista perfila o exercicio da intervencdo profissional,
fundamentando-se num processo coletivo de participagdo social que tem como finalidade
a capacitacdo e o conhecimento, no terreno, dos problemas sociais.

O seu envolvimento na constru¢do de um Portugal Democratico traduz-se no esforco de
se transfigurar profissionalmente, mediante a aquisi¢cdo de competéncias sustentadas, no
exercicio da capacitacdo social da populacdo mais desprotegida, que o regime tinha
levado a conformar-se com o destino da sua classe (Bertaux, 1978). Capacitar traduzia-se,
portanto, numa acdo de consciencializacdo dos direitos de cidadania e de poder lutar por
melhores condicGes de vida. O quadro 5 sintetiza as principais caracteristicas do Servigo

Social desta década.

Quadro 5
Servigo Social na Década 1970-80 — Fase de Refundagéo

IDENTIDADE Participativa e Promotora dos Direitos Sociais
CONTEXTO POLITICO Estado Democratico
INFLUENCIA Estruturalismo, Construtivismo, Cidadania Social

Classicas Reconceptualizadas
Participativas

Executoras de Politicas Sociais
Interventoras e de Desenvolvimento Comunitario

Gestéo da Acédo Social
FINALIDADE Execucao das Politicas Sociais
Regulagéo das Desigualdades Sociais

METODOLOGIAS

PRATICAS

REPRESENTACAO PROFISSIONAL Agente de Mudanca e de Promogédo da Cidadania Social

Organismos Publicos e privados; Executores das

MERCADO DE TRABALHO o L
Politicas Sectoriais

Fonte: Elaboracéo prépria.
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1.2.5. — Tecnicizacao Profissional e Identidade Técnica e Funcionalizada do Servigo
Social (Década de 1980 — 90)

No contexto da década de 1980-90, o Estado Democrético confronta-se com uma
conversdo dos seus postulados politicos e ideoldgicos e com uma complexidade no campo
da economia, que legitimam politicamente a reconfiguracdo do papel desenvolvido na
area social. No ambito de todo este processo, que coincide com a crise do que foi
apelidado de Estado Providéncia, o Estado Portugués foi, progressivamente,
desenvolvendo uma retracdo ao nivel do exercicio da responsabilidade social que, desde o
p6s-25 de abril de 1974, tinha assumido na area da protecdo social e no que se refere a
gestdo das vulnerabilidades sociais geradas pelo crescente aumento do desemprego e da
pobreza.

Considerando a tese defendida por Santos (1987), através da qual o Estado Providéncia se
projetou tendo como pressuposto a légica de que ha correspondéncia entre os imperativos
do crescimento econémico e as exigéncias da equidade social, ou seja, entre a economia e
a politica, torna-se l6gico que, neste jogo, a soma se torne positiva para a cobertura dos
riscos sociais que, no quadro de uma nova mudanca de paradigma da gestdo do social
passam a ter uma nova fisionomia social.

No entanto, o exercicio interventor por parte do Estado foi-se recriando. Na fase dos anos
1980, foi crescendo, a medida que se democratiza a luta politica, independentemente da
conjuntura econdmica. E isto por trés motivos. O primeiro, porque os direitos sociais,
uma vez concedidos, sdo rigidos e ndo reciprocos, ou seja, constituem um interesse
incondicional, a que ndo se renuncia, porque simplesmente a ele se tem direito. Qualquer
deterioracdo deste padrdo e a consequente limitacdo ou eliminacdo dos direitos sociais
tendem a ser vistas como ataques injustos a uma posic¢do social conseguida e fundada
num contrato social e, portanto, podem trazer custos politicos ao governo que tomar
medidas nesse sentido. O segundo prende-se com o facto da concessdo de direitos tender
a criar necessidades que suscitam a exigéncia de novos direitos. O terceiro, dado o
caracter geral e abstrato dos direitos sociais, as despesas financeiras tendem a aumentar,
em periodos de inflacdo e de desemprego, isto €, nos periodos em que a conjuntura
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econdmica se deteriora. Deste modo, a necessidade de politicas sociais é tanto maior
quanto menos séo os recursos financeiros para as levar a cabo (Santos, 1987).

Apesar das despesas do Estado com as politicas sociais dependerem dos limites
econdmicos por ele impostos, verifica-se uma desarticulacdo entre as despesas efetuadas e
esses limites, dando origem ao aumento dessas despesas, ou seja, “o Estado tende a fazer
despesas acima dos seus recursos. Nisto consiste a crise financeira do Estado” (Santos,
1987, p. 24) e com ela a progressiva faléncia do Estado Providéncia, o qual assenta numa
dindmica igualitaria que, cada vez mais, choca com a aspiracdo a novas formas de
solidariedade organica (Durkheim, 1984) e com o desejo da diferenca.

Apesar do Estado ter tentado dispersar a contradi¢do entre as exigéncias do crescimento
econdmico e, portanto, da acumulacdo, e as exigéncias da equidade e da harmonia sociais
e, logo, da legitimacao do Estado, s@o duas, as causas principais da moderacao da reducéo
efetiva das despesas publicas. A primeira esta relacionada com os ja mencionados custos
politicos para os governos que empreenderam reducgdes drasticas nas despesas publicas. A
segunda causa diz respeito a composicdo interna das despesas (Santos, 1987).

Rodrigues (2002) explica que as tendéncias de expansdo dos direitos sociais sempre
estiveram sujeitas a pressdes contraditdrias entre, por um lado, a necessidade reconhecida
de alcancar patamares mais consentaneos com o projeto politico apenas iniciado e que
visava também inserir Portugal na Europa dita desenvolvida e, por outro lado, a vaga
neoliberal generalizada de forte contestacdo ao papel interventor do Estado Providéncia.
Também na assisténcia social se repercute esta duplicidade, amplificada pelo
agravamento dos indicadores macroeconomicos e pela influéncia de organizacGes
internacionais onde estava instalado o debate e propostas para a reconcepg¢éo do papel do
Estado.

Enfrenta-se, entdo, a restricdo da intervencao estatal com base em procedimentos quer de
desvalorizacdo progressiva dos direitos sociais, quer por via de orientagdes privatizantes
(ou de envolvimento do sector privado) na producdo de alguns bens e servicos de
protecdo social (Rodrigues, 2002). Ou seja, a inversdo no sentido do exercicio politico da
responsabilidade do Estado para com os seus cidaddos é acompanhada de uma estratégia

compensatéria, que se prendeu com a reabertura do espaco de intervencao social, ndo s6

111



O SERVICO SOCIAL NA FORMAGAO PROFISSIONAL EM PORTUGAL: PERCURSOS NA CONSTRUGCAO DE
UMA PROFISSIONALIDADE

as instituicbes classicas com tradicdo no campo da assisténcia, como sejam as
Misericordias, mas também, o reconhecimento do interesse politico e social atribuido as
instituicOes particulares de solidariedade social (IPSS) e, em sentido lato, ao terceiro
sector (Santos, 1987).

Na seguranca social, verifica-se o reforco do apoio financeiro as iniciativas privadas,
particularmente na criacdo e gestao de equipamentos sociais. A ideologia da privatizacéo,
primeiramente surgida no dominio econémico, invade o campo da politica social, no
pressuposto de que o valido e adequado naquela area é extensivel ao dominio social
(Rodrigues, 2002)

O Estado comeca a alterar, progressivamente, o contelldo do seu orcamento de capital
social, de modo a compatibiliza-lo com as exigéncias de capital econémico, privilegiando
0 investimento social em detrimento do consumo social. Assim, o Estado socializa parte
destes custos e, com isso, cria condicBes para a rentabilizacdo dos investimentos privados.
Mesmo as despesas de consumo social, ou seja, as despesas com as politicas sociais em
sentido restrito, comegcam a sofrer alteracdes na sua composicao interna. Confrontado
com a crise financeira e impossibilitado de produzir cortes radicais nas politicas sociais, 0
Estado procura que a producdo de bens e servigos de consumo coletivo (educacéo, salde,
habitacdo, etc.) se torne mais atrativa para o capital privado. Deste modo, o Estado
mantém o papel regulador mas retira-se, sempre que pode, da producéo direta desses bens
e servicos e subcontrata a sua produgédo, com organismos privados, ou sempre que tal ndo
seja possivel, subsidia esta mesma producdo. Em vez de produzir hospitais e respostas
sociais para idosos e para a 1% e 22 infancia, o Estado subcontrata a sua producdo ao
capital privado (as Misericérdias, as IPSS’s e as ONG’s). Em vez de produzir habitacdo
social, cria incentivos a sua producdo, por parte do capital privado. Em vez de ampliar a
seguranga social, estimula a criacdo de seguros privados para riscos especificos (Santos,
1987). Estamos, hoje, perante um Estado Implicacionista, sustentado no principio politico
da vigilancia social, que coloca o enfoque na necessidade de participacdo dos diversos
agentes, sociais, econémicos e politicos, na conexdo e implementacdo de respostas mais

adequadas a complexidade dos problemas atuais e as necessidades e expectativas dos
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cidadaos, mas também potenciadoras de uma gestdo mais eficiente e eficaz de recursos
escassos e diferenciados.

Ainda assim, segundo Mishra (1995), Rein e Rainwater (1986), e posteriormente Ferrera,
Hemerijck e Rhodes (2000), o pluralismo assistencial deve ser visto ndo como uma
retracdo do Estado Providéncia, mas como uma reatribuicéo de tarefas entre os diferentes
propiciadores. Ou seja, verifica-se 0 “desvanecer das fronteiras sectoriais” entre as esferas
publica e privada da assisténcia social. Logo, é necessaria uma abordagem holistica que
examine todas as formas de protecdo social, independentemente do sector que as
administra, financia ou controla.

A politica de assisténcia social, segundo estes autores, € agora uma politica de
transferéncia de custos de um sector para outro. A “assisténcia ocupacional privada” nao
leva necessariamente a perverter a redistribuicdo e ao aumento de desigualdades. Muito
depende da forma e das causas da introducdo da privatizacdo. Estamos, portanto, perante
um Estado “possibilitador”, que da mais importancia “aos servigos de financiamento,
planeamento, promocdo e regulacdo, do que a sua producdo e distribuicdo” (Mishra,
1995, p. 103).

A questdo, na perspetiva de Mishra (1995), é que as formas de assisténcia social ndo
podem ser encaradas como “equivalentes funcionais”. Baseiam-se em principios
diferentes e diferem no seu ambito. A assisténcia mista € mais do que uma simples
questdo de decidir quem pode fazer o melhor em termos de vantagens comparativas na
producdo de servicos de assisténcia. Neste contexto, é importante distinguir entre os fins e
0s meios da assisténcia social, isto €, o principio de assisténcia social como direito a um
rendimento ou nivel de servigos adequados, coisa que s6 pode ser garantida pelo governo,
e 0 meio mais eficaz de distribuicdo ou prestagéo de tais servicos.

Segundo Mozzicafreddo (2002) trata-se do acionamento de instrumentos e mecanismos
de acdo que, por um lado, contribuem para estimular a atividade econémica privada,
através da dinamizacdo da procura global efetiva e, por outro, constituem estratégias de
condicionamento e reorientacdo da atividade empresarial e do crescimento econémico.
Estamos, portanto, perante um conjunto de regras de enquadramento e de reorientacdo da

atividade econémica, que constituem o que se denomina a “economia administrada”, a
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qual se caracteriza tanto pela producgdo publica de bens, como pela administragdo publica
da economia privada. Esta administracdo realiza-se através de normas de regulacdo da
atividade econémica nacional enquanto principal consumidor de bens privados. Assim,
apesar de se evidenciar uma retracdo do Estado no sentido da intervencgéo direta na esfera
privada, ndo deixa de ser evidente a tendéncia para a expansdo do Estado na atividade
reguladora e dinamizadora da mesma (Mozzicafreddo, 2002).

Esta linha de raciocinio ilustra a importancia atualmente atribuida a dimenséo econdémica
do Terceiro Sector, a qual passou, estrategicamente, a ser considerada fundamental num
contexto de crise social e econdmica. Se, por um lado, se revela como um importante
recurso para explorar a construcdo de respostas socioecondémicas e inovadoras que
revalorizam o potencial de agentes sem fins lucrativos na producdo de bens e servicos
orientados para 0 bem comum e para a reconstituicdo e consolidacdo da coesdo social
(Santos & Nunes, 2013), por outro, outorgou 0 desfasamento do papel do Estado, como
gestor do processo de redistribuicdo dos contributos dos cidadaos e, simultaneamente, ao
afirmar-se como regulador, atribuindo aos restantes parceiros sociais o0 papel ativo do
exercicio do controlo social e da seletividade na divisdo da aquisi¢éo de direitos.

O conceito de solidariedade constitui-se assim, sobretudo nas ultimas décadas, como eixo
estruturante das reformas em curso nos modelos europeus e, em particular, no contexto
portugués.

Todas estas alteracbes, no mapa das respostas sociais em Portugal, verificam-se no
ambito de uma pretendida integragdo na Comunidade Econdémica Europeia, onde ja
estava a decorrer a racionalizacdo apelidada por alguns analistas de “americanizacdo da
politica social europeia”, com o que se pretende designar o ambiente restritivo do papel
do Estado e defensor do maior protagonismo da sociedade civil e do espago da oferta
mercadorizada. Todo o periodo de preparacdo da adesdo (1876-1986) foi marcado pela
pluralidade de requisitos que a mesma supunha, desde o nivelamento de padrdes
minimos, até a necessidade de fazer repercutir a restritiva intervengdo publica no campo
social (Rodrigues, 2002).

Em termos de intervencdo social, Maia (1985) salienta que, na década de 1980-90, houve

lugar a transformacdo das politicas sociais, constantes no quadro 6:
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Quadro 6

Politicas Sociais na Década de 1980-90

BASE LEGAL

Decreto-Lei 139/80
20 de maio

Decreto-Lei170/80
29 de maio

Decreto-lei 274/80
13 de agosto
Decreto-Lei n°
184/84
29 de maio

Decreto-Lei n° 60/80
10 de outubro

Decreto-Lei 464/80
13 de outubro

Decreto n° 89/81
14 de julho

Decreto-Lei 144/82
27 de abril

Decreto-Lei 119/83
25 de fevereiro

POLITICAS SOCIAIS

Depois de se ter alargado, aos trabalhadores rurais, o suplemento de pensédo a grandes
invalidos, esta prestacdo passou a ser extensiva a todos os pensionistas de invalidez
com incapacidade total e permanente, para todo e qualquer tipo de trabalho, que ndao
pudessem dispensar a assisténcia constante de uma terceira pessoa. Para o efeito,
clarificaram-se com maior rigor as diferentes situagcdes e a atuagdo dos Centros
Regionais de Seguranga Social, no controlo das declarag6es dos interessados.

Foi estabelecido que a protecdo a infancia e juventude e a familia se concretizaria
mediante a concessdo das prestacdes pecuniarias de abono de familia, abono
complementar a criancas e jovens deficientes, subsidio mensal vitalicio, subsidio de
nascimento, subsidio de aleitagdo, subsidio por frequéncia de estabelecimentos de
educacdo especial, subsidio de casamento e subsidio de funeral.

Foi estabelecida a intervencédo das instituicdes de Seguranga Social, no dominio da
adogdo, tendo em conta os objetivos de garantia e salvaguarda do interesse da
crianca. Foi, também definido que os menores em causa Sdo equiparados aos
descendentes do beneficiario ou do conjuge, para efeitos de atribuicdo das prestacoes
por encargos familiares.

Foram definidas as competéncias dos organismos e servicos relativamente a
colocacéo familiar, os principios sobre a audiéncia dos menores, as obrigacdes da
familia de origem, e as prestagdes pecunidrias a atribuir as familias de acolhimento.

Na sequéncia da implantacdo dos Centros Regionais de Seguranca Social, em todos
os distritos e a detecdo de pessoas beneficiando indevidamente da pensdo social, em
1980, foram tomadas medidas, no sentido de transferir, para aqueles Centros
Regionais, a responsabilidade pela organizacdo dos processos referentes aquela
prestacdo, cabendo ao Centro Nacional de Pensdes, o respetivo processamento e
pagamento. Passou, também, a ser exigida prova periddica de insuficiéncia de
recursos, e ainda a obrigatoriedade de declaracdo da caréncia de rendimentos. Foram,
ainda, atualizados os valores referentes as condicdes de recursos, 0s quais passaram a
ser definidos em funcdo do salario minimo nacional.

Foi instituido que, o direito a assisténcia a filhos cabe “aos trabalhadores por conta de
outrem, que exercam exclusivamente o poder paternal”. Para este efeito, passaram a
considerar-se equiparados os filhos, os enteados e os adotados.

No ambito da pensdo de invalidez, e considerado o elevado ndmero concedido, sem
fundamento, foi integrado, no ambito da Seguranca Social, o sistema de verificacdo
das incapacidades permanentes, passando as respetivas comissdes a atuar com base
nos relatorios fornecidos pelos médicos, cuja fungdo foi criada pelo mesmo diploma.

Foi aprovado o novo estatuto das instituicdes particulares de solidariedade social
(IPSS), que valoriza a sua autonomia e aponta, como objetivos para estas instituicoes:
apoio a criangas e jovens; apoio a familia; apoio a integracdo social e comunitaria;
protecdo dos cidaddos na velhice, invalidez e, em todas as situacdes de falta ou
diminuigdo de meios de subsisténcia ou de incapacidade para o trabalho; promocéo e
protecdo da saide, nomeadamente, através da prestacdo de cuidados de medicina
preventiva, curativa e de reabilitacéo; educacdo e formagéo profissional dos cidadaos;
e resolugdo dos problemas habitacionais das populagdes.
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Foi estabelecida a proibicéo total de cumulacéo de penséo de invalidez e de exercicio
de atividade para a qual o trabalhador tinha sido considerado incapaz, permitindo a
cumulacdo de pensdes de velhice e de rendimentos do trabalho pelo exercicio de
atividade profissional, desde que ndo fosse exercida nas mesmas condi¢fes que se
verificavam a data da reforma.

Decreto-Lei 164/83
27 de abril

Foram redefinidas as condicfes de acesso ao subsidio de desemprego e seu controle,
passando a penalizar-se as praticas fraudulentas, e nivelaram-se as condi¢Oes de
recursos e montantes do subsidio pelo valor mais elevado do salario minimo
nacional, redefinindo-se o regime especial de concessdo deste subsidio aos
candidatos ao primeiro emprego.

Decreto-Lei 297/83
4 de junho

Foi institucionalizada “uma estrutura de ensino profissional no ensino secundario,
através de um plano de emergéncia para a reorganizacdo do ensino técnico, que
permitisse a satisfacdo das necessidades do pais em mao-de-obra qualificada, bem
como a prossecucao de uma politica de emprego para os jovens”. Foram criados,
Despacho Normativo | como experiéncia pedagogica, 0s cursos técnico-profissionais e 0s cursos
194-A/83 profissionais. Os primeiros com a duragédo de trés anos, correspondentes ao 10°, 11° e
1 de outubro de 1993 | 12° anos de escolaridade; os segundos com um ano de duragdo, completado por um
estagio profissional de seis meses. Os cursos técnico-profissionais conferem um
diploma de fim de estudos secundarios que permitem 0 acesso ao ensino superior e
um diploma de formacéo técnico-profissional, para efeito de ingresso no mundo do
trabalho (Carreira, 1996).

Foi instituida uma nova forma de apoio as criangas — a ama — e definidas as
condigdes do seu enquadramento em creches familiares, tendo em conta a crescente

Decreto-Lei 158/84 participacdo da mulher em atividades profissionais, facto que aumentou a

17 de maio A . . . .
necessidade de criacdo de servicos que assegurassem o acolhimento de criangas,
durante o periodo de trabalho dos pais.

Foram regulamentadas as formas de articulagdo entre a Caixa Nacional de Seguros de
Portaria 333/84 Doengas Pr_ofissionais eo0s se_rvi(;o_s fie_scentralizad?s da §eguran(;a Social e da S’e}ﬂde,
2 de junho tendo em vista assegurar maior eficacia na protecdo social dos trabalhadores vitimas

de doenca profissional. Este diploma clarificou as prestagdes a assegurar pela Salde,
as obrigaces a cargo da Seguranca Social e da referida Caixa.

Despacho Normativo =~ Foram aprovadas as normas reguladoras das condic¢des de instalacdo e funcionamento
130/84 dos lares com fins lucrativos de apoio a idosos, assim como as referentes a instalagdo
22 de julho e funcionamento dos infantérios e jardins-de-infancia, com fins lucrativos.

Foi publicada a Lei de Bases do Sistema Educativo, que definiu o atual sistema de
ensino, baseado nos seguintes principios: reconhecimento do direito a educagéo e a
cultura; direito a uma justa e efetiva igualdade de oportunidades no acesso e no
sucesso escolares; liberdade de aprender e de ensinar; descentralizagdo,
desconcentracdo e diversificacdo das estruturas e acgles educativas; corre¢do das
Lei 46/86 assimetrias e do desenvolvimento regional e local; coeducacao; contribuicdo para o
14 de outubro desenvolvimento do espirito e da pratica democraticos. Esta lei cria uma nova
estrutura do sistema educativo, que compreende a educagédo pré-escolar, a escolar e a
extra-escolar. A educacdo escolar engloba os ensinos basico, secundario e superior. O
ensino basico é universal, obrigatério e gratuito, com um 1° ciclo de quatro anos, um
2° ciclo de dois anos, e um 3° ciclo de trés anos. O ensino secundario tem a duragéo
de trés anos. O ensino superior é universitario ou politécnico.

Fonte: Sistematizac8o de dados pela Autora.
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E no ambito desta conjuntura, que se processam alteracdes ao nivel da formacdo em
Servigo Social. Depois de varios anos de negociagdo com o poder politico, para que
criasse o ensino do servico social publico, avanca-se numa nova etapa dentro do Servigo
Social Portugués, que se particulariza por estar centrada no reconhecimento de grau
académico de licenciatura, ao curso de Servi¢o Social, ministrado nas escolas de servigo
social existentes em Lisboa, Porto e Coimbra.

O reconhecimento do grau de licenciatura e da integracdo da formagéo em servico social
na universidade publica teve na sua base uma dindmica que marcou para sempre 0
processo de desenvolvimento académico e profissional do servico social em Portugal
(Amaro, 2012; Branco, 2009a; Carvalho, 2010). Este movimento, que associou, a nivel
nacional, escolas e organizagdes profissionais e estudantes, na mais significativa dindmica
académico-profissional do Servico Social culminou com o grau de licenciatura, em
setembro de 1989 e, a consagracdo da carreira especifica de servico social, na
administracdo publica, em 1990 (Carvalho, 2010; Negreiros, 1999).

No dominio mais especificamente profissional, assiste-se ao questionamento dos campos
tradicionais de intervencdo social (assisténcia, previdéncia, trabalho e salde) e a
emergéncia de novas areas de intervencao tais como seguranca social, justica, habitacdo e
educacdo (Carvalho, 2010). Nesta fase de normalizacdo democratica e institucional, a
abertura de novos campos profissionais vai ter lugar, através do alargamento das fungdes
sociais do Estado e da descentralizacdo politico-administrativa.

Deste modo, compreende-se o facto de investir mais na criacdo de equipamentos, do que
no desenvolvimento de competéncias sociais das pessoas envolvidas. Isto porque se
considera que a criagdo de recursos/equipamentos gera alteracdes nos restantes elementos
e, simultaneamente, possibilita prever as reacdes na comunidade, face as alteracGes
produzidas no seu quotidiano de vida social. Estas alteraces sdo, porém, consideradas
ndo observaveis em si mesmo, gerando, contudo, fendmenos observaveis. Assim se
explica que muitos dos profissionais de Servico Social tenham privilegiado a
identificacdo das semelhancas dentro da comunidade, enquanto estrutura. Com base nas

semelhancgas observadas, estabelecem as condi¢fes consideradas como necesséarias para
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que sejam definidas as estratégias de conciliagdo que permitem o desenvolvimento da
interdependéncia dentro da comunidade (Mouro, 2012).

Neste sentido, alicercando as mudangas no perfil politico do Estado e, articulando-as com
a nova fisionomia do pluralismo das politicas sociais e a recriagdo da perspetiva sistémica
de intervencdo do Servigco Social, o agir dos seus profissionais reinventa-se, tendo em
linha de conta dois parametros: o poder institucional, por parte das entidades
empregadoras dos profissionais de servigo social, e a forma como, no quotidiano
profissional, estes profissionais desenvolvem o seu saber, assim como as suas
competéncias. Esta, assim, criado o espaco para uma reformulacdo do seu agir
profissional, tendo como referencial a reconceptualizagdo do conceito de instituicdo
social e a recriagdo das metodologias de intervencéo profissional.

Em termos de perspetiva de analise global sobre a gestdo das politicas de intervencdo
social, pode-se considerar que, no caso portugués, a integracdo na Unido Europeia em
1986, com o consequente acesso aos fundos estruturais € a um conjunto de diretrizes
internacionais, tendo em vista o seu desenvolvimento econémico, marcaram,
profundamente, esta década (Rodrigues, 1999). No dmbito dos programas comunitarios,
surgem 0s projetos integrados de desenvolvimento social, que implicam uma grande
necessidade de trabalho em articulagéo e parceria (Santos, 2008).

A partir do momento em que as politicas sociais entram num processo de retracao,
assiste-se ao surgimento de uma nova dindmica interventora, consolidada através do apelo
ao dever civico do exercicio da solidariedade social que, progressivamente, saiu das
fronteiras das Misericordias, IPSS’s, ONG’s, fundacdes e instituicdes privadas, passando
para o dominio do coletivo, baseadas no exercicio da cidadania.

Na verdade, apesar das mutacGes nas politicas e processos de intervencao, em termos das
praticas profissionais do Servigo Social, ndo se pode falar de préticas verdadeiramente
inovadoras, mas sim de praticas de regulacdo e de intermediacdo, as quais, podendo
apresentar caracteristicas mais sintonizadas com a compreensdo do exercicio da gestao
dos problemas sociais, ndo deixam de estar inspiradas no exercicio tradicional do Servigo
Social, cujo epicentro se situa na gestao das desigualdades sociais e da insatisfagdo social.
Deste modo, a sua identidade, nesta década, modernizou-se do ponto de vista contextual,
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mas ndo concetual. Ou seja, a partir do momento em que, no mercado de trabalho, se cria
uma concertacdo mais ou menos sustentada, entre a oferta e a procura de trabalho,
permitindo uma diminuicdo dos riscos da pobreza, a identidade assistencialista e
assistencial torna-se mais limitada. Deste modo, conjugam-se diferentes eixos axiais da
acdo profissional: o eixo executor, 0 eixo técnico, o eixo mediador e o eixo ativador, o
que permite, na pratica, aos profissionais de Servigo Social, investirem numa identidade
mais técnica e executora (intermediadora).

Simbolicamente, o Servigo Social perdeu parte da sua importancia, na defesa da justica
social, na medida em que se tornou mero executor, e deixou de ser o “Provedor” dos
excluidos, para se assumir como funcionario de um sistema que, paradoxalmente, cria o
espectro da cidadania, mas se refugia na regulacdo social, com o propdsito de controlar as
iniquidades sociais.

Em suma, nesta década, se, por um lado, se assiste a uma pluralizacdo dos agentes
institucionais direcionados para a gestdo das respostas sociais, de acordo com a
reconfiguragdo dos problemas sociais, dividindo-os em tradicionais (pobreza persistente)
e emergentes (envelhecimento, toxicodependéncia, nova pobreza, etc.), por outro lado, ao
nivel do Servigo Social publico e ndo publico, a importancia de controlar a coesdo social
manteve-se como finalidade primordial.

O fazer profissional do Servico Social recriou-se, assim, tendo em linha de conta a
necessidade sentida de se distanciar ativamente do assistencialismo e, a importancia
atribuida a renovacao das suas praticas profissionais. Ou seja, 0 exercicio profissional do
Servigo Social centra-se na integragdo, como meio de se implicar num processo de
mudanca controlado das desigualdades, dos comportamentos e da gestdo da cidadania
como reforco da Democracia. O quadro 7 sistematiza 0S principais aspetos que

caracterizam o Servico Social desta década.
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Quadro 7
Servigo Social na Década de 1980-90 — Fase da Tecnizagéo

IDENTIDADE Técnica e Funcionalizada

CONTEXTO POLITICO Estado Democratico

Estruturalismo/Construtivismo/

INFLUENCIA Anaélise Sistémica

METODOLOGIAS Regula¢do / Articulacdo / Execugdo

de Politicas
PRATICAS Integradoras e Participativas
FINALIDADE Controlo das Desigualdades Sociais
Agente de Mudanca

REPRESENTACAO PROFISSIONAL Regulador do Bem-Estar

Instituicdes Publicas de
Caracter Social e
Instituicdes de Solidariedade
Social

MERCADO DE TRABALHO

Fonte: Elaboracéo prépria.

1.2.6. — Recriacdo Identitaria e Identidade Capacitadora do Servico Social (Pés Anos
1990)

Nos anos 90, como refere Branco (2009b), o grande impacto da crise do Estado Social e o
problema do desemprego tornaram-se progressivamente o centro nevralgico do debate
sobre a transfiguracdo da pobreza, tendo como epicentro a nova pobreza, alicercada no
crescimento e complexificagdo significativa da (nova) questdo social e associada ao
fendmeno politico de retracdo das politicas sociais especificamente na sua dimensao de
universalidade.

Simultaneamente, a crise do Estado Social, a qual desagregou os processos de regulagédo
social das desigualdades, politicamente justificada pelas dificuldades de financiamento a
que esta ligado o desemprego e a emergéncia de novas formas de relacGes de trabalho e,

consequentemente, do agravamento da pobreza, contribuiram para a transformacdo do
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exercicio protetor por parte do sistema publico. Por sua vez, este processo veio recolocar
0 debate politico sobre a questdo dos direitos adquiridos, e ainda, sobre os direitos sociais
e de cidadania (Branco, 2009b; Santos & Nunes, 2013).

Assim se compreende que, entre outros problemas sociais, 0 desemprego se tenha tornado
no problema central que, ndo sO constitui a perversao do direito ao trabalho, como gera
um impacto negativo sobre os que vivem das fontes de rendimento provenientes do
mesmo. Ou seja, 0 desemprego afigura-se, agora revestido de novas caracteristicas — o
“desemprego de exclusdo” (Branco, 2009b; Wuhl, 1996).

Simultaneamente, ha a destacar os efeitos do processo de globalizacdo econémica, onde
adquire especial lugar a flexibilizacdo dos mercados de trabalho e dos regimes laborais,
com particular incidéncia na precarizacdo do trabalho. Se a condicdo transitria do
desemprego se converte em condicdo estrutural, com o pleno emprego a tornar-se, cada
vez mais, uma meta inatingivel, é também verdade que os proprios padrées do emprego
pautados pela estabilidade, seguranca e remuneracdo adequada aos niveis de
produtividade, se degradam (Esping-Anderson, 2000), refletindo-se, por um lado, em
taxas de desemprego elevadas, particularmente para grupos sociais mais vulneraveis,
como os desempregados de longa duracdo e trabalhadores pouco qualificados, os jovens e
as mulheres, os trabalhadores mais idosos e os trabalhadores do sector dos servigos e, por
outro lado, em taxas de precarizacdo do trabalho igualmente elevadas. O impacte social
destes fendémenos, no tecido social, manifesta-se num agravamento das situaces de
pobreza e de exclusdo social e, na procura de novas sustentabilidades para as
organizag0es sociais, a par de uma relativa retragdo intervencionista do Estado (Hespanha
& Valadas, 2002).

Neste quadro, a dimensdo econémica do terceiro sector constitui um recurso fundamental
na construcdo de respostas socioecondmicas inovadoras que revalorizam o potencial dos
agentes sem fins lucrativos na producédo de bens e servigos dirigidos para o bem comum e
para a reconstituicdo e consolidacao da coeséo social (Santos & Nunes, 2013).
Compreender esta nova realidade, que singulariza o novo paradigma societario, implica
desconstruir muitas das reacGes dos Estados nacionais aos efeitos de precarizacdo do
mercado de trabalho gerados pela globalizacdo econdmica e objeto de determinadas
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decisdes, que decorrem, quer de discussdes alargadas entre os Estados, quer do
envolvimento destes com outros atores sociais, designadamente com as forgas patronais e
sindicais, no interior ou fora das organizagdes internacionais.

Apesar dos esfor¢os desenvolvidos pelos diferentes atores sociais, no sentido de preservar
a continuidade de uma Europa social terem sido, muitas vezes, remetidos para segundo
plano, em favor de outros interesses, nomeadamente os de desenvolver o mercado Unico
ou o sistema monetario europeu, adquire consisténcia politico-ideol6gica, a ideia de
criagdo de um espago econdmico-politico, combinando e conciliando estabilidade
econdmica com bem-estar social. Esta mesma proposta foi ganhando forca, perante o
agravamento das condi¢des sociais que se generalizou as diferentes realidades nacionais
(Hespanha & Valadas, 2002).

Com efeito, como sustenta Castel (1998), a realidade mudou face as dinamicas do sistema
econdmico e financeiro. Atualmente, para além da crise de emprego existe igualmente
uma alteragéo substancial do mercado de trabalho e do paradigma tradicional das relagdes
de trabalho. Ou seja, existe cada vez menos emprego, facto que nao depende do individuo
mas dos contextos da sociedade moderna, conduzindo a invalidacdo de certos individuos,
com condi¢des para serem integrados no mercado de emprego mas, ainda assim, inuteis
para as empresas. Estes, como “ultrapassados pelos acontecimentos”, sdo colocados a
margem, ndo dispondo, em si mesmos, de recursos suficientes, para se integrarem no
mundo do trabalho.

Na sociedade contemporanea, a agravar o “ndo trabalho”, surgem, portanto, a incerteza e
o risco, frutos do ja referido processo de globalizacdo acelerada e consequente formacédo
de grande inseguranca. As teorias e as respostas institucionais que estiveram na base da
vivéncia da sociedade industrial deixam assim de ser praticaveis (Albuquerque, 2013).

A precariedade do trabalho produziu, de facto, um fendmeno de fragilizacdo do
quotidiano, face a incerteza com que se passaram a confrontar os trabalhadores, uma vez
que pode fazer vacilar as pessoas que parecem integradas, criando, assim, “novos pobres”
ou “normais inGteis”. Estes “novos pobres” diferem dos antigos, porque sdo os naufragos
das mutacBes econdmicas, tecnoldgicas e sociais em curso, os naufragos de uma

sociedade salarial profundamente abalada. As sociedades atuais imp&em exigéncias que
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ndo sdo faceis de ultrapassar, conduzindo a producdo de ‘“sobrenumerarios”, em
sociedades incapazes de gerar dindmicas de empregabilidade e oportunidades adequadas e
suficientes a participacdo econdmica de grupos cada vez mais vastos e diferenciados
(Castel, 1998). Deste modo, o Estado reajusta a sua intervencdo, desenvolvendo formas
de atuacédo que Ihe proporcionem gerir a especificacdo e a vulnerabilidade, através de uma
“acdo mais personalizante do que normalizante” (Albuquerque, 2010, p. 71).

Daqui resulta uma interferéncia dos pontos de referéncia no exercicio profissional do
Servigo Social, uma subalternizacdo das suas metodologias de intervencdo e respetivas
técnicas e uma interrogacdo alargada sobre a sua finalidade: que pode querer dizer
“trabalhar” a favor de pessoas a quem supomos, cada vez mais, que ndo seremos capazes
de ajudar a obter o0 que mais necessitam, ou seja, trabalho? (Castel, 1998).

Assim, o campo de atuagéo profissional do Servico social, no ambito da integragéo social,
confronta-se com a necessidade de uma mudanca de paradigma.

Neste contexto, impde-se uma readaptacdo do modo como os profissionais de Servico
Social desenvolvem o seu agir profissional e, de uma forma especifica, como
consubstanciam as suas praticas, o que conduz a uma reformulagdo do seu perfil
identitario, face a publicos cada vez mais heterogéneos e aleatérios. Atualmente, o
Servigo Social esta perante 0 novo desafio da gestdo social do “ndo trabalho” (Castel,
1998; Habermas 1990), que se traduz na reinvengdo da sua forma de agir, perante a
necessidade de ativar, obrigando a uma revisdo das suas metodologias de intervencéo e de
recriacdo das suas respetivas competéncias e processos de trabalho que, no seu limite,
poderdo aprofundar alguns dos seus paradoxos constitutivos (Autés, 1999). Assim, a
dimens&o teleoldgica da pratica profissional modifica-se; a componente educativa tende a
diluir-se; o acompanhamento social pode transformar-se num fim em si mesmo e néo
somente num meio (Albuguerque, 2010). Consequentemente, os critérios de avaliacdo da
dindmica dos sistemas coletivos modificam-se e com estes as légicas inerentes a defini¢do

das novas politicas publicas.
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1.2.6.1. — Nova Geracdo das Politicas Sociais

Apbs a década de oitenta do século XX, o Estado-Providéncia tem-se focalizado na
renovacdo do papel da sociedade civil, dos cidaddos e do mercado, numa perspetiva de
producdo mista de bem-estar social. Como ja salientdmos, no &mbito da intervencéo
social, o Estado omnipresente das décadas de 1950-70, com capacidade de “libertar a
sociedade da necessidade e do risco”, perante manifestacdes de ineficacia e de producédo
de dependéncia nos individuos, transformou-se progressivamente num Estado cada vez
mais implicacionista, apelando a participacdo dos varios agentes na elaboracdo de
respostas mais adaptadas as reais necessidades sociais atuais, potenciadoras de uma gestdo
mais eficiente de recursos (Albuquerque, 2010).

A renovacdo do arquétipo das politicas sociais em Portugal, é tardia, limitada e pouco
consistente, como, em regra-geral, é o caso dos paises do Sul da Europa e foi muito
influenciada pela integracéo europeia (Sousa, Hespanha, Rodrigues, & Grilo, 2007). Ora
a partir da década de 1990 esta “renovacéo”, de alguma forma experimental e inacabada,
acentua-se. A nova modalidade de producdo de politicas sociais caracteriza-se por uma
tomada de decisdes conjunta, conduzida por uma combinacdo complexa do interesse
nacional, das ideologias e da praticabilidade; a criacdo de uma rede politica acima e
abaixo do Estado nacional; a criacdo de um regime de politicas sociais que deixou de ser
exclusivamente controlado por cada Estado-membro; uma reducdo da autonomia dos
Estados-membros relativa as politicas sociais, pela regulamentacdo europeia; e uma
reducdo da autonomia dos Estados-membros relativa as politicas sociais, pelas exigéncias
do mercado. A aplicacdo descentralizada das orientacdes estratégicas e o envolvimento de
burocracias nacionais com alguma margem de manobra tornam mais eficaz e eficiente a
realizacdo dos programas, tirando o maior proveito da combinacdo da “europeizagdo”
com a “nacionalizacdo” das politicas sociais (Ferrera et al., 2000).

A intervencdo individualizada com os utentes; a consideragdo do modo/meio de vida e
particularidades/singularidades do utente; a ativacdo dos destinatérios; e a reformulacdo
da contrapartida sdo identificados por Branco (2009b) como as quatro orientagdes que
presidem aos atuais dispositivos e medidas de politica social, incluindo a acdo social. A

primeira orientacdo refere-se, portanto, a uma logica de interven¢do individualizada com
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0s utentes, ou seja, “as politicas publicas privilegiam hoje a individualizacdo do utente
correspondendo quer a emergéncia do sujeito na modernidade tardia quer a
personalizacdo dos riscos coletivos quer ainda a responsabilizacdo individual” (Branco,
2009b, p. 84). Desta forma, a atencdo relativamente ao “Outro”, enquanto pessoa, bem
como a necessidade de um tratamento personalizado (Astier, 2007) dizem respeito a uma
intencdo de ajustamento da relacdo de servigo das instituicdes sociais ao atual processo de
individuacdo (Branco, 2009b). A segunda orientacdo, com estreita ligacdo com a anterior,
remete para a necessidade fundamental da tomada em consideragdo do modo/meio de
vida e particularidades/singularidades do utente, na concecdo da ajuda social proposta.
Deste modo, o diagnéstico social e de vida apresenta-se como

uma légica e um instrumento crucial a apreensdo do processo de construcao
identitaria do utente e da sua trajectéria social, a captagdo do modo como as
desigualdades sociais se expressam, nas suas diferentes dimensGes (trabalho,
formacdo, familia e redes sociais, protecdo social, salde, ...), no processo
biografico de exclusdo/inclusdo (Dubar, 1996) (...). A ativacdo dos destinatarios é
um dos designios vincados na nova geracdo de dispositivos e medidas de politica
social, constituindo a terceira orientagdo matricial. Associada ao paradigma do
Estado Social activo visa-se a producdo de um utente sujeito participante,
responsavel. Reformula-se assim, de forma profunda, o principio da
contrapartida, agora ja ndo assente, como na l6gica do Estado Social classico, na
contrapartida contributiva, mas na manifestacdo expressa da vontade activa de

integracdo social (Branco, 2009b, p. 84-85).

Complementarmente, e como refere Albuquerque (2010), a nova geracdo de politicas
sociais centra-se em pressupostos de:

a) territorializagdo, valorizando a intervencdo sociopolitica dos territérios locais
pelo aproveitamento das respetivas potencialidades; b) insercdo e ativacdo,
apelando ao papel ativo dos cidaddos na (re)construcdo de um projeto de vida e
associando a efetivacdo de deveres, devidamente contratualizados, a prestacdo de

um direito, e finalmente, c) singularizacdo, procurando adequar as respostas
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sociais aos percursos de vida, as potencialidades e as expectativas pessoais e

sociais de cada sujeito (p. 68)

Assim, a nova geracdo de politicas sociais abandona a ldgica da homogeneizacdo e
procura valorizar a equidade, enfatizando prioritariamente o que € especifico das
situacOes de dificuldades, quer individuais, quer territoriais.

Por outras palavras, na sociedade contemporéanea, 0s conceitos anteriormente criados
(risco, socializagdo, integracdo, cidadania, etc.) mostram-se inadequados, porque
designam realidades muito diferentes, de forma a especificar e delimitar um campo
profissional e, porque a definicdo abstrata de um objeto é inadequada a profissées que
exigem precisamente uma ancoragem no terreno existencial dos individuos. Por outro
lado, sdo as caracteristicas dos publicos ou a natureza dos problemas e ndo o seu
enquadramento institucional que especificam, acima de tudo, o social como um objeto. A
inscricdo cada vez mais local do exercicio profissional, tendo em conta a descentralizagdo
e a singularizacdo cada vez mais acentuadas das caracteristicas econdémicas, sociais e
culturais de cada territorio, especifica os modos de gestdo e de organizacdo da
intervencdo social, tornando-se mais dificil, do que no passado, as generalizacdes e dando
ainda a impressdo de um desmembramento social e econdmico (Aballéa, Ridder, &
Gadéa, 2003).

Neste sentido, afigura-se, a partir deste momento, uma reorientacdo do que se considera o
arquétipo classico das politicas sociais, no sentido das designadas politicas de inserc&o™.
Estas, contrariamente as politicas de integracdo, caracteristicas do Estado Providéncia,
tém subjacente uma légica de discriminacdo positiva, orientadas para populagdes e zonas
sociais especificas (Branco 2009b).

Progressivamente, as politicas sociais assumem rumos mais adaptados as novas
circunstancias sociais e econémicas. As suas principais tendéncias estdo relacionadas,

com politicas sociais ativas, orientadas por um principio de solidariedade ativa em

8 O objetivo da nova geracéo das politicas sociais consiste, precisamente, em ajudar as pessoas a inserirem-se
socialmente, quer no mercado de trabalho, quer em atividades socialmente reconhecidas. Insercdo passou a ser uma
palavra-chave. Neste contexto, a insercdo é mais do que o mero direito de subsisténcia, pois reconhece ao seu titular um
papel positivo na sociedade, o de contribuir com a sua atividade para a utilidade social.
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substituicdo da légica de solidariedade passiva desenvolvida mecanicamente pelo Estado
Providéncia; flexibilidade dos dispositivos institucionais, baseados na descentralizacéo,
segundo uma ldgica horizontal e descompartimentada da acdo administrativa, na
constituicdo de redes de atores entre a esfera publica e a sociedade civil, na abertura a
participagcdo ativa do movimento associativo formal e informal e por via destas
caracteristicas com mais capacidade de adaptacdo a uma configuracdo mutavel, evolutiva
e cada vez mais diferenciada da questdo social; e a procura de uma nova coeréncia e
articulacdo entre politicas sociais e politicas econémicas, através dos dispositivos de
insercdo (Wuhl, 1996).

A nova geragdo de politicas sociais traduz-se, assim, atraves de duas caracteristicas
fundamentais. Em primeiro lugar o reconhecimento do individuo ndo como assistido, mas
como cidaddo ativo, com direito a utilidade social e a vivéncia em sociedade
(Albuquerque, 2010; Castel, 1995); em segundo lugar, a corresponsabilizacdo, quer do
cidaddo beneficiario, quer da sociedade, na efetivacdo de um percurso de participacdo
plena na sociedade (Albuquerque, 2010; Chopart, 2003; Roche, 1992).

A uma seletividade social, contraponto do universalismo das politicas sociais classicas
junta-se, agora, também uma seletividade geografica como orientacdo dominante das
formas de intervencdo publica (Sousa et al.,, 2007). Deste modo, abre-se espaco a
territorializacdo, a qual desenvolve os dispositivos sociais, inspirados na politica social
diferenciada e territorializada, que se apoiam amplamente no sistema local. O
desenvolvimento de uma politica de gestdo social diferenciada e territorializada surge
como um instrumento mais rigoroso do conhecimento e da préatica da sociedade, sobre
todo o local. Recentemente, tém-se implementado iniciativas locais de desenvolvimento
da sociedade civil. O seu objetivo consiste, ndo somente em responder a crise
socioecondmica, mas também desenvolver uma imagem positiva de si mesmo e construir
0 social de forma a permitir a cada individuo sentir-se cidaddao (Albuguerque, 2013). O
Estado central desempenha o seu papel de regulador, mas o discurso e as praticas
politicas sociais orientam-se cada vez mais em torno dos poderes regionais e locais. Se no
passado a intervencao social global e local dependia de uma politica ancorada na filosofia

redistributiva e desterritorializada, pelo contrario, o social atual baseia-se cada vez mais
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numa politica denominada ativa, através de uma gestdo de territorializacdo, de sinalizacdo
e de responsabilizacdo dos beneficiarios. A aproximacdo do tratamento da questao social
limita-se a um marco de gestdo localizada de problemas diferentes. Esta aproximacao
centra-se nos segmentos mais vulneraveis dos trabalhadores, com um tratamento espacial
da desigualdade social. O local e o territdrio sdo lugares que permitem tomar consciéncia
dos fendmenos de precarizacdo e de marginalizacdo, sdo terrenos de acdo relativamente
controlados, podendo deduzir-se que € localmente que estes fendmenos podem ser
resolvidos. Deste modo, o desenvolvimento local, incluindo a politica ativa da gestdo
territorial dos problemas, converteu-se num marco politico e num dos instrumentos
privilegiados da articulacdo do econdmico com o social. Consequentemente observa-se
uma transferéncia gradual de algumas responsabilidades assumidas pelo Estado para
organismos supranacionais para gerir a regulacdo econdmica, e para 0s poderes locais
para gerir a regulacdo social (Hamzaoui, 2005).

Segundo as orientacdes e 0s interesses préprios de cada um dos atores e protagonistas, 0
desenvolvimento local assume multiplas dire¢des, uma vez que esta relacionado com as
diferentes légicas das politicas locais (Hamzaoui, 2005; Moulaert & Demaziére, 1996).
Qualquer que seja a linha de intervengdo, encontramos esta tendéncia dominante em
varios paises da Europa, apoiada pela OCDE, no ambito do “trabalho de desenvolvimento
territorial”. A Comissdo Europeia justifica-o, em concreto, com a reforma dos fundos
estruturais. Esta reforma contribuiu para criar a divisdo do desenvolvimento local, na
Direcdo Geral de Politicas Regionais. Deste modo, o desenvolvimento local converteu-se
num assunto de politica estrutural, cujo principal instrumento é o Fundo de
Desenvolvimento Regional (FEDER) (Hamzaoui, 2005).

Outra linha de intervencdo inscreve-se numa perspetiva designada alternativa ou
denominada como perspetiva de iniciativa ou de desenvolvimento “desde baixo”. Esta
tem como objetivo promover um processo integral que da todas as oportunidades aos
individuos, grupos sociais e comunidades locais e mobiliza o conjunto das capacidades e
dos recursos em beneficio da comunidade, em termos sociais, econémicos e politicos.
Esta tendéncia de desenvolvimento local, “por baixo” e enddgena, apoia-se na sociedade

civil, apostando na mobilidade coletiva. Do mesmo modo, apoia-se menos no governo e
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mais na iniciativa empresarial e sobre organiza¢des mais informais, que tém a forma de
redes (Hamzaoui, 2005; Klein, 1989).

A individualizacdo das medidas constitui, portanto, uma das inovacdes mais relevantes
das novas politicas sociais, como ja foi referido. Em vez de dispositivos abstratos de
aplicacdo universal, os novos programas sociais privilegiam medidas de caracter
concreto, ajustadas ao perfil dos destinatarios. O programa de insercdo social dos
excluidos ou o programa de (re) insercdo no mercado de trabalho dos desempregados de
longa duracdo tém em conta, ndo s6 a experiéncia e as motivacdes dos beneficiarios, mas
também a capacidade de resposta dos servigos. Logo, sdo distintos de pessoa para pessoa
(Sousa et al., 2007). A logica da subjetivacdo, no sentido de priorizacdo do sujeito, em
concreto, sobre o qual incidira primordialmente a reflexdo, assenta e decorre de principios
e processos de trabalho que valorizam, em primeira linha, os percursos pessoais. A atual
politica e prética dos agentes sociais vem questionar os processos de avaliacdo e de
acompanhamento dos sujeitos, que se afiguram como 0s recursos fundamentais em
processos de construcdo e de (re) construcdo de si préprios. A autoproducdo e
autoapropriacdo das vivéncias pessoais, sociais e profissionais de cada sujeito,
constituem, agora, o centro das praticas dos diferentes interventores sociais, sob
mediacdo. Estes novos eixos que caracterizam a reformulagdo da intervencdo social
minimizam alguns efeitos de passividade e desresponsabilizacdo dos sujeitos,
caracteristicos das politicas sociais tradicionais, mas continuam a permitir enviesamentos
paternalistas e moralistas. No entanto, o paternalismo atual caracteriza-se, contrariamente,
pela sobreresponsabilizagdo dos individuos na reconstrucéo ou salvaguarda das situacoes
de desvantagem social e da sua identidade e experiéncias (Albuquerque, 2013; Castel,
1995).

A ativacdo, também, uma das caracteristicas mais marcantes da nova geracdo das
politicas sociais tem como objetivo fundamental, prevenir situacdes de exclusdo que
possam decorrer de uma atitude passiva, face a politicas sociais meramente
indemnizatorias. A ativacao processa-se através da realizacdo de tarefas socialmente Uteis
que, em ultima instancia, promovem a insercdo social, ou seja, uma participacdo ativa

(Roche, 1992). Estas destinam-se a estimular a autonomia dos trabalhadores e atuar como
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trampolim entre situacfes de exclusdo e uma efetiva insercdo socioprofissional (Hansen
& Hespanha, 1998).

Neste quadro de mudanca, o objetivo das politicas de inser¢do consiste em responder aos
desafios dos “novos territdrios da questdo social” e as novas prioridades da acdo publica,
que proporcionam a implementacdo da implicacdo, com base no conhecimento, na
definicdo coerente de estratégias de intervencdo social e novas metodologias orientadoras
da acdo. Na pratica, os novos modelos de intervencdo profissional exigem uma
implicacdo do profissional na situacdo problematica e na construcdo de respostas as
necessidades sentidas (Albuquerque, 2013).

Por outro lado, salientam-se 0s novos dispositivos de inser¢do baseados num conjunto de
condutas sociais de luta contra a exclusdo, face as alteragdes profundas nas relagdes entre
o0 individuo e a comunidade. O destino de cada um esta cada vez menos ligado ao destino
comum, podendo o individuo contar cada vez menos com a agéo coletiva para a resolugéo
dos seus problemas. Os individuos encontram-se mais emancipados, mas também mais
abandonados a si mesmos, destituidos de apoios e solidariedades, mais inseguros. Este
mal-estar identitario manifesta-se de varias formas, como o sofrimento psiquico, a crise
do lago conjugal, a delinquéncia, a toxicomania, etc (Rosanvallon, 1995).

Mas, os programas de ativacdo, caracteristicos da nova geracdo das politicas sociais,
revestem-se ndo sO de aspetos positivos, mas também de alguns aspetos negativos. Os
aspetos positivos prendem-se com o facto de permitirem melhorar as qualificagfes e
estimular a empregabilidade dos trabalhadores desempregados, atraves da sua
participacdo no mercado de trabalho, contribuindo, em simultaneo, para o aumento da
autoestima e para a autonomia desses trabalhadores. Por outro lado, tratando-se de
medidas que permitem evitar a disseminagdo de praticas, ou mesmo de uma cultura de
dependéncia e que se preocupam com a realizacdo de direitos sociais basicos,
nomeadamente o direito ao trabalho, existe um elevado potencial emancipatério nestes
programas ao favorecer o acesso a plena cidadania e ao elevarem a ética do trabalho a
pilar central da sociedade. Os aspetos negativos, por sua vez e, em primeiro lugar,
relacionam-se com o0 seu caracter punitivo, o condicionamento que criam a0 acesso a

beneficios sociais, bem como as limitacdes a liberdade e a autonomia dos préprios
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trabalhadores. Por outro lado, verifica-se, com frequéncia, uma reducdo do nivel de bem-
estar pela realizacdo de tarefas socialmente pouco valorizadas ou mesmo degradantes,
com o risco de se estar a criar uma nova classe de excluidos. Em terceiro lugar, as
politicas ativas, por se fazerem acompanhar de elevadas obrigacdes para 0s
desempregados, tendem a responsabilizar os mesmos pela sua situacdo de exclusao,
isentando os patrdes, as empresas e o capital de qualquer responsabilidade por tal
situacdo. Além disso, levantam sérios problemas de direitos laborais, na medida em que
quem participa em projetos de ativacdo ndo goza dos mesmos direitos dos outros
trabalhadores, nomeadamente o de negociar o contetdo, o tempo e as condicdes de
trabalho. Por fim, elas tendem a gerar um mercado de trabalho secundério, de ocupacfes
meramente temporarias e de empregos inapropriados para conduzir a efetiva insercdo
profissional dos trabalhadores ativados. As trajetdrias ocupacionais dos trabalhadores
ativados revelam, em muitos casos, uma sequéncia interminavel de ocupacdes precarias
(Sousa et al., 2007).

Antes da influéncia europeia se ter feito sentir, a nocdo de ativacdo, em Portugal, era
praticamente desconhecida da lei e do discurso politico. No entanto, em poucos anos
disseminou-se rapidamente e passou a constar como principio fundador dos principais
diplomas legais que regulam a protecdo social, desde a Lei de Protecdo Contra o
Desemprego de 1999, até a Lei de Bases da Seguranca Social de 2002, ou do Regime do
Rendimento Social de Insercdo de 2003, a mais recente legislacdo sobre a Protecdo no
Desemprego de 2006.

No presente, as politicas sociais baseiam-se na teoria de que a integracdo social deve ter
como pressuposto a insercdo do individuo no mercado de trabalho. Por conseguinte, e ndo
obstante a desregulacdo entre a oferta e a procura de trabalho, constituem-se como
fundamentais as estratégias consubstanciadas em medidas de incentivo ao emprego, ou a
compensacgdo da sua auséncia.

E de salientar que, a medida que comecou a pdr em pratica esta nova filosofia foram os
Programas Ocupacionais (POC’s), promovidos pelos Servigos Publicos de Emprego, mais
concretamente pelo Instituto de Emprego e Formacéo Profissional (IEFP). Estes surgem
em 1985 (Decreto-Lei n® 20/85 de 17 de janeiro) e destinam-se a garantir aos,

131



O SERVICO SOCIAL NA FORMAGAO PROFISSIONAL EM PORTUGAL: PERCURSOS NA CONSTRUGCAO DE
UMA PROFISSIONALIDADE

desempregados beneficiarios de subsidio de desemprego, a possibilidade de poderem ser
temporariamente ocupados em atividades socialmente Gteis, de modo que, enquanto ndo
Ihes surjam alternativas de trabalho ou de formacdo profissional, estes se mantenham em
contacto com outros trabalhadores e com outras atividades, evitando, desta forma, a
tendéncia para a desmotivacdo e a marginalizacdo. Formalmente, os POC’s ndo se
destinavam nem a criacdo de emprego, nem a integracdo em empregos produtivos do
mercado de trabalho. As colocagbes restringiam-se aos servicos publicos ou a
organizacOes sem fins lucrativos, tinham um carécter temporério e a finalidade clara de
insercdo social. Posteriormente, este objetivo foi-se subordinando ao de uma participacao
mais compulsiva. Ou seja, os titulares de subsidio de desemprego ou de subsidio social de
desemprego ficam obrigados a aceitar uma oferta de trabalho, no ambito destes
programas, sob pena de perderem o direito ao subsidio (Sousa et al., 2007).

De forma particular, em Portugal, a reforma do Sistema de Seguranca Social e a
implementacdo do Rendimento Minimo Garantido (RMG), atualmente Rendimento
Social de Inserc¢do (RSI), permitem-nos observar, mais de perto, as novas orientagdes do
campo da acdo social. Nesta perspetiva, a intervencéo da acéo social passa a ser orientada
para a inser¢do, nas suas vertentes de insercdo no mercado de trabalho normal, de
formacéo profissional e qualificacdo, de atividades de utilidade social e comunitéria, de
autonomizacao, deslocando o centro de gravidade da acéo da ajuda financeira assistencial
para as “tarefas de desenvolvimento” assentes na procura de novas formas de articulagédo
entre o econémico e o0 social. Outra inovacdo introduzida pelo (RMG) é a da
contratualizacdo das relagbes entre o cidaddo-beneficiario e a sociedade. Como
instrumento pedagdgico de responsabilizacdo do utente, traduzindo as suas obrigacdes
positivas, 0 contrato integra igualmente a identificacdo dos apoios e recursos facultados

ao cidadéo, para a viabilizagdo do seu programa de insercéo.

Deste modo, observou-se uma transposi¢cdo e/ou adaptacdo para 0 contexto
especifico da Acgdo Social, e para o campo assistencial em geral, da l6gica
introduzida pela 3? geracdo das politicas de garantia de rendimentos — 0 RMI em
Franca (1989) e o RMG em Portugal (1996/7) — traduzida designadamente nos
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principios da orientacdo para a insercdo, contratualizagdo, intervencao territorial e

administracdo em parceria (Branco, 2009b, p. 84).

As duas ultimas Leis de Base da Seguranca Social (Lei n® 17/2000, de 8 de agosto e Lei
n® 32/2002, de 20 de dezembro) reconhecem, com efeito, a inclusdo social e a ativagédo
como principios basicos da intervencdo social. O artigo 60° da Lei n® 32/2002 “... prevé
. sempre que tal se mostre ajustado, a assuncdo, por parte dos beneficiarios, de um
compromisso contratualizado de insercdo e do seu efetivo cumprimento.” O mesmo
principio de “contratualizacdo das respostas numa Otica de envolvimento e de
responsabilizacdo dos destinatarios” aplica-se ao subsistema da assisténcia social (alinea
g) do artigo 83°). Por sua vez, o artigo 86° acrescenta, ainda: “O desenvolvimento pablico
da acdo social ndo prejudica o principio da responsabilidade das pessoas, familias e das
comunidades na prossecu¢do do bem-estar social”.
Foi dado um passo importante para regular as obrigacfes dos desempregados subsidiados,
com o novo Regime de Subsidio de Desemprego (Decreto-Lei n® 119/99 de 14 de abril).
Para além dos dois tipos de subsidio ja existentes, o subsidio de desemprego, de base
contributiva, e o subsidio social de desemprego, para quem ndo tinha direito a este e
provasse ndo ter recursos, foi criado o subsidio de desemprego parcial (para quem pode
aceder a um emprego a tempo parcial). De acordo com este diploma, o direito a qualquer
destes subsidios é condicionado pelo cumprimento cumulativo das seguintes obrigagdes:
procurar ativamente um emprego; ser controlado pelos Servigos de Emprego; aceitar um
emprego adequado (art.9°); trabalho socialmente Gtil (art.10°); formacdo profissional
(art.31°); seguir um plano pessoal de emprego; ndo usar meios fraudulentos para obter o
subsidio.
O Decreto-lei n° 79-A/89 de 13 de marco, que regulou a atribuicdo do subsidio de
desemprego foi finalmente revisto, em 2006, pelo Decreto-Lei n° 220/2006 de 03 de
novembro, alterado pelo Decreto-Lei n°® 68/2009 de 20 de marco, pela Lei n® 5/2010 de 5
de maio, pelo Decreto-Lei n® 72/2010 de 18 de junho, pelo Decreto-Lei n® 64/2012 de 15
de marco, pela Lei n° 66-B/2012 de 31 de dezembro, pelo Decreto-Lei n°® 13/2013 de 25
de janeiro e pelo Decreto-Lei n® 167-E/2013 de 31 de dezembro. Este novo regime, a
partir de marco de 2012 agravou, por um lado, as obrigacdes dos desempregados
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(apresentacdo quinzenal nos Servigos de Emprego; prova documentada de procura ativa
de emprego; aceitacdo de emprego anteriormente considerado inconveniente) e limitou,
por outro lado, as condicBes de elegibilidade para receber o subsidio de desemprego.
Todas estas medidas provam que a pratica da ativacdo, embora mais recente do que
noutros paises da Unido Europeia, ndo é de todo insignificante e 0s nimeros mostram que
0 Estado Portugués seguiu a mesma orientacdo dos seus parceiros europeus ao privilegiar
as medidas ativas de combate ao desemprego e como estimulo & empregabilidade.

Em Portugal, a ativagdo aumentou significativamente, desde o primeiro Plano Nacional
de Emprego — PNE. Ou seja, no ambito da Estratégia Europeia para 0 Emprego — EEE,
adotada na Cimeira do Luxemburgo, em novembro de 1997, e tendo em conta as
particularidades dos problemas de emprego e desemprego, o Estado Portugués, no seu
PNE para o periodo 1998-2003 (Resolugdo do Conselho de Ministros n® 59/98 de 6 de
maio), embora procure desenvolver politicas no ambito de cada um dos quatro pilares
constantes das diretrizes para o0 emprego (empregabilidade, empresarialidade,
adaptabilidade e igualdade), o pilar da empregabilidade constituiu a grande aposta, uma
vez que a melhoria das condicbes de empregabilidade é vista como um poderoso
instrumento para promover a adequacao entre a oferta e a procura de trabalho, para elevar
os niveis e a qualidade do emprego. Um dos objetivos prioritarios, nesta perspetiva, foi a
abordagem precoce do desemprego, que implicou uma alteracdo significativa da l6gica de
funcionamento dos Servicos Publicos de Emprego, mudando a postura passiva, de mera
rececdo de oferta e de procura de emprego, para uma postura ativa, de resolucdo dos
problemas registados. Visa-se, assim, um acompanhamento personalizado dos
desempregados, a partir do momento da sua inscricdo nos Centros de Emprego, através
dos programas INSERJOVEM e REAGE. No éambito destes programas, cada
desempregado devera beneficiar de uma nova oportunidade antes de completados 6 meses
de desemprego, no caso dos jovens, e 12 meses de desemprego, no caso dos adultos, sob a
forma de formacéo, reconversdo, experiéncia profissional, de emprego ou de qualquer
outra medida adequada para favorecer a sua empregabilidade, com vista a uma integragéo

efetiva no mercado de trabalho.
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Mais uma vez, os PNE’s para os periodos de 2003-2006, 2005-2008" e 2008-2010%
ilustram a importancia que é atribuida ao desenvolvimento de programas que aumentam a
empregabilidade, com particular incidéncia nos desempregados com maiores dificuldades
de integracdo no mercado de trabalho e das pessoas empregadas em risco de perderem o
seu emprego. Estes documentos salientam a importancia de alargar o principio de
ativacdo. Ou seja, 0s jovens com abandono escolar, os deficientes, os desempregados a
procura de emprego, os trabalhadores com baixas qualificacfes e os desempregados de
longa duragdo, os imigrantes e as minorias étnicas, assim como outros grupos com baixa
participagdo no mercado de trabalho tém que ser procurados e tornar-se alvo de
programas ativos e preventivos destinados a sua inclusdo (GEP/MTSS, 2005, 2010;
Resolucéo do Conselho de Ministros 185/2003 de 03 de dezembro de 2003).

No mesmo sentido, o Programa Nacional de Acdo para a Inclusdo — PNAI, para o periodo
2001-2003 (Resolugédo do Conselho de Ministros n°® 91/2001 de 06 de agosto), incorpora
todos os principios basicos anteriormente mencionados, tais como a responsabilizacéo, a
ativacdo e a contratualizacdo. “A responsabilizacdo e a mobilizagdo do conjunto da
sociedade e de cada pessoa no esfor¢co de erradicagdo das situacOes de pobreza e
exclusdo, com particular enfoque na contratualizagdo das respostas da protecdo social”
(Resolucdo do Conselho de Ministros n® 91/2001, p. 7). Para as pessoas identificadas
como socialmente excluidas, o Plano prevé que estas sejam contactadas pelos servicos
locais de assisténcia social, no prazo de um ano, a fim de entrarem no Plano de Insercao
Social ajustado a sua situacdo pessoal e envolvendo um largo conjunto de medidas,
cobrindo as areas da educacdo e da formacdo, do alojamento, da salde, da protecdo
social, do Rendimento Social de Insercdo (RSI) e do acesso aos servigos sociais. Ou seja,
de acordo com este Programa, todos os grupos sociais desfavorecidos devem ser ativados,
através de planos de insercéo social pessoais ou familiares contratualizados (ISSS, 2004).
O PNAI para o periodo 2003-2005 (Resolugdo do Conselho de Ministros n® 192/2003 de
23 de dezembro) e o PNAI para o periodo 2006-2008 (Resolucdo do Conselho de

19 Consultado em www.cite.gov.pt, no dia 3 de marco de 2015.
2 Consultado em www.igfse.pt, no dia 3 de marco de 2015.
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Ministros n°® 166/2006 de 15 de dezembro) vém dar continuidade aos principios de
responsabilizacdo, ativacdo e contratualizacdo implementados anteriormente.

A Rede Europeia Anti Pobreza Nacional (REAPN), em 5 de outubro de 2010, no Ano
Europeu de Combate a Pobreza e Exclusdo Social, defendeu que a nova economia social
implica proximidade e integrag@o de forma participada dos cidaddos, promovendo “novas
e melhores formas de governacdo em que se produza um maior equilibrio entre o Estado,
Mercado e Terceiro Sector, fomentando a forte cooperacdo entre os 3 sectores desde a
concecdo até a implantacdo e avaliacdo das politicas” (Santos & Nunes, 2013).

Nas sociedades salariais modernas, as politicas sociais fundamentam-se, assim, na teoria
de que a integragéo social incide sobretudo no emprego. Por isso, 0 incentivo ao emprego,
ou a compensacdo da sua auséncia, tém-se instituindo como a base das politicas
inclusivas e compensatorias (Albuguerque, 2010; Castel, 1995).

Os Programas Ocupacionais (POC’s), implementados desde 1985, como ja foi
mencionado, que permaneceram em funcionamento, com as necessarias adaptagdes,
durante mais de duas décadas vém a ser substituidos, em 2009, pela medida Contrato
Emprego-Insercéo (CEI), criada pela Portaria n°® 128/2009 de 30 de janeiro, atualmente
em vigor, com os devidos ajustamentos legais. Esta medida (com uma componente de
obrigatoriedade), destina-se a desempregados inscritos nos Servicos de Emprego,
podendo ser beneficiarios de Subsidio de Desemprego, Subsidio Social de Desemprego,
ou Rendimento Social de Inser¢cdo. Os CEIl’s, a semelhanga dos POC’s, tém como
objetivo promover a empregabilidade de pessoas desempregadas, preservando e
melhorando as suas competéncias socioprofissionais, através da manutencdo do contacto
com o mercado de trabalho, evitando o seu isolamento, desmotivacdo e marginalizacao,
enquanto ndo lhes surgem reais possibilidades de emprego ou de formacéo profissional.
Neste aspeto, salientam-se, também, os Estagios Profissionais criados em 1997 (Portaria
n® 268/97 de 18 de abril). Estes ttm como objetivos complementar e aperfeicoar as
competéncias socioprofissionais dos jovens qualificados; através da frequéncia de um
estagio em situagéo real de trabalho, possibilitando uma maior articulacéo entre a saida do
sistema educativo/formativo e a inser¢do no mundo do trabalho; facilitar o recrutamento e

a integracdo de novos quadros nas entidades, atraves do apoio técnico e financeiro;
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dinamizar o reconhecimento, por parte das entidades, de novas formacGes e novas
competéncias profissionais, potenciando novas areas de criacdo de emprego; e facilitar a
insercdo de diplomados de &reas de formacdo com maiores caréncias de méao-de-obra. Os
Estdgios Profissionais destinam-se a jovens com idade entre os 16 e os 30 anos,
possuidores de uma qualificagdo de nivel superior ou intermédio, que se encontrem
desempregados a procura do 1° emprego, que nao tenham exercido atividade profissional
durante um periodo de tempo superior a um ano; desempregados a procura de novo
emprego, desde que tenham, entretanto, adquirido formacédo qualificante que lhes permita
0 acesso a nivel de formacéo distinto e ndo tenham tido ocupacéo profissional, nessa area,
por periodo superior a 12 meses. Estes destinam-se, igualmente, a pessoas portadoras de
deficiéncia ou incapacidade.

Os Estagios Profissionais mantém-se em funcionamento até 2013, com as necessarias
adaptacOes juridicas, data em que sdo revogados pela criacdo da Medida Estagios
Emprego e pela Medida Reativar, criada em 2015. Os objetivos dos Estagios Emprego
(Portaria n° 204 - B/2013 de 18 de junho) consistem em: complementar e desenvolver as
competéncias dos jovens que procuram um primeiro ou um novo emprego, de forma a
melhorar o seu perfil de empregabilidade; promover a integracdo profissional de
desempregados em situacdo mais desprotegida; apoiar a transicdo entre o sistema de
qualificages e 0 mercado de trabalho; promover o conhecimento sobre novas formacgdes
e competéncias junto das empresas e promover a criacdo de emprego em novas areas;
apoiar a melhoria das qualificacbes e a reconversdo da estrutura produtiva. S&o
destinatarios desta medida os inscritos como desempregados no IEFP, nomeadamente
jovens com idades compreendidas entre os 18 e os 30 anos, inclusive, detentores de uma
qualificacdo de nivel 2, 3, 4, 5, 6, 7 ou 8 do Quadro Nacional de Qualificacbes (QNQ); as
pessoas com idade superior a 30 anos, desde que tenham obtido hd menos de trés anos
uma qualificacdo de nivel 2, 3, 4, 5, 6, 7 ou 8 do QNQ, estejam a procura de novo
emprego e ndo tenham desenvolvido atividade profissional nos 12 meses anteriores a data
da sua selecao.

Por sua vez, os Estagios no ambito da Medida Reativar (Portaria n°® 86/2015 de 20 de

marco), residem no desenvolvimento de uma experiéncia pratica em contexto de trabalho,
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com o objetivo de promover a reintegracdo no mercado de trabalho ou reconverséo
profissional de desempregados de longa duracdo e desempregados de muito longa
duragéo, ndo podendo consistir na ocupacao de postos de trabalho. Esta medida dirige-se
aos desempregados inscritos no IEFP, ha pelo menos, 12 meses, com idade minima de 31
anos, que nao tenham sido abrangidos por uma medida de estagios financiados pelo IEFP
nos trés anos anteriores a data da sua selecdo e que detenham no minimo uma
qualificacdo de nivel 2 do QNQ.

Podem, ainda, beneficiar destas duas medidas as pessoas com deficiéncia e incapacidade;
as pessoas que integrem familia monoparental; as pessoas cujos conjuges ou pessoas com
quem vivam em unido de facto se encontrem igualmente inscritos como desempregados
no IEFP; as vitimas de violéncia doméstica; ex-reclusos e aqueles que cumpram ou
tenham cumprido penas ou medidas judiciais ndo privativas de liberdade, em condigcdes
de se inserirem na vida ativa; e toxicodependentes em processo de recuperagao.

O objetivo fundamental de qualquer uma das medidas ativas de emprego acima
enunciadas consiste, portanto, na promogéo da incluséo profissional dos adultos e jovens
desempregados, inscritos no IEFP. Mas, contrariamente, ao que se encontra legislado,
estas tém-se revelado uma mera ocupacdo, e ndo uma verdadeira hipotese de integracdo,
dando lugar, posteriormente a um novo periodo de desinclusdo do mercado de trabalho.
Deste modo, as politicas de ativacdo estdo a contribuir para a responsabilizacdo dos
excluidos e para um mercado de trabalho incapaz de gerar reais possibilidades de
integracdo (Albuquerque, 2010; Geldof, 1999).

Neste contexto, e no sentido de contrariar esta tendéncia, embora ja estivesse prevista,
desde a sua criagdo, a afericdo da empregabilidade potenciada pelos Estagios
Profissionais (1997), apenas com a terceira revisdo do Regulamento Especifico dos
Estadgios Emprego, de 31 de marco de 2014, é introduzido, na grelha de andlise das
candidaturas a estas medidas, o critério de empregabilidade. Este critério, que também se
aplica a medida Reativar, estabelece que, para a candidatura ser aprovada, a entidade
promotora tem, obrigatoriamente, que ter contratado, respetivamente, pelo menos um
terco ou um quarto dos estagiarios que terminaram o estagio proporcionado por ela, nos

ultimos trés anos, a data da candidatura. Esta postura, dos Servigos Publicos de Emprego
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procura evitar que o objetivo destas medidas seja desvirtuado, garantindo assim a
insercdo, no mercado de trabalho, de um maior nimero de ex-estagiarios.

Mas as transformag6es no mercado de trabalho revelam a desadequagdo ou insuficiéncia
dos mecanismos de politica social tradicionais. E necessario aprender a viver com a
imprevisibilidade do futuro, aproveitando as poucas hipdteses de integracdo existentes.
Na sociedade contemporanea, assiste-se a passagem progressiva de um modelo
caracterizado pela solidariedade face ao risco social, para um modelo caracterizado pela
responsabilizacdo do individuo, que é submetido a um conjunto de provas sociais.
Abandona-se a concecdo de direitos-crédito para assumir a conce¢do de direitos-
autonomia. A ideia de ter a possibilidade de €, portanto, substituida pela ideia de ser
capaz e de demonstrar ser capaz (Albuquerque, 2010).

Deste modo, o individuo, presentemente, é confrontado com a necessidade de produzir a
sua prépria existéncia, assumindo as respetivas consequéncia e responsabilidade. No
entanto, o individuo sem perspetiva de futuro encontra-se constantemente em risco de
inclusdo e desincluséo. Atualmente pode atingir-se a situacdo paradoxal de estar, em
simultaneo, “dentro” e “fora” da sociedade, sob uma l6gica de mero adiamento da “morte
social” (Albuquerque, 2010, p. 73).

A inscricdo no espaco publico € essencial para assegurar uma existéncia social e politica.
Deste modo, cada individuo esta, constantemente, dependente da reconstrucdo de si
préprio, enquanto membro da sociedade, de forma a comprovar a sua utilidade social, o
seu contributo pessoal, de acordo com as regras que a propria sociedade institui. Neste
quadro, o individuo contemporaneo encontra-se sujeito aquilo a que Soulet (2007) e
Albuquerque (2010), entre muitos outros, apelidam de sofrimento social, o qual advém do
hiato entre a obrigatoriedade para provar a utilidade social e a inexisténcia dos meios
sociais, econdémicos e politicos passiveis de proporcionar a efetivacdo da mesma.

O Servico Publico de Emprego ndo é alheio a este sofrimento. O Acordo Tripartido para a
Competitividade e Emprego, celebrado entre o Governo e os Parceiros Sociais em sede de
Concertacédo Social, em janeiro de 2012, prevé a necessidade de adotar medidas urgentes
e estruturais ao nivel das politicas econdmicas, das politicas ativas de emprego e
formacdo e, da legislacdo laboral, subsidio de desemprego e relacBes de trabalho. Este
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acordo tem como objetivos, por um lado, lancar as bases para o relancamento do
crescimento econdémico, de forma a aumentar o nivel de emprego e melhorar as condi¢des
de vida e de trabalho, bem como adotar medidas que possam minorar o impacto social da
crise e que contribuam para um maior equilibrio social e, por outro lado, reforcar as
politicas ativas de emprego que permitam, nomeadamente, apoiar 0os desempregados na
sua insercdo no mercado de trabalho, incentivar a criacdo e a manutencdo de emprego e
reforcar a qualificacdo e empregabilidade dos trabalhadores no ativo e dos
desempregados, bem como promover politicas de reforco da capacidade de adaptacdo das
empresas portuguesas a mudanca, nomeadamente, através da negociacdo coletiva
(Acordo celebrado entre o Governo e os Parceiros Sociais em sede de Concertagdo Social,
em janeiro de 2012).

O Programa de Relancamento do Servico Publico de Emprego, aprovado pela Resolucdo
do Conselho de Ministros n® 20/2012 de 9 de marco, insere-se também, na nova geracao
de politicas ativas de emprego, preconizada no Programa XIX do Governo e incorpora a
definicdo de uma estratégia integrada para a atuacdo do Servico Publico de Empego. Este
Programa visa acelerar e potenciar a contratacdo e a formacdo dos desempregados,
contribuir para um acompanhamento reforcado de potenciais situaces de desempregados
de longa duracéo, alterar o sistema e a articulagdo das medidas ativas e passivas de
emprego e imprimir uma nova dindmica de funcionamento dos Centros de Emprego. Este
Programa desenvolve-se através de oito eixos de intervencdo: 1 — Reforcar a
empregabilidade dos desempregados; 2 — Fomentar a adaptacdo de ofertas de emprego
por parte dos Centros de Emprego; 3 — Cooperar com parceiros para a colocacdo de
desempregados; 4 — Modernizar os sistemas de informagéo; 5 — Alterar o sistema de
medidas ativas de emprego; 6 — Articular medidas ativas e medidas passivas de emprego;
7 — Criar mecanismos de avaliacdo permanente das unidades orgéanicas locais do Servico
Publico de Emprego; 8 — Reestruturar a rede de Centros de Empego e Centros de
Formacao Profissional.

Neste contexto, salienta-se o eixo de intervengdo 5, com a sistematizacdo das medidas
ativas de emprego atualmente em vigor, nomeadamente: apoios a criacdo de emprego,

incluindo isencdo de contribuicdes para a seguranca social; estagios emprego; trabalho
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socialmente necessario; apoio a criagdo do proprio emprego e ao empreendedorismo; e
formacéo profissional (Resolucdo do Conselho de Ministros n® 20/2012 de 9 de marco,
Anexo).

Tendo em vista o desenvolvimento das atividades associadas a programacdo do novo
ciclo de intervencdo dos fundos comunitarios, no ambito da Estratégia Europeia 2020 e as
condicdes institucionais para 0 processo de negociacdo com a Comissdo Europeia, o
Governo estabeleceu, através da Resolugdo do Conselho de Ministros n° 98/2012 de 26 de
novembro, que a intervencdo, em Portugal, dos fundos comunitarios incluidos no Quadro
Estratégico Comum para o periodo 2014-2020 é subordinada as prioridades de promoc¢éo
da competitividade da economia, de formacao de capital humano, de promocéo da coeséo
social e da reforma do Estado, no quadro do desenvolvimento sustentavel que, em
conjunto, fornecem as bases para a recuperacdo de uma trajetoria de crescimento e de
emprego sustentavel para o pais, em sintonia com as orientacdes estratégicas comunitarias
enunciadas na Estratégia Europa 2020 e, tendo presentes as exigéncias do processo de
consolidagdo orcamental (Resolugdo do Conselho de Ministros n° 98/2012 de 26 de
novembro, n° 1).

A Estratégia de Fomento Industrial para o Crescimento e o Emprego 2014-2020,
aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n°® 91/2013 de 23 de dezembro,
assenta num programa elaborado com o contributo de entidades de referéncia dos
diversos sectores da economia, destinado a promover a reindustrializagdo nacional.
Centrada na competitividade e na valorizacdo da producdo nacional, a Estratégia €
constituida por nove eixos de atuacdo e, por um conjunto de medidas a implementar até
2020. No ambito dos Servicos Publicos de Emprego, destacam-se as medidas
relacionadas com a area do emprego e formacdo, incluidas no eixo 3 — Qualificacéo:
educacéo e formagdo. As medidas previstas apostam no reforco dos niveis de qualificacdo
dos recursos humanos, atraves de uma maior articulacdo entre instituicdes de ensino e
empresas, assente no ensino profissionalizante e no sistema dual de aprendizagem.
Reconhece-se, assim, uma transformacdo, quer no paradigma de gestdo das politicas
sociais, quer no exercicio da intervencdo social. No que se refere ao novo paradigma de

gestdo das politicas sociais, este passou a singularizar-se pela transformagdo do seu perfil
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providencial, para um perfil regulador; pelo seu pluralismo que tornou possivel criar a
divisdo entre politicas publicas e privadas; por uma diversificacdo na construcdo de
respostas sociais; pelo novo modelo de politicas sociais ter implicita uma redefinicdo da
acéo interventora, constituindo-se como seletiva; e pelo elemento diretamente relacionado
com a territorializagdo. Em acréscimo, verifica-se uma tendéncia para a
“empresarializacdo” da agdo social associando a l6gica de investimento social a uma
gestdo por objetivos e demonstracdo de resultados. A l6gica, que no ambito do Programa
Portugal Inovacdo Social, se apelida de filantropia de impacte, passa a nortear uma nova
filosofia de intervencdo mais gestiondria e ancorada em evidéncias empiricas de
resultados e eficiéncia, com fortes implicagdes para a intervencdo do Servi¢co Social
doravante permeada por preocupacdes de planeamento e gestdo que garantam a

“producdo bem”, ou seja, com resultados mensuraveis e replicaveis.

1.2.6.2. — Refundacéo da Intervencao do Servico Social

O aumento gravissimo do desemprego constitui-se como um dos primordiais desafios que
se apresenta atualmente a intervencdo dos profissionais de Servigo Social, tendo,
igualmente em linha de conta o aparecimento de novos oficios concorrentes e
complementares das profissdes organizadas do social (Donzelot & Roman, 1998).

Se, por um lado, as profissdes instaladas continuam a ocupar posic6es sélidas, ndo s6
profissionais como institucionais, no seu dominio tradicional de intervengdo, por outro
lado, ndo deixam de diversificar os seus dominios de acdo. O sistema de valores e as
referéncias deontoldgicas que a formagdo dos trabalhadores sociais integram néo
apresentam uma rigidez que obstaculize a diversificacdo da sua pratica. A sua consciéncia
é suficientemente abrangente, para aceitar as evolucdes e as transformacdes de posicoes,
sem afetar o sentimento de pertenca ao social. No entanto, as profissdes estabelecidas,
entre as quais se conta o Servigo Social, perderam a capacidade de controlar tdo bem ou
com tanta abrangéncia o acesso aos seus lugares e as fungdes que lhes estavam
tradicionalmente atribuidas (Aballéa, 2003).
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Assiste-se, portanto, a uma luta pela conquista das posicdes de poder entre o0s
profissionais sociais “antigos” e intervenientes modernos, inovadores e libertadores de
pessoas alienadas, proprios da intervencdo social contemporanea (Autes, 2003).
Atualmente, ja ndo se sabe ao certo o lugar especifico que o Servico Social ocupa, na
medida em que se tornou dificil saber qual é o universo do social. O social, em sentido
restrito, ou seja, como campo de emergéncia e de aplicacdo de politicas publicas sociais, €
apreendido como um principio identitario, onde os atores se reconhecem como fazendo
parte de uma categoria profissional, designada de intervencdo social e a investigagédo
tende a centrar-se na atualizacdo deste principio identitario e na analise da sua eficiéncia,
para realizar uma classificacdo pertinente do ponto de vista operatério, que permita a
esses atores situarem-se e situarem os outros (Aballéa et al., 2003).

O Servico social ndo esgota o campo da intervencgdo social, ou esta Ultima ndo pode mais
reduzir-se ao Servico social. Mas esta divisdo do trabalho serve de apoio a promog¢édo no
terreno de muitos dos novos atores e ao reposicionamento de atores mais antigos.
Podemos mesmo identificar a intervencdo social como a entrada do social na era da
racionalizacdo (Aballéa et al., 2003).

Por outro lado, o conceito de administragdo social e o papel que o servico social assumiu
enquanto gestor de equipamentos, de respostas e de servicos sociais foi e continua a ser
fundamental, designadamente nas organizacdes do terceiro sector. No entanto,
apercebemo-nos que administragdo e gestdo social comecam a ter implicagBes distintas
exigindo, de igual modo, um novo perfil identitario ao servico social (Ander-Egg &
Aguilar, 1991; Drucker, 2004; Maia, 2005; Santos & Nunes, 2013).

Deste modo, o processo de gestdo social contemporaneo afigura-se de extrema
importancia para o aprofundamento do papel do Servico Social, bem como para a
necessidade da sua reconfiguracdo ideoldgica e intervencionista. A gestao social implica a
plena assungdo do novo pacto social, onde a sociedade civil organizada e 0s movimentos
de cidadania sdo indispensaveis para o desenvolvimento econdmico e social das
sociedades atuais. Neste contexto, em constante mudanca, a legitimidade e a identidade
profissional do Servigo Social sdo, permanentemente, questionados o que implica que o

efeito dos problemas sociais atuais conduza ao desenvolvimento e ao aproveitamento de
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solidariedades concretas, ligando diferentes grupos sociais e profissionais (Albuquerque
et al., 2013).

Na sociedade atual, a gestdo social é determinada pelos fluxos societarios,
designadamente pelo dialogo existente entre 0 Mercado, o Estado e a Sociedade Civil,
orientada por uma logica de solidariedade e de autossustentabilidade. E igualmente um
processo de gestdo, no qual o outro (as parcerias, as redes, os significantes, entre outros)
deve ser incluido num propésito de didlogo coletivo (Conti, 2010; Santos & Nunes,
2013).

A gestdo social conjugando os valores individuais com os valores coletivos, exige ao
profissional de Servigo Social fundamentos tedricos e metodoldgicos firmes, baseados em
modelos de estruturacdo da pratica profissional, numa Otica reformadora da intervencédo
social. Ou seja, implica competéncias para propor, orientar e trabalhar a favor da
mudanca social, o que exige ir, muito além das rotinas profissionais e de instrumentos
metodoldgicos padronizados, promovendo a construcdo da justica social e a diminuigcdo
da precariedade e do desanimo social. Este esforco dos profissionais de Servigo Social
inclui uma compreensdo analitica e reflexiva das novas teorias sociais, bem como a
concegdo da gestdo social, como um novo desafio tedrico e metodoldgico de intervencao
social (Santos & Nunes, 2013).

Com efeito, a particularidade da intervencdo social sera a de se apoiar, de cada vez, no
que a situacdo tem de diferente e de especifico. Enquanto o Servico Social procura no
seio das informacGes diferentes ou das situacOes particulares o que pode levar a
procedimentos comuns, a aplicacdo de técnicas adaptadas as situacfes particulares; a
intervencdo social apoia-se nas particularidades da situacdo para ai desenvolver os
possiveis e as potencialidades. Ndo é tanto a ideia de que cada situacdo é diferente ¢,
sobretudo, a ideia de fazer desta diferenca o préprio objeto da intervencdo (Autes, 2003).
As transformacdes que se produzem na construcdo social das profissdes e nas atividades
quotidianas dos profissionais, nomeadamente do Servi¢co Social, ndo sdo uma simples
geracdo de novas praticas, mas dependem das evolucBes que se produzem no seio das
politicas publicas. Estamos perante uma realidade que necessita de se recompor, de se
reorganizar, segundo regras e regulamentos diferentes. O Servico Social ndo € construido
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como um campo ja delimitado, uniforme e perfeitamente conhecido. Por isso, é
necessario observar, em simultaneo, as permanéncias e as mudancas, as continuidades e
as ruturas. A configuracdo da intervencao é a chave da compreensao do servico social. As
alteracbes concetuais e operativas nas politicas sociais atuais tém, portanto, inimeras
implicacbes nas praticas dos profissionais de Servico Social e na definicdo do seu
universo profissional (Autes, 2003).

Na sequéncia do referenciado no ponto anterior, estas mutacGes sdo, naturalmente,
acompanhadas de uma recentragem do trabalho social no pontual, no imediato e no
urgente em desfavor de uma visdo mais educativa e de uma preocupacao a longo prazo,
tendente a substituir uma abordagem mais coletiva por uma abordagem mais
personalizada. Deste modo, as transformacGes do contexto social, ideoldgico e
institucional, assim como a evolucdo das politicas publicas, exigem aos profissionais de
Servigo Social uma implicagdo mais pessoal, mais improvisada, segundo 0 momento
vivido, menos enquadrada em codigos deontol6gicos e, consequentemente, menos segura.
Esta situacdo pGe em causa as representacdes e as préaticas tradicionais do Servico social.
No entanto, a capacidade de prever e intervir no ambito da incerteza deve possibilitar que
o profissional de Servigco Social adquira o papel de perito da incerteza, promovendo o
desenvolvimento de relaces de confianca e respeito mtuos com os utentes, a producao
de avaliacGes de risco de qualidade e da capacidade de trabalhar de forma criativa e
inovadora (Amaro, 2012; Stalker, 2003). O profissional de Servico Social tem, para além
de se defender de um contexto de incerteza, deve aprender a atuar no mesmo (Amaro,
2012; Soulet, 2003).

Aprender a viver com a incerteza e a precarizacdo das expectativas e dos percursos
constitui-se como um referencial cultural, social e politico da maior relevancia. Deste
modo, trabalhar com os individuos competéncias sociais e de adaptabilidade a contextos
em perpétua mudanca, afigura-se como uma dimenséo profissional fundamental, no seio
da intervencéo social contemporanea (Autes, 2003).

Atualmente, o presente impde-se como a temporalidade adequada para a acdo dos
profissionais de servigo social, devendo agir no aqui e agora, na concretizacéo da situagéo

presente. O atual contexto da sua atuagéo caracteriza-se, em alguns campos profissionais
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mais do que em outros, pela quotidianidade, imediatez, contingéncia, particularidade e
pela proximidade (espacial, temporal e cultural), apelando as suas competéncias de
adaptacdo e de profissionalidade. Segundo a lo6gica durkheimiana, vislumbra-se, nesta
profusdo de novidades, o sinal da entrada numa nova etapa da transformagéo secular das
relagdes sociais. Deste modo, 0s processos e técnicas de trabalho tradicionais revelam-se
ineficazes, ou mesmo desaconselhados, as categorias administrativas e 0s normativos
politico-institucionais mostram-se desadequados ou ultrapassados, apelando a uma
reflexdo profunda sobre os processos atualizados de legitimacdo e de reconstrucéo
profissional (Aballéa et al., 2003; Albuquerque, 2010; Amaro, 2012; Hatzfeld, 1998;
Maurel, 2003).

Produz-se, deste modo, a sociedade que Nicolas-Le Strat (1996) denomina de sociedade
“pés disciplinar”, uma sociedade que deve promover a igualdade e, consequentemente,
um movimento constante de confirmacdo daquilo que é e daquilo que deve manter-se,
através da relativizacdo da norma e da introducgdo dos adequados ajustamentos.

Tem-se vindo a descobrir uma nova maneira de gerir o social, que se designa por
“magistratura social” (Rosanvallon, 1995). Passou-se de uma analise socioldgica cléssica,
baseada em variaveis como a localizacdo geografica, idade, sexo e diploma, para uma
analise biografica. Existem pois novas orientacdes para gerir o social, passando de uma
época de classificacdo e categorizacdo administrativa, para uma época de genealogia e de
territorializacdo (Astier, 1995; Autes, 1999; Rosanvallon, 1995).

A nova geracdo das politicas sociais requer, portanto, para a sua concretizacdo, a
construcdo de um trabalho com o “Outro”, assumindo-se como forma de trabalho que

exige,

em primeiro lugar, a capacidade de se ajustar com a maior proximidade da
situacdo dos utentes para melhor os acompanhar; em segundo lugar, a procura de
uma certa proximidade social entre o interventor e o utente; e, em terceiro lugar,
a proactividade, adotando uma posicdo ndo de expectativa face a procura, mas
suscitando a sua expressdo pelo utente(s). (...) em variadas situacdes estd em
causa ndo sO a producdo do cidaddo sujeito de direitos mas a producdo do

cidaddo como pessoa, 0 que requer um trabalho de instaurac@o ou restauracéo
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identitaria, um trabalho social no singular (...) como dimensao de um processo
de inser¢do mais pleno, isto é, um processo de producao local de lagos sociais, de

pertenca social (Branco, 2009b, p. 85-86).

Assim, o papel do Servico Social assenta numa relacdo de poder e numa figura de
mediacdo, procurando a autonomia do cliente. O conceito de cidaddo apela, neste
momento, ao profissional de servi¢o social, para pensar o utente como um sujeito de
direitos e deveres, incluido e realizado numa sociedade. Deste modo, neste periodo, o
cliente deve ser entendido como sujeito, como construtor e transformador do mundo e de
si mesmo (Clark, 2002; Pinto, 1998).

Este movimento torna-se possivel através de uma atuacdo do profissional de Servico

Social que,

Permita (i) a construcdo do “utente-cidaddo” (potenciagdo da participacédo social
do utente e da sua construcdo enquanto cidaddao capaz de potenciar o
desenvolvimento e progressdo pessoal); (ii) a administracdo dos direitos sociais
dos assistentes sociais, reforcando a dimensdo ética da préatica profissional e
reforcando o processo de capacitacdo social do utente-cidaddo, através das
seguintes estratégias: 1) o sigilo rigoroso sobre os problemas apresentados pelos
utentes; 2) a flexibilizacdo e humanizacdo dos procedimentos institucionais e 3) a
participacdo do utente no diagnostico e projeto de ajuda. E, por fim, (iii) o papel
dos assistentes sociais na objetivacdo, reformulacdo e alargamento dos direitos
sociais, relacionado com a dimensdo politica do Servigo Social e o recurso a
processos de informacédo e participacdo coletiva no seu agir profissional (Branco
1996, p. 50-51).

Nesta perspetiva, o trabalho de “subjetivacdo” assegurado pelos profissionais de servico
social concretiza-se sobretudo por trés vias: a singularizacdo ou a personalizagdo no
ambito das interacOes; a responsabilizacdo no campo da abordagem contratual; a
mobilizacdo, no dominio da construcdo motivacional e das competéncias. A ativacdo
constitui, portanto, a base da nova geracdo das politicas sociais, responsabilizando os
profissionais de Servigo Social pelos percursos de insercdo/desinser¢cdo do mercado de
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trabalho de grupos muito distintos, quer no que se refere as capacidades e percursos de
vida, quer em termos de participacao social e expectativas futuras. Consequentemente, 0s
dispositivos abstratos transformam-se em medidas concretas e adaptadas as caracteristicas
dos destinatarios. Deste modo, a singularizacdo, ou seja a avaliacdo das caracteristicas,
experiéncias, aptidoes e objetivos de cada cidadao transforma-se no foco da intervengéo
social (Albuquerque, 2013).

Considerando o encadeamento entre fungdo de insergdo e fungdo de acompanhamento
para a qual tendem os problemas sociais mais atuais, podemos constatar que um dos
objetivos originarios do Servico Social — a integracdo encontra-se progressivamente
substituido por um outro que podemos designar de construcdo de mecanismos redutores
da desintegragdo. Mas isso ndo se faz reduzindo as resisténcias individuais,
desenvolvendo uma dindmica de resiliéncia a mudanca. Pelo contrario, no presente, é
preciso produzir a sociedade, reconhecendo o rompimento com essa mesma resiliéncia. E
necessario produzir a sociedade por ela mesma, como um bem préprio, como uma
necessidade objetiva, porque a perda de pontos de referéncia sociais, de regras comuns de
respeito e de reconhecimento matuo juntam-se, os danos que produzem a caréncia de
empregos disponiveis, o enfraquecimento da integracdo pela producéo. E preciso, entéo,
produzi-la ndo submetendo os individuos, mas solicitando-os, mobilizando os seus afetos,
as suas aspiracdes, 0s seus desejos, construindo com eles, pedindo-lhes para fazer existir a
sociedade pelo seu desejo de provar a sua utilidade (Donzelot & Roman, 1998).

Passa-se, portanto, de uma légica de servigo, assente naquilo a que chamamos o pedido
de ajuda das populacdes, e consequente resposta as suas necessidades, que pretende
apenas distribuir ajudas ou criar ofertas de servico, libertando-se de toda a ldgica de
reconhecimento ou de solidariedade, rompendo com a problematica da divida social, para
uma légica de relagdo, fruto da construcdo de um espaco relacional que inscreve 0s
sujeitos numa ldégica de reconhecimento social e que estabelece a pertenga social dos
individuos e os meios que identificam a sua existéncia como sujeitos (Autés, 2003).
Segundo Smale, Tuson e Statham (2003), a recriacdo dos processos de intervencdo social
e profissional vdo acompanhar, de forma mais ou menos significativa, uma reestruturagdo

influenciada pela triangulacéo, espelhada no ponto anterior, que se foi criando entre
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territorializacdo; insercdo e ativacdo; e singularizacdo. Para que a intervencdo social
territorial se torne eficaz, é imprescindivel o levantamento dos problemas sociais locais,
através da denominada cartografia social. Por esse facto, os profissionais de Servigo
Social passam a assumir um papel fundamental, no exercicio da intervencdo social,
devido as suas aptiddes basicas de intervencdo tais como a iniciativa social, a reflexdo, o
desafio e a reformulacdo. A iniciativa social é a capacidade e a disposicdo para se
responsabilizar por dar inicio a mudanga e, de forma direta ou indireta, dirigir-se aos
outros, mediante um processo colaborativo de definicdo e implementacdo de solugdes
para os problemas. O profissional de Servico Social é um agente proactivo de mudanca,
que medeia e atua como “gestor” de alguns recursos escassos. Como tal, desempenha um
papel significativo para assegurar um enfoque holistico, surgindo como lider da iniciativa
na negociacao e mediacdo, através das redes de pessoas e organiza¢des implicadas nos
problemas sociais. A reflexdo, por sua vez, é outra aptiddo do profissional de Servigo
Social que consiste na capacidade de dar sentido a informacdo, em qualquer das suas
formas, incluindo o impacto do seu préprio comportamento e da sua organizacdo sobre os
outros. Sem davida que o profissional de Servico Social tem que ser capaz de pensar e
promover acgdes proativas, independentes e reflexivas, que contribuam para a resolugéo
dos problemas e satisfacam os niveis adequados de atuacdo. A capacidade de reflexdo e a
utilizacdo de uma metodologia reflexiva apresentam-se como novas vias de relegitimagéo
profissional, no &mbito da sociedade da incerteza. Por sua vez, o desafio supde a
capacidade de analisar e explicar o que pode parecer inexplicavel de forma calculada,
contribuindo para a reconstru¢do de um problema social. O objetivo fundamental reside
em negociar entre definicdes e solugdes encontradas. As pessoas que utilizam o0s servicos
tém, frequentemente, percecdes diferentes dos problemas e suas possiveis solugdes e dos
interesses conflituais que influenciam as suas escolhas. O profissional de Servigo Social
pode desafiar a enfrentar estas diferencas e negociar um caminho, através do qual possa
chegar a um acordo viavel acerca de quem deseja e pode fazer, quem € o apoio de quem.
A reformulacéo consiste na capacidade para ajudar a redefinir as circunstancias, de modo
a levar a resolucdo do problema. Deste modo, os profissionais de Servigo Social

necessitam de possuir criatividade e pensamento lateral, qualidades imprescindiveis para
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ajudar as pessoas a redefinir ou encontrar uma perspetiva diferente acerca da sua situacéo.
A reformulagdo esté relacionada com a capacidade de ajudar 0s outros a ver as coisas
numa perspetiva diferente. Ou seja, levar um individuo com necessidades insatisfeitas a
observar a fiabilidade da situacdo social e examinar os recursos disponiveis que possam
ultrapassar essas necessidades (Smale et al., 2003).

As trajetorias profissionais misturam, agora, mais do que no passado, os perfis, as
qualificacdes e as competéncias (Aballéa, 2003). A sociologia das profissdes sublinhou a
importancia das qualificagbes certificadas como um dos fundamentos essenciais da
legitimidade profissional, assentes na qualificacdo adquirida pela formagéo nos institutos
e escolas de trabalho social. No entanto, na sociedade contemporanea, afigura-se de
importancia acrescida a aptiddo inata para as relagbes pessoais, de pessoas que se
caracterizam por biografias profissionais complexas e por itinerarios ou trajetorias nao
lineares, que compensam a sua auséncia de saber especializado, pela sua proximidade e
conhecimento pratico do terreno e pelos seus saberes-fazer experienciais (Aballéa et al.,
2003; Dubar,1997; Maurel, 2003).

Deste modo, as competéncias dos profissionais de Servico Social mais importantes ja ndo
se encontram tdo ligadas a sua qualificacdo técnica, mas mais a sua capacidade para se
posicionar adequadamente nas situacbes, de modo a que, perante distintos e
diversificados espacos e publicos, possam reconhecer e superar a norma, utilizando a sua
autonomia, para atuar de forma eficaz e eficiente (Albuquerque, 2010; Cauquil, 1994). Ou
seja, atualmente, a intervengdo social marca uma viragem na regulagdo do campo
profissional. Face as qualificacdes estabelecidas, impde-se, agora, uma légica de
competéncia individual, determinada por percursos profissionais e aptiddes para a
mobilidade. Isto é, passa-se de uma logica das qualificacbes para uma logica das
competéncias (Autes, 2003).

Neste quadro, a competéncia dos profissionais de Servigco Social inclui a competéncia na
acdo, a competéncia no ato e é também uma competéncia coletiva desenvolvida no seio
das organizacdes de trabalho. Esta competéncia relacional é partilhada pelo conjunto dos
intervenientes. Esta completa-se com competéncias técnicas e aquisicdes em termos de

qualificagcbes ligadas aos postos de trabalho que os profissionais ocupam nas
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organizacdes e no campo social. No centro desta competéncia, é a relacdo com a pessoa
com dificuldades que faz a especificidade e a legitimidade do interveniente profissional
(Autés, 2003).

Atualmente o papel do Servico Social baseia-se, naturalmente, na construgdo de um
processo de acompanhamento social, que se caracteriza pelo seu caracter continuado e
prolongado, por uma forte componente de natureza interativa, situacional e pouco
centrada em procedimentos institucionais. O acompanhamento social constitui-se,
basicamente, como um dispositivo processual, interativo, de constru¢do de um dominio
comum de preocupacdes, de inteligibilidade comum, que permitird ao utente reorientar a
sua vida. Neste sentido, a interagdo de face a face é construida como um espaco no qual o
utente reconsidera 0s seus recursos, a sua identidade e as suas relacfes, na perspetiva de
um horizonte de acdo partilhada. O acompanhamento social permite, também, a
construcdo de elos entre o individuo, que é obrigado a viver e a provar as suas
competéncias, e a sociedade, através da apelidada “clinica do elo desfeito”, que tem em
conta a dialética entre o individual e o coletivo, entre o particular e o geral, a valorizacdo
da pessoa, do seu registo de cidadania e de dignidade, e a construcdo de sinergias com
outros agentes sociais, politicos e econdmicos, conciliando elementos passados e futuros
que facilitam a avaliagdo dos seus perfis individuais e profissionais (Albuquerque, 2013;
Giuliani, 2006; Ravon, 2005).

Esta abordagem ultrapassa a tentagdo de atitudes paternalistas, de protecéo excessiva e de
tomadas de decisdo unilaterais, por parte dos profissionais, uma vez que o seu objetivo é a
autonomia das pessoas desfavorecidas e a sua participacdo a um nivel de “igualdade” com
0s técnicos, numa perspetiva de parceria. Logo, apela-se hoje a uma mudanca de atitude
dos profissionais de Servico Social, principalmente, em relacdo a partilha do poder e ao
reconhecimento das capacidades dos seus clientes. Insere-se, neste contexto, a questdo do
empowerment, enquanto mecanismo de capacitacao, reconhecimento, criacao e utilizagédo
de recursos e de instrumentos pelos individuos, que se traduz num aumento de poder
psicoldgico, sociocultural, politico e econémico, que permite a estes sujeitos aumentar a
eficacia do exercicio da sua cidadania. Assim, o poder é entendido como a capacidade e
autoridade para: influenciar o pensamento dos outros (poder sobre); ter acesso a recursos
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e bens (poder para); tomar decisdes e fazer escolhas (poder para); e resistir ao poder dos
outros, se necessario (poder de) (Pinto, 1998). O empowerment consiste, portanto, num
encadeamento concomitante de etapas, que conjuntamente e pela sua interacao,
promovem a passagem de um estado sem poder, a um estado que capacita o individuo a
agir mediante as suas préprias op¢des (Branco, 2009b).

O papel do profissional de Servigo Social consiste, precisamente, em preparar clientes em
situacdo de desempowerment, para lutarem por uma divisdo mais justa dos recursos e
defenderem um papel mais valido e ativo na sociedade. A mudanca é também vista como
adaptacdo, pelos profissionais que seguem o paradigma ecossistémico do relacionamento
individuos — meio envolvente, baseado nas trocas reciprocas e continuas. Nesta
perspetiva, o papel do profissional de Servigco Social consiste em ajudar quem por ele é
acompanhado a modificar os seus padrdes de relacionamento com o meio envolvente, de
forma a maximizar o crescimento e desenvolvimento de ambas as partes (Pinto, 1998).
Neste contexto, o profissional assume a relacdo, a proximidade, a troca, a ligagéo, a
criatividade, isto é o social em si, com as suas ambiguidades, limites e potencialidades,
como as dimensdes mais enriquecedoras do trabalho social (Albuquerque, 2013; Lavoue,
1986).

Neste caso, é dada maior importancia as capacidades interiores dos clientes, individuos ou
grupos, que sdo fomentadas e desenvolvidas pelo processo de empowerment. O
profissional deve, em primeiro lugar, diagnosticar essas capacidades, conjuntamente com
o cliente, saber mobiliza-las e desenvolvé-las (Pinto, 1998).

Contudo, para que os individuos possam implementar a sua capacitacdo, necessitam de
possibilidades para por em pratica as suas opcfes, 0 que implica, consequentemente,
investimento na criacdo de estruturas quer publicas, quer privadas de oportunidades
equitativamente disponiveis. Atualmente, num contexto social de desemprego de massa e
de precarizacdo das relagdes de trabalho, de fragilizacdo dos lacos sociais e isolamento,
de reducdo dos suportes coletivos proporcionados pelas instituicdes tradicionais de
socializacdo, o processo de empowerment raramente se afigura concretizavel
(Albuquerque, 2013; Branco, 2009b), apesar dos esfor¢os envidados pelas instituicdes
governamentais de prestacfes de servicos, como é o caso da Seguranca Social e do
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Instituto de Emprego e Formagdo Profissional, ou mesmo por algumas InstituicGes
Particulares de Solidariedade Social.

Ou como refere Castel (1995), os individuos que se encontram em situacdo de
precaridade ou a caminho da desfiliacdo, ndo retnem condicbes para se implicar,
participar em projetos de insercdo e tornarem-se cidaddos responsaveis, quando se Ihes
nega, na maior parte das vezes, o minimo de reconhecimento na vida quotidiana. Estes
individuos encontram-se num processo de gestdo das suas préprias dificuldades, para
lutar contra o impedimento, a desinsercéo e a desqualificagdo sociais, mais do que num
processo de participacdo-implicacdo, num projeto de vida aberto, que lhes permita
reafirmar as suas préprias escolhas e exercer a sua capacidade de autonomia (Castel,
1995). No atual contexto, podemos recear, a longo prazo, que a modernizacdo das
politicas sociais, utilizando a implicacdo dos beneficiarios em situacdo de precaridade ou
de desfiliacdo, se encontre reduzida a uma participagdo na “gestdo dos riscos”, ou na
“gestdo social da pobreza”, correndo o risco de gerar um processo de culpabilizacéo e de
estigmatizacdo (Hamzaoui, 2005). Ou segundo a perspetiva de Albuquerque (2010), o
individuo incapaz de demonstrar a sua vontade de integragdo, por um motivo que 0
ultrapassa, fica entregue a si mesmo, reduzido ao momento ou ao problema que vivencia,
sendo julgado pelos éxitos ou fracassos da sua histéria de vida. Estamos novamente
perante as questdes de inadaptacdo e da dissimulacéo das desigualdades sociais.

As multiplas e profundas mudancas caracteristicas da sociedade contemporanea, a nivel
social, econdmico e politico, que se afiguram como 0s principais constrangimentos e
desafios a intervencédo profissional do Servico Social, proporcionam, concomitantemente,
hipéteses e opcdes de atualizacdo, a nivel de finalidades, competéncias e processos de
trabalho. Ou seja, a inovacdo social afigura-se ndo s6 como uma necessidade, mas
também como uma oportunidade para efetivar a reconstrucao da verdadeira finalidade do
Servigo Social, no que diz respeito a promocao de justica social e cidadania. Deste modo,
nos dias de hoje, o Servico Social ndo é objeto de uma desprofissionalizacdo, mas pelo
contrério, é alvo de redescoberta e restauracdo dos seus processos de intervengdo. O

campo de intervengdo dos profissionais de Servi¢o Social enfrenta, portanto, ndo uma
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dissolucdo, mas antes, um processo ativo de recomposicdo (Aballéa et al., 2003;
Albuquerque, 2013; Garnier, 2000).

No que se refere as logicas institucionais, isto é, a definicdo da acdo relativamente aos
objetivos das instituicdes que tende a impor-se e a ser imposta aos intervenientes sociais,
cada vez mais inseridos em hierarquias de controlo e avaliados com base nos seus
resultados, mas este facto ndo significa necessariamente a perda de toda a autonomia de
concecdo e de intervencdo. Também a relacdo com o utente no quadro de uma relacdo de
servico, ou com os representantes das instituices, se joga muitas vezes na imediatez e
inscreve-se num plano de urgéncia, no aleatorio e até no inexplicavel. Esta relacdo, que é
da ordem do acontecimento e ndo do normativo, deixa margem de interpretacdo e de
autonomia ao agente para que este aprecie e enfrente as situacdes (Aballéa et al., 2003).
Neste contexto, e como refere Almeida (2013), os profissionais de Servigo Social adotam
praticas e processos especificos, tais como a estdo do caso e a mediacédo social.

O utente espera o envolvimento do profissional de Servigo Social para encontrar uma
solucdo pessoal, institucional ou politica, que possibilite a resolucdo do seu problema, a
nivel pessoal, sociofamiliar ou profissional, proporcionando uma transformacdo, em
situacdo de mudanca, de resisténcia a mudanca ou para a mudanca, através destas
metodologias (Almeida, 2013).

Desta forma, os profissionais de Servigo Social procuram proporcionar: 1) uma atitude de
cariz pessoal, quando a solu¢cdo do problema passa por uma analise ou aconselhamento
quer de atitudes quer de comportamentos a adotar na relacdo consigo proprio, com 0s
outros e com 0 contexto em que se encontra inserido, quer no acesso aos Servicos e
cuidados prestados; 2) uma atitude a nivel institucional, quando a resolucdo implica a
utilizacdo dos recursos fornecidos pelo servico a que recorre; e 3) uma atitude de caracter
politico quando, o utente conhecendo as limitagdes da resolucdo do problema, confia na
autoridade e competéncia do profissional de Servigo Social para criar opgdes alternativas.
Assim, da mesma forma que o utente cria expectativas em relacdo ao profissional de
Servigo Social, a instituicdo, onde trabalha, reconhece-lhe competéncia, para atuar na

procura e distribuicdo dos recursos e servigcos disponiveis. Neste contexto, este
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profissional assume um papel de ligacdo, na procura da resolucdo e a sua intervengéo
assume diferentes contornos (Almeida, 2013).

A gestdo de caso pode afigurar-se uma estratégia de atuacdo e coordenacdo que faz a
gestdo de servicos, pde em pratica varias competéncias, implica um trabalho cooperante e
em equipa entre diversos profissionais, com partilha de responsabilidades e atuacdes, que
conduz a uma forma diferente de pensar e atuar, adotando modelos de intervengéo
voltados para a situacao/problema e promovendo uma nova atitude profissional (Almeida,
2013).

O modelo de gestdo de caso € pois,

Um processo colaborativo no ambito do qual se executa avaliacdo diagndstica,
planeamento, implementacdo, coordenacdo, monitorizacdo e avaliacdo de opcdes
e servicos, com vista a responder, com qualidade, as necessidades e
potencialidades do individuo. Para tal, implica o investimento na comunicacao e
na utilizacdo eficaz e eficiente dos recursos disponiveis (CRPG & ISCTE, 2007,
p. 15).

Com efeito, a gestdo de caso assenta, em trés estratégias-chave: a) colaboracdo, que
consiste na promocdo de uma cooperacdo articulada entre todos os agentes chave,
incluindo o préprio individuo, familia e redes secundéarias; b) comunicagdo, ou seja,
consideracdo dos objetivos, dos destinatarios e da partilha de informacdo assegurando a
compreensdo da mesma e tendo um caracter bidirecional e em permanente atualizacéo; c)
coordenacgdo, que reside na mobilizagdo, integracdo, supervisdo e organizagdo de
recursos, servicos e parceiros no sentido de uma real efetivagdo do trabalho integrado
(Santos, 2012).

Em Servico Social, compete ao Gestor de Caso a prestacdo de assisténcia, de
forma sensivel e solidaria ao cliente e as populacGes com base no conhecimento
do comportamento humano e habilidades de observacdo e de comunicagdo, em
contextos diversos. O trabalhador social - gestor de caso, integra um servigo ou
uma equipa no ambito de organizagGes sociais que providenciam servicos

designadamente, em escolas, hospitais e outras instituicdes de salude, servicos de
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reabilitacdo, equipamentos de protecdo social a idosos, menores, deficientes e
doentes mentais, servigos de formacao e insercdo profissional e social: estabelece
relacbes de ajuda, avalia problemas complexos, promove a resolugdo de

problemas e ajuda os clientes a funcionar de forma eficaz (Almeida, 2013, p. 37).

Tal como defende Viscarret (2007), os objetivos da gestdo de caso caracterizam-se por
serem: 1) uma intervencao que tem subjacente uma relacéo entre cliente e profissional de
Servico Social que deve ser simplificadora e auténtica; 2) uma prestacdo de servigos ao
individuo/familia que deve ser flexivel no tempo, no tipo e na intensidade, permitindo a
adaptacdo as alteracdes que surgem, produzindo novas formas em termos das suas
necessidades e potencialidades; 3) um modo de levar os clientes a desenvolver as suas
capacidades e a funcionarem autonomamente; 4) uma intervencdo que tem por base um
“continuum” tendo em conta a complexidade das relagdes e a diversidade dos problemas;
5) dirigidos a individuos/familias que se encontram envoltos por um conjunto de servicos,
onde encontram varios tipos de apoio acompanhamento: salde, habitacdo, economia,
educacdo, entre outros; 6) uma avaliacdo continua do individuo/familia, de forma a
promover, por um lado, a sua autonomizacao, por outro a sua integracao social que esta
relacionada com a criagdo/alargamento de rede de suporte social.

A falta de poder decisorio do profissional de Servico Social ndo impede a sua autonomia
relativa e a sua autoridade, as quais refletem a sua capacidade para intervir na resolugéo
da situacdo, apoiando o processo de escolha, apresentando alternativas para a solucéo de
situacdes complexas e problematicas (Santos, 2012).

A gestdo de caso de Servico Social procura a melhoria e o bem-estar do cliente, através
do fornecimento e da coordenacdo de servigcos caraterizados pela qualidade, eficiéncia e
eficacia. Este método requer que o profissional de Servico Social

desenvolva e mantenha a relagéo terapéutica com o cliente, o que pode incluir a
relacdo que o cliente tem com os sistemas que providenciam e criam servicos,
recursos e oportunidades adequadas as suas necessidades. Os servicos
providenciados podem estar localizados numa Unica organizacdo ou espalhados

por varias agéncias ou organizacGes (Almeida, 2013, p. 39).
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A gestdo de casos envolve, também, as seguintes fases: 1) avaliacdo e o diagnéstico do
individuo/grupo/familia; 2) planificacdo do servico e identificacdo de recursos; 3)
vinculagdo dos clientes aos servigos que precisam; 4) implementacdo do servico e
coordenacdo; e 5) seguimento da prestacdo do servigo (Viscarret, 2007). Durante o
acompanhamento, o profissional de Servigo Social auxilia o cliente no desenvolvimento
das suas capacidades, de modo a evitar a utilizacdo prolongada dos servicos:
efetivamente, os objetivos de emancipagdo, autonomia e responsabilizacdo social s&o
fundamentais (Santos, 2012).

A mediacdo social ndo é somente uma nova forma de ultrapassar os conflitos, mas
assume-se, também, como um instrumento conceptual e operativo na composi¢cdo e
restauracdo de lagos sociais, bem como uma metodologia eficaz contra a discriminagéo e
excluséo social (Almeida, 2013).

Clarificar os direitos, as oportunidades e constrangimentos institucionais, assim como
divulgar as suas necessidades e negocia-las coletivamente, com 0s responsaveis Sdo
aptiddes profissionais que promovem a recuperagdo ou instauragdo de lagos sociais. Deste
modo, salienta-se o papel de mediador do Servi¢o Social, na restauracdo do lago social,
através da promocado de redes de socializacdo dos excluidos. A mediacdo mobiliza um
projeto de restauracdo de lacos sociais, tornando-se um processo comunicacional de
transformacéo do social e uma requalificacdo das relagdes sociais (Oliveira, 2005).

A mediacdo tem como objetivo restabelecer ligacbes onde ndo existe comunicacdo. Ou
seja, o profissional de Servigo Social € um agente de comunicacdo que atua entre 0s
excluidos e a sociedade instituida, entre os excluidos e as redes e, entre as redes e as
instituicoes (Almeida, 2013).

A mediacdo do Servi¢o Social consiste numa metodologia que contempla os seguintes
passos: promocado das capacidades dos excluidos; apoio dos recursos do meio; luta contra
a exclusdo; avaliagdo do processo com todos os atores envolvidos. Para o efeito, é
necessario conquistar uma relacéo de parceria entre o profissional e os sujeitos, através de
uma disponibilidade total e adotando uma postura de escuta ativa, que ndo se deixe

influenciar por parametros da acao institucionalizada (Almeida, 2013).
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Neste contexto, a mediacdo, pelas suas caracteristicas de a¢do, no sentido de proporcionar
uma maior responsabilizacdo individual, proporciona, consequentemente, uma maior
responsabilidade social, a qual é fundamental para o pleno exercicio da cidadania
(Oliveira, 2005).

Como defende Almeida (2013), a posicdo intermediaria do profissional de Servigo Social
nos mecanismos de protecdo social “tem sido estruturante do seu saber, fazer e ser
profissional (...) ndo se pode falar de Servico Social sem Ihe associar uma fungéo
mediadora (...) constituindo um dos desafios a nivel conceptual” ( p. 53). A autora define

a mediacdo social como

uma concecdo global de acdo e modelo de intervencdo, como um produto
construido na interacdo e como um processo de intervencdo, onde se destacam
modalidades de acdo transversais, orientacdes estratégicas da acdo e competéncias
mobilizadas, em contextos de intervencao diversificados do setor publico e do
terceiro setor em dominios como a salde, educagdo, seguranca social, poder local,

acdo comunitaria, reabilitacdo e trabalho-emprego (Almeida, 2013, p. 54).

A mediacdo social ndo pode, portanto, reduzir-se apenas a resolugdo de conflitos, na
medida em que surge como estratégia de intervencdo em problematicas de integracdo na e
da sociedade (Oliveira, 2005).

O profissional de Servico Social “ndo é nem uma media¢do nem um mediador, ele é um
articulador de mediacGes, no quotidiano daqueles que procuram 0S seus Servigos”
(Almeida, 2013, p. 55). Se o profissional de servi¢co Social “atua ao nivel do quotidiano
dos grupos excluidos e se a sua mediacdo permite ultrapassar essa situacao, entao ele ndo
é um mero mediador, ele € um agente que trabalha com e nas mediaces” (Almeida,
2013, p. 55).

Comum a estes modelos esta a sua dimensdo estratégica (...) Tanto a gestdo de
caso, como a mediacdo possuem uma dimensao politica (...) A visdo de controlo
que lhes esta subjacente funciona como um amortecedor dos problemas sociais.

Mas tanto um processo como o outro integram uma dupla funcéo: gerir de forma
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coordenada os sistemas de prestacdo de servigos para assegurar que 0S mMesmos
sejam mais eficientes e produzam maior bem-estar, solucionar problemas tendo a

comunicagdo como elemento estruturante (Almeida, 2013, p. 59).

No entanto, como refere Dustin (2007) “este tipo de trabalho social auténtico apenas é
possivel em organizacdes voluntarias” e a capacidade de influenciar e afetar os problemas
sociais enquanto “agente de mudancga” efetivo deixou de ser possivel, na sociedade
contemporanea (p. 157).

No ambito dos estados de bem-estar modernos, o Servico social encontrou em definitivo
0 seu lugar na divisdo social do trabalho, mas transformou-se, concomitantemente, e de
uma forma gradual, numa peca da engrenagem burocratico-administrativa dos sistemas
publicos de aplicacdo e execucdo das medidas de politica e protecdo social. Esta
tendéncia tem feito com que o Servi¢o Social se confunda com uma atividade de gestao
administrativa e tecnocratica do social, que encontra como bases para 0 seu desempenho

profissional enquadramentos legais, mais do que axioldgicos ou tedricos.

Este excesso de burocratizacdo, aliado a ultrarracionalidade instrumental do
mundo contemporaneo, drena a profissdo de contetdos substantivos e conduz a
um processo que se conceptualizou como “finalismo metodolégico”, pois, mais
do que a pessoa, a relagdo, a construcdo de narrativas e a consciencializagdo de
direitos e valores, passam a interessar na pratica profissional as técnicas de
diagnostico, de planeamento e avaliacdo, os niveis de eficiéncia e eficacia
alcancados e o numero de respostas atribuidas (...) Fala-se de finalismo
metodoldgico precisamente porque se verifica que o cumprimento do método
passa a adquirir estatuto de fim e resume o que de mais importante é tido em

conta nas préticas profissionais (Amaro, 2012, p. 94).

Apesar da criacdo e consolidacdo dos sistemas de Seguranca Social ter sido facilitadora
da insercdo dos profissionais de Servigo Social no mercado de trabalho, esta evolugédo
constrangeu, de alguma forma, a sua intervencdo a um trabalho meramente administrativo
(Bouquet & Garcette, 2005). “Esta situagdo tem vindo mais recentemente a agravar-se

com a tendéncia (...) de estabelecer protocolos de intervencdo que invariavelmente
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acabam por se reificar e resultar em praticas rigidificadas, padronizadas, impessoais e
estigmatizantes” (Amaro, 2012, p. 73).

Face a competitividade, o Servi¢o Social enfrenta pressfes, que o leva a valorizar uma
I6gica de eficiéncia e eficacia, implicando uma racionalizacdo, conducente a uma
padronizacdo dos procedimentos. Este processo, caracterizado pela rigidificacdo de
procedimentos, pode levar a efeitos mais negativos, aquando da aplicacdo de processos de
avaliacdo que reduzem a capacidade de anélise a indicadores, tais como lista de espera
para o atendimento, nimero de atendimentos efetuados, nimero de apoios atribuidos, etc.
Assim, o0 éxito da intervencdo pode levar a que se confunda a rapidez e brevidade
verificadas no acolhimento e na resposta e promogdo da autonomia do utente, com
processos de intervencédo de curta duragdo (Amaro, 2012).

Existe, deste modo, uma tendéncia crescente para que a atuacdo dos profissionais de
Servigo Social incida sobre o que observam a superficie, descurando a procura de uma
compreensdo mais aprofundada das situacbes. Com efeito, a intervencdo do Servico
Social centra-se numa abordagem orientada para a tarefa e para a contratualizacéo,
restringindo a elaboracdo da historia pessoal e o percurso do cliente, assim como a
exploracdo dos mecanismos psicoldgicos e socioldgicos (Howe, 1996).

Atualmente, o crescente processo de informatizacdo das praticas profissionais permite
rentabilizar e otimizar os recursos, no entanto, 0 mesmo conduz a implicacfes sérias,
relacionadas com a automatizacéo e formatacdo de procedimentos (Amaro, 2012).

Os profissionais de Servico Social sdo forcados a desempenhar um papel de mediador
entre as exigéncias dos complexos sistemas de tecnologias de informagdo e as
necessidades humanas basicas (Dustin, 2007).

Todavia, 0s processos de concessdo de medidas, como o Rendimento Social de Insercao,
ou associados a servicos, como o de atendimento social, ficam sujeitos a critérios
substancialmente caracterizados pela necessidade de tratar o processo de acordo com 0s
parametros essenciais a elaboracdo de um software, em detrimento da construcdo de
suportes informéaticos que vao ao encontro das necessidades dos processos de intervencao,
sendo mais comum verificar-se a necessidade de adaptacdo dos profissionais de Servico
Social a sistemas informaticos, adotados pelas instituicGes, do que o inverso. Assim,
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assiste-se a uma mudanca do foco de atencdo mais para o preenchimento de formularios,
do que para a escuta ativa e para a construcao da relagdo empatica entre o profissional e o
utente (Amaro, 2012).

A nova civilizacdo tecnol6gica, com que se confronta a sociedade contemporanea, conduz
0 Servico Social a um profundo paradoxo para a sua intervencgdo, isso €, embora as suas
praticas exijam a individuacdo e a construcdo de narrativas e projetos de vida com o0s
utentes, promovendo a sua participacdo e desenvolvimento da autonomia, é defendida a
ideia de que o profissionalismo e o rigor na intervencdo sdo alcancados através de um
objetivismo instrumentalista, apoiado em procedimentos que recusam 0s aspetos mais
subjetivos da intervencdo. Embora as situacOes identificadas se afigurem de maior
complexidade de diagndstico e de intervencdo, a par de uma maior necessidade de
perdurabilidade do processo de ajuda, € valorizada a rapidez na intervencdo. Assiste-se,
assim, ao desenvolvimento de planos de acdo instrumentais, quando a acdo deveria estar
mais dirigida para questionar e repensar o individuo no seu contexto e na realidade mais

abrangente, que o envolve (Amaro, 2012).

E neste sentido que pode, por vezes, falar-se de uma inversio da relacio
meios/fins como fenémeno que afeta profundamente a pratica do Servico Social
contemporéneo. A instituico e a organizacdo dos servigos segundo uma
racionalidade instrumental veio, efetivamente, dirigir a acdo do Assistente Social,
ja transformado em Técnico de Servigo Social, para a execucdo das medidas de
politica social — com especial destaque para a atribuicdo de beneficios sociais -
fazendo confundir a finalidade da sua intervencdo com esse processo de aplicagéo
de medidas. Esta tendéncia, de pendor tecnocréatico, tem vindo a aprofundar-se,
esvaziando a préatica profissional do seu sentido ético e politico ou transformando
essas esferas em apenas uma retdrica distante das realidades efetivas (Amaro,
2012, p. 74).

Assistimos, assim, ao que Bouquet e Garcette (2005) designam por “funcionarizacdo do
Servigo Social”. Ou seja, como salienta Dustin (2007), a natureza da pratica do trabalho
social afigura-se crescentemente funcionalista e motivada pelos processos institucionais.

O Servico Social estd a tornar-se cada vez mais num instrumento do Estado e os
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principios utilitarios que Ihe estdo subjacentes parecem ndo ter espaco para a expressao
emocional. As chefias é solicitado que se foquem nos indicadores de desempenho,
enquanto os profissionais de Servico Social estdo cada vez mais embrenhados no
processo de “comercializacdo”, havendo relativamente pouca consideracdo pelos
utilizadores do servigo. O trabalho social tem vindo a tornar-se cada vez mais gestionario
na sua abordagem, marginalizando os sentimentos e as emocdes do profissional de
Servigco Social, rotulados como impedimentos para o0 processo de avaliacdo e de
fornecimento de servicos por parte das organizagdes, onde trabalham (Dustin, 2007).

Tal como referem Amaro (2012) e Andrade (2001), a intervencdo dos profissionais de
Servigo Social centra-se, essencialmente, em estratégias operativas de politicas sociais ou
em projetos institucionais pré-estabelecidos e abrange um conjunto de aspetos dos quais
se destacam 0 apoio em automatismos de repeticdo; o foco nos dominios objetivos das
politicas sociais e institucionais; o afastamento dos referenciais tedrico-metodolégicos e
ético-politico do Servico Social; a falta de ligacdo aos projetos dos destinatarios; a
compartimentacdo das historias de vida em problemas sociais; 0 encaminhamento para a
norma sem a pOr em causa e sem apresentacdo de alternativas. No ambito desta
intervencdo, as préticas tecno-burocréticas adquirem importancia em detrimento da
inovacdo, da critica e dos procedimentos criativos e em permanente mudanga, articulados
com a vida real. Neste contexto, ganham também “primazia sobre uma racionalidade mais
substantiva e profunda, dirigida as vises do mundo, ao papel de funcdo da profissdo e as
finalidades da intervengdo” (Amaro, 2012, p. 75).

Atualmente, o eixo principal da atuacdo profissional deixou de estar no direito,
considerando a sua concessdo e explicitacdo, para se situar no individuo e na sua situacao
especifica, de forma a que este consiga as condi¢cbes minimas, que Ihe permitam adquirir
motivacdo e lutar por si, de forma a produzir os seus meios de vida (Amaro, 2012;
Faleiros, 2001). A intervencdo baseada no lago social e na insercéo, a partir da concecao
de um projeto que detenha um contrato com a pessoa que se acompanha, tendo em conta
procedimentos de avaliagdo adquire, portanto, importancia, em detrimento de um modelo
psicorrelacional personalizado (Amaro, 2012; Bouquet & Garcette, 2005).

A intervencdo do Servico Social assume, deste modo, as seguintes configuragdes: a
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analise e gestdo do risco; o managerialismo; a evidence-based pratice; a competence-
based practice; e a gestdo do cuidado (Amaro, 2012; Dominelli, 2004; McDonald, 2006;
Mohan, 2005; Parton, 2004; Stalker, 2003; Webb, 2006).

A andlise e gestdo do risco estdo relacionadas com uma conce¢do da realidade social e
profissional, que passou a privilegiar o risco e a sua distribui¢cdo, em detrimento do direito
e da garantia. Deste modo, os profissionais de Servico Social, através da analise dos
riscos de que cada situacdo se reveste, determinam a necessidade/capacidade de
intervencdo institucional (Amaro, 2012, Webb, 2006). Estes profissionais ajudam os
individuos a gerir 0s seus riscos pessoais, através de principios burocratizados de acdo
(Amaro, 2012; Dominelli, 2004).

O managerialismo esta relacionado com a aplicacdo, cada vez maior, das regras da gestao
a esfera da intervencdo social. A reestruturacdo, sobretudo, dos servigos publicos, tem
vindo a assumir esta configuracdo, de forma a orientar-se mais para 0 mercado. O
profissional de Servigo Social utiliza a avaliagdo de riscos, as abordagens assentes na
competéncia e a prova para regular o poder profissional sobre 0s seus utentes e as
possibilidades de discricionariedade nas suas praticas. O managerialismo traduz-se na
utilizacdo de um sistema burocrético no exercicio profissional. Esta atuacao reveste-se de
aspetos positivos, como o fortalecimento de critérios de rigor e normalizacdo das
exigéncias minimas no que se refere a qualificacdo e a responsabilizacdo dos
profissionais, quer pela sua atuagdo, quer pela maneira como distribuem 0s recursos
disponiveis. No entanto, esta atuacdo ndo se tem traduzido no aumento de recursos nem
de servigos, na capacitacdo das populagdes, na autonomia dos profissionais para a
concecdo e promocao de préaticas inovadoras e centradas no cliente, nem tem contribuido
para uma maior estabilizacdo dessas praticas (Amaro, 2012; Dominelli, 2004). Pelo
contrério, aparenta contribuir para um processo de desprofissionalizagdo das préticas,
através da padronizacdo (Amaro, 2012, Webb, 2006).

A evidence-based practice procura a separacdo entre sujeito e objeto e a hipotese de se
estabelecer uma objetividade e planificacdo das praticas de forma antecipada e que se
estende a diversas situacdes. Apoia-se na investigacdo enquanto produtora de indicadores
de procedimentos, concebidos com pouca ligacdo e participacdo dos profissionais de
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terreno. Tendo um objetivo de rigor e de cientifizacdo, este principio tende a operar como
um “receituario” para a intervencdo, afastando o profissional do terreno da reflexdo, da
criatividade e da inovacdo das suas praticas. A evidence-based practice investe mais na
eficiéncia e racionalizacdo dos servicos do que na compreensdo empatica dos utentes
(Amaro, 2012; Webb, 2006). Quando tomada como exclusiva da configuracdo para a
pratica, restringe gravemente as perspetivas do desempenho e projeto para a profissdo
(Amaro, 2012; Mcdonald, 2006).

A competence-based pratice traduz-se na tendéncia de proletarizagcdo do Servigco Social,
por via da simplificacdo e também da massificacdo de procedimentos, consistindo, assim,
na reducdo de um trabalho qualitativo e complexo a procedimentos separaveis,
quantificAveis e que permitam a sua monitorizacdo (Amaro, 2012; Dominelli, 2004)
Deste modo, a intervencao é concebida como um procedimento que pode ser separado, de
acordo com os principios da divisdo e da especializacdo do trabalho (Aballéa, 2003;
Amaro, 2012).

Por sua vez, na gestdo do cuidado o profissional de Servigo Social, enquanto gestor de
caso, tem a responsabilidade de fazer o planeamento, a assessoria e a consultoria do
cuidado, nas diferentes areas sociais, junto do utente. Para o efeito, a intervencdo do
profissional de Servigo Social orienta-se por um conjunto de indicadores de avaliagdo
quantitativos, que calculam a eficacia dos resultados alcancados e permitem avaliar a
melhor prética para alcancar determinado resultado. Deste modo, o profissional de
Servico Social passa a ser entendido como um perito e processador de informagédo. A
complexidade é reduzida por um processo de geracdo de dados superficiais no terreno,
fazendo surgir um profissional de Servigo Social administrativo (Amaro, 2012; Webb,
2006).

Verifica-se, assim, uma vez mais, a passagem para segundo plano das dimensbes mais
relacionais da pratica profissional, a favor de uma alegada eficiéncia e eficacia, que os
servicos ndo podem deixar de evidenciar. Como refere Dustin (2007), todos estes
procedimentos estdo de acordo com o conceito do trabalho social “Mcdonaldizado” e
tornam tudo completamente previsivel e, acima de tudo, quantificavel.

Estes resultados em que a pratica profissional se tem transformado resultam do que Webb
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(2006) e posteriormente Amaro (2012) apontam como movimento do empiricismo no
Servico Social, o qual se baseia em cinco fatores: a) as intervencdes de curto prazo estao
mais de acordo com a cultura vigente nas instituicdes, uma vez que se afiguram mais
eficientes economicamente e na distribuicdo de recursos; b) o empirismo adquire
legitimidade pela sua ligacdo as ciéncias duras, sobretudo as relacionadas com uma
abordagem positivista; ¢) os planos focalizados na tarefa e na solugdo ndo s&o
suficientemente exigentes para os intervenientes; d) o sindrome de “o que funciona?”
alicia, uma vez que faz sentido, face as realidades complexas; €) os modelos que tém por
base os resultados adaptam-se perfeitamente a atual cultura de auditoria e de mensuragédo
das intervencgoes.

Esta visdo pragmatica da intervencdo afigura-se muito aliciante para o profissional de
Servigo Social, face a sua dificuldade em gerir a complexidade das situacdes sociais e a
necessidade de didlogo e negociacdo mais firme com os gestores profissionais. Neste
contexto, sdo ultrapassadas as dimensdes relacionais, compreensivas e holisticas do agir
deste profissional, podendo falar-se de uma desprofissionalizagdo (Amaro, 2012;
Dominelli, 2004; Webb, 2006), ou de um perigo de esvaziamento do projeto ético-
politico da profissdo (Amaro, 2012; Andrade, 2001; Faleiros, 2001), e da transformacéo
do profissional de Servico Social num gestor administrativo da politica social.

O processo de “desprofissionalizagdo” do Servi¢o Social (...) que € inerente as
mutacgdes analisadas, coloca, de acordo com alguns pontos de vista, a questdo do
perigo de desaparecimento da profissdo, por se tornar numa pratica desqualificada
e de natureza fundamentalmente administrativa. Mas, de facto, se esta nova
civilizagdo em emergéncia, pautada pelo risco e pela incerteza e pelo impeto neo-
liberal, formata o Servigo Social, isso ndo significa que a profissdo deva olhar
para que estas realidades e para a sua propria transformagdo como uma
inevitabilidade (Amaro, 2012, p. 82-83).

O controlo exercido sobre os profissionais de Servi¢co Social tem vindo a crescer e a
“confianga” nestes profissionais decresceu, tendo-se vindo a assistir ao desenvolvimento

de um processo pouco comum, no qual os “Assistentes Sociais vigiam os utilizadores do
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Servico e, por sua vez, as chefias vigiam os Assistentes Sociais” (Dustin, 2007, p. 138).
Deste modo, se os profissionais de Servigo Social se tornarem demasiado assertivos na
defesa dos utilizadores dos servigos, podem por em risco o seu emprego (Dustin, 2007).
Nesta versdao “McDonaldizada” do trabalho social, os profissionais de Servigo Social sdo
controlados e monitorizados de forma crescente pelas respetivas chefias através de
sistemas de gestdo do desempenho, cada vez mais sofisticados; interagem cada vez menos
com os seus clientes, sendo as suas atividades transformadas em “mercadorias” (Dustin,
2007, p. 106); e deixam de se sentir dignos de confianca ou valorizados pelas respetivas
chefias e entidade empregadora (Dustin, 2007).

Estes profissionais estdo cada vez mais limitados pelos sistemas de trabalho que lhes
impdem a necessidade de reduzir as suas intervencGes a avaliacdo de risco e ao
fornecimento de servicos; os utilizadores do servico deixam de ver o profissional de
Servico Social como responsivel pelo seu caso e adquirem maior contacto com as
pessoas envolvidas no fornecimento de servicos diretos; estes profissionais séo
progressivamente burocratizados tendo as tarefas verdadeiramente préticas sido passadas
a outras entidades nomeadas para o fornecimento de servicos especificos (Dustin, 2007).
Neste ambito, tem vindo a ser imposto ao Servi¢o Social uma l6gica de gestdo, como ja
foi referido, que faz emergir o controlo, contratualiza a dimens&o relacional, redefine a
natureza dos interfaces entre os profissionais de Servico Social/empregadores
profissionais de Servigo Social/utentes, utentes/Estado.

Face a estas tendéncias da pratica profissional, estd em causa a capacidade dos
profissionais de Servi¢o Social e dos seus empregadores terem em conta o utente, como
beneficiario principal do acompanhamento social de que necessita e de o considerarem
como o centro das suas estratégias de intervencao social, contribuindo para a renovagdo
das préaticas do Servigo Social, no sentido de um acompanhamento social individualizado
que se adapte a diversidade e heterogeneidade dos “novos” publicos (Amaro, 2012).
Como refere lamamoto (1996) e, posteriormente, Amaro (2012), o Servigo Social
confronta-se com seis desafios aos quais tem necessidade de dar resposta: proteger as
conquistas sociais ja conseguidas, designadamente a conservacdo do aspeto publico e
universal das politicas sociais; aproximar-se das condicdes de vida e de trabalho das

166



O SERVICO SOCIAL NA FORMAGAO PROFISSIONAL EM PORTUGAL: PERCURSOS NA CONSTRUGCAO DE
UMA PROFISSIONALIDADE

classes dominadas, procurando estratégias para esclarecer 0s seus interesses e
necessidades, e tentando fazer ouvir a sua voz no didlogo social; fortalecer os direitos
sociais, através da sua concretizacdo e relegitimacdo; promover uma cultura publica
democratica, que demonstre o caracter estrutural dos problemas dos utentes dos servicos,
colocando-o0s na agenda politica enquanto matéria de justica social; intervir na construcao
de uma outra cidadania que promova a consolidacdo dos direitos ja adquiridos e a criacdo
de novos que possam responder as atuais problematicas e fomentem a construcdo de uma
nova relagdo entre o Estado e a sociedade civil, defendendo e ampliando a esfera publica,
tendo em vista a diminuicdo da disparidade e das tensdes entre excluidos e incluidos.

Com a entrada no século XXI, enfrentando as pressdes managerialistas para um finalismo
técnico metodoldgico, o Servigo Social ndo pode desistir da sua natureza politica, quer
enquanto espago de intervencdo, quer enquanto forma de olhar sobre o mundo. Este
cenario afigura-se na reafirmacdo da profissdo através de um ideal de justica social,
democracia e realizacdo do potencial individual. O conceito de cidadania inclusiva
assume, deste modo, uma proposta interessante para a reflexdo do Servigco Social, nas
sociedades contemporaneas, ao espelhar esta preocupagdo com o individual, mas tendo
em consideracdo o contexto local e global que o influencia e condiciona, ndo abdicando
de propor um projeto societario e de defesa de direitos universais (Amaro, 2012; Mohan,
2005).

O Servico Social é responsavel pelo acesso a plena cidadania por parte dos publicos mais
vulneraveis (Amaro, 2012; Dominelli, 2004). S&o reforcadas, assim, as visdes do Servico
Social com uma nova incumbéncia, que saiba trabalhar o interface entre o politico e o
técnico e que adote, concomitantemente, a responsabilidade de intervir como uma voz da
consciéncia da sociedade, uma vez que, os profissionais de Servi¢co Social ocupam um
lugar privilegiado na compreensdo daquilo que deve ser denunciado (Amaro, 2012;
Bouquet & Garcette, 2005). O Servico Social deve, portanto, assumir-se enquanto uma
profissdo propositiva, e ndo apenas executiva, desempenhando um papel ativo na
elaboracdo das medidas de politica onde intervém (Amaro, 2012; lamamoto, 2001).

A relacdo entre o individuo e a sua entourage social, politica, econémica, cultural e

ambiental s&o considerados como o amago do trabalho do profissional de Servigo Social.
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Deste modo, Dominelli (2004) e, posteriormente, Amaro (2012) sugerem onze principios
considerados essenciais para o servico Social contemporaneo: tendo em conta os niveis
micro, meso e macro da intervencéo, esforcar-se para conceber relagdes contextualizadas;
assumir a incerteza e ambiguidade, sabendo trabalhar com elas; reconhecer a esséncia
interativa da relacdo entre o profissional e o utente; identificar a natureza interativa da
relagéo entre o profissional e o utente; adotar como modelo para a intervengéo os direitos
humanos e a cidadania; conhecer a diversidade e a fluidez da identidade humana;
entender e esforcar-se no sentido de desmantelar as dinamicas de opressdo; saber
trabalhar com a complexidade e delicadeza das questdes do poder; fomentar as forcas dos
utentes, ndo esquecendo as suas fraquezas; identificar as diferengas e legitimar a
diversidade como parte do seu referencial; tratar o outro, incluindo os utentes, enquanto
sujeitos de saber, e perceber as repercussdes, do trabalho desenvolvido, quer a nivel
emocional, quer intelectual.

Com a chegada de uma nova era da civilizacdo tecnoldgica, focada na producao e
caracterizada pela incerteza e falta de garantias, o desafio do Servi¢co Social consiste,
principalmente, na subversdo de uma l6gica centrada na aceleracdo competitiva e
produtivista aplicada ao social, observando o individuo no seu contexto, holisticamente,
avaliando os condicionalismos provocados por fatores politicos, econémicos e sociais,
rejeitando uma intervengdo focada no individual e excessivamente voluntarista sobre a
sua capacidade de acdo. A estratégia do empowerment permanece e tende a ocupar um
lugar essencial no referencial de agdo dos profissionais de Servigo Social, contudo torna
evidente a necessidade de ser assumida também nas suas esferas estruturais e coletivas e
ndo como apenas como um trabalho individualizado (Amaro, 2012). O profissional de
Servigo Social devera esforcar-se, também, para ver reforcado o seu papel de protagonista
politico da acdo/reflexdo sobre a sociedade, rejeitando um pensamento Unico e de
inevitabilidade sobre as sociedades e para o estimulo ao desenvolvimento de uma
perspetiva critica no ambito do Servi¢o Social (Amaro, 2012; Bouquet & Garcette, 2005;
Faleiros, 2001). Em sintese, no dificil caminho por entre as perturbac6es da atualidade, o
Servico Social deverd persistir na sua capacidade de sonhar, de resistir e de conceber
novas préticas, conciliando idealismo e realismo (Amaro, 2012; lamamoto, 2001), ou
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seja, reinventando a utopia sem se perder no presente (Amaro, 2012; Faleiros, 2001).

O Servico Social necessita, como ja foi referido, de uma nova visdo que equacione a
cidadania ativa para as pessoas mais pobres, uma cidadania de igualdade, que exige
mudangas pessoais e estruturais na ordem social. As atuais tecnologias da
governamentalidade mencionadas geraram um grande desperdicio de aptiddo profissional,
causando grande sofrimento.

Deste modo, torna-se necessario substituir estes modelos de atuacdo, por outros
fundamentados na igualdade entre pessoas, que para além de partilharem recursos, se
tratam mutuamente com dignidade, respeitando os recursos, quer fisicos quer sociais da
Terra, heranga comum a todos os individuos e comunidades do planeta (Dominelli, 2004),
surgindo, assim, como refere Amaro (2012), a nova vertente capacitadora do Servigo
Social.

Em suma, nos contextos de mudanca, incertos e complexos, e simultaneamente
caracterizados pelo funcionalismo/agenciamento do Servico Social, préprios da sociedade
contemporanea, os profissionais de Servico Social perdem a liberdade para agir numa
perspetiva de futuro, circunscrevendo-se a intervencdo ou iniciativa minima e a auséncia
de perspetiva estratégica, uma vez que nas mais diversas areas de intervencdo,
designadamente educacdo, saude, justica, trabalho, seguranca social e poder local, a sua
atuacdo tém-se vindo a alterar, restringindo-se a uma intervencdo imediatista, centrada no
aqui e agora, assim como em dispositivos operativos de politicas sociais ou em projetos
institucionais pré-fixados, rigidificados, padronizados, impessoais e estigmatizantes. Ou
seja, limitando-se a uma intervencdo reprodutora do status quo, quer dos publicos-alvo,
quer das instituicdes e dos parceiros. Estas caracteristicas exigem uma nova e urgente
compreensdo, intervencao e abertura a logicas inovadoras (Albuquerque et al., 2013).

Os profissionais de Servi¢o Social caracterizados pela deontologia da sua profissdo que
enquadra a sua pratica, pela sua formacdo, competéncia técnica e metodoldgica relinem
condicdes para proceder a um gradual projeto de mudanca, reequacionando os pedidos
dos cidaddos e as novas exigéncias sociais das finalidades politicas e sociais (Santos &
Nunes, 2013).
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Estes profissionais, enquanto agentes de mediacdo e ligacdo entre niveis de acdo e
temporalidades distintas, tém capacidade para se assumirem como agentes de recriagdo do
futuro, adotando um projeto de sociedade que ultrapasse o imediato e as situacdes
individuais, sem no entanto as omitir. Eles reinem potencialidades para uma intervencéo
social renovada adequada as caracteristicas da sociedade contemporanea, através da
utilizacdo e aperfeicoamento de competéncias de mediacdo entre espacos, existéncias,
discursos, projetos e temporalidades, exercendo influéncia sobre as questdes politicas,
sociais e economicas (Albuquerque et al., 2013).

O pensamento social do Servico Social €, nesta medida, o resultado do entendimento dos
seus agentes, vivendo na dialética constante entre a teoria e a pratica, assim como na
relacdo que se estabelece na mesma, tendo uma componente reflexiva que responde as
exigéncias e as responsabilidades, num quadro de valores éticos partilhados pela
permanente mutabilidade do contexto social envolvente (Payne, 2000; Santos & Nunes,
2013).

Assim, o trabalho de (re)construcdo identitaria do Servico Social, hoje, consiste na
interdependéncia entre o passado, presente e futuro, onde o presente é o resultado de uma
heranca, um prolongamento do que foi realizado e instituido no passado e que se reflete
no presente e no futuro (Albuquerque et al., 2013).

Sobretudo nas ultimas duas décadas, é possivel reconhecer uma mudanca crescente de
uma intervencdo social com um propdsito educativo, para uma intervencdo focada no
acompanhamento social. Este procedimento profissional, ligado a uma nogdo de “estar
atras” perdeu pertinéncia relativamente a uma funcdo de acompanhamento, ligado as
nocdes de “estar ao lado” (Albuquerque, 2010, p. 79). A mudanca nas praticas dos
profissionais de Servico Social é, a este nivel, muito relevante, ja ndo se trata de “fazer
por”, ou “fazer no lugar de “, mas de “fazer com” ou de simplesmente “fazer fazer”
(Albuquerque, 2010, p. 80; Donnay & Verhoeven, 2007).

O Servico Social, neste periodo, afasta-se do seu eixo classico de intervencdo, centrado
num agir sobre a exclusdo social, associada a pobreza, marginalidade, indigéncia,
incapacidade, e deficiéncia, para responder aos problemas inerentes a questdo do “ndo

trabalho”. Deste modo, emerge um novo Servico Social que passa pela
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destradicionalizagdo da sua identidade classica recriando-a, ao assumir uma identidade
capacitadora, adaptada as alteracGes estruturais e conjunturais que vao emergindo,
nomeadamente no que se refere a proliferagdo do desemprego, tornando-se, assim, num
agente das novas politicas sociais, que impdem uma nova forma de exercicio das suas
praticas. O quadro 8 sintetiza as principais particularidades do Servico Social deste

periodo.

Quadro 8
Servigo Social Pds Anos 90 — Fase de Recriagéo Identitaria

IDENTIDADE Capacitadora

CONTEXTO POLITICO Estado Democratico

P6s-Estruturalismo/

INFLUENCIA Construtivismo

Gestao de Caso
METODOLOGIAS Mediac¢do Social
Gestao Social

) Ativacao
PRATICAS Acompanhamento Social
EINALIDADE Gestao das Novas Politicas

Sociais Publicas e Privadas

Executor de Mudanca

REPRESENTAGAO PROFISSIONAL Profissional da Ajuda Social

Instituicdes Publicas da Area Social

InstituicBes de Solidariedade Social

Organizagfes ndo Governamentais
InstituicBes Sociais Privadas

MERCADO DE TRABALHO

Fonte: Elaboracéo prépria.

1.3. — Sintese do Capitulo

A reflexd@o sobre a construcdo e transformacdo do Servigo Social, desde as suas raizes, a
sociedade contemporanea, particulariza-se, no presente capitulo, pela especial enfase

atribuida ao Servico Social Portugués. Com base num olhar reflexivo sobre a construcao
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e transformacdo do Servico Social, desde a sua institucionalizacdo, em Portugal, até ao
presente, pode-se identificar que, ao longo dos anos, endogenamente, sofreu alteracdes,
ao nivel do seu exercicio profissional. Estas alteracdes, de forma mais ou menos
sintomatica, geraram anatemas na recriacdo da sua identidade. Ao longo do tempo,
respondeu, conjunturalmente, & necessidade de se ir relegitimando, face aos desafios
exdgenos e identitarios com que se foi confrontando. Dentro destes mesmos desafios,
destacam-se a sua necessidade de aferir as suas praticas profissionais a recriacdo dos
problemas sociais, em termos politicos, culturais e sociais; a sua necessidade de produzir
conhecimento, para poder adquirir poder profissional; a importancia em desenvolver a sua
acdo em consentaneo com a renovacgdo das metodologias de intervengéo social, tendo por
base as politicas sociais publicas; e por ultimo, consolidar a relacdo entre passado,
presente e futuro.

Assim, a construcdo profissional do Servigo Social concretiza-se na década de 1940-50,
no contexto do Estado Novo, tendo como finalidade o controlo da pobreza, através da
intervencdo na familia (Carvalho & Mouro, 1987). A sua atuacgdo profissional caracteriza-
se por uma fungdo paliativa e reguladora, atraves da adaptacdo do individuo ao meio
envolvente (Cruz, 1982; Santos, 2008), utilizando, sobretudo o casework (Carvalho,
2005). A identidade do Servigo Social, nesta fase, particulariza-se pela simbiose entre
assistencialismo e assisténcia, consequéncia da influéncia da cultura religiosa e higienista,
tanto nas instituicdes assistenciais, onde os profissionais de Servico Social estavam
integrados, como ao nivel da sua formagao académica.

O Servico Social vai-se consolidando, a partir da década de 1950, assumindo uma funcédo
paliativa, adaptadora e paternalista, tendo em vista o controlo dos problemas sociais e a
organizacdo das politicas previdenciais de intervencdo social, recorrendo, ndo s6 ao
Servico Social de Caso mas também de Grupos e de Comunidades, tendo em conta a
necessidade de integracdo do individuo em grupos de pertenca, que ja ndo se podem
reduzir & familia. Neste contexto, ndo faz um corte com a identidade assistencialista, mas
transfere o exercicio assistencial para uma dimensdo reguladora (corporativista), a qual

faz a sintese entre a adaptacdo do individuo ao sistema social, econdémico e politico e a
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inclusdo nas respostas sociais existentes, alargando a sua intervencdo aos organismos
corporativos.

Com a Primavera Marcelista, que se caracteriza por uma maior abertura do Estado para 0s
problemas sociais, 0 Servico Social reorganiza-se, sendo acrescentada uma identidade
promocional, a sua préatica profissional, na medida em que a sua atuacdo é promotora da
participagdo e, as suas praticas profissionais, para além de ativarem as atitudes
participantes, confirmam-se como assistenciais e participativas, desempenhando um papel
fundamental na gestdo da acdo social, da execucdo das politicas e do controlo das
desigualdades sociais, num contexto em que as assimetrias culturais e sociais geram
processos de ndo-integracdo social (Mouro, 2012), verificando-se um novo enfoque no
Servico Social de Comunidades.

Com o Estado Providéncia, o Servico Social adquire o seu teor simbdlico e pragmatico,
quer pela clarificacdo dos seus objetivos e funcdes, quer pelo seu enquadramento
institucional (organismos publicos e privados executores das politicas sectoriais), que
proporcionou, por um lado, o refor¢o do nimero de profissionais, contribuindo para a sua
visibilidade sociopolitica (Santos, 1987), e por outro lado, para a sua
governamentalizacdo e para a sua vertente executora das politicas publicas.

O Servico Social refunda-se profissionalmente, no contexto do Estado Democratico,
legitimando-se como profissdo social promotora de mudanga e da cidadania social e
reguladora das desigualdades sociais. Consequentemente, assume uma identidade
participativa e promotora dos direitos sociais, considerando que a execucdo de politicas
sociais interventoras e de desenvolvimento comunitario e a criacdo de respostas sociais
fazem a ligacdo entre o tecnicismo e o reconhecimento destes direitos (Santos, 1987). O
objetivo de renovar e reforcar a sua vertente tedrico-pratica, adequando-a a nova
realidade, isto é, a participacdo das populacGes no seu processo de desenvolvimento e
mudanca social, implicou a adaptacdo de novos procedimentos metodoldgicos (Negreiros
et al., 1992). Estes caracterizam-se pela reconceptualizacdo da ideologia do Servico
Social classico (caso, grupo, comunidade) e pela ado¢do de metodologias participativas.
A tecnizagéo profissional do Servico Social coincide com a crise do Estado Providéncia,
que levou a reconfiguracdo do mercado de trabalho dos profissionais de Servico Social
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(instituigdes publicas de caracter social e instituigdes de solidariedade social) e conduziu
a desgovernamentalizacdo da sua atuacdo profissional, sem que, todavia, se
subalternizasse o seu papel executor, 0 seu cariz polivalente e a sua dimensdo técnica e
administrativa (Branco, 2009b).

A década de 1980-90 marcou definitivamente o processo de desenvolvimento académico
e profissional do Servigo Social, em Portugal, que se caracterizou pelo reconhecimento do
grau de licenciatura, do curso de Servi¢o Social ministrado nas escolas de Servigo Social,
em 1989 e, a consagracdo da carreira especifica de Servico Social, na administracdo
publica, em 1990 (Branco, 2009a; Carvalho, 2010; Negreiros, 1999).

No ambito especificamente profissional, assiste-se ao questionamento dos campos
tradicionais de intervencdo social dos profissionais de Servigco Social (assisténcia,
previdéncia, trabalho e salde) e ao surgimento de novas areas de intervencdo, como a
seguranca social, justica, habitacdo e educacao (Carvalho, 2010).

O equilibrio e coesdo alcancados, nesta fase, permitem, aos profissionais de Servigo
Social, reduzirem, ainda mais a sua identidade assistencialista e assistencial, promovendo
uma identidade mais técnica e funcionalizada, através das suas préaticas integradoras e
participativas, enquanto agente de mudancga, de controlo das desigualdades sociais, de
regulagdo do bem-estar e da gestdo da cidadania como reforgo da democracia.

E, no ambito da gestdo do “ndo trabalho”, que o Servico Social recria a sua identidade
classica, assumindo uma identidade capacitadora e, consequentemente, um papel de
executor de mudanga e de ajuda social, através da ativacdo e do acompanhamento social.
Na sociedade contemporanea, a intervencdo dos profissionais de servico social
circunscreve-se ao presente, marcado pela contingéncia e particularidade, caracteriza-se
pelo agir no aqui e agora, invocando as suas competéncias de adaptacdo e de
profissionalidade, recorrendo a gestdo de caso, a mediacdo e gestdo sociais, enquanto
principais metodologias. Ou seja, passa a estar centrada em trés aspetos fundamentais: a
territorializacdo, valorizando os territérios locais; a insercao e ativacao, apelando ao papel
ativo dos cidaddos, através do empowerment, na construcdo de um projeto de vida; e a

singularizacdo, procurando adequar as respostas sociais aos percursos de vida, as

174



O SERVICO SOCIAL NA FORMAGAO PROFISSIONAL EM PORTUGAL: PERCURSOS NA CONSTRUGCAO DE
UMA PROFISSIONALIDADE

capacidades e as expectativas pessoais e sociais de cada sujeito (Albuquerque, 2010;
Branco, 2009b).

Em contrapartida, a transicdo civilizacional vivenciada pelo mundo moderno trouxe
consigo a funcionarizagcdo (Amaro, 2012; Bouquet & Garcette, 2005) ou a versédo
“McDonaldizada” do trabalho social (Dustin, 2007), que implicou, forgosamente, como
pratica predominante dos profissionais de Servi¢co Social uma intervencdo centrada em
dispositivos operativos de politicas sociais ou em projetos institucionais pré-fixados,
cujas bases para o seu desempenho profissional consistem no encaminhamento para a
norma sem a questionar ou apresentar propostas alternativas, ou seja, consistem em
enquadramentos legais, mais do que axioldgicos ou tedricos. Na atualidade, a verificacdo
de resultados e a preocupacdo com a eficacia e eficiéncia das respostas delineadas
consiste no elemento central para um Servico Social mais racionalizado e gestionario.

Tal como ja foi referido, o agenciamento do Servi¢o Social conduz a subordinacdo das
suas finalidades as diretrizes das instituices publicas e privadas (Andrade, 2001).

A andlise, patente neste capitulo, constitui-se, como um desafio desconstruido, tendo
como pressupostos, por um lado, a mudanca dos paradigmas societarios que se foram
desenvolvendo e legitimando no tempo e, por outro, como meio para conhecer a forma
como o poder politico criou as suas estratégias para controlar a desordem na producéao
contextualizada das desigualdades sociais e econémicas em termos globais e territoriais,
proporcionando uma visdo mais profunda da complexidade dos fatores enddgenos e
exdgenos inerentes ao processo de restauracao continua da profissdo do Servigco Social.

A identidade do Servigo Social, se por um lado permaneceu muito ligada ao exercicio da
assisténcia, por outro, tentou, de igual modo, ao longo do tempo, desqualificar estas
praticas, em detrimento de novos processos de intervencdo, cada vez mais, diretivos e
participativos. A mesma esteve sempre ligada as exigéncias politicas, sociais e
econdmicas, ou seja, a mudanca, encontrando-se a sua finalidade relacionada com a
integracdo total ou parcial do individuo na sociedade; com a sua inclusdo num modelo de
sociedade de direitos; ou ainda com a resposta a situagdes de crise ou catastrofe de grupos

sociais mais vulneraveis, designadamente, relacionadas com a gestdo do “ndo trabalho”.
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Entre os varios dominios de intervencdo do Servico Social, em Portugal, salienta-se, na
presente investigacao, o papel fundamental desta valéncia técnica, no ambito da formacédo
profissional. O exercicio profissional do Servico Social nesta area manteve, desde as suas
origens, como explicitaremos no préximo capitulo, uma relacéo direta com as finalidades
atribuidas, pelo Governo, as politicas publicas de formacdo profissional, levadas a cabo
pelo Instituto do Empego e Formacdo Profissional, I.P.. Deste modo, ao longo do
préximo capitulo procuraremos refletir sobre a prossecucdo destas politicas e sobre o
contributo do Servico Social para a sua concretizagcdo, de forma a compreender o

desenvolvimento da profissionalidade do Servi¢o Social neste dominio de intervencdo.
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Quadro 9

Sintese das Transformagdes Contextuais Identitarias do Servico Social
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CAPITULO Il

O SISTEMA PUBLICO DE FORMACAO PROFISSIONAL EM PORTUGAL
E O CONTRIBUTO DO SERVICO SOCIAL NA SUA CONCRETIZACAO

2.1. — Formacéao Profissional Ligada ao Mundo do Trabalho: Génese e Principios de

Desenvolvimento

Segundo Dubar (1996), a Formacdo Profissional Continua (FPC) teve na sua origem as
mutacdes em curso em todos 0s paises industrializados, uma vez que se tornava
necessario acompanhar as reestruturacdes provocadas pelas novas realidades produtivas e
encontrar solugdes para lutar contra conjunturas ciclicas de desemprego. Concebida num
periodo de crescimento econdmico, no seio da revolugdo industrial, a formacéo
profissional continua teve que se ir adaptando, muitas vezes sem tempo para se repensar,
a situaces de crise, devido a emergéncia dos novos problemas, trazidos por certas formas
de desenvolvimento e & necessidade de, recorrentemente, ser chamada a reforcar a luta
contra a exclusdo.

Como € sublinhado por diferentes autores, foi ja ap6s a Il Guerra Mundial que
comegaram a aparecer por toda a Europa as primeiras ofertas integradas e coerentes de
formacéo profissional continua destinadas a trabalhadores adultos. Dubar (1996), Jobert
(1993) e Alcoforado (2000), identificam este momento com o aparecimento em Franca,
no ano de 1949, da Association pour la Formation Profissionelle des Adultes (AFPA). Na
sequéncia das opinides de Jobert (1993) e Alcoforado (2000), entendemos que a AFPA, e
outros organismos similares que posteriormente foram surgindo, inclusivamente noutros
paises ocidentais, apareceram numa logica de servico aos aparelhos produtivos,
reproduzindo, como metodologias de formagdo, o modelo de producéo industrial.
Podemos entender melhor as caracteristicas desta oferta formativa, quando lemos a
caracterizagdo que dela faz Dubar (1996, p. 17):
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Batizada originalmente de formation accélérée foi colocada sob a tutela do
Ministério do Trabalho recebendo essencialmente adultos a procura de emprego
para um ensino intensivo de seis meses, que seria certificado por um diploma
FPA (formation profissionelle accélerée) considerado equivalente a um CAP
(certificat d’aptitude professionelle — atribuido pelo ensino técnico) em muitas

convencdes coletivas do trabalho.

Como descreve Alcoforado (2000, p. 29):

Tratava-se, portanto, de dar respostas a necessidades organizacionais fortemente
influenciadas por principios tayloristas, construindo programas de concecao
marcadamente behavioristas, ainda que complementados com contribuices

oriundas da aprendizagem social.

Tendo em conta a forte influéncia do Sistema de Formacgdo Profissional Continua
francesa, nas politicas e préaticas, posteriormente, implementadas em Portugal, sera
forgoso que lhe dediquemos algum tempo, fazendo uma caracterizagdo, necessariamente
breve, da sua histdria e natureza. Entdo, como recordou Dubar (1996), a génese de uma
preocupagdo com a preparacdo para o trabalho, na legislacdo francesa, pode ser
encontrada na lei Astier, votada em 1919 e apresentada como a “carta do ensino técnico”,
a qual contribuiu para resolver, parcialmente, o problema da formacdo profissional
operéria. Se ela instituiu os cursos profissionais obrigatérios para os estagiarios que
adquiriam, em trés anos, o certificado de aptidao profissional (CAP), criado nessa
ocasido, ela ndo obrigava, em nada, os empregadores a contratar 0s estagiarios,
valorizando-lhes os percursos educativos e formativos, que tinham percorrido com
sucesso. A par e em complemento aos cursos profissionais, esta lei criou cursos de
aperfeicoamento destinados aos trabalhadores adultos que desejavam beneficiar de um
complemento de qualificacdo. Estes cursos foram aprovados e correspondiam a uma
qualificacdo suplementar, permitindo teoricamente o acesso as fungdes de técnicos e de
chefia.
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O sistema inaugurado pela lei Astier prenunciava ja, largamente, os dispositivos
posteriores de formacdo continua: pluralismo das instituicbes de formacdo, obrigacdo de
financiamento de empresas, alternéncia entre aulas tedricas e aprendizagem préatica em
empresa. Apresentava também, teoricamente, vantagens para o jovem, que podia receber
uma remuneracdo e podia inserir-se num posto de trabalho, e para o empregador, que
tinha a possibilidade de controlar a adequacdo da formacao recebida.

Segundo um estudo conduzido pelo Comissariado Geral da Produtividade (Dubar, 1996),
a economia francesa teve, para preencher o seu atraso em relacdo aos seus parceiros, de
aumentar metade do seu nimero de operarios qualificados, duplicar as capacidades de
formacdo dos engenheiros e triplicar os efetivos de técnicos e gestores. A educacao
nacional ndo poderia satisfazer estas necessidades a curto prazo, através de um
crescimento das suas formagdes iniciais, pelo que se impunha um esforco sem
precedentes de promocdo dos trabalhadores, do ponto de vista econémico, reunindo as
exigéncias de justica social.

Isto explica-se parcialmente, como refere Dubar (1996), pelo contexto de forte
crescimento econdmico, suscitando por vezes uma forte necessidade de médo-de-obra
qualificada e acolhendo as aspiracGes dos assalariados a promoc¢édo profissional. Dando
sentido a este movimento, ja na segunda metade do século XX, vale a pena, ainda,
relembrar a lei Debré, de 31 de julho de 1959%, a qual, se é verdade que em termos
praticos ndo introduz nenhuma inovacdo no campo da formagdo continua, antecipa, no
entanto, trés principios fundamentais da futura politica de formacdo profissional: a) o
reconhecimento do direito a formacao aos trabalhadores; b) a convencéo entre o Estado e
os Centros de Formacgdo, como instrumentos juridicos essenciais da FPC; e c) a
coordenacdo das instituicdes publicas responsaveis pela reparticdo dos apoios financeiros
do Estado.

Um pouco mais tarde surge, em Franca, a lei de dezembro de 1963%, que criou o Fundo
Nacional de Emprego (FNE) destinado a

21 oi Debré du 31 juillet 1959.
22 | _oi n° 63-1240 de 18 décembre 1963.
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Facilitar aos assalariados a continuidade da sua atividade de trabalho, através das
transformacdes que o desenvolvimento econémico implica e de favorecer para
esse fim, em caso de mudancas profissionais devidas a evolucdo técnica ou a
modificacdo das condigfes de producdo, a adaptacdo de novos trabalhadores aos

novos empregos (Dubar, 1996, p. 21).

Enguanto em 1963, a lei de dezembro consagrava a possibilidade de:

Completar as agdes tradicionais conduzidas no seio do aparelho publico de
formacdo, pela preparagdo de atividades de formacao profissional, organizadas
por centros criados por estabelecimentos publicos, organizagdes profissionais ou
sindicais. Estes centros poderiam receber uma ajuda financeira do Estado dentro

das condicdes definidas pelas convencdes (Dubar, 1996, p. 21).

As medidas previstas diziam respeito a ajuda financeira do Estado aos diferentes
estagiarios, através de cinco tipos de acGes definidas pela lei de dezembro, nomeadamente
acOes de conversdo, de prevencdo, de promogdo, de manutencdo e aperfeigoamento, e
acOes que permitissem adquirir uma formacao profissional ou adaptar a adquirida a um
posto especifico de trabalho.

Como descreve o0 autor que estamos a seguir, a partir dos anos 60, na maioria dos paises
da OCDE, verifica-se uma generalizacdo da formacdo profissional mais ligadas ao
mercado de trabalho, ou seja, realiza-se a expansdo dos sistemas de formacdo inicial
devido as exigéncias sociais que 0os mesmos suscitam. Por outro lado, o desenvolvimento
das politicas industriais exige uma adaptacdo da qualificacdo da mao-de-obra aos
processos de producdo em rapida mudanca, na maior parte dos paises industrializados.
Esta exigéncia veio favorecer o direito a formacédo, por parte dos trabalhadores, direito
esse que passa a permitir aos trabalhadores ausentarem-se durante o periodo laboral para
seguir uma formacdo, beneficiando, em certas condi¢des, da manutencdo do seu salario e
da gratuidade da formacdo. Um outro aspeto diz respeito ao papel dos parceiros sociais
nas negociacles necessarias a implementacao da formacao continua e da competéncia das

comissbes comuns de emprego para promover a politica de formacdo e participar no
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estudo de meios de formacgdo, de aperfeicoamento e de readaptacdo profissionais,
publicos ou privados, existentes para os diferentes niveis de qualificacao.

Mas tudo isto € inseparavel, no caso francés, de todo um clima politico e social que, em
1971, fez da formacgéo profissional, concertada entre todos os parceiros sociais, uma das
pedras angulares da “nova sociedade”, fundada sobre a participacdo e o consenso, apos
tempos de lutas sociais e conflitos ideolégicos. A inovacdo essencial da lei de 1971% é a
obrigacdo da participacdo dos empregadores no financiamento da FPC, ou seja, de facto,
a necessidade das empresas industriais e comerciais com mais de dez empregados
dedicarem anualmente a formacdo dos seus funcionarios, uma percentagem da sua massa
salarial. Esta foi fixada em 0.8% para 0 ano de 1972 e devia, nos termos da lei, ser
ajustada para 2% a partir de 1976.

Em resumo, o sistema FPC pode ser considerado como o resultado de trés movimentos de
curto, médio e longo prazo. A curto prazo, constituiu uma resposta ao movimento de
maio-junho de 1968, acolhendo o essencial das negociacfes sindicais e dos acordos
interprofissionais de julho de 1970. A médio prazo, e de forma mais estruturada,
representava o culminar de um movimento que visava, ao longo de toda a década de 60,
ligar a formacdo continua aos problemas de emprego e organizar uma partilha das tarefas
entre o Estado e as empresas (e sectores profissionais) para tentar soluciona-los. A longo
prazo e, de um modo mais cultural ou social, a FPC francesa é o resultado de uma longa e
velha lacuna entre a escola e o0 mundo do trabalho, entre a educagdo e a formacao
profissional, entre a cultura escolar legitima e culturas técnico-profissionais de oficina,
fabrica ou empresa.

Como faz notar Dubar (1996), o sistema francés de FPC resulta de um movimento geral
comum a todos o0s paises industrializados comparaveis e de uma configuracdo especifica
de agentes e estratégias patronais, sindicais e estatais. A especificidade francesa sera a de
esclarecer, por comparacdo a diversas solucbes elaboradas pelos paises da OCDE, o
problema do direito a formacdo. Mais globalmente, a lI6gica subjacente a escolha de
estratégias, em matéria de formacdo profissional, permite esbocar uma tipologia de

modelos associados a grandes op¢des nacionais ou de sociedade.

2 oi n° 71-575 du 16 juillet 1971.
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A partir dos anos sessenta, ha maioria dos paises da OCDE, uma dindmica dupla resultou
na generalizagdo do direito a formacdo profissional. Por um lado, como resultado da
expansao dos sistemas de formacdo inicial e das exigéncias sociais que suscita, a formula
de cursos noturnos orientada sobre promocao individual de uma infima minoria é posta,
manifestamente, em causa, pelo movimento sindical. Por outro lado, o desenvolvimento
de politicas industriais exige uma adaptacdo das qualificacbes da mao-de-obra aos
processos de producdo em radpida mudanca conduzida, na maioria dos paises
industrializados, para estender aos problemas de formacdo o campo de negociacGes
contratuais entre empregadores e trabalhadores. A intervencdo do Estado preocupado em
adaptar mais eficazmente a formacdo continua ao emprego, tendo em conta a demanda
social, favorece igualmente o desenvolvimento de diversas formulas de direito a formacao
profissional.

Acompanhando a l6gica do mesmo autor, é notavel constatar que, no decorrer dos anos
60, nos paises da OCDE, o sistema escolar ndo estd na origem do movimento para a
formacdo permanente’. E entre parceiros sociais, empregadores, sindicatos e
intervengdes do Estado que sdo desencadeados os dispositivos de formacgdo autonomos
para complementar os sistemas escolares. Reprovando os sistemas escolares pela sua
inadaptacdo as realidades da producdo e da empresa, 0s empregadores de todos 0s paises
capitalistas desenvolvem novos dispositivos de adaptacdo das qualificacfes aos desafios
técnicos.

Esboga-se uma nova divisdo de tarefas entre o Estado e as empresas na viragem dos anos
60. As organizagdes sindicais criticam a fungdo de selegédo social dos sistemas escolares,
bem como a sua incapacidade para responder as aspiracdes dos trabalhadores. As
preocupacdes do ensino ou das orientaces das politicas escolares raramente incidem na
reivindicacdo do direito a formacdo. Isto explica a auséncia de agentes escolares nas
negociagdes, de entdo, sobre o direito a formacédo profissional.

2+ Como explica Alcoforado (2008, p. 48), 0 movimento de Educacio/Formacao Permanente, por um lado, “refere-se ao
campo total das aprendizagens do individuo, quer estas sejam conscientes, quer inconscientes, intencionais ou ndo
intencionais, feitas por iniciativa propria ou por iniciativa alheia, independentemente das circunstancias de lugar e de
tempo ...”. Por outro lado, “sdo todas as influéncias capazes de dar forma ao ser humano.” “A Educagdo permanente
torna-se a expressdo duma relacdo compreendendo todas as formas, expressdes e momentos do ato educativo”.
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E sob pressdo sindical que a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) comeca a
debater o direito a formacéo profissional desde 1965, exigindo que

Os trabalhadores possam beneficiar de diversas formas do direito a formagao
profissional paga, exceto a licenca paga prevista para descanso, que lhes da a
possibilidade de completar a sua educacéo, a sua formacao e os encoraja a fazé-lo
a fim de poderem preencher as suas tarefas profissionais e assumir as suas

responsabilidades como membros da comunidade (Dubar, 1996, p. 49-50).

Em 1974, a OIT vota, por larga maioria, uma convengdo e uma recomendacao, a favor do
direito a formacéo profissional, entendida como permissao concedida ao trabalhador, para
fins educativos, por um determinado periodo, durante o horéario de trabalho normal e sem
perda de remuneracdo, em virtude da legislacdo, das convencdes coletivas ou de outras
disposicdes. Mas a OIT incita os paises membros a preocuparem-se igualmente com a
insercdo dos jovens trabalhadores e dos desempregados vitimas de despedimento.

Sera importante relembrar, neste ponto do debate, que as décadas de setenta e oitenta do
século XX assistiram a significativos fluxos intersectoriais de trabalhadores, que geraram,
muitas vezes, incrementos expressivos do nimero de desempregados, levando a que 0s
sistemas de formacdo profissional ligados ao mercado de trabalho comegassem a ser
utilizados, também e em certos momentos de forma predominante, para a gestdo dos
mercados de emprego.

Por tudo isto, retomando Dubar (1996), sdo os Estados e ndo as empresas que vdo, em
todos os paises da OCDE, desenvolver novos dispositivos para que estas populacbes
sejam consideradas prioritérias, a partir dos anos 1975-1980. O mesmo autor refere ainda
um documento intitulado “Educacéo e Vida Ativa”, que surgiu em 1978, no qual a OCDE
preconiza uma transformacdo profunda dos sistemas educativos para permitir que estes
facam face aos problemas colocados pela inser¢do dos jovens no mercado de emprego.
Esta problematica reflete bem a situacdo presente em todos o0s paises capitalistas
desenvolvidos, face ao elevado desemprego dos jovens: a multiplicacdo de experiéncias

de alternancia, procurando estreitar a ligacdo entre a escola e a empresa.
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No que se refere & formagdo continua, no decorrer dos anos de 1965-1975, 0 movimento
geral, no sentido de alcancar o direito a formacdo, referido por Dubar (1996), caracteriza-
se por especificidades nacionais importantes, podendo identificar dois dispositivos: em
alguns paises como a Bélgica (lei de 1973 sobre as “horas de crédito”), a Suécia (lei de
1974 sobre a licenca de formacéao) ou Italia (“direito ao estudo™), € o principio do direito
individual a formacdo que predomina realmente: o trabalhador escolhe, sob certas
condicdes, a formacdo que quer frequentar no exterior da empresa, particularmente no
seio do sistema escolar e a sua remuneracdo é parcial ou totalmente mantida durante a
formacdo. Na Bélgica, por exemplo, a lei de 1973 reconhece aos trabalhadores com
menos de quarenta anos o direito de se ausentarem, com manutencdo da remuneragéo
normal, para frequentar um curso de promoc¢do social organizado ou financiado pelo
Estado: metade dos encargos é suportada pelo Estado, e outra pelos empregadores. Se 0s
cursos tém lugar a noite ou ao fim de semana, o estagiario beneficia de uma compensacédo
no contexto das suas “horas de crédito”. Na Suécia, os trabalhadores podem escolher
entre numerosos tipos de ensino, desde cursos de repescagem escolar nas escolas
municipais de adultos, até aos circulos de estudos geridos por associa¢fes (sindicatos,
igrejas, religides), passando pela formagdo profissional e beneficiando, sob certas
condicdes, da compensacédo da perda salarial.

Existe também o direito coletivo de frequentar a formacao por iniciativa do empregador
ou aprovada por ele, na medida em que fazem parte dos planos de formagéo das empresas
ou de convencBes dos sectores profissionais. E o tipo de dispositivo previsto pela lei
inglesa de 1964, sobre a formacdo industrial ou pela lei relativa a promog¢do do emprego,
de 1969, na Republica Federal da Alemanha.

O apoio a formacdo individual ndo é acordado, neste tipo de legislacdo, em que o
programa escolhido é julgado de acordo com os objetivos da politica de emprego da
empresa ou do sector. Embora muito mais ligado do que em Franca a obtencdo de
diplomas profissionais reconhecidos e necessarios para aceder a empregos superiores, 0
sistema alemao deixa menos lugar a iniciativa individual do que os dispositivos fundados
na licenga individual. Reconhecidas e sancionadas positivamente, na maioria dos casos,

as formagdes continuas estdo estritamente dependentes das politicas de emprego e das
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qualificagdes das empresas. No limite, como em Inglaterra, h4 uma separacéo total entre a
formacao industrial ligada a empresa e a formacéao cultural escolhida pelos individuos.

A Franca situa-se entre dois polos: um, reconhecido pela lei, o direito individual a
formacdo profissional, que permanece até ao presente pouco utilizado; outro, o plano de
formacdo, pouco regulamentado até 1984, que diz respeito a grande maioria dos estagios
financiados pela empresa. Os estagios inscritos nos planos de formacgdo desenvolvem-se
raramente dentro dos diplomas e sdo muito valorizados no plano de trabalho, enquanto a
formacdo de “promocdo social”, raramente inscrita nos planos de formacdo, é mais
frequentemente sancionada pelas qualificacdes.

Neste contexto do plano de formagdo, 0 novo compromisso que constitui o
“coinvestimento-formacao” (acordo de lei de 1991), pelo qual um empregador se
compromete a reconhecer 0s progressos alcancados, através de uma formacédo
qualificante, de mais de 300 horas, efetuada com o acordo do trabalhador, em parte fora
do horario de trabalho, poderd, pelo seu desenvolvimento, consagrar uma nova légica
(Dubar, 1996).

2.2. — A Formacéo Profissional em Portugal e a Intervencéo do Servico Social

2.2.1. — Primeiros Anos de Uma Politica Publica Pensada para a Preparacdo dos
Trabalhadores, Ligada as Empresas e a Economia

Na década de 60, na opinido de Grilo (1992), reiterada por Cardim (1999) e
posteriormente por Alcoforado (2000) e em consonancia com o0 preconizado pela
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e pela Organizacdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econémicos (OCDE), chega o momento de Portugal implementar o seu
Sistema de Formacdo Profissional Continua. Na verdade, a origem de uma preocupacao
legislativa direcionada exclusivamente para esta matéria, pode ser encontrada no Decreto-
Lei n° 21699 de 19 de setembro, de 1932, o qual criou transitoriamente o comissariado
para o desemprego. Contudo, os resultados praticos desta medida foram nulos, sendo

preciso esperar por 1962 e pelo Decreto-Lei n® 44506, para que, no ambito da Direcéo
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Geral do Trabalho e Corporagdes fosse criado o Fundo de Desenvolvimento da Mé&o-de-
Obra (FDMO). Com este servigo, pretendia-se encontrar uma resposta para o
“desemprego tecnoldgico” resultante das transformacbes da industria portuguesa e
subsidiar os trabalhadores desempregados, através de despedimentos coletivos.

No mesmo ano, através do Decreto-Lei n® 44538 de 23 de agosto, foi criado o Instituto de
Formagcdo Profissional Acelerada (IFPA) incumbido da elevagdo do nivel profissional dos
trabalhadores. Este Decreto-Lei reconhecia a importancia da formacdo profissional como
um investimento rentavel e meio de promocao social dos trabalhadores, reconhecendo
que, embora ndo se devesse substituir ao Sistema Educativo, os trabalhadores tivessem
acesso a uma quantidade de saberes fundamentais que, por razbes diversas, nao lhes
haviam sido facultados anteriormente.

Como evidenciam Grilo (1992), Cardim (1999) e Vieira (2004), as a¢des de formagéo
profissional, tal como em Franca, seguiam o método de Formacéao Profissional Acelerada
(FPA), com a duracdo até seis meses, dando resposta as urgentes necessidades de mao-de-
obra, as aspiracdes de promocao social dos trabalhadores e as qualificacGes requeridas
pelo funcionamento do mercado de emprego. Segundo Alcoforado (2000), a FPA, em
Portugal, tal como o seu congénere francés, onde foi buscar a sua esséncia e vocacao,
decalcava dos métodos de producédo industrial e consequente divisdo do trabalho, toda a
sua logica formativa. Também como no caso francés, os Monitores eram principalmente
recrutados no meio empresarial, enquanto o periodo de formacdo era considerado um
estdgio que permitia aos estagiarios, ap0s cumprirem com éxito um conjunto de
exercicios compostos por fases, operacdes e tarefas organizadas em progressdo Unica,
entrarem ja qualificados no mercado do emprego. Os programas, no entanto, integravam
sempre um conjunto de conhecimentos tedricos considerados necessarios, quer a
compreensdo e execucao dos exercicios praticos, quer ao desempenho semiauténomo da
atividade profissional futura.

Desta forma, em 1966, pelo Decreto-Lei n° 47254 de 10 de outubro, o IFPA passou a
depender do FDMO, reconhecendo-se a necessidade de ligar as respostas que eram
disponibilizadas pela formacdo profissional, as suscetibilidades do mercado de emprego.
Na prética, entregava-se & mesma entidade a responsabilidade da gestdo das ofertas de
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emprego, que traduziam as necessidades das empresas e a obrigatoriedade de encontrar
respostas para 0s desempregados que procuravam emprego. Ainda em 1962, dando
coeréncia a vontade politica e legislativa, o Governo, através da Portaria n® 19432 de 11
de outubro, publica o Regulamento Geral do IFPA, cuja principal inovagao consistia em
envolver os parceiros sociais nos atos de gestdo mais importantes e decisivos.

Desde 1966, que aos profissionais de Servico Social é atribuido um papel fundamental,
no ambito das politicas publicas de formacdo profissional em Portugal. Em novembro
desse mesmo ano, surge o Servico Social (SS), no IFPA, mais propriamente no Centro de
Formacdo Profissional Acelerada de Lisboa. Nesta época, as fungdes dos profissionais de
Servico Social concretizam-se em duas fases, que se encontram elencadas no quadro 10.°

Quadro 10

Intervencdo do Servico Social no I.F.P.A. — 1966

Candidatos & Formag&o Profissional —
Estagiarios com dificuldades de
adaptacdo, resultantes dos processos
de reorganizacdo industrial, bem
1° Fase como necessidade de fazer face aos
problemas familiares, econémicos e
sociais que afetam a sua
aprendizagem e que ndo conseguem
resolver.

= Ajudar o Estagiario a ver claramente o0 seu
problema e a consciencializa-lo das suas proprias
capacidades para encontrar solugdes, informando-o
da existéncia de recursos exteriores, onde pode
encontrar resposta adequada para algumas
dificuldades e auxiliando-o a utilizar esses
recursos.
Detetar problemas de grupo e propor solugées.

% Servigo de Formagéo Profissional, Comunicago aos Monitores do SFP em 19/07/69 — Agéo do Servigo Social nos
Centros de FPA e no SNE (FDMO, 1969).
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Como resulta do quadro supra, o Servigo Social surge no IFPA, como uma modalidade
especifica de intervencdo, para apoiar os individuos com dificuldades econémicas e
sociais, que pretendiam frequentar cursos de formacdo profissional e cujas situacdes de
desfavorecimento afetavam a sua aprendizagem. Fruto deste trabalho, foram
implementadas medidas para minorar problemas do estagiario em situacdo de mais grave
caréncia, designadamente, o sistema de empréstimos reembolsaveis; o pagamento de
viagens de visita a familia (tendo por base o estudo da situacdo econdmica — familiar dos
estagiarios); a criacdo de um ficheiro de alojamento (em consequéncia do levantamento
das condicBes habitacionais dos estagiarios deslocados). A estes objetivos ndo serdo
alheios os fins de adaptabilidade dos individuos aos contextos e de maior abertura e
promocao econdmica do pais que, na época em apreco, tal como foi destacado no capitulo
anterior, caracteriza a politica do Estado e, em consequéncia, os objetivos de intervengédo
do Servigo Social.

Assim, com a finalidade de melhorar a formacdo integral dos estagiarios, o programa de
“Educacdo Social”, referido no quadro acima, mereceu aprovacao Ministerial a 13 de
abril de 1967. E interessante constatar que 0 mesmo se mantém até aos nossos dias,
embora com a introducdo de um caracter mais cientifico, propiciador do desenvolvimento
das competéncias pessoais e sociais dos formandos, tendo sido atualizada, a sua
designacdo para Formagao Sociocultural, ou Formacdo Complementar.

Em 1965, através do Decreto-Lei n® 46173 de 23 de janeiro, é criado o Centro Nacional
de Formacio de Monitores 2° (CNFM), destinado & preparacio dos Monitores (através de
cursos com a duracdo de dois meses) em servigo nos Centros de Formacgédo Profissional
Acelerada. Como explica Alcoforado (2000), estes centros deveriam dispor de “Sec¢des
de Formacgéo devidamente apetrechadas e dirigidas por um monitor, coadjuvado por um
monitor ajudante”. Deste modo, as sec¢des disporiam de um conjunto de postos de
trabalho equipados como se de uma empresa se tratasse, sem, contudo, existir qualquer
preocupacao que ultrapassasse 0s objetivos estritamente ligados a formacao.

Na direta dependéncia do FDMO, surgiu, também em 1965, através do Decreto-Lei n°

46731 de 9 de dezembro, o Servico Nacional de Emprego — SNE. A criagdo deste

% A Formacéo Profissional Acelerada era ministrada por formadores recrutados no meio empresarial que, & época,
eram designados por Monitores.
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Servigo, como menciona Moura (1991) tornou-se essencial, devido a necessidade de
haver uma entidade que contribuisse para uma afetacdo, tdo correta quanto possivel, da
procura de emprego a oferta, através da colocacdo, da informacdo e orientacdo
profissionais e recorrendo, sempre que necessario, a mobilidade profissional e geogréfica,
de forma a contribuir para um pleno emprego quantitativo e qualitativo.

A integragdo do SNE no FDMO marcou, logo de inicio, uma estreita articulacdo entre o
emprego e a formacdo profissional. O Estado assumia, como destaca Alcoforado (2000)
ndo s a importancia de prestar assisténcia econdmica aos desempregados, de lhes
garantir a sua promocao social e profissional, através da formacdo profissional, mas
também de lhes facultar a possibilidade de os reintegrar em atividades profissionais
adequadas.

No SNE também trabalham profissionais de Servico Social, desde 1967, cuja funcdo
consiste em contribuir para que os utentes possam usufruir da ajuda dos restantes sectores
e saibam recorrer aos Servicos Sociais exteriores, adequados a resolucdo dos seus
problemas. Esta funcdo traduz-se pela ajuda especializada aos utentes, na procura em
comum de solugbes que interferem, ou afetam, a sua situacdo de emprego. No ambito da
atuacdo do Servico Social a este nivel, verificam-se, duas situagdes: a articulacdo entre o
Servigo Social e os outros sectores do SNE e vice-versa; e a colaboragdo entre este e
outros servicos de equipamento social, quer da 4rea territorial, quer a nivel nacional.’
Podemos considerar esta intervencdo do Servico Social no SNE, como um marco
historico desta valéncia técnica, uma vez que, desde a sua extin¢do, em 1972, até aos
nossos dias e, apesar de ter sido reequacionada a sua atuacdo na area do Emprego, em
1997, a atividade do Servico Social continua limitada & area da formag&o profissional.
Verifica-se, porém, como faz notar Félix (1991) que a referida possibilidade,
proporcionada aos desempregados, de fazer formacao profissional e de os reintegrar em
atividades profissionais adequadas ndo pode atingir em plenitude os seus objetivos sem
promover a resolucdo do premente problema dos trabalhadores, em nimero sempre

crescente e ja muito elevado, que se encontram incapacitados para o trabalho por

%7 Servigo Nacional de Emprego — Sector Social, marco de 1970 — Instrugdo SO/3, Articulagdo do Sector Social com os
outros Sectores do SNE e Entidades Exteriores (FDMO, 1970); Servigo Nacional de Emprego — Sector Social, 1971,
Perspetiva Social dos Problemas de Emprego (FDMO, 1971).
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diminuicdo fisica e caréncia de meios adequados a sua readaptacdo profissional. Assim,
com a finalidade de assegurar a recuperacdo e readaptagdo profissional destes
trabalhadores, é criado, em 1966, através do Decreto-Lei n°® 46872 de 15 de fevereiro, o
Servigo de Reabilitacdo Profissional (SRP).

A necessidade de coordenagdo e centralizagcdo dos servigos de formacgdo profissional
existentes determinou a criacdo, em 1968, do Servico de Formacdo Profissional — SFP
(Decreto-Lei n° 48275/68 de 14 de marco) dependente da Direcdo Geral do Trabalho,
através do Fundo de Desenvolvimento da Mao-de-Obra, que passou a integrar o IFPA, o
CNFM e uma Divisdo de Formacgdo Profissional criada, entretanto, dentro do mesmo

(Félix, 1991). A data, o FDMO encontra-se organizado segundo a seguinte estrutura:

Ministério das Corporacdes e
Previdéncia Social

Direccio Geral
do Trabalhoe
Corporacdes

Fundo de Desenvolvimento
da Mio-de-Obra

1962

Instituto Divisdo de Centro Nacional Servico Servico de
Formacio Formacio de Formacdo de Nacional de Reabilitacio
Profissional Profissional Monitores Emprego Profissional
Acelerada 1964 1965 1965 1966
1962

Servico de Formacio
Profissional

1968

Figura 4. Estrutura Orgénica do Fundo de Desenvolvimento da M&o-de-Obra.

Fonte: Elaboracéo propria.”®

% Resultado da sistematizacdo da analise documental efetuada.
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Em 1968, no SFP, constituiu-se o Sector de Coordenagdo do Servigo Social dos Centros
de FPA, embora ainda na dependéncia técnica do SNE. Deste modo, o Servi¢o Social
encontra-se, a nivel local, na direta dependéncia do Diretor do Centro, sendo coordenado
pelo Sector Social Central. Este Sector é constituido por um responsavel, Chefe de
Diviséo, e por dois Adjuntos. Um deles apoia a Divisdo em assuntos do SNE e o outro

apoia-a em assuntos do SFP.

Fundo de Desenvolvimento da
Maio-de-Obra

Servico Nacional de

Centro FPA Emprego

Divisao do Servico Social
Sector Social Central

Assistente Social

Figura 5. Posicdo do Servico Social na Estrutura Organica do SFP a partir de 1968.

Fonte: Elaborag#o propria.”®

Ao Servico Social, no Servico de Formacdo Profissional, a data, eram atribuidas as

funcdes sistematizadas nos quadros 11 e 12. %

» Resultado da sistematizacdo da analise documental efetuada.

% Servico de Formagdo Profissional, Comunicacéo aos Monitores do SFP em 19/07/69 — Acéo do Servico Social nos
Centros de FPA e no SNE (FDMO, 1969); Servico de Formacdo Profissional, Informagdo n°® 1017/SO/72 de 15 de
marco; Servigo Nacional de Emprego, 20 de fevereiro de 1973 — Esquema Sintese da Atuacdo da Divisdo Social
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Quadro 11
Intervencdo do Sector Social Central do S.F.P. - 1968 a 1975

Coordenacdo do trabalho dos Técnicos de Servigco Social dos Centros, apoiando-0s na sua atuacéo
técnica, fomentando a comunicagéo entre todos para conhecimento dos problemas, com vista a adogédo
de critérios uniformes de atuacao, respeitando as especificidades de cada Centro.

Levantamento dos Servigos existentes no meio, tendo em vista um inventério do equipamento social
existente e uma possivel colaboragéo reciproca.

Reunido com todos os Técnicos de Servigco Social e reunides com pequenos grupos para reflexdo e
definicdo de linhas de atuagdo.

Pelo contetdo do quadro anteriormente exposto, podemos concluir que o Servi¢o Social,
no SFP, contava, desde o inicio, com o apoio de uma coordenacdo que proporcionava o
apoio técnico aos profissionais de Servico Social dos Centros de FPA, através, ndo so de
reunides, mas também da emissdo de pareceres relacionados com o sector, assegurando a
divulgacéo e difusdo da documentacdo relevante, permitindo-lhe uma atuagao baseada em

critérios uniformes, indispensaveis a sua intervencao.

(SO/SNE) de 23 de margo de 1970 a 5 de dezembro de 1972; Servigo de Formagdo Profissional, Informagdo n°
230/S0/1975, de 11 de abril — Relatério de Atividade do Sector Social (FDMO, 1975); Servigo de Formacéo
Profissional, Informagdo n°1017/S0O/1972, de 15 de margo — Atividades circum -estagio nos cursos de qualificacdo a
duas turmas. Ocupagdo de tempos livres (FDMO, 1972); Servigo Nacional de Emprego, 20 de fevereiro de 1973 —
Esquema Sintese da Atuagio da Divisdo Social (SO/SNE) de 23 de margo de 1970 a 5 de dezembro de 1972 (FDMO,
1973).
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Quadro 12
Intervencédo dos Profissionais de Servigo Social dos Centros F.P.A. S.F.P. —1968 a 1975

Funcdes

= Integracdo do Estagiario, que envolve o acolhimento, através de reunides de grupo e entrevistas
individuais; despiste de problemas, através do conhecimento prévio do mesmo, bem como dos
elementos fornecidos pelos técnicos que ja tiveram contactos anteriores com este, completados pelo
contacto direto; e andlise do grupo por especialidade.
Este estudo destina-se a prever situagfes que podem vir a constituir problemas, quer sejam eles
motivados pelas caracteristicas individuais dos Estagiarios, quer por estes, face ao grupo onde estéo
inseridos e que vao necessitar de maior acompanhamento durante o estagio.

= Acompanhamento dos Estagiarios, o que pressupde uma ajuda direta junto destes, através de
entrevistas e outros contactos, tais como visitas as oficinas, permanéncia nos locais de convivio, etc.

= Organizagdo dos Tempos Livres, através de Atividades de Grupo, que implicam formagdo de
grupos de Estagiarios, normalmente representantes de cada turma, para a execucgao de uma determinada
tarefa (elaboragdo de um jornal, organizacdo de atividades desportivas, programacdo de atividades
culturais, comiss@es de funcionamento da sala de convivio, dormitdrio, cantina, etc.). Estas atividades
tém como principal objetivo a valorizagéo dos individuos através, das tarefas a realizar.

= Emitir pareceres e colaborar na criacdo e apoio ao funcionamento de instalagBes sociais
(dormitdrios, salas de convivio, cantina, infantério, etc.).

¢ (Re) integracdo socioprofissional do Estagidrio — Toda a atuacéo do Servico Social, nos Centros,
deve visar a reintegragdo socioprofissional do Estagiario, independentemente da necessidade de maior
atencdo a este aspeto na fase final do estégio.

A caracterizagdo da intervencdo do Servico Social, referida no quadro 12, permite
concluir que o acolhimento/integracdo, 0 acompanhamento ao longo do processo
formativo, a promogdo de atividades de formagdo sociocultural e a (re) integracéo
socioprofissional do Estagiario afiguram-se, desde o inicio do SFP, como o0s vetores
fundamentais da intervencéo dos profissionais de Servi¢o Social em fungbes nos Centros
FPA.

Na sequéncia da reunido do dia 17 de janeiro de 1977, com o grupo de reestruturacdo da
Diregdo de Servigos de Formagdo Profissional, o Sector de Servico Social deixa de

figurar no organograma dos Servicos.*® Deste modo, em marco, os profissionais de

3 SFP — “Servico Social na D.S.F.P”, 28 de janeiro de 1977 (FDMO, 1977a).
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Servico Social elaboram uma proposta, reiterando o seu campo de agéo e as suas funcdes
e recomendando que seja considerado, na programacdo dos cursos de formagéo
profissional, um tempo semanal de 3 horas, essencialmente para reunifes e debates de
temas, de acordo com as motivacdes e interesses dos grupos, ou seja, para a realizagdo da
Formagdo Complementar. Este documento foi tacitamente aprovado, no ano seguinte,
pela referida Direc&o de Servicos.*

Podemos afirmar que, nesta época, a intervencao do Servico Social, quer no SNE (através
da ajuda especializada que presta aos utentes de modo a que possam usufruir dos
diferentes sectores deste servigo e dos servigos sociais exteriores), quer no IFPA e nos
Centros FPA (através do contributo que presta para a adaptagdo e integracdo dos
estagiarios na formacdo e no centro) revela uma atitude assistencial, facilitadora e
integradora. No que se refere especificamente a educacdo social/organizacdo dos tempos
livres (através de atividades de grupo, que tém como principal objetivo a ocupacdo dos
tempos livres e a valorizacdo dos estagiarios), os profissionais de Servi¢co Social adotam
um papel educativo. Ou seja, assumem uma intervencao caracteristica do Servico Social
exercido, na década de 1960-1970, em Portugal, como pudemos constatar, no capitulo

anterior.>®

2.2.2. — Formacéo em Cooperacédo e a Criacéo do Instituto de Emprego e Formacao
Profissional — IEFP (1979 — 1986)

Apesar do conjunto de iniciativas, ja mencionado, no que a formacdo profissional se
refere, quando, jA em pleno regime democratico, uma missdo da UNESCO chegou a
Portugal para estudar a educacdo portuguesa, encontrou um subsistema de formagéo
profissional com a consciéncia de estar a disponibilizar respostas ja ultrapassadas pela

% Servico de Formacéo Profissional, 1977 — A Intervencdo Social nos Centros de Formacéo Profissional (FDMO,
1977b); Direcdo de Servicos de Formagdo Profissional, 1978 — Papel do Servico Social na Formagdo Profissional
(FDMO, 1978).

® As instituicbes publicas e privadas recriaram-se no ambito de uma dinamica sociopolitica, que nem sempre esta
sincronizada em absoluto no tempo em que se processa, em Portugal, a evolucdo e transformacédo das praticas do
Servico Sacial. Por outro lado, as mesmas sdo intrincadas no quadro da légica do seu funcionamento e dos fins a que se
propdem.
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realidade, quase completamente estatais, pouco eficazes, excessivamente enredadas por
uma burocracia central sufocante e demasiado onerosas para os resultados conseguidos
(UNESCO, 1975).
Procurando enfrentar este recorrente problema, o novo poder promove uma alteragdo
estrutural significativa, com a criacdo do Instituto de Emprego e Formacéo Profissional —
IEFP, através do Decreto-Lei n® 519-A2/79 de 29 de dezembro de 1979, sob a tutela do
Ministério do Emprego e Seguranca Social. Como afirmam Grilo (1992) e Alcoforado
(2000), com a criacao deste instituto pretendia-se encontrar uma solugédo integrada para a
gestdo e execucdo das politicas de Emprego e Formacdo Profissional, visando uma
adequada resposta a quatro exigéncias fundamentais:
= Descentralizacdo efetiva ao nivel das grandes regides;
» Participagdo institucionalizada a nivel consultivo dos parceiros sociais;
= Modernidade, racionalidade e operacionalidade dos seus elementos organizativos e
dos seus métodos de gestdo;
= Autonomia administrativa e financeira e patrimonio proprio.
A regulamentacgdo desta lei, com a consequente criacdo de uma organica prépria, apenas
decorreu em 20 de maio de 1982 (Decreto-Lei n® 193/82 de 20 de maio). De acordo com
Grilo (1992), este Instituto ndo s veio substituir o Fundo de Desenvolvimento da Méo-
de-Obra, como deu origem, também, ao desaparecimento de duas Dire¢des Gerais criadas
em 1974, a Direcdo-Geral do Emprego e a Direcdo-Geral da Promocgdo do Emprego. De
referir que o Servigco de Formacgédo Profissional se encontrava integrado na Dire¢do-Geral
do Emprego, desde aquele ano. Em julho de 1985, foi aprovado o Estatuto do Instituto do
Emprego e Formagdo Profissional (Decreto-Lei n® 247/85 de 12 de julho), que institui a
gestdo tripartida com representacdo dos parceiros sociais e adota uma estrutura

extremamente desconcentrada reforcando as atribui¢fes das estruturas regionais.

O IEFP é um Instituto Publico desconcentrado, dotado de personalidade juridica
de direito publico, com autonomia administrativa e financeira, e patrimonio
préprio, que prossegue as politicas de emprego e formacdo profissional definidas

e aprovadas pelo Governo (Decreto-Lei n° 247/85, Predmbulo).
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O Estatuto do IEFP adota as orientagdes emanadas da Organizacdo Internacional do
Trabalho, no que se refere a organizacdo dos Servicos de Emprego e a execucdo das
politicas definidas para as areas do emprego, da formac&o e reabilitacéo.

A estrutura de servigos do IEFP encontra-se desconcentrada, de acordo com a divisdo do
pais em regibes, sendo consideradas como tal, as estabelecidas para as Comissdes de
Coordenacéo Regional, compreendendo, de acordo com a sua estrutura organica, definida
no seu Estatuto, criado ao abrigo do Decreto-Lei n°® 247/85 de 12 de julho, érgéos
centrais, regionais e servigos locais.

Diretamente dependentes das respetivas Delegagbes Regionais passam a funcionar os
Centros de Emprego, os Centros de Formagdo Profissional de Gestdo Direta, os Centros
de Reabilitacdo Profissional, os Centros de Emprego e Formacdo Profissional (Mistos) e
os Centros de Apoio a Criacdo de Empresas. Compete aos Centros de Emprego incentivar
e promover, em articulacdo com o meio socioeconémico da respetiva area geografica de
intervencdo, a realizacdo das acdes conducentes a adequada organizacdo, gestdo e
funcionamento do mercado de emprego envolvente. Aos Centros de Formacao
Profissional compete genericamente programar, preparar, executar, apoiar e avaliar acdes
de formacéo profissional, inicial ou continua, e assegurar, a nivel local, o funcionamento
do sistema de certificacdo profissional definido, promovendo, por essa via, a valorizagdo
dos recursos humanos e a dinamizagdo do desenvolvimento da regido em que se insere.
Os Centros de Reabilitacdo Profissional detém as mesmas competéncias que os Centros
de Formagéo Profissional, tendo, contudo, em vista promover a valorizacdo das pessoas
portadoras de deficiéncia e a dinamizacdo da sua integracdo social e econdémica. Por sua
vez, 0s Centros de Emprego e Formacdo Profissional prosseguem as competéncias
previstas para os Centros de Emprego e para os Centros de Formagdo Profissional.
Compete aos Centros de Apoio a Criacdo de Empresas fomentar o aparecimento de novas
empresas na area geografica em que estiverem implantados, proporcionando-lhes
condi¢des técnicas e fisicas, tendo em vista a criacdo de postos de trabalho (Decreto-Lei
n® 247/85 de 12 de julho).

Apesar da alteracdo estrutural de fundo, introduzida com a criacdo do IEFP, as acOes de
formacéo continuam a seguir o método de Formacédo Profissional Acelerada. No entanto,
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comecam a sofrer alteracBes, primeiro pelas exigéncias comunitarias de uma duracdo
mais alargada e da inclusdo de matérias tedricas ndo téo diretamente relacionadas com a
atividade profissional, depois pela necessidade de incorporar alguns contributos técnicos
e cientificos. Deste modo, e por orientagdes dos Servicos Centrais, esta formacdo deixa de
ser ministrada em monodocéncia, passando as diferentes componentes de formacéo a ser
ministradas por diferentes formadores.

Antevendo a ades&o portuguesa & Comunidade Econémica Europeia (CEE), como refere
Alcoforado (2000), o ano de 1985 assiste ao aparecimento de uma medida legislativa de
importancia inquestionavel. Trata-se do Decreto-Lei n® 165/85 de 16 de maio, ou Lei-
Quadro da Formagdo em Cooperacdo, que visa 0 lancamento da acdo formativa do
Ministério do Trabalho e Seguranga Social em novos moldes. Na opinido de Cardim
(2005), pretende-se uma reformulacéo das alternativas da politica da formag&o, encarar a
formacdo profissional como agente essencial ao desenvolvimento e ndo como simples
fator de ajustamento entre a oferta e a procura de emprego. Recusa-se 0 entendimento da
acdo do Ministério do Trabalho e Seguranga Social na formacdo, como um meio de
intervencdo que, de facto, serve objetivos assistematicos, ao nivel do mercado de
trabalho, antes se pretende que ele passe a ter um caracter idéntico ao do ensino técnico,
cuja intervencdo ndo se remete a conjuntura, mas se pretende permanente e estruturante
da qualificacdo da méo-de-obra.

Este Decreto-Lei veio definir o regime juridico dos apoios técnico-financeiros por parte
do IEFP, a formacdo profissional em cooperacdo com outras entidades. Na pratica, vem
permitir que a formacdo profissional seja realizada em acgBes especificas, a desenvolver
por qualquer entidade do sector publico, cooperativo e privado, e responda a necessidades
de formacéo profissional permanentes, de um ou varios sectores de atividade. Esta Gltima
situacdo veio possibilitar a criagcdo de Centros de Formagdo Profissional Protocolares
sectoriais, intersectoriais, regionais, inter-regionais e interempresariais, resultantes de

protocolos entre o servico pablico e diferentes entidades.®

% Desde esta data, que a estrutura de servicos do IEFP passa a contar com Centros de Formagéo Profissional de Gest&o
Participada, que resultam precisamente dos protocolos firmados entre este e outras entidades publicas ou privadas, os
quais sdo geridos por Conselhos de Administracdo, em que as diferentes partes estdo representadas (IEFP, 2000).
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A Lei Organica do Instituto do Emprego e Formacao Profissional, publicada em 1985,%
prevé a existéncia do Servico Social, e na alinea j) do n° 1 do seu artigo 36°, atribui-lhe a
funcdo genérica de “preparar e propor medidas relacionadas com a problematica social
dos candidatos a Emprego e dos Estagiarios de Formacao Profissional”. O Servi¢co Social
na formacdo profissional destina-se, portanto, a proporcionar, ao estagiario as melhores
condi¢cdes individuais em ordem a formacdo profissional, bem como a formacéo
socioprofissional, durante a sua estada no Centro de Formacao, e ainda, e posteriormente,
ja como empregado. Assim, o Servigco Social aparece integrado nos Centros de Formacgédo
Profissional, fazendo parte da Equipa de Apoio Técnico, que envolve as valéncias de
Orientacéo Profissional, Medicina do Trabalho e Servigo Social, encontrando-se na direta
dependéncia do Diretor do Centro (ver Figura 6).

Comissao Centro de Formacao
Executiva Profissional

Equipa de Apoio
Técnico

Orienta¢ao - - Medicina do
Profissional Servigo Social Trabalho

Unidade de
Formacao

Niicleo de Gestao

Figura 6. Estrutura Orgénica dos Centros de Formacao Profissional a partir de 1985.

Fonte: Elaboracéo propria.®®

% Decreto-Lei n° 247/85 de 12 de julho.
% Resultado da sistematizacdo da analise documental efetuada.
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Tendo em conta esta situacdo e, conscientes dela, os profissionais de Servico Social

elaboram uma proposta definindo a competéncia do Servico Social na formagéo

profissional, que colocam a consideracao das estruturas dirigentes do IEFP, a 11 de junho

de 1986, a qual vem a ser aprovada, por despacho da Comissédo Executiva, de 16 de julho,

e cujo contelido se apresenta no quadro 13. %

Quadro 13
Conteudo Funcional dos Profissionais de Servico Social dos Centros de F.P. IEFP — 1986

Funcdes

Acolhimento dos Estagiarios — Este envolve uma sesséo informativa sobre:

Estatuto do Estagiario

Contrato do Estagiario

Instalagdes e normas disciplinares do Centro

Conhecimento do grupo e individual (motivacao, familia, caréncias, etc.)
Funcéo da equipa de formagéo

Equipamento social da zona em que se insere o Centro.

Acompanhamento dos Estagiarios:

Despistar, diagnosticar e tratar problemas que possam vir a ter ou tenham incidéncia no
aproveitamento do estagio.

Facilitar o acesso a recursos para a resolucéo de situagdes que se apresentem ao Estagiario, o qual
devido a sua estadia no centro, ndo tem, por si s6, condi¢Ges para resolver.

Incutir e fazer manter uma disciplina de comportamento que, como parametro de formagéo
complementar a oficinal concorre para o estabelecimento do espirito de grupo e para a valorizagdo
social.

Formalizar em processo individual o relato do acompanhamento individual do Estagiario, de modo
a poder tomar posi¢do na avaliagdo conjunta, com os varios elementos da equipa de formagé&o.

Dinamizac&o de atividades socioculturais — Tendo em vista:

Fomentar a criatividade, estimulando e desenvolvendo a capacidade de iniciativa e de participagdao,
através da realizagdo de trabalhos de grupo ou individuais no campo cultural e recreativo, tais
como: utilizacdo da biblioteca, representacdes teatrais, expressdo musical, danga, exposicdes,
cinema, jornal de curso, ginastica de manutencdo, jogos, modelagem de barro, visitas de estudo,
desenvolvimento de temas (droga; alcoolismo; tabagismo; planeamento familiar; emprego -
relacdo empregado/empregador; higiene e segurancga no trabalho; sindicalismo).

Reintegracao socioprofissional do Estagiario

Transmitir a informacao Gtil ao acompanhamento do 1° emprego.

% Comisséo Executiva, Informagdo/Proposta da Assessoria da Comissdo Executiva de 11 de junho de 1986 —
Competéncia do Servi¢o Social da Formacéo Profissional (IEFP, 1986a); Comissdo Executiva — Despacho da Comissao
Executiva de 16 de julho 1986 — Competéncia do Servico Social da Formacéo Profissional (IEFP, 1986b).
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Os referidos documentos encerram, uma vez mais, 0s eixos de intervencdo fundamentais
dos profissionais de Servico Social dos Centros de Formagdo Profissional (Cruz,
Alcoforado, & Albuquerque, 2012), indicados até ao momento, ndo se revestindo de

caracter inovador, relativamente ao seu contetido funcional. No entanto, ali se determina:

Para cumprimento da sua fungéo e a fim de estabelecer idéntica forma de atuagéo
do Servico Social nos varios Centros de Formacao Profissional, é estabelecida,
para atividades especificas, a inclusdao, no programa de formacéo, de uma tarde de

quinze em quinze dias (1 dia por més).

Por outro lado, é aprovado “delimitar o nimero de Estagiarios que cada profissional de
Servico Social deve ter a seu cargo, que devera ser préximo de 100.” *

Deste modo, os profissionais de Servico Social desempenham um papel de regulacéo do
bem-estar dos formandos, no curso, no centro e na comunidade envolvente; assumem
uma fungdo promotora dos seus direitos, durante a fase de acolhimento; tecnicista e
funcionalizada e de integracdo, durante o acompanhamento, ao longo de todo o processo
formativo e, posteriormente, na fase da sua (re) integracéo socioprofissional; e afiguram-
se como um agente de mudanca, no ambito da dinamizagéo das atividades socioculturais.
Estas caracteristicas sdo comuns ao papel do Servigo Social, praticado, em Portugal, neste

periodo, conforme descrito no capitulo I.

2.2.3. — Novas Iniciativas para a Organizacdo da Formacédo Profissional (1987 —
1999)

2.2.3.1. — Regime Juridico da Formacéo Profissional Inserida no Mercado de
Emprego

Na sequéncia da adesdo de Portugal a, entdo, Comunidade Econdémica Europeia, da

promulgacéo da Lei de Bases do Sistema Educativo, de 1986, do Acordo Econdmico e

% Comisséo Executiva, Informagado/Proposta da Assessoria da Comissdo Executiva de 11 de junho de 1986 —
Competéncia do Servi¢o Social da Formacéo Profissional (IEFP, 1986a); Comissdo Executiva — Despacho da Comissao
Executiva de 16 de julho 1986 — Competéncia do Servico Social da Formacéo Profissional (IEFP, 1986b).
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Social, celebrado a 19 de outubro de 1990, e no ambito do Acordo de Politica de
Formacdo Profissional subscrito a 30 de julho de 1991%°, foi estabelecido o
enquadramento legal da Formacgdo Profissional, através do Decreto-Lei n° 401/91 de 16
de outubro. Como salienta Alcoforado (2000), aqui é feita a distin¢cdo entre Formacédo
Profissional Inserida no Mercado de Emprego e Formacdo Profissional inserida no
Sistema Educativo, atribuindo a primeira a tutela do Ministério do Emprego e da
Seguranca Social (com a colaboracdo de outros Ministérios quando se justifique), e a
segunda ao Ministério da Educacdo. Em sequéncia surge o Decreto-Lei n°® 405/91,
também de 16 de outubro, que define o regime juridico especifico da Formacao
Profissional inserida no Mercado de Emprego. Em suma, este Decreto-Lei vem
estabelecer os papéis do Estado, dos parceiros sociais e das entidades, esclarecendo o
entendimento oficial de formacéo profissional e definindo os regimes de financiamento.

De acordo com o referido Decreto-Lei, e como destaca Cardim (2005), ao Estado, com
participagdo dos parceiros sociais, sdo atribuidas as fun¢des de definicdo de politicas e de
coordenacdo e apoio, promoc¢do e até realizacdo de atividades, através de estruturas
especificas. As empresas e as entidades empregadoras em geral sdo consagradas como
“realidade polarizadora e espaco de formagdo, enquanto as outras entidades formadoras
surgem como sendo subsidiarias e complementares”. A formacédo profissional inserida no

mercado de emprego é referida agora como sendo

Destinada especificamente a ativos empregados, por conta propria ou de outrem,
e a desempregados, incluindo os candidatos ao primeiro emprego, cujo objetivo
principal é o exercicio qualificado de uma atividade profissional (Decreto-Lei n°
405/91 de 16 de outubro, ponto 2 do Artigo 1).

Esta é “realizada por empresas, centros de formacao e outras entidades empregadoras ou
formadoras” e abrange a formacéo inicial e continua, nas suas diferentes modalidades. O
diploma considera a questdo da articulacdo entre este sistema de formacdo, e 0 servico

publico de emprego e outras entidades, fazendo compreender que esta arquitetura

¥ Conselho permanente de Concertagdo Social. (1991). Acordo de Politica de Formagao Profissional. Lisboa: Conselho
permanente de Concertacdo Social.
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corresponde a uma estrutura conceptual, em que as “politicas de emprego” tém um papel
central.

A 4 de novembro de 1986, a Portaria n°® 656/86 que aprovou “a estrutura organica dos
Servigos Centrais do Instituto do Emprego e Formacéo Profissional” cria, formalmente, o
Nucleo de Servico Social, cujas competéncias, de acordo com o seu artigo 25° se
encontram sistematizadas no quadro 14:

Quadro 14

Intervencdo do Nucleo de Servigo Social da Formacéo Profissional - Entre 1986 e 1991

o Definir as normas que promovam a inser¢éo dos formandos no mundo do trabalho.

e Colaborar com os restantes servi¢os do Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, em ordem a

assegurar a unidade de agdo.

e Assegurar a realizagdo das suas atribui¢Ges a nivel nacional através da afetagdo de técnicos aos Centros
de Formagé&o Profissional.

A partir deste momento, o Servico Social no Instituto do Emprego e Formacao
Profissional enquadra-se nos Centros de Formacgédo Profissional, ligado a uma estrutura
Central — O Nucleo de Servigo Social da Formacéo Profissional.
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Servicos Centrais
Comissao Executiva

Centro Formacao |
Profissional Departamento de
Formacio Profissional

Nicleo de Servico
Social

Assistente Social |

Figura 7. Posigdo do Servigo Social na Estrutura Orgénica do IEFP a partir de 1986.

Fonte: Elaboracéo propria.*’

Durante a vigéncia do Nucleo de Servico Social da Formacédo Profissional, que constituiu
um marco histérico para o Servico Social (Cruz et al., 2012), foram tomadas medidas
importantes, para esta valéncia técnica, nomeadamente, procedeu-se ao reforco do quadro
de recursos humanos de Servigo Social dos Centros de Formacdo Profissional, face a
relagdo anteriormente aprovada de 100 Formandos / 1 Técnico de Servico Social.**

Embora a atribui¢do dos apoios sociais aos formandos nao fosse da responsabilidade dos
Técnicos de Servico Social, torna-se sua funcédo prestar a informacao relativa as regalias
sociais em vigor, num contexto de emergéncia do Estado Social, e aferir a sua correta
aplicacdo técnica. Neste contexto, por exemplo, tendo em conta que os subsidios sdo
pagos no final do més, estes Técnicos tomam consciéncia de que ha formandos alojados
que ndo podem dispor da quantia necessaria para pagar a mensalidade do quarto, cujo

aluguer esta condicionado ao pagamento antecipado da mensalidade. Para ultrapassar esta

“ Resultado da sistematizagdo da analise documental efetuada.
4 Servigo Social de Formagdo Profissional — Ata n° 1 — Reunido do Nicleo de Servico Social de 11-09-1986 (IEFP,
1986c).
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situacdo, em novembro de 1988, o Nucleo de Servico Social, elabora um documento onde

propde que

No inicio do primeiro més de formacdo e, ap6s assinatura do Contrato de
Formacdo, seja adotado o procedimento de efetuar o pagamento do valor do
subsidio de alojamento a todos os formandos que a ele tivessem direito, evitando

descriminagdes... .

Esta proposta foi aprovada pela Comissédo Executiva do IEFP.

E de salientar que, desde o inicio da intervencdo dos profissionais de Servico Social nos
Centros de FPA, esta valéncia técnica assume um papel importante na defesa e
concretizacao dos diretos dos formandos. No entanto, s6 apés a criacdo do IEFP é que se
torna mais claro e formalizado este objetivo, no &mbito do acolhimento/integracéo e do
acompanhamento dos mesmos. O conteldo funcional descrito, no quadro 13, é prova
desse reconhecimento e da consequente consciencializa¢do, quer por parte dos elementos
da Equipa de Apoio Técnico, quer por todos os intervenientes no processo formativo.

Tal como previsto nos referidos Decretos-Lei n° 401 e n® 405, ambos de 16 de outubro de
1991, em 23 de maio de 1992, é criado o Sistema Portugués de Certificacdo Profissional,
pelo Decreto-Lei n® 95/92. Este Sistema pretende regular e certificar toda a formagéo
profissional inserida no mercado de emprego, bem como permitir a certificacdo de
saberes adquiridos pelas vias formal e informal de formagdo e das competéncias
construidas por um profissional em qualquer espago e tempo da sua vida. Aspeto que se
afigura verdadeiramente inovador. As atribuigdes deste sistema encontram-se descritas no

quadro 15:

“2 Informagdo n° 192/FP/SCC/88 de 25-11-1988 — Pagamento antecipado do Subsidio de Alojamento (IEFP, 1988a).
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Quadro 15

Distribuicéo de Atribui¢des no Sistema Nacional de Certificacio Profissional

®CRIA ASCTE
« APROVA PERFIS E NORMAS DE CERTIFICACAO

ENTIDADES
CERTIFICADORAS

® AVALIAM E CERTIFICAM OS PROFISSIONAIS
* AVALIAM E HOMOLOGAM CURSOS

Fonte: Adaptado de Alcoforado (2004, p. 77).

Como refere Alcoforado (2004), este documento coloca o Sistema sob a tutela do
Ministério da Seguranca Social e do Trabalho, apostando numa composicao tripartida,
envolvendo a Administracdo Publica e a participacdo dos Parceiros Sociais (Associaces
Patronais e Sindicais) na sua administragdo (Comissdo Permanente), gestdo (Comissdes
Técnicas Especializadas — CTE) e operacionalizacdo (Juris de Certificacdo) e enuncia,
como objetivos principais a atingir:

= Promover uma maior transparéncia das qualificacdes profissionais

= Facilitar a circulacdo dos trabalhadores

= Promover a empregabilidade

= Incentivar o aparecimento de novas formas de organizac¢ao do trabalho

= Valorizar a formagéo ao longo e em todos os espacgos da vida.
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Este Sistema permite a obtencdo de um Certificado de Aptiddo Profissional (CAP), quer
pela via do reconhecimento da experiéncia profissional e das aprendizagens ndo formais e
informais dela resultantes, quer do reconhecimento e homologacao de cursos de formacao
profissional, quer ainda através do reconhecimento de titulos e diplomas obtidos noutros
paises, procedendo a atribuicdo da respetiva equivaléncia.

A evolugéo das qualificacdes e da formagéo profissional tem de ser analisada no contexto
da transformacgdo da economia com novas exigéncias de mercado, das novas aspiracdes
por parte dos recursos humanos, da difusdo de novas tecnologias e de novas formas de
organizacdo e métodos de gestdo (Moniz & Kovacs, 2001). O mercado tende a ser
instavel e diferenciado, com novas exigéncias referentes a qualidade, flexibilidade e
inovacdo. A economia é, cada vez mais, marcada pela internacionalizacdo e globalizacéo,
implicando uma crescente competicdo. Como refere Ferreira (1999), Portugal, enquanto
membro da Uni&o Europeia e possuidor duma economia assente essencialmente em mao-
de-obra intensiva e com caréncias avultadas ao nivel dos servigos de proximidade, tem
agora oportunidade de potenciar a terciarizagdo da economia, crescendo em atividades
com baixo ou medio valor acrescentado na area de novos servicos a pessoas e familias:
salde, assisténcia, apoio aos idosos, cultura, ambiente, lazer, enquadramento infantil, etc.
Por outro lado, a industria do tipo tradicional de trabalho intensivo, fundada na méo-de-
obra barata, encontra-se em crise face a ascensao de um novo tipo de indUstria baseada na
informacdo e em recursos humanos competentes. Ou seja, a inovagdo tecnoldgica
permitird a terciarizacdo da industria (Ferreira, 1999), onde serdo criados empregos com
elevados conteudos de conhecimento e a criacdo e o manuseamento de aplicacdes
relacionadas com a informacdo e a comunicagdo, nomeadamente tratamento da
informagdo, multimédia, telematica, marketing interativo, comércio eletronico e
economia digital, gestdo de redes, processamento de dados, software, etc.

Como faz notar Teixeira (1996), a industria e os servigos convergem em direcdo a um
sistema produtivo complexo, intensivo em capital orientado para a qualidade e
flexibilidade, enquanto a difusdo de novas tecnologias flexiveis cria novas
potencialidades para responder aos desafios do mercado, mas ao mesmo tempo, coloca
novas exigéncias e possibilidades em termos de qualificacdo, modos de organizagdo do
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trabalho e métodos de gestdo. O contexto organizacional e a qualificacdo dos recursos
humanos, ou seja, a maneira como as novas tecnologias sdo utilizadas determina a
exploracdo das suas potencialidades. Os recursos humanos tornam-se cada vez mais
escolarizados e tém novos valores e aspiragdes face ao trabalho, tais como a autonomia,
responsabilidade, desenvolvimento pessoal e profissional, e participacao.

As formas de organizacgdo do trabalho e métodos de gestdo que desvalorizam os recursos
humanos, limitando as suas competéncias e formacéo, encontram-se numa profunda crise.
Essa crise manifesta-se no baixo nivel de produtividade, nos problemas de qualidade e na
incapacidade de aproveitar as potencialidades das novas tecnologias.

Como refere Kovacs (1998) a crescente atencdo atribuida aos recursos humanos,
nomeadamente a sua qualificacdo, formacdo e motivacao, tem por base o reconhecimento
de que a melhoria, nestes aspetos, permite enfrentar as exigéncias de competitividade,
impostas pelas novas condigdes de mercado. Estas novas condicbes requerem eficiéncia
de custos; desenho e qualidade dos produtos; melhoria poés-venda aos clientes;
flexibilidade técnica, organizacional e dos recursos humanos, para poder dar resposta
rapida as mudancas de mercado; procura da produtividade total, pela otimizacdo da
organizagéo para garantir a continuidade do funcionamento dos equipamentos. Segundo a
mesma autora, para enfrentar os novos desafios do mercado, as empresas investem cada
vez mais em tecnologias avangadas. Mas muitas empresas que introduziram e introduzem
novas tecnologias continuam a funcionar com base em principios de organizacdo e gestdo
marcados pela rigidez e orientados para a reducdo de custos. Assim, procuram nao tanto a
flexibilidade, mas a reducdo de custos de méo-de-obra, o aumento da produtividade e o
reforco do controlo centralizado sobre o processo produtivo e sobre as pessoas. A
produtividade é entendida como dependente das maquinas que substituem cada vez mais
as pessoas. Essas empresas privilegiam o fator tecnoldgico e negligenciam os outros
fatores relacionados com a organizacdo e recursos humanos. Deste modo, ndo ha, ou ha
insuficiente esforco para mudar a organizacdo e formar as pessoas. Esta tem sido a
orientagdo dominante em todos 0s sectores produtivos portugueses. No entanto, um
nimero crescente de empresas que investiu em equipamentos tecnologicamente

avancados comeca a chegar a conclusdo que nao consegue rendibilizar a capacidade
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instalada. Inclusivamente, do ponto de vista politico existe uma nocdo clara de que a
modernizacdo tecnoldgica tem implicagdes no dominio da organizacdo e da formacao.
Por exemplo, o Plano de Desenvolvimento Regional refere, embora de um modo
deterministico, que a mutacdo tecnoldgica provoca a obsolescéncia rapida de instalacGes
fabris, formas de organizagdo e qualificacdo especificas, provocando uma alteracdo nos
perfis de emprego e das profissoes.

Ao mesmo tempo, como fazem notar Moniz e Kovéacs (1997), a experiéncia de empresas
inovadoras em diversos paises, tem vindo a demonstrar que a integracdo vertical e
horizontal das tarefas e a descentralizacdo da responsabilidade para o nivel operacional,
organizado em unidades de trabalho com autonomia, permite melhorias significativas em
termos de produtividade, flexibilidade e qualidade. Porém, para este tipo de
funcionamento sdo necessarios recursos humanos adequados, isto é, qualificados,
motivados, formados, capazes de trabalhar em equipa e de passar de uma tarefa para outra
e/ou de uma méaquina para outra, com iniciativa e responsabilidade.

Uma parte das mudancas nas qualificagdes relaciona-se com a transformacéo da producéo
no sentido da sua intelectualizacdo engendrada pela utilizagcdo de novas tecnologias. Isto
é, as fases mais intelectualizadas (concecdo, preparacao, estudo, gestdo, programacao,
planeamento) aumentam (em termos de tempo, custo e de pessoal) em detrimento das
fases de transformacdo fisica. A produtividade deixa de depender do ritmo de
transformagdo fisica e ganha um caracter sistémico. Para a compreensdo dos novos
requisitos de ensino-formacdo, é indispensavel, mas ndo é suficiente, tomar em
consideracdo o efeito da mudanca tecnol6gica na natureza e no contetdo do trabalho, nas
competéncias, nas qualidades e nas responsabilidades requeridas. E necessario ainda
considerar o tipo de divisdo e organizacdo do trabalho (Kovacs, 1998).

Segundo Teixeira (1996), os estudos realizados permitem indicar varias tendéncias de
mudanca nos sistemas produtivos. Neste contexto, podemos referir a supressdo gradual
das atividades de transformacdo fisica (operacGes primarias) e aumento do peso das
atividades de manipulacdo de informacdo da industria, a par da informatizacéo das tarefas
administrativas rotineiras, quer na industria, quer nos servicos. Verifica-se 0

deslocamento do centro de qualificagdes para as fungdes qualificadas ou altamente

210



O SERVICO SOCIAL NA FORMAGAO PROFISSIONAL EM PORTUGAL: PERCURSOS NA CONSTRUGCAO DE
UMA PROFISSIONALIDADE

qualificadas (concecdo, preparacdo, programacdo, gestdo, manutencdo, etc.) e, por
conseguinte, o aumento da procura de especialistas com elevada qualificagdo
(engenheiros e técnicos) em matéria de informatica, marketing, gestdo, engenharia da
producdo, gestao financeira e formagéo.

Como fazem notar Moniz e Kovéacs (2001), surge, assim, a exigéncia de um novo saber
de caracter essencialmente intelectual: de uma nova légica e de uma nova linguagem e de
um conhecimento técnico mais geral, ndo limitado a uma profissdo (conhecimento
abstrato relativo a simbolos, codigos, que permite realizar operacGes abstratas e
tridimensionais). Deste modo, maior polivaléncia, capacidade para trabalhar em equipa,
capacidade de comunicacdo, fazem parte das qualidades exigidas, devido a maior
interdependéncia de fungdes e tarefas. Verifica-se ainda, um aumento da responsabilidade
a nivel operacional resultante da necessidade de resolver situagdes imprevistas e de lidar
com a vulnerabilidade face aos erros e falhas inerentes aos sistemas com uma
complexidade crescente.

Como referem Lopes et al. (1998), as caracteristicas da organizacdo flexivel do trabalho
vao ao encontro das novas exigéncias impostas pela producéo flexivel orientada para a
qualidade: divisdo maledvel e integracdo de funcGes de concecdo, controlo e execucao;
definicdo de tarefas de acordo com as circunstancias e as necessidades; integragédo
horizontal e vertical de tarefas que permitam criar um trabalho “completo”, identificavel e
com resultados visiveis; iniciativa e autonomia dos individuos para programarem o seu
trabalho e determinarem os procedimentos na sua execucdo; realizacdo de funches e
tarefas em grupos de trabalho; méo-de-obra qualificada e polivalente; informac6es claras
sobre os resultados obtidos no trabalho e autocontrolo.

Com a utilizacdo de novas tecnologias em organizacfes qualificantes, surgem novos
padrdes de trabalho, bem diferentes dos tradicionais (Moniz & Kovacs, 2001), como
podemos identificar, através do quadro 16:
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Quadro 16
Padrdes de Trabalho

=  Qualificagbes simples =  Qualificagbes maltiplas
=  Forte divisdo do trabalho =  Fraca divisdo do Trabalho

., . = Alto nivel de autonomia e delegacdo
=  Baixo nivel de autonomia e

Fonte: Adaptado de Moniz & Kovécs (2001, p. 132).

Os desenvolvimentos técnicos/tecnoldgicos, cientificos, econémicos e socioculturais,
desde sempre, tiveram consequéncias e determinaram modificagdes importantes nos
sistemas de trabalho. Tais modificacdes podem verificar-se ao nivel das finalidades de
trabalho, formas de produgdo, modos de organizacdo, conceitos de gestao, etc.

Segundo Teixeira (1996) e Vieira (2004), podemos considerar que, no século XX,
particularmente na segunda metade, os modos de producdo, em linhas gerais, evoluiram
da mecanizacdo para a informatizacdo, passando pela automacdo; as finalidades
produtivas tiveram de responder as exigéncias de uma nova ordem econdémica, que
evoluiu da economia restrita para a globalizacdo; os modos de organizacdo tiveram de
atender as novas finalidades, as novas formas de producdo e aos desenvolvimentos
cientificos e socioprofissionais; os procedimentos de gestdo tiveram de se confrontar com

a nova ordem social e cultural.
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Estas novas finalidades e modos de produzir, organizar e gerir os sistemas de trabalho
implicam naturalmente novas exigéncias no dominio das qualificagdes e competéncias
profissionais dos trabalhadores. Como evidencia Vieira (2004), é assim que a formacédo
profissional (ao contrario do que alguns creem, nunca podera deixar de ter em conta e ser
dissociada das caracteristicas e condicionalismos dos sistemas de trabalho) tem de evoluir
e organizar-se para responder as novas exigéncias profissionais.

Como ja foi referido anteriormente, e segundo a mesma autora, 0 método de Formacéo
Profissional Acelerada surgiu, na década de 60, para dar resposta as necessidades do pais:
preparar rapidamente mao-de-obra qualificada para responder a inddstria que se
encontrava em acelerada transformacdo tecnoldgica; qualificar/reconverter trabalhadores
desempregados por falta de qualificacdo adequada as novas exigéncias da industria;
proporcionar, simultaneamente com a préatica, alguns suportes tedricos exigidos pelas
novas formas de producdo; promover uma formacdo adequada as caracteristicas dos
adultos, do ponto de vista psicolégico e social. Este método tinha como principais
caracteristicas a rapidez, uma vez que tinha a duracdo de 6 meses; utilidade imediata, na
medida em que garantia emprego, a saida da formacdo; essencialidade, pois pontuava-se
pela selecdo dos conteidos fundamentais para o trabalho a desenvolver; pratica, uma vez
que primava pelo treino das tarefas da profisséo; e responsabilidade, dada a sua exigéncia
e rigor.

O principal objetivo da Formagéo Profissional Acelerada, como faz notar Vieira (2004),
consistia em preparar os trabalhadores executantes para saber fazer o seu trabalho, saber
operar no respetivo posto, o que respondia as exigéncias da producdo e organizacdo do
trabalho no periodo da mecanizacdo, em que o trabalhador/operario devia comportar-se
como um simples executante das ordens do seu superior que era naturalmente um técnico
pensante.

Com o desenvolvimento da automatizacdo dos sistemas de producéo, ja ndo basta que o
trabalhador/operario saiba fazer, operar com 0s mecanismos, torna-se imprescindivel que
este seja também capaz de “compreender 0s processos” e resolver casos de pequenas
avarias ou problemas dos equipamentos, isto é, deve saber atuar adequadamente em
situacBes problematicas. Em consequéncia, a formacdo profissional tem de procurar
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responder a estas novas exigéncias do trabalho, devendo propor como seu objetivo global
preparar trabalhadores capazes de interpretar situacfes criadas pelos novos meios de
producdo, tomar decisbes e resolver problemas mais ou menos complexos, isto é,
capacita-los para agir intelectualmente, saber pensar (Vieira, 2004).

Com as vertiginosas mudancas tecnoldgicas, econdmicas e sociais e consequentes
mudancas nas condi¢des de vida e de trabalho, torna-se necessario que a formacéo
profissional aponte para o apetrechamento dos trabalhadores, no sentido da sua adaptagéo
a permanente instabilidade dos empregos e diversidade de tipos e formas de trabalho a
que terd que ocorrer, proporcionando-lhes competéncias pessoais e sociais, ao nivel do
saber ser/estar (Vieira, 2004).

O seu objetivo fulcral é, ndo s6 facultar-lnes uma multiplicidade de aprendizagens, que se
ajustem a diferentes situacbes, mas sobretudo capacita-los para a apropriacdo autbnoma
de novas competéncias necessarias a integracdo em diferentes sistemas de trabalho, ou
seja preparar profissionais responsaveis e competentes para atuarem de forma
independente, ndo apenas ao nivel das realizagBes profissionais, mas também e
principalmente ao nivel da apropriacdo e adequacao constante dos saberes indispensaveis
a diversidade e imprevisibilidade das situacfes que se lhes deparem, isto é, capacita-los
para aprender a aprender, saber aprender (Vieira, 2004).

No final do Século XX, em sequéncia de mutagdes estruturantes no dominio do emprego,
provocadas pela desregulacdo do sistema capitalista tradicional e pela imposigédo
progressiva de entendimentos mais neoliberais nas relagdes laborais e na orientagdo dos
modelos produtivos e de prestacdo de servigos, aumentar as qualificagcbes e competéncias
tornou-se, essencialmente, uma forma de aumentar a empregabilidade, enquanto
capacidade individual para conseguir um posto de trabalho e manté-lo com sucesso,
levando, consequentemente, a um alinhamento das politicas publicas de formagdo com

estas novas ortodoxias, traduzidas em novas propostas e novas praticas formativas.
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2.2.3.2. — Novas Modalidades da Formacéo Profissional

Deste modo, ao longo dos tempos, os contetidos da formacéo tiveram de ser alterados e
diversificados ao nivel das teorias e das préaticas e adotadas modalidades e metodologias
compativeis com estes novos objetivos. Isto é, como refere Alcoforado (2008), as novas
modalidades de formacdo deixam apenas de dar resposta as necessidades mais imediatas
dos individuos e das empresas, sendo introduzida uma vertente de formacdo geral e de
desenvolvimento pessoal e social, bem como uma componente de formacdo pratica em
contexto de trabalho, tendo em vista uma familiarizagdo com ambientes profissionais
marcados por elevados graus de imprevisibilidade e gerando possibilidades de
desenvolvimento de competéncias mais alargadas, a partir dos proprios percursos

formativos.

2.2.3.2.1. — A Qualificagao Inicial

No ambito das novas ofertas formativas disponibilizadas pelo IEFP, as “velhas” a¢des de
Formacdo Profissional Acelerada, ja reorganizadas, dao lugar as acGes de Qualificacdo
Inicial. S6 com a publicacdo do ja referido Decreto-Lei n°® 401/91 de 16 de outubro, que
vem definir as diferentes modalidades de formacdo, é que surge formalmente esta
designacdo. A Qualificacdo Inicial ¢ uma modalidade de formacdo que se centra no
desenvolvimento de competéncias técnicas, sociais e relacionais, tendo em vista adquirir
ou completar uma qualificacdo profissional de nivel 2 ou 3, favorecendo o aumento da
empregabilidade e facilitando a transicdo para a vida ativa. Os cursos de Qualificagdo
Inicial tém como publico-alvo jovens e adultos, candidatos ao primeiro emprego ou
desempregados, ndo qualificados ou sem qualificacdo adequada ao mercado de trabalho,
que tenham completado a escolaridade obrigatéria. Estes cursos baseiam-se na interacdo
de trés componentes de formacdo, sociocultural, cientifico-tecnologica e prética. A
duracdo dos percursos formativos pode variar entre 1.340 a 1540 horas (nivel 2) e 1.520 e
1950 horas (nivel 3), dependendo do nivel de qualificacdo que os mesmos conferem, do
perfil de ingresso dos candidatos e, ainda, das especificidades da area de formacgdo em
que se inserem (IEFP, 2004a; POEFDS, 2001).
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2.2.3.2.2. — O Sistema Aprendizagem em Alternancia

Nesta oferta formativa, incluem-se também as acBes do Sistema Aprendizagem em
Alterndncia que foi instituido, através do Decreto-Lei n® 102/84 de 29 de marco e
complementado pelo Decreto-Lei n° 436/88 de 23 de novembro, que regista uma
expansdo assinalavel a partir de 1990. O Sistema de Aprendizagem em Alternancia
reveste-se de uma importancia estratégica no quadro das politicas de Educacdo —
Formacdo — Trabalho, na medida em que, sendo um dispositivo profundamente
implantado a nivel regional e local, constitui uma alternativa ao sistema formal de ensino,
contribuindo decisivamente, para o aumento das qualificacGes profissionais dos jovens,
que abandonam precocemente a escola, associado ao crescimento das respetivas
qualificacOes escolares, bem como para a reorientacdo de contingentes significativos de
jovens para vias profissionalizantes, potenciando o desenvolvimento de novos
profissionais, altamente qualificados, para dar resposta a necessidade das empresas e,
particularmente das PME’s, em quadros meédios e especializados, numa perspetiva de
aumento da sua competitividade. Neste contexto, a Aprendizagem em Alternancia visa
qualificar candidatos ao primeiro emprego, de forma a facilitar a sua integracao, na vida
ativa, através de perfis de formacdo que contemplam uma tripla valéncia: reforco das
competéncias académicas, pessoais, sociais e relacionais; aquisicdo de saberes no
dominio cientifico-tecnolégico; e uma sélida experiéncia na empresa. O Sistema
Aprendizagem tem como finalidade a integracdo nas empresas de profissionais
qualificados, com uma preparacdo técnica adequada a uma participacdo ativa no
desenvolvimento das organizagbes em que se inserem. Destina-se fundamentalmente a
jovens até aos 25 anos, candidatos ao primeiro emprego ndo abrangidos pelas disposicdes
legais relativas a escolaridade, que procuram uma via alternativa para a entrada na vida
ativa, obtendo simultaneamente uma certificagdo profissional e uma progresséo escolar.
No final do processo formativo, os diplomados do Sistema obtém uma certificacdo
profissional relativa a uma formacdo de nivel 1, 2, ou 4 associada a uma progressao
escolar, com equivaléncia ao 2° e ao 3° Ciclos do Ensino Basico ou ao Ensino Secundario.
A duracdo dos cursos de Aprendizagem em Alternancia varia entre 970 e 1.020 horas
(nivel 1); 3.000 a 3.600 horas (nivel 2); 4.000 e 4.500 horas (nivel 4) (POEFDS, 2001).
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2.2.3.2.3. — Percursos Formativos Organizados em Unidades Capitalizaveis

O PNE adotado pela Resolugdo do Concelho de Ministros n° 59/98, de 6 de maio de
1998, surgiu como um instrumento que responde as orientacdes aprovadas na Estratégia
Europeia para o0 Emprego (EEE), adotada na Cimeira do Luxemburgo, em novembro de
1997, a qual teve as suas raizes no Tratado de Amesterddo, do mesmo ano. Com o
Tratado de Amesterddo, os Governos comprometem-se a orientar as suas politicas de
emprego de forma coerente com a politica econémica da Comunidade; promover uma
mao-de-obra qualificada e adaptavel; favorecer mercados de trabalho que reajam
positivamente a uma economia em mutacdo; reforcar a acdo social da Unido, através da
luta contra a excluséo e a pobreza. Ou seja, reforcar, com novas disposicdes, os direitos
individuais ja previstos no Tratado de Maastricht (Comissao Europeia, 2004)

Pretende-se que o PNE constitua um instrumento vivo, permanentemente capaz de
responder aos diversos desafios com que se defronta, no sentido de prosseguir 0s
resultados de modernizacdo e qualificacdo do emprego, elevacdo dos niveis de
qualificacdo escolar e profissional dos ativos, de combate ao desemprego e de promocéo
da coesdo social e da igualdade de oportunidades, elementos centrais quer do programa
do Governo, quer do Plano de desenvolvimento Econémico e Social (Ministério do
Trabalho e Solidariedade, 2001).

O PNE obedece a logica plurianual da Estratégia Europeia para o Emprego (EEE),
desenhada na sua primeira fase para um periodo de cinco anos (1998 e 2003), sendo 0s
principais objetivos desta Estratégia a promoc¢do do pleno emprego, a melhoria da
qualidade e da produtividade no trabalho, e o fortalecimento da Coeséo e Incluséo
Sociais. Neste contexto, 0 PNE (1998-2003) desenvolveu-se em torno de quatro pilares:
melhorar a empregabilidade; desenvolver o espirito empresarial e a criacdo de emprego;
incentivar a adaptabilidade das empresas e dos seus trabalhadores; reforcar as politicas de
igualdade de oportunidades entre homens e mulheres. (Ministério do Trabalho e
Solidariedade, 2001).

Para implementar estas opg¢des politicas nos dominios do emprego e formacédo
profissional, a partir de 1998, o IEFP assume um caréacter determinante na resposta as

necessidades de qualificacdo dos jovens e de formacgdo de ativos desempregados, com
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especial relevancia para os Desempregados de Longa Duragdo (DLD’s), grupos de
exclusdo social e outros publicos com baixo nivel de escolaridade, bem como de
formacdo continua dos ativos empregados ou em risco de desemprego. Deste modo,
desenvolve um processo de reorganizacdo da sua oferta formativa, tendo em vista torna-la
tdo flexivel que permita disponibilizar uma resposta a medida do projeto de cada pessoa,
adaptando-se aos diferentes publicos-alvo considerados prioritarios, a uma diversidade de
contextos formativos e, as mutacdes de natureza social, tecnoldgica e organizacional que
atingem, sistematicamente o mercado de trabalho (IEFP, 2000).

Neste ambito, o IEFP envolve-se na construcdo de Referenciais de Formacdo, que
estruturam Percursos Formativos organizados em Unidades Capitalizaveis, no quadro de
Itinerérios de Qualificacdo reconhecidos, em termos de certificacdo, para efeitos de
desempenho profissional. A estrutura dos Itinerarios de Qualificacdo baseia-se numa
associacdo/justaposicdo das componentes de formacdo sociocultural, cientifico-
tecnoldgica e pratica em contexto de trabalho (IEFP, 2000). Ou seja, como salienta
Alcoforado (2000), o IEFP procede a reforma da organizacdo dos seus cursos de
formacdo continua, englobando os cursos de curta e média duracéo, até 400 horas, e 0s de
longa duracdo, até 1500, em percursos formativos baseados em Unidades Capitalizaveis,
podendo ser frequentados por qualquer ativo que, conforme o0s casos, pode ser certificado
pela frequéncia e aproveitamento numa qualquer unidade, ou pela frequéncia e
aproveitamento num percurso completo, coincidente com um perfil profissional, também

completo, previsto, ou a prever, no sistema nacional de certificagéo.

2.2.3.3. — A Intervencdo do Servigo Social no Ambito das Novas Modalidades de
Formacéo Profissional

Apesar das funcbes dos Técnicos de Servigo Social, nos Centros de Formagdo
Profissional ndo revelarem alteracdes de fundo, ao longo destas décadas, a forma como
sdo desempenhadas comegam a expressar alguma evolugdo. Em fevereiro de 1990, é
publicado o Regulamento da Equipa de Formacdo, o qual contou com os contributos das

unidades orgéanicas Centrais e Regionais, nomeadamente do Sector Social que ja, em abril
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de 1988, tinha elaborado um projeto de Regulamento.*® Integram a Equipa de Formag&o:
o Diretor do Centro, o Formador, o Conselheiro de Orientacdo Profissional, o Técnico de
Servico Social e, 0 Médico e/ou Enfermeiro (Medicina do Trabalho). Sdo funcGes de

ambito geral desta Equipa, as elencadas no quadro 17. **

Quadro 17
Equipa de Formacéao — 1990

e Intervir na constituicdo dos grupos definitivos de formandos referentes a cada agéo de formagéo.

e  Assegurar 0 acompanhamento dos formandos ao longo do processo formativo.

e Intervir na analise da evolugéo do aproveitamento dos formandos através de reunides de avaliagao.

e Colaborar na elaboragdo de processos que conduzam a rescisdes de contrato, emitindo parecer por
escrito.

e Participar no processo de integracéo profissional do Formando.

e Colaborar na programacdo anual de a¢des de formacao.

* Informagdo FP-SSc/88/EM-OPF/27 de 26 de abril de 1988 — Projeto de Regulamento da Equipa de Formagao dos
Centros de Formac&o Profissional (IEFP, 1988b).
“ Circular Normativa 7/90 de 17 de setembro — Regulamento da Equipa de Formagéo (IEFP, 1990b).

219



O SERVIGO SOCIAL NA FORMAGAO PROFISSIONAL EM PORTUGAL: PERCURSOS NA CONSTRUGAO DE
UMA PROFISSIONALIDADE

No ambito desta Equipa, cabe especificamente ao Técnico de Servico Social contribuir
para o recrutamento dos formandos, promover acfes que impulsionem e capacitem o
formando a relacionar-se estreitamente com 0 meio e permitam a participacdo no seu
préprio desenvolvimento em ordem a uma melhor integracdo no curso, no Centro e
posteriormente na vida ativa. Para o efeito, devera desempenhar as funcGes descritas no
quadro 18. %

Quadro 18
Intervencdo dos Técnicos de Servico Social nos Centros de F.P. — 1990

= Participar na 22 fase de Orientacdo Profissional - Recrutamento dos Formandos, a fim de facultar
a equipa de formacdo os aspetos relevantes da situacéo social do candidato e da sua perspetiva face ao
processo de orientagdo em curso.

=  Promover um acolhimento facilitador da integracdo do Formando no centro.

Contribuir para o aumento da cultura geral dos formandos nos aspetos civico, intelectual e fisico,
estimulando a criatividade e desenvolvendo o espirito de iniciativa, através de:

Coordenacdo de programas de formagao complementar

Dinamizacdo de atividades em tempo de lazer.

Fornecer em reunides de avaliagdo, informacdo de caracter psicossocial aos membros da equipa e ao
Técnico de Emprego, tendo em vista promover a integracéo dos formandos e a concretizacdo da sua
futura colocagao.

Participar na avaliagdo da atividade desenvolvida pela equipa.

“ Circular Normativa 7/90 de 17 de setembro — Regulamento da Equipa de Formagéo (IEFP, 1990b).
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Tal como podemos verificar, através do quadro supra, 0 Regulamento da Equipa de
Formacdo faz referéncia, pela primeira vez, a participacdo dos Técnicos de Servico
Social, no recrutamento dos formandos, no ambito de uma nova Metodologia de
Intervencdo, composta por duas fases, a desenvolver respetivamente, nos Centros de
Emprego, a 1 Fase e nos Centros de Formagdo, a 2% Fase. Esta Metodologia de
Orientacdo Profissional previa para a 22 Fase, que tinha a duracdo de uma semana, 0O
desenvolvimento de uma intervencdo articulada entre o Técnico de Servico Social, 0
Conselheiro de Orientacdo Profissional e 0 Monitor e, introduziu, de uma forma pioneira,
a possibilidade dos Candidatos passarem por uma experimentacdo de areas de formacéo
profissional, durante o processo de orientacdo, reconhecendo a importancia do “sentir”,
para a decisdo do seu projeto profissional.

Relativamente as atividades de formacdo complementar, verifica-se alguma evolucdo do
ponto de vista da intervencdo do Servico Social, na medida em que passa a ter a sua
responsabilidade ndo s6 a promogdo, mas também a coordenacgdo de alguns programas de
formacdo desenvolvidos em parceria com as DelegacOes Distritais da Direcdo Geral das
Relagdes Coletivas do Trabalho; Direcdo Geral de Higiene e Seguranca do Trabalho;
Servigos Locais do Ministério da Saude e do Ministério da Justica; e Associacdo do
Planeamento Familiar. As unidades tematicas que integram estes programas de formacédo
complementar séo designadamente Legislacdo do Trabalho; Higiene e Seguranca no
Trabalho e Satde. “°

Um aspeto que merece destaque, durante a vigéncia do Nucleo de Servico Social, é
precisamente a implementacdo do Sistema Aprendizagem em Alternancia, nos Centros de
Formacdo Profissional, uma vez que o Servico Social comeca a ser solicitado a intervir
pontualmente, neste Sistema de Formacdo. No entanto, é importante referir que este
programa ultrapassa, em larga medida, a esfera dos Centros de Formag&o Profissional,
implicando um trabalho fundamental da parte dos Centros de Emprego, onde o Servico
Social ja ndo tem qualquer intervencéo, desde 1972.

% Informacéo 221/FP/SSc/1987 de 14 de dezembro — Atividades no ambito do SS da F.P. para 1988 — Formagio
Complementar a Oficina (IEFP, 1987).
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Em maio de 1990, os Técnicos de Servi¢o Social dos Centros de Formacdo Profissional

elaboram uma proposta de Intervencdo no Sistema Aprendizagem, a qual se encontra
sistematizada no quadro 19. ¢/

Quadro 19

Proposta de Intervencdo dos Técnicos de Servico Social dos Centros de F.P. no Sistema
Aprendizagem — 1990

= Reforgar o enquadramento dos Aprendizes nas estruturas de formagao e nas da comunidade em geral, para
minimizar nos seus utilizadores o risco de eventuais consequéncias negativas do Sistema.

=  Proporcionar um clima de abertura entre as familias e as estruturas de formacdo, em especial com o
Técnico de Servigo Social, e principalmente durante o 1° ano.

Acolhimento dos Aprendizes, através de:

e Reunides de grupo, onde sdo prestadas informagdes que proporcionam um correto conhecimento do
Sistema ao Aprendiz e encarregado de educagdo, de modo a facilitar a sua integragao na nova estrutura de
formagcdo, revelando a fungdo pedagogica da familia;

e Entrevista individual com o Aprendiz, para obter a sua caracterizagdo sociofamiliar e cultural.

4T Esquema de Intervencéo do Servico Social no Sistema de Aprendizagem, maio 1990 (IEFP, 1990a).
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A proposta apresentada, no quadro acima, torna claro que, o Técnico de Servigo Social
deve ser um elemento confiavel, com disponibilidade, sensibilidade e competéncia
técnica, que permita, aos Aprendizes e seus representantes legais, uma procura
espontanea e, em simultaneo, que possibilite, a0 Servigo, o poder contar com um
elemento que trabalhe em rede, numa perspetiva de intervencao sistémica.

As alteragdes introduzidas no sistema formativo, com a implementacdo das Unidades
Capitalizaveis, e que vieram potenciar os niveis de flexibilizacdo e de adequacdo daquele
sistema as atuais exigéncias do mercado de trabalho implicaram a necessidade de uma
redefini¢do dos procedimentos a adotar, no processo de recrutamento de candidatos para a
formacdo profissional, tanto nos Centros de Emprego como nos Centros de Formacao.
Consequentemente, em agosto de 1998, foi publicada a Orientacdo Técnica 3/98, que vem
elencar um conjunto de procedimentos técnicos de suporte ao envolvimento dos Centros
de Formacéo no recrutamento dos candidatos para os respetivos cursos, onde se destaca a
introducdo de uma Fase de Revalidagdo do Projeto Pessoal do Candidato. Esta
intervengdo tem a duracdo de dois dias, devendo realizar-se com a antecedéncia de 15
dias, relativamente ao inicio de cada curso. A Fase de Revalidacdo do Projeto tem como
objetivo proporcionar ao candidato consolidar o seu projeto relativamente ao percurso
formativo em causa, sendo desenvolvida, de uma forma articulada, por todos os
elementos da Equipa Formativa, designadamente pelo Servico Social, através dos
procedimentos descritos no quadro 20.*

8 Orientacéo Técnica 3/98 de 18 de agosto — Metodologia de Intervencdo da Orientagdo para a Formacao Profissional
(IEFP, 1998h).
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Quadro 20

Fase de Revalidagéo do Projeto

Procedimentos
e Apresentacdo muatua da equipa formativa e dos candidatos.

e Visita ao Centro, que contempla, entre outros aspetos, o contacto direto dos candidatos
com as diferentes areas socioprofissionais, devendo ser particularmente focalizada a area
gue enquadra o motivo da candidatura.

o Reflexdo em grupo visando a revalidagdo do projeto de cada participante.

e Tomada de decisdo conjunta entre a equipa formativa e o candidato, relativamente a
integracdo no percurso formativo em causa.

e Confirmacdo ou redefini¢do do itinerario pessoal do candidato, nomeadamente no que diz
respeito a componente pessoal e sociocultural.

A Fase de Revalidacdo do Projeto do Candidato vem, portanto, substituir a 2% Fase de
Orientacdo Profissional das novas metodologias de orientacdo para a formagéo
profissional, em prética, nos Centros de Formacao, desde 1990.

2.2.3.4. — Extin¢do do Nucleo de Servigo Social

Por decisdo da Comissdo Executiva do IEFP, o Nucleo de Servico Social foi extinto,
através de deliberacdo interna, no final de 1991. Deste modo, a partir de 1992, denota-se
uma desvalorizagdo progressiva da valéncia do Servico Social. Isto é, o Servico Social é
esvaziado em termos de coordenacdo, nos Servigos Centrais, passando a ser coordenado,
na pratica, a nivel regional, pelas DirecGes de Servicos de Programas de Emprego e
Formagcdo e, a nivel local, pelos Diretores dos Centros de Formacao Profissional.
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Delegacio Regional
Delegado Regional

| Subdelegado Regional |

Centro Formacao
Profissional
Diretor |

Direcao Servicos de
Programas de Emprego e
Formacio
Diretor

Técnico Superior de
Servico Social

Figura 8. Posigdo do Servigo Social na Estrutura Orgénica do IEFP a partir de 1992.

Fonte: Elaborag#o propria.*®

Neste contexto, em 1992, o Servi¢o Social elabora um novo projeto de intervencdo no
Sistema de Aprendizagem, com contetido idéntico ao anterior.>® Embora a intervencéo do
Servico Social, neste Sistema, ndo tenha sido formalmente aprovada, 0 modelo proposto
funciona como referencial de acdo, na sua generalidade, variando, no entanto, de Centro
de Formacdo para Centro de Formacéo, no que se refere a aspetos mais especificos.

Segundo o Relatorio de Atividades do Centro de Formagdo Profissional de Coimbra, de
1992, *! a selecdo/recrutamento dos formandos, o seu acolhimento/integracdo na acéo e
no Centro, o acompanhamento ao longo do processo formativo e a promocdo de

atividades de formacéo sociocultural, que vém sendo referenciados, sdo referidas como

4 Resultado da sistematizagdo da analise documental efetuada.

% Aprendizagem - Projeto de Intervengéo - Servico Social, 1992 (IEFP, 1992a).

%! Posteriormente ao esvaziamento do Servigo Social em termos de Coordenagdo, nos Servigos Centrais, esta valéncia
técnica deixa de dispor de decisdes que configurem normativos de atuacéo, ficando, consequentemente, apenas a nossa
disposicdo os Relatdrios de Atividades dos Centros, nomeadamente, Centro de Formacao Profissional de Coimbra 1992
(IEFP, 1992b).
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realizadas, na prética, pelos Técnicos de Servigo Social, em exercicio nos Centros de
Formacdo Profissional. No entanto, ndo podemos deixar de salientar que este Relatério
ndo faz referéncia a (re)insercdo profissional dos formandos, como uma atividade
desenvolvida por estes Técnicos.

A 16 e 17 de junho de 1997, realizou-se um Seminario sobre “O Servi¢o Social no
IEFP”*2 0 qual mereceu a publicagdo de um artigo, no Boletim de Imprensa do IEFP, n°
8.> Esta iniciativa partiu da necessidade sentida, de produzir uma reflexdo atualizada
sobre a profiss@o e reequacionar a sua intervencdo no campo do Emprego e da Formacao,
de acordo com as novas orientacbes comunitarias. Numa fase em que a problematica
social da insercdo e reinsercdo de grupos mais vulneraveis a exclusdo social, surgia cada
vez mais a par da problematica do desemprego, entendeu-se ser oportuno promover a
reflexdo e o debate, em torno da politica social do emprego e formacao, pelo reforco e
valorizagéo do trabalho social pluridisciplinar. Ou seja, como refere Albuquerque (2010),
num contexto de mudanca, os profissionais de Servi¢o Social sentem necessidade de uma
reflexdo profunda sobre processos renovados de legitimacdo e de refundacgdo profissional.
Deste modo, esta iniciativa permitiu perspetivar o desenvolvimento social na cultura
organizacional, contextualizando a intervencdo do Servi¢o Social no IEFP, reproduzindo
a sua trajet6ria no campo do Emprego e da Formacgao Profissional.

Em consequéncia, foi desencadeado um processo ativo de reestruturagdo do Servico
Social, com vista a operacionalizacdo das funcdes dos Técnicos de Servi¢o Social, face
aos desafios sociais que se colocavam ao IEFP. No entanto, 0 mesmo néo teve qualquer
repercussdo ao nivel da intervencdo do Servico Social na &rea do Emprego. No dmbito da
formacdo profissional, em julho de 1997, é apresentada uma proposta de estrutura e
atribuicbes genéricas e especificas do Servico Social, aos niveis Central, Regional e
Local, ao Diretor do Departamento de Formagdo Profissional.> Neste &mbito, a

Coordenacdo Regional assumiria uma particular relevancia face a necessidade de:

%2 Seminério “O Servigo Social no IEFP” — Costa da Caparica 16 e 17 de junho 1997 — Programa (IEFP, 1997a).

%% Boletim de Imprensa n° 8, de abril, maio e junho 1997 — “Técnicos discutem a Valorizagdo do Trabalho Social”
(IEFP, 1997b).

% Documento “Atribuicdes Genéricas e Especificas do Servigo Social”, julho de 1997 (IEFP, 1997c).
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e Participar na definicdo das politicas sociais regionais;

e Prestar apoio técnico e coordenar as atividades do Servico Social,

e Apoiar o desenvolvimento de Programas Especiais e Projetos Regionais de
caracter interinstitucional;

e Operacionalizar a uniformizacdo de competéncias especificas na intervencao
direta com os publicos-alvo;

e Operacionalizar a uniformizacdo de critérios de aplicagdo de regulamentos e
normativos especificos de suporte aos programas desenvolvidos pelo IEFP,
nomeadamente os programas de formacao;

o Estabelecer a articulagdo com os Servicos Centrais;

o Articular com os recursos humanos designadamente no recrutamento/selecdo e

formac#o interna dos Técnicos de Servigo Social.”

A partir de 1997, pela analise das préticas, constata-se o aparecimento de uma Equipa de
Projeto, constituida por representantes das Técnicas de Servi¢co Social dos Centros de
Formacdo Profissional das DelegacGes Regionais do Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo
e Alentejo, coordenadas por uma Técnica do Departamento de Formacao Profissional dos
Servicos Centrais, as quais promovem reunides periddicas, em ordem a elaboragdo de um
Projeto de Intervencdo do Servigo Social na formagéo profissional. Simultaneamente, séo
promovidas reunides regulares com a Equipa Regional, da qual fazem parte a
Representante Regional e as Técnicas de Servico Social dos Centros de Formacéo
Profissional da sua Delegacgéo, tendo em vista a recolha de contributos para a elaboragéo
do referido projeto. Os objetivos gerais desta Equipa consistem em preparar,
experimentar e validar um Projeto de Intervencdo do Servico Social na formagéo
profissional, com vista a integracdo, em todas as modalidades de formacdo, de mddulos
de desenvolvimento pessoal e social do Formando. Os seus objetivos especificos

consistem em elaborar os referidos mddulos, bem como reestruturar as atividades

% Informacéo de 28 de julho 1997 — Criacéo da Coordenagdo Técnica do Servico Sacial no IEFP (IEFP, 1997d).
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desenvolvidas pelo Servico Social na formacéo profissional.”® Este Projeto a ter sido
concluido, ndo teve qualquer implicagdo pratica.

Estas Equipas manifestavam, também, alguma preocupacdo com a aplicacdo dos
normativos do QCA em vigéncia, no que se refere aos encargos com formandos, tendo
elaborado uma proposta com vista a uniformizacdo de critérios, no que respeita a
atribuicdo de regalias sociais, nomeadamente bolsa de formagdo, transportes e
alimentacdo, uma vez que, na pratica, o cumprimento dos normativos em vigor levantava
questBes quanto a interpretacdo de conceitos, bem como relativamente a aspetos
relacionados com a adequacdo a realidade dos formandos.>” Por outro lado, esta Equipa
proporciona, ainda, a todas as Técnicas de Servico Social o seu contributo para a
reformulacéo do Regulamento do Formando.

2.2.3.5. — Fundo Social Europeu: Novos Recursos e Novas Oportunidades para a
Formacéao Profissional Inserida no Mercado de Emprego

Em Portugal, o grande impulso para a formagao profissional surgiu a partir de 1986, com
a possibilidade de utilizar as verbas do Fundo Social Europeu. O FSE, 0 mais antigo dos
fundos estruturais foi criado pelo Tratado de Roma, em 1957, a fim de melhorar as
perspetivas profissionais na Comunidade Europeia, estimular o emprego e aumentar a
mobilidade geogréfica e profissional dos trabalhadores. O mesmo investe nos recursos
humanos e o seu objetivo consiste em melhorar as perspetivas daqueles que tém maiores

dificuldades em conseguir, manter ou reencontrar um emprego, permitindo, assim, a

% DFP — Direcio de Servigos de Coordenacdo da Capacidade Formativa — Projeto/Intervencdo do Servico Social na
Formacdo — Ata n° 10, de 4 de fevereiro de 1998 (IEFP, 1998a).

% DFP - Direcéio de Servicos de Coordenacdo da Capacidade Formativa — Projeto/Intervencdo do Servico Social na
Formacdo — Ata n° 2, de 17 de outubro de 1997 (IEFP, 1997¢); DFP — Direcdo de Servicos de Coordenagdo da
Capacidade Formativa — Projeto/Intervencdo do Servico Social na Formagdo — Ata n° 3, de 22 de outubro de 1997
(IEFP, 1997f); DFP — Direcdo de Servicos de Coordenacdo da Capacidade Formativa — Projeto/Intervencdo do Servico
Social na Formacéo — Ata n° 5, de 5 de novembro de 1997 (IEFP, 19970).

% DFP — Direcio de Servicos de Coordenacdo da Capacidade Formativa — Projeto/Intervencdo do Servico Social na
Formacdo — Ata n° 6, de 19 de novembro de 1997 (IEFP, 1997h); DFP — Direcdo de Servigos de Coordenagdo da
Capacidade Formativa — Projeto/Intervencdo do Servigo Social na Formagdo — Ata n° 7, de 10 de dezembro de 1997
(IEFP, 1997i).
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milhdes de pessoas, em toda a Unido Europeia, desempenhar o seu papel na sociedade e
melhorar a sua qualidade de vida. O FSE financia em larga medida os programas para
desenvolver e atualizar a empregabilidade dos cidaddos, permitindo-lhes adquirir as
competéncias adequadas, tanto para o trabalho, como para facilitar as suas relagdes
sociais, aumentando assim a sua autoestima e a sua capacidade de adaptagdo ao mercado
de emprego. O principio subjacente a toda a acdo do FSE € garantir, sem discriminacao, o
acesso ao mercado de emprego aos homens e mulheres, as pessoas com handicaps e aos
publicos mais desfavorecidos expostos a exclusdo social. O apoio do FSE é
implementado, através de programas estratégicos a longo-prazo. Estes apoiam as regides
de toda a Europa, em particular as menos desenvolvidas, de forma a melhorar, modernizar
e aumentar as qualificagdes da mdo-de-obra e promover o espirito de desenvolvimento. O
FSE é o principal instrumento a disposicdo da Unido Europeia para concretizar 0s
objetivos de acdo em matéria de emprego. O principio do financiamento conjugado com
os Estados Membros permite ao FSE reforcar o campo de acdo e impacto das medidas
ativas desenvolvidas pelos Estados Membros para melhorar as perspetivas profissionais
das pessoas. Os objetivos deste Fundo sdo mais de natureza preventiva do que curativa.
Tendo em vista prevenir o desemprego de longa duragdo, o FSE concentra a sua ajuda nos
programas que visam preparar melhor os jovens para a vida profissional, ajudar as
pessoas a conseguir um emprego, adaptar ou melhorar as suas qualificacbes para
enfrentar os desafios das mudancas no trabalho, intervir o suficiente para que 0s novos
desempregados, expostos ao risco do desemprego de longa duracdo, possam reingressar
rapidamente no mercado de emprego (Commission Européenne,1998).

Numa fase inicial, entre 1957 e 1971, a gestdo do FSE foi confiada a Comissdo Europeia,
assistida pelo Comité do Fundo Social, que reline os representantes dos governos, das
entidades sindicais e patronais, o qual continua hoje em funcionamento.

Nesta época, 0 desemprego estava longe de se tornar um problema tdo grave como hoje
em dia, e no momento em que se coloca pensa-se poder resolve-lo através de uma politica
de apoio a formacdo e a mobilidade dos trabalhadores que aproveitam a sua liberdade de

circulagdo no seio da comunidade. Assim, no periodo entre 1960 e 1973, o FSE concedeu
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apoios que financiaram a reconversdo de 700.000 trabalhadores e a reciclagem de quase
um milhdo (Commission Européenne,1998).

Do ponto de vista do nimero de pessoas apoiadas, Italia destaca-se como o primeiro
beneficiario, com 65% do total e, a Alemanha o segundo com 25.5%. No plano
financeiro, é a Alemanha, com o seu sistema de formacao bem desenvolvido e o seu vasto
programa de reinsercdo de trabalhadores desfavorecidos, que constitui o principal
beneficiario (42%), seguida da Italia (36%). O Fundo é financiado pelas contribuicdes
diretas dos Estados Membros, desde 1969. Deste modo, é compreensivel que alguns dos
referidos Estados comparticipem com montantes mais elevados do que outros. A Italia ao
fazer parte destes paises, como o beneficiario principal, ilustra a necessidade de confiar
ao FSE um papel de redistribuicdo. Esta auséncia de redistribuicdo de recursos surgiu
como uma das principais lacunas do FSE, tal como a exclusdo da influéncia da
Comunidade sobre as politicas nacionais de emprego e formacao profissional, aspetos que
surgiram no momento da primeira revisao.

A Comissdo Europeia apresenta, em 1969, a primeira reforma do FSE, que pretende
reforcar o papel deste, enquanto instrumento responsavel pelos objetivos comunitérios,
introduzindo mais eficécia e flexibilidade na sua gestdo. A nova estrutura € fruto de um
compromisso entre os Estados Membros adeptos de uma ajuda prioritaria a certas
categorias de trabalhadores e a concentracdo dos seus esforcos no desemprego estrutural
nas regides menos desenvolvidas. A decisdo do Conselho adotada em 1971 (Decisdo do
Conselho® 71/66/CEE) reafirma os dispositivos do Artigo 126 do Tratado de Roma para
um novo sistema, instituindo dois tipos de intervencdo: O Artigo 4° prevé que a
intervencdo do FSE deve melhorar o equilibrio entre a oferta e a procura de trabalho no
seio da Comunidade, ou nas regides onde o emprego é afetado pelas politicas
comunitérias. O Artigo 5° prevé o aumento de agBes de desenvolvimento no quadro das
politicas nacionais a fim de estimular o emprego nas regides menos desenvolvidas e nos
sectores econdmicos ou empresariais em vias de reestruturacdo, assim como a reinsercao

de pessoas desfavorecidas.

% Refere-se ao Conselho Europeu, o qual retine os Primeiros-Ministros de todos os Estados Membros.
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A abertura do apoio do FSE ao sector privado foi também uma inovacdo. Pela primeira
vez, 0s organismos privados podem beneficiar dos apoios do FSE. Outra inovacao
consiste no financiamento de a¢des piloto destinadas a promog¢éo da inovacdo no dominio
da formacdo profissional. A nova regulamentacdo relativa a elegibilidade das acGes
apoiadas pelo FSE (Regulamento do Conselho n° 2396/71/CEE) refere-se a formacéao e
reconversao dos trabalhadores, deste modo, surge apoio financeiro para a formagéo de
formadores e de formandos. A maior parte dos recursos postos em pratica (90%)
destinam-se a formacéo profissional (Commission Européenne,1998).

O agravamento sério da situacdo do emprego, em particular dos jovens e nas regifes
menos desenvolvidas implicou alteracdes, durante o periodo entre 1977 e 1978. Deste
modo, em 1977, o publico prioritario, no quadro do Artigo 4° sdo os trabalhadores
emigrantes e as suas familias (Decisdo do Conselho 77/803/CEE); mulheres com mais de
25 anos desempregadas e aquelas que desejam retomar uma atividade profissional, depois
de um longo periodo de inatividade profissional (Decisdo do Conselho 77/804/CEE); e
desempregados com menos de 25 anos, a procura do primeiro emprego (Decisdo do
Conselho 77/802/CEE).

Face a preocupacdo cada vez maior com o desemprego, o Conselho Europeu de 6 e 7 de
julho de 1978, em Bremen, preconiza uma maior acdo do FSE neste dominio. Deste
modo, € introduzido um novo apoio a criacdo de emprego, em vigor desde 1979, no
quadro dos Fundos Europeus. O FSE fica habilitado a conceder um subsidio que pode
atingir 30 écus, por semana, durante um maximo de doze meses, aos jovens com menos
de 25 anos, a procura de emprego (Regulamento do Conselho n° 3093/78/CEE).

O aumento do desemprego, sobretudo dos jovens influencia profundamente a revisao do
FSE de 1982. Nesse ano, o numero total de desempregados na Comunidade Europeia
atinge 10.5 milhdes, dos quais 42% tém menos de 25 anos. A maioria dos jovens nédo
possui habilitacdes escolares nem formacao profissional necessarias para obter emprego.
Por outro lado, as qualificagbes tradicionais, mesmo ao nivel da universidade ndo se
adaptam as exigéncias do mercado de trabalho. Deste modo, os programas destinados aos
jovens representam cerca de 44% do apoio do FSE, em 1982, de modo a garantir uma

formacdo a todos os jovens e de promover uma resposta dinamica para o problema do seu
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desemprego.®®As prioridades dos programas consagrados aos jovens sdo definidas de
acordo com as orientacGes decorrentes da Decisdo da Comissdo de 30 de abril de 1985,
relativas a gestdo dos fundos e incluem: programas para 0s menores de 18 anos
combinando formacdo e experiéncia profissional e criando perspetivas de emprego;
formacdo profissional destinada aos jovens entre os 18 e os 25 anos, com qualificacdes
insuficientes, para os empregos que implicam o uso de novas tecnologias; e programas
que privilegiam o emprego nas regies de prioridade absoluta. A nova decisdo conduz a
afetacdo de 40% do orcamento a Grécia, Gronelandia, Franca, Italia e Irlanda. Esta
proporcao passa para 44.5%, em 1985, quando a lista se estende a Portugal e Espanha
(Decisdo do Conselho n° 85/568/CEE). O restante crédito deve apoiar as politicas
nacionais de emprego nas zonas mais afetadas pelo desemprego de longa duracgéo, e a
reestruturacéo industrial.

Os primeiros verdadeiros exemplos de acdo integrada sdo os programas mediterraneos
integrados (PMI) que surgem em 1986, a fim de proteger as regides mediterraneas da
Franca, Italia e Grécia, contra o impacto do alargamento da Comunidade a Espanha e a
Portugal. Estes programas preveem o apoio do Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional (FEDER) e do Fundo Europeu de Orientacdo e Garantia Agricola (FEOGA)
com vista a conversao industrial e agricola, aspeto essencial dos “recursos humanos”
relevante do FSE, no quadro de uma programacéo plurianual. A adogdo do Ato Unico
Europeu entra em vigor a 1 de julho de 1987, prevendo a constituicdo do mercado Unico,
que contempla um compromisso novo para com a coesao econdmica e social da
Comunidade. E neste contexto, que é preparada a reforma fundamental dos Fundos
Estruturais propostos para a Comunidade em 1988. A nocéo de solidariedade comunitéria
ndo é nova, foi instituida, em 1957, pelo Tratado de Roma. O FSE e o FEDER
comportam uma ajuda substancial as regides menos desenvolvidas. A extensdo desta
medida torna-se evidente, com a chegada, na segunda metade dos anos 1980, dos novos
Estados Membros (Grécia, Espanha e Portugal) que tém graves problemas de
subdesenvolvimento regional. O Artigo 130 do referido Tratado encarrega a Comunidade

8 COM (2) 485 du 8/10/82 — Avis de la Commission sur le bilan du FSE.
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de reduzir as disparidades entre as regifes e melhorar a situacdo das regides menos
desenvolvidas.

A reforma fundamental adotada em 1988 transforma radicalmente o funcionamento
isolado dos Fundos Estruturais. Esta privilegia um sistema global de integracdo dos
respetivos papéis na prossecucdo de um objetivo comum, a coesdo economica e social. Os
outros instrumentos financeiros da Comunidade, tais como o Banco Europeu de
Investimento (BEI), sdo igualmente incluidos nesta aproximacdo coordenada. Esta nova
aproximacdo assenta em quatro principios fundamentais: concentracdo, programacao,
partenariado e adicionalidade. O principio da concentracdo aplica-se de varias maneiras.
Ha cinco objetivos que sdo comuns aos Fundos Estruturais e cada um dos Fundos procura
a sua realizacdo e a sua missdo especifica. A reparticdo das tarefas entre os diferentes
fundos depende de cada Objetivo. Dois destes Objetivos combatem o desemprego de
longa duragédo (Objetivo 3) e garantem aos jovens um primeiro emprego (Objetivo 4),
aplicando-se simultaneamente aos Estados Membros e utilizando apenas o FSE. O Fundo
Social estéa igualmente implicado nos Objetivos Regionais (1, 2 e 5b) respeitantes a certas
regides especificas. O seu papel consiste em assegurar o desenvolvimento dos recursos
humanos necessarios para tirar o maior partido dos investimentos do FEDER e do
FEOGA, no desenvolvimento regional e rural. O principio da concentracdo encontra-se
também na prioridade acordada para as regibes menos desenvolvidas na avaliacdo de
recursos. No ambito do principio da programacéo, cada Estado Membro apresenta 0s seus
Planos, elaborados a nivel regional, analisando a sua situacdo e definindo as estratégias
nacionais ou regionais para adequar aos novos Objetivos. Estes Planos séo analisados e
discutidos no seio de um partenariado, implicando os servicos da Comunidade
responsaveis pelos diversos Fundos Estruturais, bem como as autoridades nacionais e
regionais dos Estados Membros. Deste modo, 0os Quadros Comunitéarios sdo elaborados,
definindo as prioridades de intervengdo dos Fundos Estruturais, com o titulo indicativo
dos apoios dos diferentes fundos, para o periodo de programagdo 1989-1993.

O principio de partenariado esta presente nas fases de execucdo e controlo. A Comissao
colabora com as autoridades nacionais, regionais e locais a fim de acompanhar a entrada

de fundos dos diferentes programas operacionais e os planos de apoio globais e definir,
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assim, a luz da experiéncia, as adaptacfes e as mudancas necessarias. O principio da
adicionalidade implica que os Fundos Estruturais ndo devam ser simplesmente utilizados
para repor os fundos nacionais. A ajuda da Unido Europeia deve conduzir a um aumento
pelo menos equivalente a ajuda total nacional nos Estados Membros. O respeito por este
principio é verificado durante as negociacdes do partenariado sobre os QCA
(Commission Européenne,1998).

2.2.3.5.1. — Quadro Comunitéario de Apoio | - QCA |

Na sequéncia da reforma dos Fundos Estruturais Comunitarios e particularmente com a
aprovacdo do Regulamento CEE n° 2052/88 do Conselho, de 24 de julho, Portugal
preparou e submeteu as instancias da Comunidade Europeia o Plano de Desenvolvimento
Regional (PDR), o qual mereceu, apés alguns meses de negociacdo, o acordo da
Comissao das Comunidades Europeias, através do primeiro Quadro Comunitario de apoio
para o periodo de 1990-1993.

No QCA I, o FSE tem uma preocupacdo principalmente dirigida para a luta contra o
desemprego de longa duracgéo e a integracdo profissional dos jovens, preocupando-se em
contribuir para a promogdo de uma politica econdmica e social e, consistindo, deste
modo, num instrumento de importancia decisiva para a promocdo de uma politica
coerente de emprego nos Estados Membros e na Comunidade. Em Portugal, este QCA
induziu a criacdo de aproximadamente 80 mil postos de trabalho, o que representa cerca
de um quarto do emprego total criado, no periodo da sua execucdo.”® O QCA I, na
vertente do FSE, compreende 21 programas operacionais de emprego e formacéo. Destes,
14 sdo diretamente geridos pelo IEFP (Cardim, 1999, 2005).

Neste periodo, a gestdo do financiamento da formacéo desenvolvida nos diversos sectores
é essencialmente da responsabilidade do IEFP, assumindo as diversas entidades publicas
e ministérios o papel de “promotores” (Alcoforado, 2000). Neste periodo, a formacédo

8 Consultado em www.ifdr.pt, no dia 2 de janeiro de 2012.
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profissional foi, de longe, a area de atividade que mais fundos absorveu (25%), seguida
da indUstria e servicos (18%), dos transportes (15%), e da agricultura e pescas (15%).%

O QCA | caracteriza-se pela instrumentalidade da formacdo profissional face ao emprego.
Isto €, esta tem obrigatoriamente de ser perspetivada numa Gtica de emprego, tendo como
objetivo servir de ponte para o0 mercado de trabalho (DAFSE, 1992). Deste modo, procura
evitar-se que a finalidade do grande esfor¢o financeiro que a formagdo profissional
representa para o pais, seja desvirtuada, procurando que as acbes de formacao sejam um
meio eficaz de aumento da qualificacdo profissional e, portanto, de um mais perfeito
ajustamento entre a oferta e a procura de emprego (Ministério do Planeamento e da
Administracéo do Territério, 1995).%

A revisdo dos Fundos Estruturais de 1993 teve lugar num contexto especifico: aumento
do desemprego, progresso da coesdo econdmica e social, e reagdo enérgica dos diferentes
Conselhos Europeus no plano do financiamento e das politicas. Assim, o Livro Branco da
Comissdo Europeia sobre o crescimento, a competitividade e o emprego, aprovado no
Conselho Europeu de Bruxelas, em dezembro de 1993, propde solucbes para 0 aumento
da competitividade da Unido Europeia, fundadas num crescimento s&o, conducente a
empregos estaveis e a progressao da flexibilidade sobre o mercado de trabalho com uma
prioridade para 0s novos tipos de emprego.

O Livro Branco institui um aumento significativo do investimento em capital humano e
esforcos mais importantes e mais eficazes em matéria de formacéo profissional. Isto
significa elevar o nivel de qualificacbes, nomeadamente no que se refere as novas
tecnologias e promover a aprendizagem ao longo da vida. O Livro Branco preconiza
quatro objetivos independentes: adaptar o tempo do trabalho e a incidéncia de impostos, a
fim de estimular a criagdo de emprego e a flexibilizacdo dos mercados de trabalho;
melhorar a situagdo de emprego nas regides menos desenvolvidas e a favor dos grupos
socialmente desfavorecidos, combatendo o desemprego de longa duracdo e dos jovens e a
exclusdo social e promovendo a igualdade de oportunidades; aumentar o potencial do

82 Consultado em www.ifdr.pt, no dia 2 de janeiro de 2012.

8 O montante de fundos estruturais comunitarios destinados a Portugal, através do QCA |, totaliza 1.708 milhdes de
contos, cabendo a vertente do FSE 439 milhdes de contos. Fonte: Ministério do Planeamento e da Administragdo do
Territdrio. (1995). Fundos Estruturais 10 Anos. Portugal: Ministério do Planeamento e da Administragdo do Territorio.
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capital humano gracas a aprendizagem ao longo da vida e ao aumento das qualificaces;
desenvolver a formagcdo de base das novas tecnologias; alargar as possibilidades de
emprego nos sectores da salde e dos servicos de apoio as pessoas, estimular o emprego
nos sectores de audiovisual, das artes, da cultura e do turismo. Prioridade as PME
(Commission Européenne,1998).

2.2.3.5.2. — Quadro Comunitéario de Apoio Il - QCA Il

Em Portugal, novos objetivos séo fixados para o periodo 1994-1999, mas a estrutura e 0s
principios gerais adotados em 1988 mantém-se com alguns ajustamentos destinados a
tirar partido da experiéncia precedente. Um novo Objetivo 3 sintetiza 0s anteriores
Objetivo 3 e 4 (combater o desemprego de longa duracdo e favorecer a insergédo
profissional dos jovens). Outro faz especificamente referéncia a promoc¢do da igualdade
de oportunidades entre homens e mulheres no mercado de trabalho e a insercéo
profissional de pessoas ameacadas pela exclusdo social. As definicBes sdo mais flexiveis,
englobam a elegibilidade de pessoas ameacadas pelo desemprego de longa duragdo ou
exclusdo do mercado de trabalho e ndo apenas pessoas que ja se encontram numa destas
situacbes. Um novo Objetivo 4 é criado para aplicar simultaneamente em toda a Unido,
sem limitacOes regionais, formacdo e orientagdo dos trabalhadores confrontados com as
mutacOes industriais e a evolucdo dos sistemas de producdo, e para desenvolver ou
melhorar as estruturas de formacgdo neste sector. Outra inovagdo € a antecipacdo das
mudancas e dos seus impactos sobre as qualificacbes profissionais, sublinhando a
caracteristica preventiva deste combate. Outro novo Objetivo, o Objetivo 6, é
estabelecido na sequéncia da adesdo de novos Estados Membros, em 1 de janeiro de
1995. A Suécia e a Finlandia dispdem de vastas zonas de fraca densidade populacional,
onde o desenvolvimento estrutural possui problemas particulares, que ndo correspondem
aos critérios dos objetivos existentes. Os outros Objetivos mantém-se, o FSE age em
consonancia com as missoes desenvolvidas pelos outros Fundos tendo em vista favorecer
0 crescimento e a estabilidade, como podemos constatar no quadro 21 (Commission

Européenne,1998).
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Quadro 21

Fundos Estruturais

" Fundos
Objetivos :
Implicados
1 Promover o desenvolvimento e o ajustamento estrutural das regides menos | FSE, FEDER,
desenvolvidas. FEOGA
2  Reconverter as regifes gravemente afetadas pelo declinio industrial. FSE, FEDER
Lutar contra o desemprego de longa duracdo e facilitar a insergdo profissional dos
3 jovens e das pessoas expostas a exclusdo do mercado de trabalho; combater o ESE
desemprego de longa duragdo; promover a igualdade de oportunidades entre homens
e mulheres no mercado de trabalho.
4 Facilitar a adaptacdo dos trabalhadores as mutagBes industriais e a evolugdo dos FSE
sistemas de produgdo.
5 (a) Acelerar a adaptagdo das estruturas agricolas e da pesca. FSE, FEDER,
(b ) Promover o desenvolvimento das zonas rurais. FEOGA
6 Promover o desenvolvimento das regides com muita falta de densidade FSE, FEDER,

populacional. FEOGA

Fonte: Commission Européenne (1998).

A linha de intervencdo seguida pelo QCA II, para o periodo de 1994-1999, reflete o
conteldo do Plano de Desenvolvimento Regional (PDR) portugués, assentando nos
seguintes objetivos: aproximar a economia e sociedade portuguesas dos niveis e padrbes
de vida médios comunitérios, e reduzir progressivamente as disparidades regionais no
interior do Pais. Neste ambito, foram desenvolvidos 17 Programas Operacionais,
agrupados em 4 eixos prioritarios, onde se integram 14 Programas de Iniciativa
Comunitaria, que traduzem objetivos estratégicos da politica de desenvolvimento do pais:
qualificar os recursos humanos e o emprego; reforcar os fatores de competitividade da
economia; promover a qualidade de vida e a coesdo social; e fortalecer a base econdémica
regional. *

No eixo da valorizagdo dos recursos humanos e o emprego, o Il QCA, consagra oS
seguintes objetivos: melhorar as qualificacbes de base da populacdo ativa, através da

8 Consultado em www.qca.pt, no dia 2 de janeiro 2012.
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melhoria da qualidade do ensino e o maior peso das vertentes tecnoldgicas e
profissionalizantes, nos niveis basico e secundario; generalizar gradualmente a formacédo
inicial, de pelo menos um ano, para os jovens ou adultos a procura do primeiro emprego
que abandonem o sistema educativo sem uma formacéo profissional e apoiar a sua
insercdo na vida ativa; aumentar o nimero e a qualidade dos quadros intermédios e
superiores e fomentar programas de formacao avancada de recursos humanos no pais e no
estrangeiro; melhorar a articulagéo entre diversos graus de ensino, o sistema de Ciéncia e
Tecnologia e as atividades produtivas, criando plataformas de colaboracdo entre as
instituicbes de ensino, os centros de investigacdo e as atividades econdmicas e
estimulando a mobilidade de quadros altamente qualificados para o tecido empresarial;
melhorar a qualidade e o nivel do emprego, através da formacao continua, da criacdo de
postos de trabalho, da atuacdo preventiva e da procura de alternativas de atividade
econdmica para as regifes, com particular incidéncia dos efeitos de evolugéo sectoriais e
empresariais negativas; apoiar os grupos desfavorecidos e excluidos atuando nas
condi¢des que viabilizem o seu acesso as medidas de emprego e formacdo e a vida ativa;
melhorar as estruturas humanas, técnicas e fisicas da politica de emprego e formacdo e a
organizagéo e gestdo do mercado da formagéo; incentivar o desenvolvimento do emprego
e formacdo numa oOtica local e regional. Neste contexto, a formacdo constitui, portanto,
um vetor estratégico da politica de emprego, na medida em que permite uma adaptacdo
permanente do capital humano do pais as exigéncias de desenvolvimento do tecido social
e econdmico.®

A reforma do Sistema de Formacgdo subjacente a nova legislacdo visa a qualificacdo
efetiva dos recursos humanos e o desenvolvimento do pais, a que ndo pode ser alheio um
direcionamento mais preciso na aplicacdo dos fundos publicos, comunitérios e nacionais,

em torno de quatro grandes vetores de enquadramento:

e Canalizacdo do financiamento publico de acordo com as grandes prioridades da
politica nacional de recursos humanos, nomeadamente, ao nivel da formacdo de

qualidade para os jovens, desempregados e excluidos; formagdo no ambito dos

8 Consultado em www.qca.pt, no dia 2 de janeiro 2012.
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programas de reconversdo das empresas; formacdo dirigida as PME; e formacdo
destinada a preparacdo de novos perfis profissionais.

e Refor¢o da qualidade da formag&o, na area do necessério investimento na melhoria da
qualidade da formacdo, através da introducdo de mecanismos tendentes a
consolidacéo, especializacdo e profissionalizacdo das estruturas de formacao e, neste
ambito a aplicacdo de um sistema de acreditacdo das entidades formadoras como
condicdo para a concessdo de financiamentos no quadro do FSE.

e Maior eficicia na gestdo dos financiamentos. Neste &mbito, identificam-se como
objetivos precisos: maior eficacia e transparéncia na administracdo dos fundos; maior
rapidez e flexibilidade na definicdo dos apoios financeiros e, neste quadro, introducao
de um novo sistema de custos - padrdo; maior celeridade nos pagamentos e prestacéo
de contas, que tenha em vista também uma nova metodologia para o processamento
de reembolsos.

e Abertura de novas perspetivas de formacdo aos desempregados e empregados, tendo

em atencio os baixos niveis de qualificacdo da populagdo portuguesa.®®

2.2.4. — A Implementacéo da Aposta numa Oferta Formativa de Dupla Certificagéo
(2000 — 2008)

A segunda fase da Estratégia Europeia para 0 Emprego (EEE) abrange o periodo entre
2003 e 2006, e influencia o PNE para este periodo, o qual estabeleceu trés niveis de
atuacdo estratégica: Pleno Emprego, Qualidade e Produtividade no Trabalho e Coeséo e
Incluséo Sociais. Estas novas orientagdes identificam 10 prioridades de agdo: promover
medidas ativas e preventivas dirigidas aos desempregados e aos inativos; criar mais
emprego e fomentar o espirito empresarial; fazer face a mudanca e promover a
adaptabilidade e a mobilidade do mercado de trabalho; fomentar o desenvolvimento do
capital humano e da aprendizagem ao longo da vida; aumentar a oferta de méo-de-obra
adequada e a promocdo do envelhecimento em atividade; garantir a igualdade entre

homens e mulheres; promover a insercdo no mercado de trabalho de pessoas

8 Consultado em www.qca.pt, no dia 2 de janeiro 2012.
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desfavorecidas e combater a discriminacdo de que s&o alvo; tornar o trabalho
compensador através de incentivos para aumentar o0 seu caracter atrativo; transformar o
trabalho ndo declarado em emprego regular; e eliminar as disparidades em matéria de
emprego (Decisdo do Conselho n°® 2003/578/CE; Resolucdo do Conselho de Ministros n°
185/2003 de 3 de dezembro).

O Conselho Europeu de marco de 2005 relangou a Estratégia de Lisboa, propondo fazer
da Europa a economia baseada no conhecimento mais dindmica e competitiva do mundo,
capaz de garantir um crescimento econémico sustentavel, com mais e melhores empregos
e com maior coesdo social. Neste contexto, foi determinada a obrigatoriedade de cada
Estado Membro elaborar um plano nacional de reformas, a fim de dar resposta as 24
linhas orientadoras saidas da referida estratégia. Assim, o Plano Nacional de Reformas de
Portugal traduziu-se no Programa Nacional de Ac¢do para o Crescimento e 0 Emprego
(PNACE) 2005-2008 (Neves, 2005). Este documento enquadrou em particular o
Programa de Estabilidade e Crescimento, na dimensdo macroecondmica; o Plano
Tecnoldgico, na dimensdo da competitividade e qualificacdo; e o Plano Nacional de
Emprego, na dimensdo do emprego (Neves, 2005).

O Plano Nacional de Agdo para a Inclusdo (PNAI) surge também como um instrumento
de atuacdo integrado no PNACE, respondendo as orientacdes para 0 emprego aprovadas
na EEE. Face a estratégia nacional de inclusdo social apresentada pelo PNAI, o governo
portugués, nos periodos 2001-2003 e 2003-2005 adota como objetivos promover a
participacdo no emprego e 0 acesso de todos aos recursos, aos direitos, aos bens e
servicos; prevenir os riscos de exclusdo; atuar em favor dos mais vulneraveis; e mobilizar
0 conjunto dos intervenientes. No ambito do PNAI 2006-2008, assume como prioridades
combater a pobreza das criancas e dos idosos, através de medidas que assegurem 0S Seus
direitos béasicos de cidadania; corrigir as desvantagens na educacdo e
formacéo/qualificacdo; ultrapassar as discriminagdes, reforgando nomeadamente a
integracdo das pessoas com deficiéncia e dos imigrantes (Resolugdo do Conselho de
Ministros n°® 91/2001 de 06 de agosto; Resolucdo do Conselho de Ministros n°® 192/2003
de 23 de dezembro; Resolucdo do Conselho de Ministros n® 166/2006 de 15 de
dezembro).
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Constituindo area estratégica prioritaria em todos 0s sectores por onde se processa 0
desenvolvimento do nosso pais, a aprendizagem ao longo da vida ganha no PNAI um
relevo especifico, dada a sua tripla incidéncia junto dos destinatarios principais deste
plano. Assim, ela é essencial para prevenir os novos riscos de exclusdo emergentes da
economia do conhecimento e da sociedade da informacéo, para promover a cidadania
junto de todas as geracOes e para promover a reinsercdo dos grupos socialmente
excluidos. Modernizar o sistema educativo de forma a facilitar a transicdo dos jovens para
a vida ativa, assegurar a todos os trabalhadores a possibilidade de participagdo em agdes
de aprendizagem ao longo da vida, promover o sistema de verificacdo e certificacdo de
competéncias e desenvolver o sistema de educacdo/formacao de jovens e adultos sem a
escolaridade basica e sem qualificacBes, incluindo conteldos capazes de conduzir a
aquisicdo de capacidades a partir do referencial de competéncias basicas, e utilizando
sistematicamente as novas TIC como suportes de acdo pedagogica.

O Plano Tecnoldgico, enquanto pilar do PNACE, permite a concretizagdo das dimensdes
de Inovagéo, Investigacdo e Qualificagdo, entendidas como vetores determinantes para a
mudanca do posicionamento competitivo de Portugal, para o aumento da produtividade e
para 0 desenvolvimento de uma economia baseada no conhecimento. Deste modo, 0
mesmo encontra-se estruturado em 3 eixos de acdo: Conhecimento — Qualificar os
portugueses para a sociedade do conhecimento; Tecnologia — Vencer o atraso cientifico e
tecnoldgico; e Inovacdo — Imprimir um novo impulso a ino