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0 volume de informacao digital disponivel e em expansao, para a qual contribui o Acesso Aberto
a informacao, implica novos desafios para as bibliotecas. Estas, que sempre tiveram como objetivo o
acesso a informacao de qualidade, enfrentam assim novos desafios que passam também pela ajuda na
identificacao de informacao relevante para todos aqueles que as procuram, o chamado Servico de
Referéncia. Assim, este estudo tem como objetivo geral aferir o papel do servico de referéncia na
recuperacao de informacgao no contexto atual de Acesso Aberto a informacao; e como objetivos especificos:
a) definir o conceito de Acesso Aberto; b) definir e caracterizar o Servico de Referéncia; c) refletir sobre a
potencialidade deste servico no que concerne a recuperacao excelente de informacao pertinente e
relevante neste universo imensuravel de informacdo disponivel. Optou-se por uma metodologia de
natureza exploratéria qualitativa através de uma revisao de literatura. Concluiu-se que o Servico de
Referéncia pode ter um papel determinante na recuperacao eficiente e eficaz da informacao em Acesso
Aberto na medida em que se foca no consumidor de informacao; € executado por profissionais com
dominio técnico e tecnolégico; é um servigo altamente adaptavel; e fomenta a literacia informacional. Isto
concorre para que o bibliotecario de referéncia tenha ferramentas que apoiem e formem os consumidores
para que satisfacam as suas necessidades informacionais, mesmo num ambiente de excesso de
informacao disponivel.

servico de referéncia, acesso aberto, excesso de informagdo, recuperacao de
informacao.

The volume of available and expanding digital information to which Open Access to information
contributes entails new challenges for libraries. These, which have always had as objective the access to
good quality information, face new challenges that also go through the help in the identification of relevant
information to all those who look for them, the so-called Reference Service. Thus, this study has as general
objective to assess the role of the reference service in the retrieval of information in the current context of
Open Access to scientific information; and as specific objectives: a) define the concept of Open Access; b)
define and characterize the Reference Service; c) reflect on the potential of this service with regard to the
excellent retrieval of pertinent and relevant information in this immeasurable universe of available
information. We chose a methodology of qualitative exploratory through a literature review. It was concluded
that the Reference Service can play a decisive role in the efficient and effective retrieval of Open Access
information insofar as it focuses on the information consumer; is performed by professionals with technical
and technological expertise; it is a highly adaptable service; and encourages information literacy. This
enables the reference librarian to have tools that support and train consumers to meet their informational
needs, even in an environment of excess information available.

Reference service, open access, excess of information, information retrieval.
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INTRODUCAO

O Movimento de Acesso Aberto a Informacdo Cientifica foca-se no acesso livre, aberto e
democratizado a informacao cientifica, suportado pela tecnologia digital, sem que constrangimentos de
ordem social, economica (Harnad, 2015; Kelsey, 2016) ou outra, intervenham naquilo que € um direito
de todos. Esse proposito pode ser conseguido através de duas estratégias complementares - a Via Verde
e a Via Dourada (BOAI, 2002; IFLA, 2011; Harnad, 2015; Assis, 2016). A primeira estratégia refere-
se a possibilidade de os autores depositarem a sua produgdo cientifica em repositorios abertos; ¢ a
segunda baseia-se na existéncia de revistas em acesso aberto que ndo cobram taxas de assinatura nem
de acesso aos leitores, podendo estes usufruir da informacédo livremente (BOAI, 2002; Rodrigues, 2015).
Em Portugal existe um conjunto de repositorios cientificos, como ¢ exemplo o da Universidade de
Coimbra, Estudo Geral, que se constitui como um pilar do Repositoério Cientifico de Acesso Aberto em
Portugal (RCAAP) (Carvalho et al., 2016; Rodrigues, 2015). O Acesso Aberto a informaggo cientifica
(AA), das publicagdes aos dados que a suportam, ¢ hoje uma preocupagao para todas as partes interessadas
na produc¢ao e disseminagao da ciéncia, dos autores, que pretendem estimular a acessibilidade ao seu trabalho
e com isso potenciar a sua citacdo, as agéncias de financiamento que pretendem ver implementados
processos eficazes de disseminagao da investigacdo que financiam. Por outro lado, a crescente preocupagio
¢ a necessidade de inclusdo da sociedade nos processos de produgao e acesso a informagao cientifica, deu
origem a chamada ciéncia cidada (Burgess et al., 2016; Ruiz-mallén, Riboli-sasco, Ribrault, Heras, &
Laguna, 2016). E conveniente ndo esquecer que a maior parte do financiamento da ciéncia ¢ publico e,
consequentemente, deve ser de todos e para todos sendo o seu acesso do interesse de quem a gera e de
quem a consome como de quem patrocina direta e/ou indiretamente.

Um fendémeno natural despoletado quer pelas facilidades oferecidas pela tecnologia digital, quer pela
crescente acessibilidade a informagdo cientifica, foi o aumento significativo do seu volume disponivel
(Guimaraes, Silva & Borges, 2015; Leitdo, Borges, & Simoes, 2015; Rodrigues, 2015; Wynne, Dixon,
Donohue, & Rowlands, 2016). Assim, o papel da biblioteca que, desde sempre, se constituiu como o
centro do acesso equitativo ao conhecimento, deixa de estar centrado exclusivamente no pagamento
dos recursos de informagdo (Borges, 2015; Engard, 2016; Kelsey, 2016), para passar a exercer fungdes
ndo convencionais capazes de promover o acesso efetivo e facilitado a informagao cientifica.

E pois, no contexto de acessibilidade, consubstanciada numa grande variedade de media, que se coloca
o problema da orientagdo ou identificagdo da informagdo cientifica revelante e onde faz sentido
perguntar sobre o papel que os mediadores da informagdo, como os profissionais das bibliotecas,
desempenham neste contexto. Este artigo tem assim como objetivo geral aferir o papel do servigo de
referéncia no acesso a informacdo cientifica no contexto atual de AA. Como objetivos especificos
procura a) definir o conceito de open access; b) definir e caracterizar o servi¢o de referéncia; c¢) refletir
sobre a potencialidade deste servico no que concerne a triagem de informacgao pertinente e relevante
num universo imenso de informagao disponivel.
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METODOLOGIA

Para responder aos objetivos propostos, optou-se por um estudo exploratorio de natureza qualitativa
cujo método foi a revisdo de literatura.

A recolha bibliografica foi executada na base de dados B-on', a excecdo de alguns textos de referéncia
como o BOAI ou textos de organizagdes internacionais relevantes como ¢ exemplo a IFLA e a RUSA.
A escolha de uma base de dados em particular teve a ver com a necessidade de criar um corpus mais
consistente de resultados, sendo escolhida esta pela sua abrangéncia e relevancia no contexto da
investigacao em Portugal. Dispde de cole¢cdes muito completas e de publicagdes muito bem cotadas em
areas muito distintas e inclui documentos que vdo desde artigos, a monografias, teses e dissertagdes
entre outros.

O estudo foi elaborado em trés fases. A primeira fase — pesquisa - constituiu-se por 3 etapas. Primeiro
determinou-se que termos seriam utilizados em portugués e inglés (open access/acesso aberto,
reference servisse/servico de referéncia). Posteriormente criaram-se equacoes de pesquisa, orientando-
se a investigacdo do particular para o geral, ja que € o primeiro que € preferencial e que responde ao
objetivo geral do estudo.

Como o numero de resultados foi muito extenso, determinou-se que se iria usar a faixa temporal de
publicagdo entre 2015 e 2017. Nalguns casos a quantidade de resultados ainda foi demasiado extensa
pelo que se consultou o separador publica¢do privilegiando-se as revistas da area da ciéncia da
informacao. Por fim selecionaram-se os documentos com interesse para o contexto deste estudo com
base no seu resumo ¢ nas suas palavras-chave, e tendo em considerag@o os principios e recomendacoes
enunciados por Quivy & Campehhoudt (2013, pp. 52-56).

A segunda fase passou por uma leitura dos documentos selecionados, primeiro de forma transversal
para aferir se de facto tinham interesse para o estudo, e depois de uma forma mais exaustiva. A partir
desta leitura mais exaustiva foi feita uma sintese dos contetidos e construiu-se consequentemente a base
teodrica aqui apresentada. Na terceira fase foram discutidos os varios temas, procurando-se responder
aos objetivos do estudo e retiradas as devidas conclusoes.

1. ACESSO ABERTO A INFORMAGCAO CIENTIFICA (AA)

A IFLA (2011, pp.1-2) define o Acesso Aberto como um conceito, um movimento e um modelo de
negocio cujo objetivo é prover livre acesso e reutilizagdo do conhecimento cientifico recomendando
um conjunto de condi¢gdes necessarias para que seja possivel implementar um sistema de AA eficaz.
Além disto, alerta para o facto de que o papel das bibliotecas se alterou com este modelo de acesso,
fazendo parte das suas responsabilidades atuais apoiarem os investigadores no depodsito de documentos
e no acesso a esta informacao.

Guimaraes, Silva & Borges (2015, p. 1) fazem uma analise da via dourada passados 10 anos da
declaragdo de Budapeste (BOAI). As autoras concluem que uma das maiores razdes para a op¢ao por

! Disponivel em http://www.b-on.pt/
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revistas em AA tem a ver com a velocidade de publicagdo dos resultados das pesquisas. Denotam
também que hd uma convergéncia marcante: apesar de se valorizar muito o fator de impacto e o
prestigio no momento da escolha da revista onde publicar, as revistas em AA atingem um maior nimero
de consumidores. Concluem também que se tem verificado um aumento continuado do niimero de
titulos em AA constataveis a partir do Directory of Open Access Journals (DOAJ)’. Este nimero apenas
diminuiu em 2016 com a aplicagdo de uma nova politica de inclusdo no directério® que afastou algumas
publicacdes que ndo passaram no processo de candidatura.

Sobre a questdo do aumento das publicagdes em AA, Wynne, Dixon, Donohue, & Rowlands (2016, p.
338) referem o relatério da Comissdo Europeia publicado em 2014, Proportion of Open Access Peer-
Reviewed Papers at the European and World Levels—2004-201 1, onde se estima que cerca de 50% das
publicagdes entre 2007-2012 estejam disponiveis para qualquer pessoa com acesso a Internet. Leitdao
(2015, p. 17) com base no DOAIJ refere o aumento significativo do nimero de revistas e artigos em
acesso aberto que a época contava com /0 331 revistas, 6 171 pesquisaveis ao nivel dos artigos que
representam 136 paises e quase dois milhées de artigos no seu todo (1 853 409). Outro dado importante
da pesquisa da autora tem a ver com o niimero de resultados que alcangou para o seu estudo de caso.
Com o mesmo termo de pesquisa conseguiu na revista em acesso restrito aproximadamente 13% do
numero de resultados que recuperou na revista de acesso aberto. Além do ntimero de resultados ser
muito maior, 0 acesso aos mesmos ¢ muito mais agil - se num caso ha grandes constrangimentos de
acesso, no outro caso basta que haja acesso a internet (p.44). Guimaraes, Silva e Borges (2015, p.8) vao
ao encontro deste aspeto referindo que o niimero de revistas e de artigos em AA registados pelo DOAJ
tém crescido exponencialmente desde 2002.

Kelsey (2016, p. 26) alerta para o facto de que historicamente as bibliotecas serem vistas como centros
de remocao de barreiras de acesso a informa¢do. Da mesma maneira os investigadores e os profissionais
de LIS (Library and Information Science) t€m também historicamente um papel fulcral na defesa dos
direitos dos autores e na defesa dos direitos do publico, nomeadamente na garantia da acessibilidade a
informacdo (Mathiesen, 2015, p. 1317). No entanto, antes do surgimento do AA, essa remocdo de
barreiras passava pelo pagamento das assinaturas e a compra dos livros, o que se tornou cada vez menos
comportavel com os custos da literatura cientifica. Na realidade a insustentabilidade de acesso a todos
os titulos fundamentais por qualquer universidade do mundo fere a investigagdo sendo, a0 mesmo
tempo, uma incongruéncia ja que a investigacdo ¢ maioritariamente financiada com orcamentos
publicos, e nesse sentido deveria ser acessivel a toda a sociedade (Harnad, 2015, p. 134). Engard (2016,
p. 18) reforca esta ideia quando refere que o OA is free and public access to information. This is what
libraries are all about.

2. SERVICO DE REFERENCIA

Segundo a Reference and User Services Association (RUSA, 2008) pertencente & American Library
Association (ALA) Reference Work includes reference transactions and other activities that involve the
creation, management, and assessment of information or research resources, tools, and services, sendo
que essas transagoes de referéncia consistem em consultas de informacgdo nas quais o bibliotecario

2 Disponivel em https://doaj.org/
3 Disponivel em https://doaj.org/publishers
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recomenda, interpreta, avalia e utiliza recursos de informagdo adequados ao utilizador de forma a
satisfazer as suas necessidades especificas. Houston (2016) apoia-se na defini¢do da RUSA ¢ entende
que atualmente existem formas de uso e consumo de informagao potenciadas pelas novas tecnologias
que inundam os consumidores de informagao, sendo que ¢ fundamental que tenham apoio para que esse
consumo seja excelente. Neste sentido, os bibliotecarios de referéncia tém de ter habilidades que vao
além daquilo que € necessario para uma referéncia tradicional - these include consulting and advising,
teaching, interpreting, advocating, programming, and the ability to analyze the user experience and
engage in design thinking (p. 187).

Quando falamos de informagdo digital, este servigo atinge um poder substancial. Mesmo que alguns
investigadores consigam gerir-se no manancial de informagao disponivel online, Huwe (2017, p. 17)
defende que most people still need information counsel and referral, and this organic process involves
human experts along with digital resources. O autor refere que este servi¢o permite a poupanga de tempo
substancial ao utilizador e da-lhe a no¢do que o desenvolvimento de boas praticas ¢ fundamental para
os trabalhos futuros. De igual forma entende que to discovery hinges equally on the value of
relationships and electronic access, focando a sua filosofia de referéncia nos relacionamentos
resumindo-a em Sure, get your answers online, but also keep an online Rolodex, stay in touch, and build
a relationship with all information contacts. Conclui que é neste foco na relagdo que as bibliotecas
digitais se tornam Ttteis e praticas. A chave, segundo o autor, ¢ lembrar que a biblioteca digital ndo ¢é
somente uma colegdo de objetos, mas inclui pessoas € servigos sendo o sujeito o centro de qualquer
processo(p.18).

Referindo-se a biblioteca na idade do Google, ao seu papel e relevancia, Davar (Davar, 2015, p. 52)
entende que ready reference may be dead, but reference librarianship is alive and well, ja que os
bibliotecarios de referéncia sdo vistos como guides to the best resources seja virtual seja presencial,
concluindo que as organizagdes com fins lucrativos mais cedo ou mais tarde véo descobrir as grandes
potencialidades da gestdo da informagao e do conhecimento.

Além da recuperacdo da informagdo, o profissional ainda interage formatting the information in
appropriate formats and may sometimes interpret the information for them to ensure they meet their
information needs (Mutula, 2015, p. 89). Neste sentido, tendo em conta que os investigadores tém
responsabilidades na pesquisa e na produgdo de conhecimento, o bibliotecario de referéncia ¢ a chave
e o catalisador da produgdo de conhecimento, particularmente relevante em ambiente académico.

A referéncia consiste assim num servigo altamente especializado provido por um bibliotecario que apoia
o investigador em todas as atividades ligadas a pesquisa, recuperagdo e gestao da informacdo (RUSA,
2008; Houston, 2016). O bibliotecario de referéncia ¢ aquilo que Sullo & Gomes (2016, p. 145) chamam
de expert database searchers, ndo se limitando a pesquisar, intervindo de igual modo na formagao dos
investigadores, o que em ultima analise se traduz num aumento da sua independéncia.

3. DO EXCESSO A ESSENCIA

A partir da revisdo de literatura, verifica-se que o servico de referéncia pode ter um papel determinante
na recuperagdo eficiente e eficaz da informacdo em acesso aberto ja que: se foca no consumidor de
informacao; exige um dominio técnico e tecnoldgico por parte do profissional; tem um caracter
profundamente adaptavel; e fomenta a literacia informacional:
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a) Foco no utilizador: este servigo ¢ feito tendo em conta as davidas e necessidades do
consumidor individualmente podendo ser um investigador ou um utilizador leigo
(Mutula, 2015; Roy, 2017; RUSA, 2008; Sullo & Gomes, 2016). Assim o bibliotecario
de referéncia deve adaptar as pesquisas tendo em conta as necessidades do utilizador.
Havendo um excesso de informagdo, ¢ fundamental que recupere aquilo que lhe é
efetivamente importante ja que ele deve ser o centro dos processos quando falamos de
bibliotecas digitais (Huwe, 2017, p. 18) até porque, como recomenda a IFLA (2011) se
deve oferecer aos usuadrios servigos eficientes e amigaveis.

b) Dominio técnico e tecnologico: o bibliotecario dada a sua area de atuagdo necessita de
possuir varias competéncias técnicas e tecnologicas ligadas a organizagdo e gestdo de
informagio, mas também compreender os paradigmas da sociedade de informagdo. E
portanto um profissional hiperespecializado (Buss, 2016; Houston, 2016). Quando
integrado em areas do conhecimento concretas essa hiperespecializacdo alcanga outro
patamar dominando as bases de dados especificas da area em causa e os assuntos,
mesmo que ndo exaustivamente (Sullo & Gomes, 2016, p.145).

c) Adaptabilidade: este aspeto vem no decurso dos anteriores e tem a ver com a
adaptabilidade ao consumidor ¢ ao contexto socio-econdmico e tecnoldgico. O
bibliotecario de referéncia ndo se prendeu a atividade técnica e tradicional de biblioteca
e evoluiu procurando dominar as novas tecnologias e as novas formas de comunicagao,
uso e consumo de informagdo, como é o caso do AA. Este aspeto é determinante para
prestar um servico excelente (Houston, 2016, p.187) ¢ também se reflete na
possibilidade de prover o servico ndo s6 presencialmente, como virtualmente (Davar,
2015; Dempsey, 2016; Garnar, 2016; Harmeyer, 2016)

d) Literacia: um dos objetivos do servico de referéncia, referido por varios autores ¢
teaching (Chavez, 2016; Houston, 2016; Huwe, 2017; Sullo & Gomes, 2016). No
contexto de AA em que o consumidor ndo tem de se deslocar a uma biblioteca para
aceder e consultar os documentos, € importante que adquira ferramentas para que possa
pesquisar, utilizar e interpretar a informagdo sozinho. Este aspeto vai ao encontro de
uma das recomendagoes da IFLA (2011) para o estabelecimento eficaz de um sistema
de acesso aberto ja que o servico de referéncia € uma das atividades que apoiam a
alfabetizagdo funcional.

CONCLUSAO

O movimento de AA a informagdo surgiu como resposta a um contexto em que o acesso as publicagdes
cientificas se tornava cada vez menos suportavel pelas organizagdes. O prego elevado dos periodicos
cientificos tornava impossivel para qualquer or¢camento de uma biblioteca ou mesmo de uma
universidade suportar. No desenvolvimento deste modelo de comunicagdo cientifica cuja premissa
passa pelo acesso a internet, geraram-se duas estratégias — via verde e via dourada. Um fendmeno
natural despoletado pelo acesso aberto e livre a informagao foi o aumento significativo de informagao
disponivel, e, assim o papel da biblioteca que desde sempre se constituiu como o centro do acesso
equitativo ao conhecimento, sai sublinhado pelo acesso efetivo ainformacao.

O Servico de Referéncia consiste num servigo altamente especializado provido por um bibliotecario
que apoia o investigador em todas as atividades ligadas a pesquisa, recuperacgdo e gestao da informacao.
O bibliotecario de referéncia é aquilo que Sullo & Gomes (2016, p.145) chamam de expert database
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searcher, ndo se limitando a pesquisar, como também a formar os investigadores para esta tarefa, o que
em ultima analise se traduz num aumento da sua independéncia.

A partir do estudo efetuado, podemos concluir que o servigo de referéncia pode desempenhar um papel
fundamental no contexto do AA a informagéo cientifica, ja que permite que se guie o consumidor
personalizadamente na recuperacao da informacao pertinente e relevante, a0 mesmo tempo que cria
novas competéncias que lhe permitem lidar com um universo informacional amplo ¢ complexo. Para
isto concorre o facto deste servigo se focar no consumidor, ser efetuado por profissionais especializados
com dominio técnico e tecnologico, ser profundamente adaptavel ao contexto e promover a literacia e
a alfabetiza¢do funcional.

Considera-se que um estudo desta natureza pode ser importante ndo s6 para a sensibilizacdo da
sociedade para os servigos prestados pelas bibliotecas atualmente, como para a especializagdo dos seus
profissionais a quem compete assegurar ndo apenas a igualdade no acesso, mas também a remocao de
obstaculos de todo o tipo para que o acesso a informagao se baseie num modelo inclusivo.
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