TENDENCIAS ATUAIS

E PERSPETIVAS FUTURAS
EM ORGANIZACAO

DO CONHECIMENTO

ATAS DO Il CONGRESSO ISKO ESPANHA-PORTUGAL
X[ CONGRESSO ISKO ESPANHA

Universidade de Coimbra, 23 e 24 de novembro de 2017

Com a coordenacao de

Maria da Graca Simoes, Maria Manuel Borges



TENDENCIAS ATUAIS

E PERSPETIVAS FUTURAS
EM ORGANIZACAO

DO CONHECIMENTO

ATAS DO Il CONGRESSO ISKO ESPANHA-PORTUGAL
X111 CONGRESSO ISKO ESPANHA

Universidade de Coimbra, 23 e 24 de novembro de 2017

Com a coordenacao de
Maria da Graga Sim&es, Maria Manuel Borges

MMMMMMMMMM



Tendéncias Atuais e Perspetivas Futuras em Organizagao do Conhecimento: atas do Il Congresso ISKO
Espanha e Portugal - XIll Congresso ISKO Espanha

Maria da Graca Simoes
Maria Manuel Borges

Universidade de Coimbra. Centro de Estudos Interdisciplinares do Século XX - CEIS20

978-972-8627-75-1

https://purl.org/sci/atas/isko2017

Este trabalho esta licenciado com uma Licenca Creative Commons - Atribui¢ao 4.0 Internacional
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt)

€ < FLUC FACULDADE DE LETRAS
UNIVECRSIDADC DL COIMBRA

Fundagio para cia e a Tecnologia
SN STERO DA CENCIA, T SIND SUPERION

b ENSIN

PROJETO UID/HIS/00460/2013



PERSPETIVAS DE INVESTIGACAO EM
REPRESENTACAO E ORGANIZAGAO DO
CONHECIMENTO: ATUALIDADE E TENDENCIAS

0 RESUMO CIENTIFICO COMO RECURSO DE ACESSO
EQUITATIVO A INFORMAGAO

Helena Leitao?, Maria da Graca Simoes?

1Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, 0000-0002-8417-6657, helena.leitao@uc.pt
2Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, 0000-0001-5575-0261, gsimoes@fl.uc.pt

A garantia de um acesso equitativo ao conhecimento é fundamental para a evolucao cientifica,
consolidacao da democracia e do bem-estar. A sua exequibilidade passa pela existéncia de meios que
permitam aos individuos ter acesso a informacao e ao conhecimento sem constrangimentos de qualquer
natureza. Objetiva-se analisar em que medida o resumo cientifico, como recurso mediador entre o utilizador
e a informacao original, contribui para o acesso equitativo a informacdo. Partiu-se de um paradigma
qualitativo cujo método foi a revisao de literatura sistematica, a partir da qual se contextualizou, definiu e
caraterizou o resumo cientifico, o conceito de equidade, articulando-se este com o de acesso a informacao,
refletindo-se ainda sobre a possibilidade de o resumo agilizar o acesso equitativo a informacédo. Os
resultados inferem que o resumo, através das suas propriedades intrinsecas, permite o acesso equitativo a
informacao e ao conhecimento, na medida em que apresenta a informacgao condensada e organizada numa
macroestrutura. De um modo geral, a terminologia e o idioma sao inteligiveis, poténcia os recursos
econdmicos e a poupancga de tempo, concorrendo para a atualizagao, a divulgacao, o consumo e a producao
cientifica, fomentando a participacao ativa da sociedade no desenvolvimento cientifico.

Resumo cientifico, acesso equitativo a informacao, bem-estar social.

Ensuring equitable access to knowledge is fundamental to scientific progress, consolidation of
democracy and well-being. Its feasibility is the existence of means that allow individuals to have access to
information and knowledge without constraints of any nature. The objective is to analyze the extent to which
the scientific abstract, as a mediating resource between the user and the original document, contributes to
equitable access to information. It was based on a qualitative paradigm whose method was the revision of
systematic literature, from which the scientific abstract and the concept of equity were contextualized,
defined and characterized, and the concept of equity was articulated with the concept of access to
information. It was also reflected on the possibility of the scientific abstract facilitating equitable access to
information. The results infer that the abstract, through its intrinsic properties, allows equitable access to
information and knowledge, insofar as it presents information condensed and organized in a macrostructure,
in general, the terminology and the language is intelligible to whom needs her, potentiates the saving of
economic resources and time, competing for the updating of the user and promotes the active participation
of society in the development, dissemination, consumption and scientific production.

Scientific abstract, equitable access to information, social well-being.

Este trabalho esta licenciado com uma Licenga Creative Commons - Atribui¢cao 4.0 Internacional
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INTRODUCAO

A sociedade contemporanea centrada nas questdes dos direitos humanos, em particular, no respeito pela
diferenca e na justica social, confronta-se com a necessidade de esbater as barreiras que concorrem para
a igualdade e equidade. Apesar de se terem desenvolvido um numero significativo de estudos sobre
igualdade no acesso a informagao, muitos dos quais abordando o movimento do Open Access, o nimero
diminui quando falamos de acesso equitativo a informagao e ao conhecimento. As possibilidades de
acesso geradas por este movimento contribuem para um envolvimento ativo dos cidaddos na construgao
e discuss@o da ciéncia, proporcionando oportunidades de educagdo e comunicagdo que reduzem a
distancia entre publico leigo e a informagao de natureza cientifica, gerando a chamada Ciéncia cidada
(Kimura & Kinchy, 2016; Kullenberg & Kasperowski, 2016; Preece, 2017; Ruiz-mallén, Riboli-sasco,
Ribrault, Heras, & Laguna, 2016). Para Voronin, Myrzahmetov & Bernstein (2011) o acesso a
informagao ¢ a condi¢do basica para que toda comunidade participe na construcao da ciéncia. Caldas
(2010) vai ao encontro desta perspetiva, afirmando que quase todos os acontecimentos quotidianos sdo
influenciados pelo desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, pelo que ¢ fundamental que o discurso
cientifico seja compreendido pelo maximo de pessoas e que cada individuo possua ferramentas que lhe
permitam a tomada de decisdo consciente e informada, podendo abrir-se espaco para debates publicos
sobre a ciéncia principalmente quando esta gera impactos sociais imediatos.

Harnad (2017?) ja antecipa a questdo do acesso equitativo a informagdo quando preconiza que o Open
Access deve ser gratuito, imediato, permanente, em texto integral e online, permitindo entre outros, um
aumento da visibilidade, viabilidade, compreensdo, aplicacdo e uso da informag¢dao que, em ultima
analise, se traduz num crescente impacto no progresso ¢ financiamento de investigagdes. Esta atitude
assume um papel muito relevante para a ci€ncia cidada, na medida em que, para este movimento, o livre
acesso aos conteudos ¢ uma condicao basica, pois s6 através da sua concretizacdo ¢ possivel conhecer,
discutir e participar na ciéncia. Neste contexto, destaca-se o resumo como um recurso de elei¢do para o
acesso a informacao seja em acesso aberto ou restrito (Leitdo, Borges & Simdes, 2015).

Um resumo consiste numa versao abreviada, objetiva e concisa do contetido do documento que o origina
(ANSI Z39.14-1997, ISO 214:1976 (F)). Representa um documento quanto ao contetido e a estrutura,
podendo, eventualmente, substitui-lo (Simoes, 2015) e ndo apresenta interpretagdes sobre o documento
base (Simdes & Ferreira, 2013). Lancaster (1991) define-o como uma representacao sucinta e exata do
conteido de um documento acrescentando que, ao contrario do extrato, o resumo apesar de
eventualmente incluir palavras presentes no documento, ¢ um texto original criado pelo resumidor e
ndo uma transcricdo direta. Cremmins (1982) refere as caracteristicas distintivas que permitem
compreender de forma mais precisa o conceito de resumo: o facto de ser estruturado, conciso e coerente,
indo assim ao encontro ao que ¢ referido nas normas. Maizell, Smith e Singer (1971, p.1), definem o
resumo de uma forma mais simples referindo que se trata de uma condensation that presents succinctly
the objectives, scope and findings of a document.

Para Grant (2015), a estrutura do resumo deve iniciar-se com a questdo de investigagdo e terminar com
a resposta a mesma, registando-se entre estes dois pontos a descricdo do processo. Anisimova &
Grebenshchikova (2016) concluem que a composicao deve incluir informagdes acerca do autor e das
referéncias bibliograficas mais relevantes quando o objetivo ¢ a publicagdo numa revista de resumos.
Isto porque, ndo havendo acesso ao texto integral ¢ importante que se possa extrair o maximo de
informacdes formais e referéncias possivel. Em determinadas areas ou em determinados casos ¢
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preferido um resumo estruturado, recorrendo-se nesse caso a subcabegalhos - background, objectives,
methods, results and conclusions (Weinert, 2010).

O resumo assume-se um recurso fundamental quando a informacdo primaria ndo se encontra numa
lingua acessivel, pois ¢ redigido também em inglés — abstract (Simdes, Borges, Freitas & Ferreira,
2013). E fundamental no acesso e divulgacdo da literatura cientifica, como, quando se usam na
submissdo de trabalhos a congressos, sendo estes eventos fundamentais para a divulga¢ao da
investigacdo cientifica (Jacinto, Helvoort, Boots, Skoczynski & Bjerg, (2014), proposito corroborado
por Weinert (2010), quando refere que, por isso, ndo devem ser subestimados pelos investigadores. Ao
elaborar-se um resumo deve pensar-se a quem se dirige; atualmente, algumas revistas procuram no
resumo um intermedidrio entre o documento original e um publico mais alargado, situacdo que vai ao
encontro do contexto da ciéncia cidada.

Os conceitos de igualdade e equidade, como refere a Sex- and gender-based analysis (SGBA) e-learning
resource (2016) encontram-se frequentemente relacionados. A diferenga entre os dois resume-se,
basicamente, a ideia de que a igualdade consiste numa distribui¢@o idéntica dos recursos a todos os
individuos, e a equidade preocupa-se em alocar os recursos consoante as especificidades de cada um,
para que todos alcancem o mesmo nivel (Mann, 2014; Klees & Qargha, 2014; Minor, 2016), sendo que
estes termos apenas sdo considerados sinonimos se os individuos partirem do mesmo ponto e
necessitarem do mesmo suporte. McCowan (2016), apesar de defender a igualdade de oportunidades,
admite que ha especificidades que fazem com que seja importante oferecer condigdes especiais e
especificas a alguns individuos.

Ao prever-se um mundo focado na garantia do cumprimento do acesso a justica social, a qual a equidade
se encontra estreitamente ligada (Vind, 2015; Bing, 2015; Jaeger et al., 2015), e quando a tendéncia
econdémica se orienta para um segmento social e solidario, Godoy Viera, Foresti & Rosa (2016)
entendem que a informacgao e o conhecimento sdo determinantes na concretizacao deste processo. Este
movimento traduz-se num crescente desafio para a Ciéncia da Informag@o, na medida em que objetiva
o desenvolvimento humano sustentavel e inclusivo, assumindo-se os servicos de informagdo como
meios privilegiados na sua concretizagdo (Margal, Amante, Pinto & Neto (2015).

A American Library Association (ALA) entende que a equidade no acesso a informagdo esta
relacionada com a possibilidade de cada individuo aceder & informagdo que necessita
independentemente da sua idade, nivel educacional, lingua, limita¢des fisicas entre outras, chamando a
atencao que It also means they are free to exercise their right to know without fear of censorship or
reprisal. O acesso aberto a informag¢do é uma situacdo que traz alguma inquietude aos cidadaos,
sobretudo no que se refere a iniquidade, nomeadamente quando esta ocorre em areas sensiveis, como €
o caso da saude. Neste sentido, Alvarez et. al (2014) ao refletirem sobre este assunto, referem que o
acesso aberto a informagao ¢ fundamental para os profissionais desta area, na medida em que dependem
da informagao para prestar melhores cuidados aos seus pacientes.

Atualmente, existem trés problemas no acesso e consumo de informagao - os conflitos culturais, os
idiomas, a quantidade e a qualidade de informacgao disponivel, sendo, por isso, fundamental criarem-se
mecanismos capazes de os ultrapassar para se aceder ao conhecimento (Kucuk, 2016). Segundo este
autor, os governos devem responsabilizar-se por prover mecanismos para se atingir a equidade,
alertando ainda para a iliteracia digital - unfortunately, many consumers are not yet digitally literate
and drown in unreliable and unnecessary information. Neste contexto, Luo (2016, p.189) alerta para o
papel do bibliotecario de referéncia no acesso equitativo a informa¢ao, na medida em que ¢ este
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profissional da informagao que estabelece mais interacdes com o publico, constituindo-se neste sentido
mediador entre o cidaddo e a informagao: reference librarians endeavor to bring to users unbiased and
equitable services with the promise of confidentiality and the protection of intellectual freedom. Como
mediador entre estes dois agentes: publico e infomacao, o bibliotecario devera dominar um conjunto de
matérias especificias, situagdo que na maioria dos casos nao acontece, neste sentido o resumo, podera
ser um recurso fundamental, ao descrever de um modo sucinto os temas abordados nos documentos.
Deste modo, o resumo assume-se como uma ferramenta potenciadora da mediagao.

O facto de alguns consumidores serem incapazes de fazerem um uso correto dos meios digitais e das
informagdes que recuperam (Kucuk, 2016), concorre para que o resumo se assuma como um elemento
fundamental neste processo. Também Bing (2015) conclui que a comunidade internacional acredita que
a biblioteca ¢ o melhor local para o acesso a informacao sendo o most powerful social security system.
Assim, as comunidades criam bibliotecas publicas de forma a garantirem aos seus cidaddos o direito ao
acesso gratuito e livre a informacdo, que agilizado pelos instrumentos de organizagdo de informacao
permite o acesso efetivo ao conhecimento.

E nesta dindmica de complexidade sociocultural e cientifica em que se promove o livre acesso a
informacao e a exceléncia do seu uso racional, que se pondera o papel que os resumos assumem neste
contexto, atendendo, em particular, para a funcdo que poderdo assumir no desenvolvimento e
consolidacdo da equidade social. Assim, objetiva-se analisar, como o resumo contribui para o acesso
equitativo a informagao e ao conhecimento, procurando-se: a) definir e caracterizar o resumo cientifico;
b) definir do ponto de vista sociologico os conceitos de igualdade e equidade; c) articular estes conceitos
com o acesso a informagao; d) refletir sobre a possibilidade de o resumo agilizar o acesso equitativo a
informacao.

METODOLOGIA

Optou-se por um paradigma qualitativo com recurso a revisdo de literatura sistematica e a analise de
contetido como técnica que, segundo Bardin (2013, p.121) compreende uma pré-andlise, a exploragdo
do material e por fim o tratamento dos resultados a inferéncia e a interpretagdo. A interpretacdo dos
textos, relativos a equidade no acesso a informacao fez-se com base em categorias de analise construidas
a partir das carateristicas do resumo. A recolha bibliografica foi feita na base de dados B-on'. A escolha
desta base prende-se com a sua abrangéncia e relevancia no contexto da investigagdo em Portugal, e
por integrar publicagdes com elevado fator de impacto em distintas areas, o que concorrera para
resultados consistentes. Na recolha foram considerados artigos publicados entre 2010-2016. O estudo
foi elaborado em duas fases:

i) Recolha dos textos: a) Determinagdo dos termos de pesquisa (Resumo
cientifico/Scientific Abstract;, Equidade/Equity; Igualdade/Equality; Acesso a
informacgdo/Information Access); b) Construcdo das equagdes: orientou-se a pesquisa
do particular para o geral, recorrendo-se a filtros cronologicos. Fixou-se para os temas:
resumo o periodo de 2010 a 2016, sendo um tema essencial para o enquadramento e
determinacdo das categorias de analise, e para equidade no acesso a informagdo um

! Disponivel em http://www.b-on.pt/
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periodo entre 2014 a 2016 (mais restrito dado o nimero de resultados); ¢) Sele¢ao dos
documentos para o corpus do trabalho com base nos objetivos do estudo, partindo do

resumo ¢ palavras-chave. De um universo constituido por todos os documentos que
compdem a base, identificou-se uma amostra inicial de 1585 da qual, foram
selecionados 10 artigos sobre equidade no acesso a informagdo que constituem o

corpus do estudo.

Quadrol : Artigos sobre equidade selecionados para analise

Autor Data Titulo Publicac¢ao

Vind 2015 | Freedom of speech : MORE than free and Scandinavian Public Library
equal access to information Quarterly

Bing 2015 | Nanwjing Library ’ s Efforts on Intellectual Chinese Librarianship: an
Freedom International Electronic

Journal

Luo 2016 | Ethical Issues in Reference : An in-depth Reference and User Services
view from the librarians' perspective Quarterly

Pohle 2015 | UNESCO and INFOethics: Seeking global Telematics and Informatics
ethical values in the Information Society

Jaeger et al. 2015 | The Virtuous Circle Revisited: Injecting Library Quarterly
Diversity, Inclusion, Rights, Justice, and
Equity into LIS from Education to Advocacy

Godoy Viera, | 2016 | Informagdo e conhecimento na economia Biblios: Journal of

Foresti e Rosa solidaria Librarianship and Information

Science

Hinojosa Initiatives for equitable access to scientific Revista cubana de higiene y

Alvarez, Serra information at the epidemiologia

Larin, Gutiérrez | 2014 | National Institute of Hygiene, Epidemiology

Soto, & Luis and Microbiology

Gonzilvez of Cuba
Human Rights as a Topic and Guide for LIS | Journal of the Association for

Mathiesen 2015 | Research Information Science and
and Practice Technology
The Internet, Public Libraries, and the Public Library Quarterly

Kiney 2016 | Digital
Divide

Lazzarin & | 2015 | Aspectos que interferem no acesso a Perspectivas em Ciéncia da

Souza informagdo e interagdo dos usudarios cegos Informacdo

com o OPAC em bibliotecas universitarias.

Fonte: Original das autoras

ii) Leitura e interpretacdo dos documentos selecionados: A partir da leitura dos textos

relativos aos resumos, extraiu-se a informagao para a determinacdo das categorias de
analise — estrutura, dimensdo, linguagem, idioma, foco no utilizador, acesso e mediagdo

- que foram aplicadas a leitura dos textos relativos a equidade no acesso a informacao.
Por fim cruzou-se a informagao de modo a construir os resultados e as conclusoes.
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RESULTADOS

A partir da analise de conteudo chegaram-se aos resultados que se apresentam no Quadro 2
simplificadamente e, no anexo 1 de forma desenvolvida. Esta opgo teve sobretudo a ver com a
dimensao do quadro desenvolvido.

Quadro 2: Presenca (X) das caracteristicas do resumo nas obras relativas a equidade no acesso a informacao

Freedom of speech :

Freedom

MORE than firee and Vind, T.
equal access to (2015)
information
Nanjing Library ’ s .

Bing, W.
Efforts on Intellectual (2015)

Ethical Issues in
Reference : An in-
depth view from the
librarians' perspective

Luo, L. (2016)

UNESCO and

INF Oethzc.s: Seeking Pohle, J.
global ethical values 2015
in the Information

Society

The Virtuous Circle
Revisited: Injecting
Diversity, Inclusion,
Rights, Justice, and

Jaeger et al.,

at the

Equity into LIS from )
Education to
Advocacy

~ Godoy Viera,
1 K
c:')f::;:; ?;ZZ; na A. F.; Foresti,
economia solidaria AR,

(2016)

Initiatives for
equitable access to Hinojosa
scientific information Alvarez,M;

Serra Larin, S.;

National Institute of Gutiérrez Soto,
Hygiene, T. & Luis
Epidemiology and Gonzalvez, 1.
Microbiology (2014)

of Cuba

Human Rights as a

Topic and Guide for Mathiesen, K.
LIS Research and (2015)
Practice

The Internet, Public
Libraries, and the
Digital Divide

Kiney, B.
(2016)
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Aspectos que
interferem no acesso a
informagdo e Lazzarin,F.A
interagdo dos usudrios | & Souza, M. X X X X X X 6
cegos com o OPAC em | R. F. (2015)
bibliotecas
universitarias
Total (ocorréncia absoluta) | 2 1 2 3 8 10 10 36

5,56% | 2,78% | 5,56% | 8,33% | 22,22% | 27,78% | 27,78% | 100%

Total (ocorréncia percentual)

Fonte: Original das autoras

Os resultados demonstram que as propriedades dos resumos podem ser fundamentais no processo de
acesso equitativo a informagao, embora com niveis distintos de expressividade. Nos textos considerados
as propriedades mediacdo e o acesso apresentam dez ocorréncias, respetivamente (27,78%); o foco no
utilizador 8 ocorréncias (22,22%), o idioma, trés (8,33%); a linguagem e a estrutura duas (5,56%), e a
dimensdo uma (2,78%).

Do ponto de vista da sua estrutura, o resumo, respeitando a estrutura do documento original, permite
aceder aos seus contetidos com fiabilidade e pertinéncia (Simoes, Borges, Freitas & Ferreira, 2013;
Grant, 2015), concorrendo para um acesso organizado (Lazzarin & Sousa, 2015; Mathiesen, 2015),
generalizado e pertinente a informagao. A secc¢do de palavras-chave acaba por permitir a construcao de
hiperligagdes proporcionando um maior numero de respostas passiveis de resolver um maior niimero
de questoes e, dessa forma, apoiar equitativamente um maior numero de pessoas. Quanto as dimensoes
do resumo, a informag@o condensada, abreviada e concisa (Lazzarin & Sousa, 2015) proporciona uma
leitura célere e com menor margem para erros, propriedade relevante para individuos com limitagdes
visuais, contribuindo ainda para uma maior atualizagdo da informacao a todos os cidaddos. No que
concerne a Linguagem, o facto de ser redigido numa linguagem natural e o mais clara possivel (Lazzarin
& Sousa, 2015) torna-o percetivel a muito mais individuos e grupos (Jaeger et al., 2015) sejam eles
especialistas ou publico leigo (Dubé & Lapane, 2014); Relativamente ao Idioma ¢ importante referir
que, em ciéncia, sendo exigida na maioria dos casos uma versdo em idioma inglés, facilita a
compreensao do conteudo para um maior € mais diversificado nimero de pessoas (Jaeger et al., 2015;
Leitdo, 2015; Pohle, 2015; Simdes et al., 2013; Vind, 2015). Quanto ao Foco no utilizador, a expressao
reader in mind (Ketcham, Hardy, Rubin & Siega, 2010, p. 4) ¢ sintomdtica do interesse desta
propriedade . O resumo ¢ construido pensando essencialmente no utilizador. Por ser objetivo e usar um
discurso simples concorre para a abrangéncia dos utilizadores, tornando a sociedade mais inclusiva,
mais equitativa (Godoy Viera, Foresti & Rosa, 2016). Ao nivel do Acesso a informagao, promove-lo de
uma forma livre e aberta, € no atual paradigma da Sociedade da Informacdo, uma necessidade premente
(Bing, 2015; Luo, 2016; Vind, 2015). Na maioria dos casos, o resumo encontra-se em acesso aberto,
independentemente do contexto do documento original (aberto ou restrito) o que faz dele um recurso
de exceléncia para a promocao de equidade no acesso. Relativamente a Mediag¢do, Bing (2015) e Vind
(2015) defendem a importancia das bibliotecas no acesso democratizado ao conhecimento, assumindo
o servigo de referéncia, pelo seu carater de interacdo com o publico e personalizagdo, uma fungdo de
mediador entre a informagdo e o consumidor (Mathiesen, 2015; Pohle, 2015), assumindo assim um
papel de destaque, no acesso equitativo ao conhecimento (Jaeger et al., 2015; Luo, 2016). Neste
contexto, o resumo comporta duas func¢des: na selegdo dos documentos, e no apoio ao profissional da
informagdo, quando este ndo possui competéncias cognitivas num determinado dominio do
conhecimento, revelando-se um recurso fundamental para a compreensao dos contetidos.
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CONCLUSAO

Atualmente com o crescente interesse no acesso aberto a informagao, existe a preocupagao de orientar
a producdo cientifica para o acesso livre e gratuito, constituindo, deste modo, um meio efetivo para a
democratizacdo do conhecimento. Esta circunstincia, converge para a promog¢ao do desenvolvimento
intelectual e social das comunidades, situagdo que concorre para a sua participagdo ativa na evolugao
da ciéncia.

Igualdade e equidade no acesso ao conhecimento sdo dois conceitos fundamentais, que se distinguem
fundamentalmente na perspetiva da distribui¢do dos recursos. Apesar de ambos preverem a justica
social, apenas o segundo a concretiza, na medida em que cada sujeito tem condigdes distintas de outro,
sendo diferente em variados aspetos. Assim, a sociedade da informacgao, além de prever a igualdade no
que concerne as condigdes de acesso ao conhecimento por parte dos consumidores, deve, neste
proposito, considerar, entre outras, as especificidades fisicas, linguisticas e socioeconémicas de cada
cidadao, pois estas podem ser uma entropia a igualdade de acesso a informagao e conhecimento. Para
contornar estas eventuais situagdes ¢ necessario criar estratégias que permitam o acesso equitativo a
informacao a todos os cidadaos, respeitando as suas diferengas. O resumo pelas suas caracteristicas
constitui-se um recurso democratico ao acesso livre e equitativo ao conhecimento.

A partir da revisdo de literatura conclui-se que o resumo ¢ uma versdo abreviada, precisa e fiel ao
original representando o seu contetdo e espelhando a sua estrutura. Acompanhando-o quase sempre
pode, em algumas situagdes, substitui-lo. Assim, constitui-se como uma estrutura de organizac¢ao do
conhecimento muito completa inferindo-se pelos resultados que o resumo possa contribuir para a
promocdo da equidade no acesso a informag@o, e tal situagdo tem a ver com as suas propriedades
intrinsecas. A IFLA (2011) quando recomenda algumas condigdes para a implementagdo do acesso
aberto refere a necessidade de estimular a literacia funcional. O resumo como produto estruturado e
redigido numa linguagem transversal permite uma maior compreensio dos conteudos, contribuindo
ativamente para a diminui¢ao da iliteracia funcional, da exclusdo e da pobreza social, e permite a
participacdo democratica e a equidade social. A poupanga de recursos potenciada pelo resumo que
fomenta um acesso a informagao a dois niveis — formal e de conteudo - permite que um individuo se
organize dentro de uma crescente quantidade de informagdo de forma a selecionar aquilo que ¢ mais
relevante e pertinente. Assim, além de uma poupanca de tempo fundamental para os investigadores,
verifica-se uma poupanga de recursos financeiros na aquisi¢ao de documentos em acesso restrito cuja
leitura integral ndo seja necessaria para a compreensao do contetdo, ja que o resumo cumpre o propésito.
Neste sentido, a condi¢do socioecondmica passa a nao ter tanto impacto no acesso a ciéncia, como ¢
espectavel (Godoy Viera, Foresti & Rosa, 2016), situagdo que ganha relevo em bases de acesso restrito
(Leitao, Borges &Simdes, 2015). Isto concorre ainda para a participag¢do dos cidaddos na ciéncia que
¢ direta ou indiretamente financiada pelos mesmos ja que todos devem ter acesso ao seu
desenvolvimento e participar ativamente na sua discuss@o (Vind, 2015), propésito da ciéncia cidada.
Neste contexto, ¢ fundamental que os cidadaos possam aceder a informacao cientifica de forma breve,
através de uma linguagem percetivel, precisa e objetiva de modo a poder compreender de onde se partiu
(objetivos) e o que se alcangou (resultados e conclusdes), sendo estes aspetos a esséncia do resumo. Os
aspetos referidos concorrem para uma alfabetizagdo funcional que €, do ponto de vista da alfabetizacao,
o grande desafio das sociedades de primeiro mundo.

A Sociedade da Informagao, ao prever, em tese, a igualdade e equidade nas condi¢des de acesso ao
conhecimento, ja que na pratica tal propoésito esta longe de ser alcangado (Castells, 2003), deve criar
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estratégias que permitam ultrapassar as necessidades de cada individuo. E neste cenario que o resumo
se assume, dadas as suas caracteristicas, um excelente recurso ao acesso democratico a informagéo,
como nos demonstram os resultados. Infere-se que o resumo permita a todos os cidadios, dependendo,
naturalmente, dos sistemas de recuperacdo da informagdo, acederem aos mesmos contetidos. Como
estrutura de organizagdo do conhecimento que €, muito completa, intui-se que possa contribuir para o
acesso equitativo a informacgdo ao apresentar: a informagao estruturada, dimensdes reduzidas, sem,
contudo, perder a riqueza conceptual do documento original, ser redigido em inglés, o que lhe confere
uma transversalidade terminoldgica compreensivel no mundo cientifico, potenciar o acesso ao conteudo
independentemente deste estar aberto ou restrito ¢ fomentar a mediacdo entre a informagdo e o
consumidor.
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ANEXO 1 - QUADRO 2 DESENVOLVIDO
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