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Introducao

Pedro Jeronimo
Editor

A edicdo que aqui introduzimos resulta, em boa parte, da discussdao que precedeu o 3.9
Encontro do GT Jornalismo e Sociedade da SOPCOM! e nele se prolongou. Este &, pois, 0
primeiro de dois volumes, que reunem trabalho e debate alargados a diferentes praticas,
experiéncias e geografias, em torno do jornalismo.

Foi com o termo “pds-verdade” - considerada palavra do ano de 2016 pela Oxford
Dictionaries — que Manuel Pinto iniciou o debate na Faculdade de Letras da Universidade do
Porto. Acontecimentos recentes como o Brexit (Reino Unido) e a eleicdo de Donald Trump
(Estados Unidos da América) tém sido exemplos desse fendmeno, que se caracteriza por um
esbatimento e até diluicdo das fronteiras entre realidade e ficcdo, verdade e mentira. “Os
referenciais (gostos, interesses, causas, opinides, crencas) do mundo de cada um, de cada
grupo ou tribo sdo tomados como critério de verdade, mesmo que a verdade dos factos os
contradigam”, escreveu? mais tarde. E neste particular as redes sociais online tém sido
protagonistas. “Eu espelho o que os outro me dizem e 0s outros espelham o que eu lhes digo”,
acrescenta o professor catedratico da Universidade do Minho. As implicagdes no exercicio do
jornalismo obrigam a algum distanciamento. A momentos de paragem e reflexdo, mobilizando
profissionais e a propria academia. “Em que medida é que o info-entretenimento e os
contelidos patrocinados ndo estdo a potenciar o esvaziamento do jornalismo, do jornalismo
sério? (...) Enquanto formadores ndao podemos deixar estes assuntos a porta da sala de aula”,
sublinha. A inevitabilidade de pensar o jornalismo a partir do ensino, levam Manuel Pinto a
propor aquelas que deveriam ser “as forgas” que deveriam presidir a formagdo dos
profissionais: i) a busca da verdade, trabalhando p.e. a transparéncia na relacdo com as
fontes, ii) as condicbes de independéncia, medo e autoridade, precisamente por serem marcas
do jornalismo contemporaneo, e iii) a relagdo com o nosso publico / utilizadores, no sentido de
afirmar a relevancia do que fazemos e de que as pessoas ndo sdo apenas fontes. A introducdo
de unidades curriculares como Media Literacy ou News Literacy — como sucede nos Estados
Unidos da América ou no Reino Unido - sdo outras sugestdes apontadas.

As experiéncias e praticas em contexto académico / universitario portugués foram
igualmente partilhadas, percebendo-se que sdo lugares privilegiados para os estudantes de

jornalismo explorarem géneros como a reportagem, que requerem tempo e recursos, nem

1 Realizado a 25 de novembro de 2016, no Pdlo de Ciéncias da Comunicacdo da Universidade do Porto, Portugal.
Programa e resumo das comunicagdes disponivel em https://3encontrojs.wordpress.com/.

2 Pinto, M. (2016, 5 de dezembro). A auto-referencialidade no jornalismo e na cultura [artigo de opinido]. Disponivel
em http://rr.sapo.pt/artigo/70161/a_auto_referencialidade_no_jornalismo_e_na_cultura.
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sempre possiveis nos media mainstream. Embora com um ritmo préprio — pautado pelo
calendario letivo — é consensual que este tipo de projetos servem a experimentacdo, dai serem
frequentemente designados de laboratérios. “Ha aqui o inicio de uma responsabilizacdo”,
aponta Ana Isabel Reis, a partir da experiéncia do JornalismoPortoNet (Universidade do Porto).
A importancia do exercicio do jornalismo neste contexto é igualmente defendida por Anténio
Granado, da iNova Magazine (Faculdade de Letras da Universidade Nova de Lisboa). Estes
lugares de experimentacdo podem assumir outra relevancia e alcance, para além dos
territérios e das comunidades académicas / universitarias. “Ha nichos de mercado que estao
ser largados”, acrescenta, dando como exemplo o programa “90 Segundos de Ciéncia”>.

Findo um breve olhar por algumas das principais intervencdes no 3.9 Encontro do GT
Jornalismo e Sociedade da SOPCOM, prosseguimos com a apresentacdao dos trabalhos de
investigacao que poderemos encontrar neste primeiro volume.

Comegamos com “Implementacao do Quadro de Qualificagdes Europeu na formacdo e
no ensino de Comunicacdo Social e Jornalismo: estudo das estratégias de aplicagdo em
Portugal”, de Francisco Gilson Junior. Neste artigo o autor aborda o desenvolvimento do
Quadro Europeu de Qualificagdes para aprendizagem ao longo da vida, entre os anos de 2004
a 2012, apontando como ele foi avaliado nos relatérios do Processo de Bolonha em Portugal.

A “Experiéncia de ensino do jornalismo: Modelo pedagdgico da Universidade de
Coimbra”, de Ana Teresa Peixinho, Silvio Santos, Jodo Figueira & Clara Almeida Santos, reflete
sobre o percurso a primeira licenciatura portuguesa em Jornalismo - criada em 1993 -
nomeadamente as diversas alteragdes a que foi sujeito o seu plano curricular, com particular
énfase para o modelo recentemente implementado, que prevé um percurso de formacdao
fundamentalmente interdisciplinar.

A edicdo prossegue com o artigo “Novas praticas e processos em ensino de Jornalismo:
A inovacdo do Laboratério Experimental de Jornalismo em Rede da Universidade Federal do
Amazonas”, Jéssica Botelho & Mirna Feitoza Pereira. Nele reflete-se a pratica do jornalismo em
rede, a partir da pesquisa aplicada, tanto no meio académico, aliando ensino, pesquisa,
extensdo e inovacdo, quanto propondo solugdes para o fazer jornalistico.

“Experiéncias Laboratoriais — A pesquisa-formacdo no processo da implantacdo de uma
redacdo convergente de Jornalismo”, de Suyanne Tolentino de Souza, de carater qualitativo, foi
desenvolvido pela metodologia da pesquisa-formacdo. O estudo aborda a vivéncia pratica
colaborativa que envolveu a formacdo por competéncia dos alunos participantes desse
processo de formacdo, apresentando ainda reflexdes na area de pratica docente, com o intuito
de promover mudancgas de atitude no fazer de sala de aula em suas metodologias de ensino e

pesquisa.

3 Projeto do Instituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica Antdénio Xavier, Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas, ambos da Universidade Nova de Lisboa, e Antena 1, com o apoio da Novartis. Em
www.90segundosdeciencia.pt.
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“Os jornalistas e os constrangimentos que atormentam a profissdo: Entre as pressoes
do mercado e a imposicao das fontes de informacgao”, de Felisbela Lopes, apresenta-nos uma
reflexdo sobre aquela que é a realidade atual dos jornalistas portugueses e dos desafios que
enfrentam diariamente. Reinventar os processos produtivos de noticias e reinventar-se si
proprios enquanto profissionais, sdo disso exemplo.

“Economias de escala no mercado mediatico portugués: O caso dos profissionais
multiplataformas”, de David Rafael Fernandes, identifica e analisa a presenga de quatro
categorias de profissionais a exercer fungdes em diversos meios de comunicagao e dentro do
mesmo conglomerado empresarial: apresentadores de programas informativos, jornalistas,
comentadores e editores.

“Mundos virtuais e jornalismo imersivo: Uma resenha histéorica e conceptual”, de
Anténio Baia Reis, parte dos conceitos de jornalismo imersivo, imersao e presenca, para
discutir e propor uma matriz tedrico-conceptual que possa servir como base para futuras
investigagdes acerca do jornalismo imersivo e realidade virtual.

Por fim, “Hipermidia como canal para a traducdo da noticia no meio digital”, de Meta
Elizabeth Zipser & Ana Cristina Lavratti, explora — a partir da cobertura do Le Figaro online aos
atentados a Paris em novembro de 2015 - o perfil “tradutor” que emerge no utilizador,
considerando seu papel na pesquisa, apreensao e disseminacao das informacdes, sobretudo

através das redes sociais.
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Implementacao do Quadro de Qualificacdbes Europeu na
formacao e no ensino de Comunicacao Social e Jornalismo:

estudo das estratégias de aplicacao em Portugal

Francisco Gilson Reboucgas Porto Junior
Universidade Federal do Tocantins
gilsonporto@uft.edu.br

Resumo

O Quadro Europeu de Qualificagdes para aprendizagem ao longo da vida (QEQ) € um itinerario
formativo que da organicidade e uniformidade aos processos educativos. Os paises europeus
tém descrito o percurso escolar de seus sistemas de ensino em quadros de qualificacbes em
que, além do itinerario de formacdo, atribui descritores de conhecimentos, aptiddoes e
competéncias esperados dos estudantes ao findar cada nivel de ensino. O presente artigo
aborda o desenvolvimento do Quadro Europeu de Qualificagdes para aprendizagem ao longo da
vida entre os anos de 2004 a 2012, apontando como ele foi avaliado nos relatérios do Processo
de Bolonha em Portugal.

Palavras-chave: Formacao, Comunicacao, Jornalismo, QEQ.

Abstract

The European Qualifications Framework for lifelong learning life (EQF) is a formation process
that gives organic structure and consistency to the educational process. European countries
have described the schooling of their education systems in qualifications frameworks in which,
besides the training itinerary, assign descriptors of knowledge, skills and competencies
expected of students at the close of each level of education. This article discusses the
development of the European Qualifications Framework for lifelong learning life between the
years 2004-2012, pointing out how it was evaluated in the Bologna Process reports in
Portugal.

Keywords: Training, Communication, Journalism, EQF

Introducao

Os quadros de qualificacdes sdao importantes instrumentos para os processos de
formacdo. Trata-se de um ferramental que possibilita compreender as competéncias,
conhecimentos e habilidades desenvolvidos em processos formativos. Em Comunicacao e

Jornalismo, tais quadros agregam valor ao que é feito em sala de aula, permitindo que se
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compreendam os processos desenvolvidos por docentes e as vivéncias aplicadas aos discentes.

De fato, os paises europeus tém descrito o percurso escolar de seus sistemas de ensino
em quadros de qualificacbes em que, além do itinerario de formacdo, atribui descritores de
conhecimentos, aptiddes e competéncias esperados dos estudantes ao findar cada nivel de
ensino. O Quadro Europeu de Qualificacdes para aprendizagem ao longo da vida (QEQ) é um
itinerario formativo que da organicidade e uniformidade aos processos educativos.

Nesse artigo, apresentamos elementos sobre a criagdo e a implementacdao em Portugal,
com o foco nos cursos de Licenciatura, sobretudo os que tem foco em comunicagao e

jornalismo.

Construindo o QEQ

O QEQ é considerado um quadro para quadros e/ou sistemas e, por isso, segundo a
Comissao Europeia (2008: 4), pode ser definido como um ‘metaquadro’. Este tem por objetivo
traduzir, fazer equivaler, a formacdo de nivel superior oferecida nos paises europeus. Esse
metaquadro encontra-se em uso na Europa tendo sido iniciado em 2004. O QEQ engloba todos
os niveis de ensino, do basico ao superior.

Para a Comissdo Europeia de Educacdo e Cultura,

o QEQ consiste num sistema de referéncia comum europeu que vai permitir fazer
corresponder os quadros e sistemas nacionais de qualificacdes de diferentes paises.
Na pratica, funcionara como um dispositivo de conversdo, originando maior
correspondéncia nas qualificacGes. Isto beneficiard os aprendentes e trabalhadores
gue pretendam mudar de pais ou de emprego ou ainda que pretendam transferéncia
para outra instituicdo de ensino, no préprio pais [...].

Enquanto instrumento para promocdo da aprendizagem ao longo da vida, o QEQ
abrange a educacdo geral e de adultos, educacdo e formacao profissional, assim como
o0 ensino superior. (COMISSAO EUROPEIA, 2006: 2).

O desenvolvimento do QEQ ocorreu em 2004, mas a recomendacdo para seu uso deu-
se trés anos depois, pela Declaracdo de Londres (2007). E importante ressaltar que se trata de
uma recomendacdo de uso e ndo uma obrigatoriedade. Os paises europeus podem escolher
aderir ou ndo confeccionar um quadro nacional que tenha convergéncia com o quadro europeu.
Podem aderir ou ndo fazer constar nos diplomas e histéricos escolares uma referéncia ao nivel
do QEQ em que o estudante se encontra (COMISSAO EUROPEIA, 2009).

O uso do QEQ como um metaquadro foi indicado pelo Parlamento Europeu somente em
2008, através da Recomendacdo 2008/C111/01/CE.

A Recomendacgao entrou formalmente em vigor em Abril de 2008. Fixa o0 ano de 2010
como a data recomendada até a qual os paises devem referenciar os respectivos
sistemas nacionais de qualificagdo e o QEQ, devendo assegurar que, em 2012, os
certificados de qualificagbes individuais contenham uma referéncia ao nivel
correspondente do QEQ (COMISSAO EUROPEIA, 2009: 3).
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A Recomendagdo convidou os Estados-Membros a, até 2010, correlacionar seus
sistemas nacionais com o QEQ; e, até 2012, indicar nos diplomas o nivel do QEQ. A instrucdo
foi para que em cada nivel fossem considerados os resultados de aprendizagem e que
houvesse a possibilidade de se validar as aprendizagens nao formal e informal, incluindo
controle de qualidade para todas as etapas e niveis.

A primordialidade de um quadro europeu de qualificacdes para aprendizagem ao longo
da vida, que englobasse todos os niveis de ensino, foi sentida, principalmente, ao longo da
ultima década. Nesse tempo, algumas politicas como Europass, o Sistema Europeu de
Transferéncia e Acumulacdo de Créditos Académicos (ECTS) e o Sistema Europeu de
Transferéncia de Créditos no Ensino e na Formacdo Profissionais (ECVET) favoreceram a
mobilidade de estudantes e de trabalhadores em busca de novas experiéncias profissionais.
Sem o QEQ, a negociacdao de enquadramento de qualificacdes feita multilateralmente entre
paises dos Estados-Membros da UE e sem coordenagao seria extremamente complexa. A partir
de 2010 varios paises passaram a fazer constar nos documentos Europass, em especial o
Europass-Suplemento ao Diploma e o Europass-Suplemento ao Certificado, uma correlagao
explicita com o nivel do QEQ em que o cidaddao europeu se encontra. “Ao introduzir niveis de
referéncia comuns e promover a confianga mutua, o QEQ propiciara a base necessaria para o
reforco e a evolugdo destes sistemas” (COMISSAO EUROPEIA, 2006: 4-5).

O Desenvolvimento de um QEQ: de Bergen (2005) a Bucareste (2012)

O quadro europeu de qualificagdes (QEQ) é composto por oito niveis definidos por um
conjunto de indicadores/descritores que especificam o0s resultados da aprendizagem
correspondente as qualificagdes nos niveis em qualquer sistema de qualificagGes existente.
Dessa forma, os descritores dos ciclos de estudo apresentam um enunciado genérico das
expectativas referentes aos resultados e as aptiddées associadas as qualificacbes que
representam a conclusao de cada ciclo. Espera-se que um concluinte de uma Licenciatura
(como em Comunicacdo/Jornalismo) tenha todos (ou pelo menos) grande parte desses

indicadores/descritores.

Figura 1: Quadro Europeu de Qualificagdes para aprendizagem ao longo da vida (QEQ):
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O QUADRO EUROPEU DE QUALIFICACOES PARA A APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA
INDICADORES DE DEFINICAO DOS NIVEIS DO QUADRO EUROPEU DE QUALIFICACOES (QEQ)

Cada um dos 8 niveis é definide por
um conjunto de indicadores que
especificam os resultados da apren-
dizagem correspondentes as qua-
lificagoes nesse nivel em qualquer
sistema de qualificagdes.

CONHECIMENTOS

No ambito do QEQ, descrevem
entos como tedricos
efou factuais.

P
Conhecimentos gerais b

Conhecimentos factuais basicos
numa area de trabalho ou de
estudo

Conhecimentos de factos, princi-
pios, processos e Conceitos gerais

numa area de estudo ou de trabalho

Conhecimentos factuais e tedricos

em contextos alargados numa area

de estudo ou de trabalho

Conhecimentos abrangentes, espe-
cializados, factuais e tedricos numa
determinada drea de estudos ou de

trabalho e consciéncia dos limites
desses conhecimentos

Conhecimento aprofundado de
uma determinada area de estudo
ou de trabalho gue implica uma
compreensio critica de teorias e
principios

Conhecimentos altamente es-
pecializados, alguns dos quais
se encontram na vanguarda do

conhedmento numa determinada
area de estudo ou de trabalho, gue
sustentam a capacidade de reflexao

original efou investigacio
Conscdiéncia critica das questdes

relativas aos conhecimentos numa
area e nas interligacbes entre varias

areas

Conhecimentos de ponta na van-
guarda de uma drea de estudo ou

de trabalho e na interligacido entre

areas

Fonte: Comissdo Europeia (s.d)

IEERNENE)

APTIDOES

No ambito
aptidoes como cog

a utilizacdo de pe:

intuitivo e criativo) e praticas (impli-
cando destreza manual e o recurso
a métodos, mate . ferramentas e

Instrumentc
- PR AR R Y

ses basicas necessarias a reali-
zacao de tarefas simples

Aptidoes cognitivas e praticas basi-
cas necessarias para a aplicagao da
informagao adequada a realizacio
de tarefas e a resolucdo de proble-
mas correntes por meio de regras e
instrumentos simples

Uma gama de aptiddes cognitivas
e praticas necessarias para a reali-
zagao de tarefas e a resolugdo de
problemas através da selecgdo e
aplicagdo de métodos, instrumen-
tos, materiais e informagdes basicas

Uma gama de aptidées cognitivas e
praticas necessarias para conceber
solucbes para problemas especi-
ficos numa drea de estudo ou de
trabalho

Uma gama abrangente de aptiddes
cognitivas e praticas necessarias
para conceber solugbes criativas
para problemas abstractos

Aptidoes avangadas que revelam a
mestria € a inovacdo necessarias a
resolucao de problemas complexos
e imprevisiveis numa area especiali
zada de estudos ou de trabalho

Aptidoes especializadas para a re-
solugio de problemas em matéria
de investigacio efou inovagio, para
desenvolver novos conhecimentos
e procedimentos e integrar os co-
nhecimentos de diferentes areas

As aptidbes e as técnicas mais avan-
gadas e especializadas, incluindo
capacidade de sintese e de avalia-
cdo, necessarias para a resolucio
de problemas criticos na drea da
investigacio efou da inovagio ou
para o alargamento e a redefinicio
dos conhecimentos ou das praticas
profissionais existentes

'S
QEQ, descrevem se as

COMPETENCIA

Mo ambito do QEQ, descreve se a
competéncia em termos de respon-
sabilidade e autonom

Trabalhar ou estudar sob supervisio
directa num contexto estruturado

Trabalhar ou estudar sob supervi-
s80, com um certo grau de autono-
mia

Assumir responsabilidades para
executar tarefas numa drea de estu-
do ou de trabalho

Adaptar o seu comportamento as
circunstancias para fins da resolu-
¢do de problemas

Gerir a propria actividade no qua-
dro das orientacbes estabelecidas
em contextos de estudo ou de tra-
balho geralmente previsiveis, mas
susceptiveis de alteracao
Supervisionar as actividades

rotina de terceiros, assumindo de-
terminadas responsabilidades em
matéria de avaliacio e melhoria das
actividades em contextos de estudo
ou de trabalho

Gerir e supervisionar em contextos
de estudo ou de trabalho sujeitos a
alteragbes imprevisiveis

Rever e desenvolver o seu desem-
penho e o de terceiros

Gerir actividades ou projectos téc-
nicos ou profissionais complexos,
assumindo a responsabilidade da
tomada de decisées em contextos
de estudo ow de trabalho imprevisi-
veis

Assumir responsabilidades em ma-
téria de gestio do desenvolvimento
profissional individual e colectivo

Gerir e transformar contextos de
estudo ou de trabalho complexos,
imprevisiveis e que exigem aborda-
gens estratégicas novas

Assumir responsabilidades por
forma a contribuir para os conheci-
mentos e as praticas profissionai
efou para rever o desempenho
estratégico de equipas

Demonstrar um nivel considerdvel
de autoridade, inovacgio, auto-
nomia, integridade cientifica ou
profissional e assumir um firme
compromisso mo que diz respeito
ao desenvolvimento de novas ideias
‘OU NOVOos Processos na vanguarda
de contextos de estudo ou de traba-
Iho, inclusive ern matéria de inves
gacao

Como visto no quadro, no QEQ ha descritores de ciclo mais curto, correspondentes aos

resultados de aprendizagem de nivel 5, que ocorreriam depois do ensino secundario, mas
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antes da entrada no ensino universitario ou no ensino politécnico, tais como os cursos de
especializacdo tecnoldgica (CET). Os descritores de primeiro ciclo (licenciatura) correspondem
a resultados de aprendizagem de nivel 6. Os descritores de segundo ciclo (mestrado)
correspondem a resultados de aprendizagem de nivel 7. Os descritores de terceiro ciclo
(doutorado) correspondem a resultados de aprendizagem de nivel 8.

Essa classificacdo foi acordada pelos Ministros do Ensino Superior na reuniao de Bergen
(2005), sendo avaliado a partir de 2007. No encontro de Londres (2007) a sensagao de que
muito ainda deveria ser feito em ambito dos paises-membros, reforcaram o olhar para os
aspectos mais pedagogico-formativos. Assim como ocorreu em Bergen (2005), partiu-se de
um novo relatoério, intitulado Bologna Process Stocktaking London 2007, para se avaliar os
avancos € 0S percursos necessarios, com vistas a consolidacdo do Processo de Bolonha, no
ambito da Unido Europeia.

No relatoério de 2007, retomaram-se 0os mesmos pontos e a metodologia empregada em
Bergen (2005), visando a gerar comparativos de avango, em face das demandas de Bolonha.
Foi avaliado o estado de aplicacdo de trés eixos ja existentes: a garantia da qualidade, o
sistema de graus e o reconhecimento dos graus e dos periodos de estudo. Mas surgiu um novo
elemento: o indicador que avaliava o progresso nos paises da implementacdo de um quadro de
qualificagdes compativel com o Espago Europeu do Ensino Superior (EEES). Na figura 1, é
possivel ver o progresso nos paises da implementacdo de um quadro de qualificagbes
compativel com o Espago Europeu do Ensino Superior (EEES).

Indicator 3: Implementation of national qualifications framework

Progress up to 2007
8 w l -
>
P I —
|
0°/o 0% 0% 60% 80% 100%

Number and percentage of countries indicated in each colour category

Figura 2 - Indicator 3: Implementation of national qualifications framework - Progress up to
2007
Fonte: extraida de Bologna Process Stocktaking Report (2007: 17).

Esse é um dos indicadores mais complexos do Processo de Bolonha, ja que se
pressup0e que, internamente, os paises jd conseguiram vencer todos os aparentes entraves
politico-burocraticos na implementagdo das mudancas (ENQA, 2006a, 2006b, 2006c, 2006d).
O relatério reconhece que “a maioria dos paises que estd na categoria verde comecou a

desenvolver o quadro nacional antes de 2005: alguns tiveram de dez a quinze anos para

// ESTUDOS DE JORNALISMO, n.9 6, v. 1 // dezembro de 2016 // 11



desenvolver completamente o processo de implementacdo das estrututuras” (BOLOGNA
PROCESS STOCKTAKING REPORT, 2007:16).

Por ser um indicador de progresso interno em face do progresso do inteiro Processo de
Bolonha, muito paises ainda gastarao de dez a quinze anos para chegar ao nivel verde (Green)
e verde-claro (Light Green). De fato, apenas sete paises, conforme o relatério, tinham
avancado para um quadro de qualificacdes compativel com o Espaco Europeu do Ensino
Superior (EEES), e seis outros conseguiram estruturar seus quadros de qualificacdo a nivel
nacional, realizando debates com os estratos sociais envolvidos e tendo um calendario de
execucgao.

Em 11 paises, o quadro de qualificacdes compativel com o Espaco Europeu do Ensino
Superior (EEES) foi preparado, enquanto que, em 23 paises, o processo de construcdao do
quadro de qualificacdes compativel comecou, mas ainda se realizavam debates com os
estratos sociais envolvidos. Em apenas 1 pais o processo de criagdo dos quadros de
qualificacdo ainda ndo havia comegado.

E importante destacar que a construcdo desses quadros nacionais de qualificacdes
devem ser compativeis com o EEES e também com o ja praticado quadro da European
Qualifications Framework for Lifelong Learning (EQF), proposto pela Comissao Europeia, e com
competéncias e habilidades diferenciadas (EUA, 2008). Esse esforco politico-educacional,
dentro de cada pais, tem tornado o processo longo e lento, ja que, no embate de forgas,
existem os contrarios ao processo como politica educacional homogeneizante (ENQA, 2007).

Segundo o relatério National Reports 2005-2007 Portugal, o quadro portugués de
qualificagdes foi alinhado com as qualificacGes compativeis com o Espago Europeu do Ensino
Superior (EEES) por meio da Lei n® 49/2005, do Decreto-Lei n°® 42/2005 e do Decreto-Lei n©
74/2006. Também, segundo o que se destaca no relatdrio, aprovaram-se regras para criagdo
de graus conjuntos e reconhecimento nesse quadro de qualificacbes para aprendizagem prévia
formal e ndo formal. A “grande maioria dos programas de estudo ird cumprir com o quadro de
qualificagcdes aprovado” (NATIONAL REPORTS 2005-2007: 15).

Na reunido ministerial de Louvaine (Bélgica), em 2009, apresentou-se uma trouxe uma
série de indicativos importantes para a consolidacdo do Processo de Bolonha. Partiu-se de um
novo relatorio, intitulado Bologna Process Stocktaking Leuven/Louvain-la-Neuve 2009, bem
como de amadurecimento para se avaliar os avangos e 0Ss percursos necessarios, com vistas a
consolidacao do Processo de Bolonha.

E claro que esse amadurecimento foi fruto de uma revisdo cabal dos indicadores e dos
avancgos conseguidos até 2009, gerando uma redefinicdo e a certeza de que muitas das
previsoes feitas para 2010 ndo iriam concretizar-se (ENQA, 2008a, 2008b, 2009). Além disso,
mesmo nos indicadores que ja tinham alcangado a meta prevista para 2010, muito ainda se
precisava avangar com vistas a tornar o processo de Bolonha e seus principios uma realidade,

ndo apenas politico-social, mas, sobretudo, pedagodgica nos espacos formativos. Alguns desses
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amadurecimentos sdo visiveis na avaliacdo dos indicadores de 2009.
Na figura 3, é possivel ver o progresso* nos paises da implementagdo de um quadro de

qualificacdes compativel com o Espaco Europeu do Ensino Superior (EEES).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 3 - Implementation of national qualifications framework - Comparison 2007-2009
Fonte: extraida de Bologna Process Stocktaking Report (2009: 38).

Assim como ocorreu com outros indicadores, o indicador “implementacdo de um quadro

de qualificacbes compativel com o Espaco Europeu do Ensino Superior (EEES)”> sofreu

4 Entenda-se progresso pelo grau de cumprimento das metas estabelecidas e divulgadas pelo BFUG-CGQF (2009), que
estipulava onze passos: quatro que deveriam ser finalizados até 2009 (1. decision to start, 2. setting the agenda, 3.
organizing the process e 4. design Profile), trés outros que iniciaram em fins de 2009 e que teriam finalizacdo em
2010 (5. consultation, 6. approval e 7. administrative set-up), dois que deveriam iniciar em fins de 2011 e ser
concluidos em meados de 2012 (8. implementation e 9. inclusion of qualifications), um que deveria ser preparado até
meados de 2012 e concluido em fins de 2013 (10. self-certification) e um que ja era para estar pronto desde 2009 em
todos os paises que aderiram a Bolonha (11. NQ web site).

5 0 indicador “implementacdo de um quadro de qualificacbes” sofreu alteragbes entre 2007 e 2009. Em 2007, um pais
para ser considerado na categoria “verde” bastava indicar que havia criado um quadro de qualificaces compativel
com o Espago Europeu do Ensino Superior (EEES). Na categoria “verde-claro”, estavam todos os paises que
conseguiram estruturar seus quadros de qualificagdo a nivel nacional, realizavam debates com os estratos sociais
envolvidos e tinham um calenddrio de execugdo. Na categoria “amarela”, estavam todos os paises que tinham
preparado seu quadro de qualificagdes. Na categoria “laranja”, estavam todos os paises em que o processo de
construgdo do quadro de qualificacdes compativel comegou, mas ainda se realizavam debates com os estratos sociais
envolvidos. Ja na categoria “vermelha”, estavam os paises em que a criacdo dos quadros de qualificacdo ainda ndo
havia sido iniciada. Em 2009, a categoria “verde” passou a incluir todos os paises que ja tinham um quadro de
qualificagbes sendo desenvolvido e com todas as qualificagdes ligadas visivelmente a resultados de aprendizagem.
Também era computado o processo de autocertificagdo, com a participacdo de especialistas internacionais, bem como
publicacdo de um relatério final. A categoria “verde-claro” passou a incluir todos os paises que tinham um quadro de
qualificagbes desenvolvido e que ja havia tomado todas as medidas e decisdes necessarias para sua utilizagdo.
Também se avalia a implementacdo do quadro de qualificacées e os acordos iniciais de implantagdo do procedimento
de autocertificacdo. A categoria “amarela” passou a incluir todos os paises em que um quadro de qualificacdes tinha
sido discutido em ambito nacional, mas ainda ndo haviam sido tomadas as decisGes necessarias para formaliza-lo e
estabelece-lo. A categoria “laranja” passou a incluir todos os paises em que a proposta de quadros de qualificacdes
compativel o Espaco Europeu do Ensino Superior (EEES) fora preparado e ja incluira indicadores genéricos de ciclos
com base na aprendizagem, bem como os limites de crédito ECTS no primeiro e segundo ciclos, com um calendario
para consulta dos interessados e cujo processo de consulta estivesse em desenvolvimento. A categoria “vermelha”
passou a incluir os paises em que quadros de qualificagdes foram concluidos, mas nenhum calendario fora estabelecido
para consulta ou os paises em que o quadro de qualificagdes foi iniciado, mas ndo concluido, estando na fase
preliminar ou exploratdria.
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mudancgas visando a demonstrar o progresso do inteiro Processo de Bolonha, em &ambito
nacional. Em 2007, apenas sete paises haviam conseguido avangar para um quadro de
qualificacdes compativel com o Espaco Europeu do Ensino Superior (EEES). Em 2009, apds a
readequacdo, apenas seis paises ja tinham um quadro de qualificacdes sendo desenvolvido e
com todas as qualificacdes ligadas visivelmente a resultados de aprendizagem, assim como
também um processo de autocertificacdo, com a participacdo de especialistas internacionais,
bem como publicacdo de um relatério final.

Em 2007, apenas seis paises conseguiram estruturar seus quadros de qualificacdo a
nivel nacional, realizar debates com os estratos sociais envolvidos, ter um calendario de
execucdo. Em 2009, seis outros paises tinham um quadro de qualificacdes desenvolvido e ja
haviam tomado todas as medidas e decisbes necessarias para sua utilizacdo, incluindo a
implementacdo do quadro de qualificacdes e os acordos iniciais de implantacdao do
procedimento de autocertificacao.

Também, como se observa em 2007, em onze paises, o quadro de qualificaces
compativel com o EEES fora preparado. Em 2009, 21 paises estavam com seus quadros de
qualificagdes em processo de discussdo em ambito nacional, mas ainda ndo haviam tomado
todas as decisOes necessarias para formaliza-lo e estabelecé-lo.

Ja os paises que estavam na categoria “laranja”, em 2007, eram 23 paises em que 0
processo de construcdo do quadro de qualificagdes compativel havia comegado, mas ainda se
realizavam debates com os estratos sociais envolvidos. Em 2009, eram 6 paises em que a
proposta de quadro de qualificagdes compativel com o Espago Europeu do Ensino Superior
(EEES) fora preparado e ja incluira indicadores genéricos de ciclos com base na aprendizagem.
Também nesses paises havia claramente a aplicacdo dos limites de crédito ECTS no primeiro e
no segundo ciclos, com um calendario para consulta dos interessados e cujo processo de
consulta estivesse em desenvolvimento.

Na categoria “vermelha”, em 2007, em apenas um pais o processo de criagdo dos
quadros de qualificacdo ainda ndao havia comecado. Em 2009, com a reestruturacao do
indicador, nove paises tinham um quadro de qualificagdes concluido, mas nenhum calendario
havia sido estabelecido para consulta ou um quadro de qualificacdes havia sido iniciado, mas
ndo concluido, estando na fase preliminar ou exploratéria.

Sobre esse indicador, o relatério Bologna Process Stocktaking Report 2009 reconheceu
que o prazo para a implementacdao em 2010 pode ter sido muito ambicioso, mesmo com os

esforcos significativos dos paises®. De fato, muitos paises ainda ndo tinham iniciado a

6 sobre o progresso na implementagdo dos quadros de qualificagdes nacionais, o relatério Bologna with Students Eyes
2009 reforcou que os processos estavam indo na diregdo certa, porém de forma muito mais lenta do que os
estudantes esperavam. Dessa forma, visando a acelerar esse processo, o relatério recomendava: 1. que os paises
envolvessem mais os estudantes nesse processo; 2. ndo se apressassem para implementar um quadro somente para
que o tivessem pronto em 2010, sem que fosse, de fato, fruto de um processo pedagdgico-formativo; 3. criassem
conexdes reais entre o quadro de qualificagbes e o reconhecimento das aprendizagens; e 4. estabelecessem grupos de
trabalho nacionais com a participacdao das partes interessadas no processo, oferecendo para capacitacao desses grupos
conhecimento e treinamento prévios adquiridos no design e elaboragdo dos quadros de qualificacdo.
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implementacdo, apontando que isso poderia ocorrer entre 2012 e 2015 (ENQA, 2010). De
qualquer forma, a integracdo pedagdgica entre um quadro de qualificagdes, os resultados de
aprendizagem e um sistema de créditos tornou-se algo mais complexo do que aparentava o
indicador em 20077. Dessa forma, o relatéorio de 2009 recomendou que o0s paises
prosseguissem na implementacdo dos quadros de qualificagoes®, porém implementando-os a
medida que fossem criados, ndo apenas no final do processo®. Também que se iniciassem
esforgos nacionais para dar credibilidade ao quadro de qualificacbes, desenvolvendo cursos
com programas voltados para resultados de aprendizagem, isto é, que apresentassem
claramente, na forma de conhecimentos, competéncias e habilidades necessarias, facilitando,
assim, o processo de implementacao (BOLOGNA PROCESS STOCKTAKING REPORT 2009,
2009).

Quanto a participacdo de outros atores no processo de discussao do quadro de
qualificagcdes, o relatério Bologna with Students Eyes 2009 (EUROPEAN STUDENTS’ UNION,
2009) revelou que, no processo de discussdo, a participacdo do alunado em seu proprio espaco
formativo ainda era bem pequena.

Em Portugal, como expressa o National Reports 2007-2009, um quadro nacional de
qualificagoes foi estabelecido e era compativel com o quadro geral do Espago Europeu do
Ensino Superior (EEES), tendo sido alinhado por meio da Lei n® 49, de 30 de agosto de 2005,
e do Decreto-Lei n® 74, de 24 de margo de 2006, bem como a Portaria n® 782/2009. Agregue-
se a esses dispositivos também os decretos-lei n® 107/2008 e 396/2007. Quanto a presencga
dos descritores genéricos para cada ciclo baseado nos resultados de aprendizagem, o relatério
informou que, por meio do Decreto-Lei n® 74/2006, se adotaram os descritores genéricos de
Bolonha para cada ciclo, composto por competéncias e resultados esperados. Além disso,
aprovaram-se regras quanto aos descritores para os graus conjuntos e reconhecimento da

aprendizagem prévia, tanto a ndo formal como a informal.

7 O comunicado ECA Position Paper on the BFUG "Bologna Beyond 2010" Report, produzido pela European Consortium
for Accreditation (ECA) para o encontro, destacava o perigo de mais burocratizagdo nos processos de acreditagdo,
reconhecia que “novos rétulos” foram criados para se garantir a qualidade no ambito do processo de Bolonha e que
sua sustentabilidade, em ambito internacional e nacional, ainda era uma problematica. Entre esses “novos rétulos”,
estdo a mensuracdo do impacto entre os resultados de aprendizagem, o quadro de qualificacbes e a garantia da
qualidade, sendo necessario investir em convergéncia de metodologias para melhor entendimento. No comunicado,
ainda se destacava a necessidade de interagir melhor as questdes de empregabilidade, da mobilidade e da
aprendizagem ao longo da vida, com discussdes dos resultados de aprendizagem, além da importancia de se reforgar
o trabalho executado pelas agéncias de garantia da qualidade. (EUROPEAN STUDENTS’ UNION, 2009).

8 O Report on Qualifications Frameworks, produzido pela Coordination Group for Qualifications Framework (CGQF),
informava adicionalmente que, até marco de 2009, os onze passos para implementagdo do quadro de qualificagcOes
estavam sendo desenvolvidos: 42 paises ja haviam tomado a decisdo de iniciar o processo; 35 paises tinham definido
uma agenda de trabalho; 32 paises haviam organizado o processo; 27 paises haviam determinado os perfis dos seus
quadros; 24 paises tinham realizado consulta sobre os perfis elaborados; 14 paises haviam conseguido a aprovacdo de
seus perfis/quadros; 17 paises estavam na fase de ajustes administrativos visando a implantagdo; 11 paises ja haviam
comecgado a implementacdo dos quadros; 8 paises ja tinham incluido as qualificagdes nos ciclos formativos; 8 paises
haviam completado os processos de autocertificacdo; e 15 paises ja possuiam web sitio com todos os processos
liberados para utilizacdo. Nesse relatério, diversos paises ndo apresentaram informagdes para sua composicdo,
inclusive Portugal, o que ampliaria os dados.

° O documento ENQA Position paper on quality assurance in the EHEA, produzido pela European Association for Quality
Assurance in Higher Education (ENQA), relembrava, de forma incisiva, que a responsabilidade fundamental pela
qualidade recai sobre as universidades e sdo elas que tém o dever de desenvolver uma cultura de qualidade eficaz,
com autonomia e transparéncia.
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A Declaragdo de Bucareste (2012) marca uma redefinicdo de metas. Elas sdo politico-
sociais, ja que fica claro o reconhecimento dos processos desencadeados por Bolonha como
elementos de superacdo da crise europeia, como também pedagdgicos.

Mais do que formar licenciados (ou em alguns paises bacharéis), o objetivo é maior e
diz respeito a educacdo ao longo da vida de cidaddos. Esse aspecto é reforcado mais uma vez
na Declaracdo de Bucareste (2012) e deixa claro de vez que, além do aspecto econdmico que

esta claramente presente, os principios de Bolonha sao também sociais:

incentivamos aos pares o uso da aprendizagem como parte da dimensdo social, com o
objetivo de monitorar o progresso nessa area. Reiteramos nosso compromisso de
promover, no ensino superior, a aprendizagem centrada no aluno, caracterizada por
métodos inovadores de ensino que envolvam os alunos como participantes ativos de
sua propria aprendizagem. Juntamente com as instituicbes, os alunos e os
funcionarios, vamos facilitar um ambiente de apoio ao trabalho e inspirador da
aprendizagem. O ensino superior deve ser um processo aberto, no qual os alunos
possam desenvolver independéncia e autoconfianca pessoal, ao lado de
conhecimentos disciplinares e habilidades. Por meio da busca do aprendizado
académico e da pesquisa, os alunos devem adquirir a capacidade de confianca nas
avaliacbes das situacbes e fundamentar suas acdes no pensamento critico
(BUCHAREST COMMUNIQUE, 2012: 2).

Esse reconhecimento franco diminui as tensbes existentes entre os diversos parceiros -
publicos e privados - e permitem relacbes de construgdo coletiva em prol de solugdes
pedagdgico-formativas. Isso também é reforcado quando se pensam os aspectos da garantia
de qualidade dos processos de formacao. A Declaracdo de Bucareste (2012) reconhece o
relatorio produzido pela ENQA, ESU, EUA e EURASHE, também conhecido como grupo E4,
intitulado European Standards and Guidelines for Quality Assurance. Nesse estudo que traz um
diagndstico das normas e das orientacGes para melhoria da garantia da qualidade, deixa-se
claro que ainda é necessario melhoria da clareza, da aplicabilidade, da utilidade e do alcance
para a melhoria da qualidade do ensino pds-Bolonha, apesar dos esforcos transnacionais pela
criacdo e pelo aprimoramento de agéncias nacionais de garantia de qualidade e da
aproximacao com érgaos internacionais de validagao.

Diferente dos relatérios de Bergen (2005), de Londres (2007) e de Louvaine (2009), em
gue se produziu documento com avaliagbes mais diretas, em que os paises estavam em uma
colocacdo (ranking) mais clara, o relatério de Bucareste (2012), intitulado The European
Higher Education Area in 2012: Bologna Process Implementation Report, traz modificacdes na
forma como os dados eram matizados. Com isso, o documento expressa que a categoria
“verde-escuro”, utilizada anteriormente para expressar a consolidacdao dos processos de
implementacdo de Bolonha nos paises, € menos presente, j@ que houve ressignificagdo e

aprofundamentos dos critérios e dos prazos de implementacao dos resultados esperados!® (EC,

10 O relatério de 2012 representa uma “guinada” na forma como os relatérios Bologna Process Stocktaking Report
eram produzidos. Ao invés da constituicdo de um grupo de trabalho especifico membro do Bologna Follow-up Group
(BFUG), houve a agregacdo dos dados produzidos pela Eurostat, pela Eurostudent e pela Euridice. Junte-se a isso um
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2012).
Na figura 4, é possivel ver o progresso nos paises da implementagcdo de um quadro de

qualificacdes compativel com o Espaco Europeu do Ensino Superior (EEES).
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Figura 4 - Implementation of national qualifications framework - comparison 2012-2009
Fonte: extraida de EC (2012: 47).

Assim como ocorreu com outros indicadores, o indicador “implementacdao de um quadro
de qualificacdes compativel com o Espaco Europeu do Ensino Superior (EEES)” sofreu
mudancas visando a demonstrar o progresso do inteiro Processo de Bolonha, em ambito
nacional. Em 2009, esse indicador era avaliado pelo cumprimento dos onze passos/metas de
acdo, muitos dos quais, concomitantemente. Dessa forma, os paises encontravam-se em
situacao relativamente tranquila, que significava certo grau de desenvolvimento de todos os
onze passos (quatro que deveriam ser finalizados até 2009 (1. decision to start, 2. setting the
agenda, 3. organizing the process e 4. design profile), trés outros teriam iniciados em fins de
2009 e teriam finalizacdo em 2010 (5. consultation, 6. approval e 7. administrative set-up),
dois deveriam iniciar em fins de 2011 e ser concluidos em meados de 2012 (8. implementation
e 9. inclusion of qualifications), um que deveria ser preparado até meados de 2012 e concluido
em fins de 2013 (10. self-certification), e um que ja era para estar pronto desde 2009 em
todos os paises que aderiram a Bolonha (11. NQ web site)) (BFUG-CGQF, 2009).

No relatério de 2012, todos os paises foram reclassificados, ja que se percebeu que a
realidade era mais complexa, haja vista que diversos paises estavam com seus processos
ainda em inicio de desenvolvimento, apesar de ter iniciado todos os onze passos/metas de
acao. Com isso, a categoria Green (verde), adotada para “excelente

desempenho/performance”, passou a agregar apenas 0s paises que ja tinham um quadro de

questionario dirigido aos membros representantes dos paises, que tinha como finalidade colher informacGes mais
qualitativas sobre os 45 paises (ja que dois — Maced6nia e Russia enviaram apenas relatérios parciais) (EC, 2012).

// ESTUDOS DE JORNALISMO, n.9 6, v. 1 // dezembro de 2016 // 17



autocertificagdo comparavel com o quadro de qualificagdes do Espago Europeu do Ensino
Superior (EEES), isto €, que tinham concluido os passos anteriores e encontravam-se no
passo/meta 10. Dessa forma, a readequacao do indicador elevou de 2009 para 2012 mais
quatro paises, alcancando dez paises-membros - Bélgica (Comunidade Flamenca), Alemanha,
Dinamarca, Irlanda, Holanda, Malta, Portugal, Roménia e Reino Unido (Inglaterra, Pais de
Gales, Irlanda do Norte e Escécia) - que se encontravam com seus sistemas e seus quadros de
autocertificacdo comparaveis com o quadro de qualificacdes da EEES.

A categoria Light  Green (verde-claro), adotada para “muito bom
desempenho/performance”, passou a agregar apenas os paises que tinham concluido (ou
estavam em fase de conclusdo) dos passos/metas 7 a 9. Isto &, os paises ja tinham executado
as acOes administrativas e tinham definicdo de responsabilidades nacionais e entre agéncias
para a implementacdo de um quadro nacional de qualificagdes compativel; os programas de
estudos dos ciclos ja haviam sido reprojetados com base nos resultados de aprendizagem do
qguadro nacional de qualificacdes; e as qualificagdes ja haviam sido incluidas ou estavam em
fase de finalizagdo de inclusdo de quadros de autocertificacdo comparaveis com o quadro de
qualificacdes da EEES. Dessa forma, a readequacdo do indicador elevou de 2009 para 2012
mais sete paises, alcangando treze paises-membros que se encontram com seus sistemas
organizados e em fase de conclusdo.

A categoria Yellow (amarelo), adotada para “bom desempenho/performance”, passou a
agregar apenas os paises que tinham concluido (ou estavam em fase de conclusdo) dos
passos/metas 5 e 6. Isto é, os paises ja tinham executado a consulta e/ou feito discussao
nacional, tinham o design do quadro nacional de qualificacdes compativel aceito pelos
interessados e estavam em finalizagdo dos acertos politicos para que o quadro nacional de
qualificagdes compativel fosse aprovado nas instancias superiores nacionais. Dessa forma, a
readequacado do indicador diminuiu de 2009 para 2012 menos trés paises, alcancando dezoito
paises-membros (entre eles, Azerbaijdo, Bdsnia e Herzegovina, Croacia e Finlandia), que se
encontravam com seus sistemas em organizacao.

A categoria Orange (Laranja), adotada para “algum progresso tem sido feito”, passou a
agregar apenas o0s paises que tinham concluido (ou estavam em fase de conclusdo) do
passo/meta 4, isto é, ja tinham executado a estrutura dos niveis e tinham resultados de
aprendizagem, bem como as escalas de crédito haviam sido acordadas. Dessa forma, a
readequacdo do indicador diminuiu de 2009 para 2012 menos quatro paises, alcancando dois
paises-membros - Chipre e Eslovénia -, que se encontravam com seus sistemas em
organizagao.

Ja a categoria Red (Vermelho), adotada para “pouco progresso foi feito”, passou a
agregar apenas os paises que tinham concluido (ou estavam em fase de conclusdo) dos
passos/metas 1 a 3. Isto &, os paises ja tinham tomado a decisdo de executar um quadro

nacional de qualificagbes, os objetivos haviam sido esbogados e acordados entre as parte
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envolvidas, e o processo de desenvolvimento do quadro nacional de qualificacbes com seus
comités tinha sido criado/estabelecido. Assim como anteriormente, a readequacdo do indicador
diminuiu de 2009 para 2012 menos cinco paises, alcancando quatro paises-membros -
Bulgaria, Grécia, Cazaquistdo e Ucrdnia -, que se encontravam com seus sistemas em
organizacao.

Como indicado anteriormente em 2009, o National Reports 2009-2012 atestou que
Portugal ja tinha executado plenamente seu quadro nacional de qualificacdes compativel com o
quadro geral do Espaco Europeu do Ensino Superior (EEES). Todo esse processo foi ajustado
para o ano letivo 2006-07 por meio da Lei n°® 49, de 30 de agosto de 2005, e do Decreto-Lei
n% 74, de 24 de marco de 2006; ja para os descritores genéricos de cada ciclo baseado nos
resultados de aprendizagem isso ocorreu por meio do Decreto-Lei n°® 74/2006 (EC, 2012).
Nesse intersticio, o Decreto-Lei n® 107, de 25 de junho de 2008, estipulou a matricula, a
frequéncia e as condigGes de inscricdo no sistema de ciclos, inclusive por meio da educacéo a

distancia no formato de Bolonha.

Consideracoes finais

Como observado, Portugal desenvolveu um quadro de qualificagdes que pudesse
dialogar com o Quadro Europeu de Qualificacdes para aprendizagem ao longo da vida (QEQ).
As licenciaturas (como por exemplo, Comunicacdao/Jornalismo) beneficiaram-se desse
movimento por terem de forma clara as competéncias, conhecimentos e habilidades. Porém
parece crucial que se dé continuidade as discussdes em torno da problematica em relagdo aos
metaquadros, visto que podem ser equivocadamente interpretados e direcionar estritamente
para conhecimentos, competéncias e aptiddes apenas técnicos, visando a uma excessiva
objetivacdo dos trabalhos pedagodgicos.

Aponta-se também para a questdao de haver um longo caminho até que todos os paises
da Unido Europeia se adaptem a uma cultura de aprendizagem ao longo da vida e que haja
ampla aceitacdo e participacdo publicas. Muitos paises ainda estao dependendo de empenho

politico nesse sentido.
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Resumo

Propde-se, neste artigo, refletir sobre o ensino universitario do Jornalismo a luz da experiéncia
cientifico-pedagdgica da Universidade de Coimbra. Tendo sido nesta instituicdo que se criou,
em 1993, a primeira licenciatura portuguesa em Jornalismo, reflete-se criticamente sobre as
diversas alteracGes a que foi sujeito o seu plano curricular, com particular énfase para o
modelo recentemente implementado, que prevé um percurso de formacdo de banda larga,
fundamentalmente interdisciplinar.

Idealizado segundo uma forte matriz Humanista — a que se mantém fiel, apesar das
sucessivas adaptagdes — o curso da Universidade de Coimbra aposta na ideia de que uma
formacao em jornalismo implica uma componente cultural forte, capaz de dotar os diplomados
com competéncias ao nivel da criatividade, do pensamento critico, além de conhecimento fora
da area especifica da formacdo jornalistica. Esta matriz compagina-se com os resultados de
alguns estudos relativamente recentes (como o de Carpenter, 2009) que revelam que o0s
empregadores, na area do jornalismo e da comunicacdo de massas, procuram candidatos com
competéncias que transcendem o saber fazer da pratica profissional.

Embora o debate sobre o ensino do Jornalismo seja inesgotavel, tendo acompanhado a
profissdo desde que esta se autonomizou ha mais de um século, o objetivo que parece mais
avisado almejar — depois de muitas universidades norte-americanas terem arrepiado caminho
na viragem do século apds terem retirado tempo ao ensino mais tedrico em detrimento de um
ensino mais vocacionado para a pratica e para as necessidades imediatas do mercado de

trabalho (Huang, 2009) - ¢é o de tentar alcancar um equilibrio entre as competéncias
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tecnoldgicas e as competéncias de pensamento.
Palavras-chave: Ensino de Jornalismo - Universidade de Coimbra - Convergéncia - banda

larga - interdisciplinaridade

Abstract

In this article we focus on the pedagogical and scientific experience of the University of
Coimbra to reflect on the wider context of high education teaching of journalism. This was the
first journalism graduate level course to be created in Portugal, in 1993. We analyze the
diverse changes that were adopted in the syllabus along the years especially the last one, that
proposes a broadband interdisciplinary education.

Designed from a strong humanist mold - which remains as relevant as before - this course
defends the idea that journalism education implies a strong cultural component that is able to
arouse creativity and critical thinking competencies as well as a background beyond the
journalistic sphere.

This model is in line with the findings of recent studies (like Carpenter, 2009) that show how
media employers are looking for candidates whose competencies transcend the journalistic
know-how.

The debate on journalism teaching is endless and is intrinsic to the profession for more than a
century. More recently, we have seen some North American higher education institutions that
are increasingly emphasizing a more practical and market driven approach that is emptying
some courses of its theoretical substance (Huang, 2009). However, in this field, the wisest
option seems to be a balance between technological skills and thinking competencies.
Keywords: Journalism Studies - University of Coimbra - Convergence - broadband -

interdisciplinarity

Breve histéria dos cursos de jornalismo e comunicacdo no ensino superior em
Portugal

O ensino superior do jornalismo em Portugal é relativamente recente e particularmente
tardio quando comparado com o contexto internacional (Cascais, 2008; Terzis, 2009). Apesar
de o primeiro curso superior de Comunicacdo Social ter nascido no setor privado, ainda no
inicio da década de 1970, o contributo da Escola Superior de Meios de Comunicagdo Social
(ESMCS)*?, em Lisboa, foi muito fugaz, tendo o seu fim sido ditado pela revolugdo de 1974
(Cascais, 2008; Pinto e Sousa, 2003). Considera-se, por isso, que as primeiras licenciaturas
nesta area so foram criadas posteriormente, na Universidade Nova de Lisboa (UNL), em 1979,

e no Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, em 1980 (Mesquita, 1996).

12 A Escola Superior de Meios de Comunicacdo Social estava ligada ao Instituto Superior de Linguas e Administracdo e

ao grupo do Banco Borges & Irmdo (Cascais, 2008; Pinto e Marinho, 2009).
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Note-se, porém, que a formagdo dos jornalistas era uma preocupacdo bem anterior a abertura
primaveril do Estado Novo. Houve varias tentativas de intervir na qualificacdo dos jornalistas
portugueses das quais se destacam as promovidas pelo Sindicato Nacional dos Jornalistas
(SNJ), que pugnou frequentemente pela importdncia dessa questdo: foi sua uma primeira
tentativa - que falhou - de criagdo de um curso de valorizagao profissional de dois anos, ainda
na década de 40 (Mendes, 2011). Mais tarde, em finais da década de 60 e no inicio da
seguinte, é também o SNJ] que delineia e realiza com sucesso uma curta formacdo de quatro
meses e que avanga para o desenvolvimento de um projeto de curso superior, com uma
estrutura apoiada nas ciéncias sociais e humanas, mas que também acabaria por ndo vingar
(Mendes, 2011).

Excetuando, pois, a curta existéncia da ESMCS, a formacgao especifica em jornalismo no
ensino superior nunca avancou em Portugal durante o Estado Novo, o que ndo é
surpreendente, tendo em conta o papel que o regime atribuia a universidade. A sua missdo,
era “educativa e formativa, de natureza instrumental e fins reprodutores: formar a classe
dirigente da Nagdo. Tal vocagdo condicionava fortemente as relagdes da Universidade com a
sociedade” (Garrido, 2008: 138). Foi preciso que a universidade comegasse a abandonar o seu
carater elitista (Grilo, 1996)!3, que as Ciéncias Sociais se comegassem a impor como area
cientifica (Mendes, 2011), que os proprios valores democraticos que o pais havia conquistado
poucos anos antes se sedimentassem e que o setor da informagdo crescesse - 0 que sera mais
visivel a partir dos anos 80 (Garcia, 2009) - para que o jornalismo e a comunicacdao fossem
acolhidos na academia e & se estabelecessem.

Embora na época as habilitagdes dos jornalistas ndao fossem altas!4, a licenciatura da
UNL ndo foi implementada para resolver as necessidades da classe. O curso constituia-se como
uma formacdo geral em torno da comunicacdo (Mendes, 2011). SO posteriormente, ja na
década de 1980, foram desenvolvidos projetos de natureza mais técnica, como o Centro de
Formacdo de Jornalistas, no Porto, ou o Centro Protocolar de Formacdo de Jornalistas (Cenjor),
em Lisboa (Pinto e Sousa, 2003).

O ensino do jornalismo e da comunicacdo tém sido tradicionalmente dominios
causadores de tensbes (Mendes, 2011). E em Portugal, uma das mais constantes é a que opde
uma formacao tedrica de banda larga a um pendor técnico mais vincado. Esta discussdo, que

parece sempre em curso, traduz-se num questionamento acerca da pertinéncia de uma

3 Em 1960 havia pouco mais de 24 mil inscritos no ensino superior. Esse nimero foi aumentando, de forma
continuada, até préximo dos 400 mil inscritos, no ano 2000 (Cabrito, 2011). Com efeito, uma das tendéncias mais
relevantes nos anos que se seguiram a revolucdo de 1974 - sobretudo a partir do momento em que se comega a sentir
alguma estabilizagdo sociopolitica - € o aumento deste setor, quer na oferta, quer na localizagdo, quer ainda na efetiva
procura e frequéncia (Grilo, 1996).

14 Note-se que, em 1984, apenas 20% dos jornalistas tinha uma licenciatura (Garcia, 2009) e que sé em 1982 o curso

complementar dos liceus foi definido como habilitagdo minima para o ingresso na profissdo.
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vocagao universitaria ou politécnica, ou ainda da formacdo profissional de curta duragdo. A
tensdo mais evidente tera sido, porém, a que se estabeleceu, sobretudo nos anos 80 e 90 do
século passado, entre a aprendizagem pela pratica e a importancia de um ensino superior
especializado (Cascais, 2008; Mendes 2011, Pinto e Sousa, 2003). Esta discussdao nao podia
dissociar-se do préprio estatuto socioeconémico dos jornalistas, tradicionalmente mal pagos,
das suas aspiracdes a um reconhecimento da classe e mesmo a desconfianca de alguns
profissionais mais velhos que haviam feito a aprendizagem no terreno (Cascais, 2008; Pinto e
Sousa, 2003).

Foi, pois, sobretudo nos anos 90 que os cursos de comunicacao se foram multiplicando
e diversificando, também devido a sua expansdo no ensino politécnico (Mesquita e Ponte,
1997). Estruturadas nas humanidades e nas ciéncias sociais, as licenciaturas foram deixando a
sua formacdo generalista para apresentarem, cada vez mais frequentemente, um tronco
comum inicial que albergava o jornalismo e outras areas da comunicagdo, e que conduzia no
final do curso a uma especializacdo (Mesquita e Ponte, 1997). A diversificacdo da oferta deu
lugar ao aparecimento da primeira licenciatura exclusivamente em Jornalismo, que nasceu na
Universidade de Coimbra, em 1993. Este crescimento, que ndo foi distinto do que aconteceu
em toda a Europa (Terzis, 2009), acabou por conduzir ao que Nordenstreng (2009) classifica
como uma sobreoferta de cursos e diplomados que resultou de um crescimento algo anarquico
deste dominio de estudos.

Hoje, hd em Portugal 64 cursos de 1° ciclo no dominio alargado da comunicagdo, na
qual se incluem as Relagdes Publicas, a Publicidade, a Comunicacdo Multimédia na sua
vertente mais técnica ou a Comunicagdao Corporativa. Desses, apenas quatro cursos incluem na
sua designacdo a palavra "Jornalismo" e somente dois - na Escola Superior de Comunicagao
Social e no Instituto Superior Miguel Torga - tém a designagdo exclusiva de "Jornalismo". Ao
nivel do segundo ciclo, existem 34 cursos de 2° ciclo nesta area, dos quais apenas seis incluem

na designacdo a palavra "Jornalismo" e trés apresentam exclusivamente essa designacao?l°.

A formacao em jornalismo na universidade de Coimbra

A primeira licenciatura exclusivamente em Jornalismo, em Portugal'®, nasceu de
conversas de café. Nas mesas da velha Brasileira — espago emblematico da baixa de Coimbra,
pelas tertulias politicas e culturais que lhe deram fama durante os anos da ditadura —
reuniam-se, amiude, nos alvores dos anos 90 do século passado, alguns jornalistas
entusiasmados com as transformacbes e dindmicas que o sector, entdo vivia. Inquietava-os,
no entanto, que a esse clima de mudanga e de revitalizagdo do jornalismo escasseassem

estruturas formais de formacdo, reflexdo e andlise de uma pratica profissional que vivia

15 Foram excluidos desta contagem os cursos de marketing ou publicidade que ndo tenham uma designacdo ligada a
comunicagdo ou ao jornalismo.

16 Referimo-nos, como atras se explicou, a licenciatura em Jornalismo da Faculdade de Letras da Universidade de
Coimbra.
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tempos de crescente oferta e expansdo. Dai entenderem que era hora de se avangar para a
criacdo de um curso universitario de Jornalismo. Jodo Mesquita, presidente do Sindicato dos
Jornalistas, Jodo Fonseca e Eduardo Damaso eram a base desse pequeno, mas atento grupo,
que um dia decidiu levar a ideia ao reitor da Universidade de Coimbra, Rui Alarcdo. Com o
posterior empenho e entusiasmo de Jodo Roque, entdao presidente do conselho diretivo da
Faculdade de Letras (FLUC), a que haveria de juntar-se Mario Mesquita, a ideia ganhou asas e
a forca institucional que a tornou realidade: a primeira licenciatura em Jornalismo. Até entao,
todos os cursos existentes em Portugal eram de comunicagdo, sendo o jornalismo uma das
suas variantes.

Em 1993 arranca o primeiro dos quatros anos (mais estagio) da licenciatura, confinado
a sala 12 da FLUC e circunscrito a oito unidades curriculares: Geografia Politica, Economia
Politica, Organizacdoes Internacionais, Introducdo a Investigacdo Jornalistica, Historia
Contemporanea, Sociologia Geral, Tipologia do Texto e Inglés I ou Francés I. Posteriormente a
oferta em matéria de linguas seria alargada ao espanhol, alem&o, italiano e russo. E em salas
de aula convencionais que se processa o ensino durante os primeiros trés anos. As aulas
praticas de radio e televisdao, face a inexisténcia inicial de estudios, foram viabilizadas através
de protocolos com a Radiodifusdao Portuguesa (RDP) e com a empresa que, em Coimbra,
representava a SIC. SO em 1997, o Instituto de Estudos Jornalisticos passa a dispor de
estidios, os quais, de resto, sdo inaugurados pelo entdo presidente da Republica, Jorge
Sampaio.

Idealizado segundo uma forte matriz Humanista — a que se mantém fiel, apesar das
sucessivas adaptacdes — o curso aposta na ideia de que uma formagao em jornalismo implica
uma componente cultural forte, sem prejuizo, desde o inicio, de contar com jornalistas
experientes para as disciplinas de radio, televisdo ou imprensa: Alexandra Lucas Coelho,
Anténio Granado, Jodo Barreiros, Ricardo Alexandre, Miguel Gaspar e Lopes Araljo, entre
outros. Mais tarde chegaria o jornalismo online seguido, alguns anos depois, pelo jornalismo
multimédia.

Até a sua contracdo para trés anos, decorrente do processo de Bolonha, em 2009, o
curso oferecia também uma formacdo especializada. No ultimo ano, os alunos escolhiam uma
de trés vertentes: jornalismo escrito, radiofénico ou televisivo, o que permitia uma dedicacdo
exclusiva e uma formacdo mais consistente numa daquelas especialidades, sendo que no
terceiro ano tinham ja tido uma formacao inicial em todas as trés variantes.

Este plano curricular, aliado a referida componente cultural — em parte tributaria do facto de o
curso ser ministrado numa Faculdade de Letras, com ampla oferta curricular nesse dominio -
dava aos alunos uma boa preparacao para o exercicio do jornalismo, comprovada, de resto,
pela elevada taxa de empregabilidade que conseguiam, a partir do trabalho realizado durante

o respetivo estagio curricular, nos principais érgdaos de comunicagdo nacionall”,

17 De acordo com Figueira & Granado (2004), até 2004 a taxa de empregabilidade dos licenciados em jornalismo pela
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No ano letivo de 2015/2016, decorridas duas décadas apos a criagcao da licenciatura em
Jornalismo na Universidade de Coimbra, aquela que havia sido a primeira licenciatura em
jornalismo no pais, abandona a sua designacao original, adotando uma nomenclatura mais
abrangente: Jornalismo e Comunicagdo. Esta mudanca foi integrada numa reforma
pedagdgica'®, que veio alterar substancialmente todos os planos curriculares das treze
licenciaturas que a FLUC oferece. Assente numa estrutura articulada, o novo plano de estudos
€ agora essencialmente interdisciplinar e individualizado, permitindo aos estudantes contactar
com mais do que uma area do saber e deles exigindo autonomia e escolhas criteriosas.

Muito sucintamente, os novos cursos da FLUC estruturam-se em quatro areas diversas,
cada uma com o seu peso especifico de ECTS (European Crédits Transfer System): i) a drea de
iniciacdao (que oferece a possibilidade de o/a estudante escolher, logo no primeiro semestre do
curso, trés unidades curriculares de introducdo ao saber humanistico; ii) a area de
especializacdo (que representa o nd gordio do curso: 18 a 22 unidades curriculares da
especialidade, escolhidas autonomamente entre as 24 oferecidas); iii) a area de formacdao
geral (que possibilita, a quem pretenda fazé-lo, a frequéncia de 4 unidades curriculares de
qualquer licenciatura da Universidade de Coimbra); iv) a area de concentracdao complementar
(que consiste num conjunto de 5 unidades curriculares de outra area do saber, distinta da do
curso de origem, podendo representar um menor). Trata-se, portanto, de um projeto inovador,
a nivel do ensino universitario nacional de humanidades, que tem subjacente uma nova
filosofia de ensino / aprendizagem, uma nova visdao do que deve ser um primeiro ciclo
universitario: cursos de banda larga, que dotem os estudantes de um conjunto de saberes
dialogantes, incentivando a sua autonomia, a sua responsabilizacdo e a sua liberdade de
escolha e de decisdo.

Sem a pretensdo de ver neste modelo formativo a alternativa modelar para a formacao
de jornalistas, vale a pena explica-lo um pouco melhor, pois considera-se possuir potencial
cientifico e pedagdgico relevante na formacdo inicial desses profissionais. O estudante tem a
sua disposicdao 24 unidades curriculares de especializacdo, pensadas para fornecer a formacao
de base de um diplomado na &rea do Jornalismo e da Comunicacdo. A oferta equilibra
unidades de matriz humanistico - como Media e Cultura Contemporéanea, Lingua Portuguesa
ou Técnicas de Redacdo - com disciplinas das Ciéncias da Comunicacdo - como Sociologia da
Comunicagao, Discurso e Comunicacdo, Teorias da Comunicacao - e outras do Jornalismo -
Jornalismo Televisivo, Multimédia, Radiofénico, Producdao Noticiosa. Além do mais, neste
conjunto de 24 disciplinas, existe também um equilibrio entre as unidades de dimensdo mais

tedrica e as de teor mais pratico. Ao mesmo tempo, previu-se que as disciplinas praticas

FLUC era superior a 90%, com a particularidade de serem as redag6es dos principais 6rgdos de comunicagdo do paI'S,
a absorvé-los. Muitos deles, alids, ficaram nos locais onde realizaram o respetivo estagio.

18 Esta reforma pedagdgica foi, inclusive, distinguida pela Formacgdo Calouste Gulbenkian, como Projeto Inovador no
Dominio Educativo.
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assegurassem um espaco de progressdo, havendo unidades introdutérias, como Comunicagdo
Audiovisual, unidades especializadas, como Jornalismo Televisivo e unidades avancadas, como
Laboratério de Producdo, estimulando sempre a relacdo entre linguagens e plataformas.

Numa era em que o conhecimento circula como nunca antes havia sido possivel e que
esse mesmo conhecimento - apesar de fugaz - € um dos principais valores da sociedade em
rede, este novo modelo de ensino, permite aos estudantes de Jornalismo e Comunicacao
alargarem a sua formacdo a outras areas do saber, o que, dadas as atuais exigéncias da
profissdo e os desafios que o mercado de trabalho hoje imp0e nos parece uma mais-valia: o
licenciado em Jornalismo e Comunicagdo pela FLUC adquire nao apenas conhecimentos e
competéncias técnicas e tedricas da area do Jornalismo e da Comunicacdo, mas enriquece o
seu plano de estudos com outras areas do saber que serdo seguramente vantajosas no
desempenho futuro da sua profissdo. Um diplomado em Jornalismo e Comunicacdo pela
Universidade de Coimbra saird com competéncias do dominio profissional, mas com o
acréscimo de um conjunto de outros saberes que complementam a sua formacgdo, e que
podem ir do Direito, a Economia, da Histdria, a Literatura, da Filosofia a Antropologia.

Este modelo oferece ao estudante a possibilidade de, sem prejudicar os objetivos
especificos do curso, usufruir de um conjunto de areas disciplinares das Humanidades e
Ciéncias Sociais, que se traduzem no sustentaculo e na base do saber técnico: a Lingua, a
Filosofia, a Historia, a Literatura, mas também a Sociologia, o Direito, a Antropologia, a
Economia, areas incontornaveis na formagdo de base de um profissional que tem como missdo
moldar a opinido publica, mediar o real e transformar a sua complexidade em discursos
apreensiveis pelos publicos. Ndo estamos a retratar algo muito diferente do que acontece nos
Estados Unidos, onde os estudantes de cursos de jornalismo e comunicacdo fazem dois tergos
das unidades curriculares fora do departamento de jornalismo (Carpenter, 2009).

Numa obra relativamente recente, Informing the News, o professor da Harvard Kennedy
School, Thomas Patterson, comenta que o problema da educacdo e da formacdo de jornalistas
é absolutamente prioritario e tem de preparar os profissionais para um mundo complexo,
rapido, fugaz, com excesso de informacdo e de ruido. Chega mesmo a apontar os défices de
conhecimento dos jornalistas como os responsaveis pela sua vulnerabilidade as fontes,
tornando-os incapazes de formar e esclarecer a opinido publica (Patterson, 2013). Ora, as
insuficiéncias a que o autor alude ndo dizem respeito ao saber técnico ou normativo, antes ao
conhecimento do mundo e de areas que o fomentam e estimulam. Alids, alguns reconhecidos
investigadores e professores universitarios portugueses tém vindo precisamente a salientar
esta ideia: Moisés de Lemos Martins defende que as tecnologias “ndo garantem, por si sé,
novas praticas sociais. Nao é a questdo técnica que é decisiva, e sim a questdo cultural”
(Martins 2010: 12); Antdénio Fidalgo, professor de Comunicacdo na Universidade da Beira
Interior, defende que “a melhor maneira de aproveitar as tremendas possibilidades abertas

pelo novo meio é alicercar o gosto pela experimentacdo no repositorio de um solido saber ja

// ESTUDOS DE JORNALISMO, n.®° 6, v. 1 // dezembro de 2016 // 28



constituido, nomeadamente cultural e humanistico” (Fidalgo s/d: 7). Renunciando ao
deslumbramento tecnoldgico, segundo o qual as sociedades evoluem carreadas pelas
descobertas e inovagdes tecnoldgicas, cremos que refletir sobre as fungdes do Jornalismo nas
sociedades atuais implica necessariamente uma reflexao aprofundada sobre a complexidade do
mundo e dessas mesmas sociedades, pelo que seria redutor acantonar esse pensamento numa

mera ilusdo técnica ou tecnoldgica.

Ensino no tempo dos novos media e da convergéncia

O ensino do jornalismo constitui-se como uma area em constante avaliacdo interna e
externa. Sendo tradicionalmente, como ja foi referido, uma area sujeita a antagonismos varios
(teoria/pratica, tarimba/ensino, ensino universitario / ensino politécnico etc.), o ensino do
jornalismo tem-se também deparado com os desafios proprios das mudangas na profissdo e no
setor dos media. A crise financeira a escala global ndo pode ser desligada das transformacées
mais recentes na profissdo. No entanto, o alcance das mudancas trazidas pela evolugao
tecnologica, nomeadamente no que diz respeito ao processo da producdo jornalistica, a
publicacao e circulacdao da informagdao, bem como ao consumo quotidiano dos media e aos
proprios modelos de gestdo das empresas jornalisticas, sdo centrais. Apesar da filiagdo do
jornalismo enquanto area de estudo nas ciéncias sociais e nas humanidades, tem-se tornado
cada vez mais Obvia a interligagdo desta area com outras, como a propria designagdo dos
cursos nos mostra. Como explica Nordenstreng " [2009: 514 (traducao livre], "os
desenvolvimentos tecnoldgicos esbatem as fronteiras entre os diferentes media, bem como
entre os media e o resto da cultura e da economia. A palavra-chave convergéncia”.

A convergéncia pode definir-se como o resultado do fluxo de conteldos em diferentes
plataformas, como relacdo e integracao de diferentes empresas da comunicacao e designar
ainda o comportamento migratorio das audiéncias (Jenkins, 2006: 2). Assim, como explicam
Deuze (2008) ou Jenkins (2006), a convergéncia é uma mudanca que extravasa o dominio
tecnoldégico: ela "ocorre nos cérebros dos consumidores individuais e nas suas interacdes
sociais com os outros" (Jenkins, 2006: 3). E nesse contexto que o ensino do jornalismo tem,
tendencialmente, passado a integrar novas dindmicas em torno da "conectividade" (Boers,
Ercan, Rinsdorf e Vaagan, 2012: 61). Comegcam, pois, a discutir-se abordagens de ensino
focadas na esséncia do jornalismo (Deuze, 2008), que ndo se percam nas compartimentacdes
cldssicas e ndo ignorem a crescente "hibridizacdo e convergéncia de [...] géneros, tipos e
dominios dos media" (Deuze, 2008: 25).

Esta “cultura de convergéncia” chega naturalmente também ao ensino do jornalismo e
da comunicagdo. Os métodos e os curricula ndo poderiam ficar alheados da realidade, sob
pena de obsolescéncia. A reestruturacao dos cursos, face a ja aludida dindmica de alteragdes
na comunicagdo contemporanea, mas também por efeito dos orcamentos cada vez mais

reduzidos, € reveladora da pressdo para, simultaneamente, sublinhar a produgdo multimédia e
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manter os modelos tradicionais do ensino da comunicacdo de massas (Shumow e Sheerin,
2013). O objetivo ambicionado é combinar as competéncias técnicas com os fundamentos do
storytelling e o pensamento critico ancorado em pilares fundamentais do saber, como
anteriormente referido.

Por um lado, verifica-se a introducao de tecnologias digitais na sala de aulas,
aumentando a necessidade de renovacdao da frota de equipamento e de programas, mas
também de competéncias do préprio corpo docente: quer hardware quer software sao alvo
constante mudanga, o que coloca um problema real aos gestores das instituicdes de ensino
superior, ndo apenas ao nivel da aquisicdo de material mas também da adequacdao ou
adaptacdo dos professores; por outro lado, as competéncias cladssicas ligadas as ciéncias
sociais e as humanidades, como no modelo da FLUC, sdo cada vez mais necessarias para dar
inteligibilidade a realidade que se apresenta frequentemente como fragmentada.

Apesar da consciéncia tendencialmente generalizada da necessidade de dar uma
formacdo que permita aos aspirantes a jornalistas ou profissionais da comunicagdo estar a
vontade em ambientes onde a tecnologia € omnipresente, o estudo exploratério de Shumow e
Sheerin (2013) revela que, ao contrario do que se poderia supor, a exposicdo constante dos
estudantes a tecnologia (dentro e fora da sala de aula) ndo implica necessariamente uma
grande aptiddo para construir histérias utilizando tecnologia digital. Essa &, alids, uma
constatacdo em linha com a investigacdo que tem distinguido entre familiaridade e
competéncias digitais e que tem atribuido esta ultima a uma variedade de fatores (Li e Ranieri,
2010; Bennett, Maton e Kervin, 2008). Por outro lado, os alunos de cursos com uma forte
componente de formagdao multimédia reconhecem a importancia da lecionagdo destas
matérias, sobretudo como preparagdo para o mercado de trabalho e como potencialmente
diferenciadora. No entanto, resultados de alguns estudos (como o de Carpenter, 2009)
revelam que os empregadores na area do jornalismo e da comunicagdo de massas procuram
candidatos com competéncias ao nivel da criatividade, do pensamento critico, além de

conhecimento fora da area especifica da formagao jornalistica.

‘Usar botdées’ e pensamento critico

Na verdade, se o ensino da tecnologia se resumir a ensinar a “carregar em botdes”,
corre-se 0 enorme risco de os “botdes” serem diferentes no local de trabalho onde deveriam
ser usados de forma profissional. Com efeito, para que o ensino da tecnologia em si seja
eficaz, é essencial uma preparagao prévia, focada numa literacia genérica e independente,
capaz de fornecer a cada sujeito as aptiddoes tecnoldgicas que lhe permitam adaptar-se a
qualquer contexto em que essas competéncias sejam exigidas. A ferramenta propriamente
dita, se os objetivos forem conseguidos, serd acesséria ou complementar em relacdo a todas
as outras competéncias requeridas para construir uma narrativa jornalistica desafiante ou uma

estratégia de comunicacdo eficaz. E de referir, também, que no estudo de Carpenter (2009),
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no ambito das competéncias técnicas mais procuradas por empregadores encontram-se
também a capacidade de escrita ou a aptidao para trabalhar com prazos apertados.

O objetivo que parece mais avisado almejar - depois de muitas universidades norte-
americanas terem arrepiado caminho na viragem do século, retirando tempo ao ensino mais
tedrico em detrimento de um ensino mais vocacionado para a pratica e para as necessidades
imediatas do mercado de trabalho (Huang, 2009) - é tentar alcancar um equilibrio entre as
competéncias tecnoldgicas e as competéncias de pensamento, mantendo presente o foco no
que ha de mais perene na esséncia do ensino do jornalismo. Huang, depois de proceder a um
estudo em que inquire professores de cursos ligados aos novos media, conclui que “um
graduado em novos media verdadeiramente instruido, conforme percebido pela maioria dos
professores de novos media, tera de possuir os dois conjuntos de competéncias -
competéncias tecnoldgicas e competéncias de pensamento critico e criativo” (Huang, 2009:
246).

O “Modelo Curricular da UNESCO?® para o ensino do Jornalismo”, inicialmente publicado
em 2007 e com versdao em lingua portuguesa de 2010, propde, precisamente, uma forma de
concretizacdo desse equilibrio. Em linhas gerais, o curso de graduagao comega por oferecer, no
primeiro semestre, fundamentos do jornalismo, distribuidos nas seguintes unidades: Redacdo
(com a inclusdo da gramatica e sintaxe, da narrativa e de métodos descritivos e explicativos);
Légica, evidéncia e pesquisa (desenvolvimento do pensamento critico); Instituigdes nacionais;
Conhecimentos gerais (conhecimento basico da histdéria e da geografia nacional e internacional
e uma introducdo a questdes sociais contemporaneas e outras de importancia para os
jornalistas); Disciplinas de humanidades/ciéncias. No segundo semestre, trata-se a cobertura
jornalistica e redacdo, Legislacgdo da comunicacdo e disciplinas de humanidades/ciéncias.
Depois, seguem-se as disciplinas mais especificas e associadas a praxis jornalistica

propriamente dita.

Notas finais: um modelo para o presente e para o futuro

O jornalismo sempre foi influenciado e influenciador da sociedade. E é por isso que hoje
consideramos que as caracteristicas da chamada "cultura participatéria" (Jenkins: 2015) se
devem espelhar no ensino do jornalismo; porque esta é uma atividade que nao opera
desligada da sociedade (Deuze, 2012: 27). E, pois, nesse sentido que a formacdo deve ser
orientada para uma ampla e diversa compreensdo do mundo, construida com base num
conjunto de saberes diversificados, tal como postulado pelo modelo de ensino da FLUC, acima

descrito:

19 Em 2010, a UNESCO publicou um modelo curricular para o ensino do Jornalismo, no qual trabalhou uma equipa de
quatro especialistas deste organismo, apoiada pelo parecer de vinte professores de jornalismo, de mérito reconhecido.
Admitindo a importancia vital do Jornalismo nas sociedades atuais, nomeadamente na revitalizacdo, manutengdo e
requalificacdo das democracias ocidentais, entendem os autores deste guia que um bom ensino de Jornalismo sera um
pilar fundamental para a “sustentacdo de principios essenciais para o desenvolvimento de cada pais” (UNESCO, 2010:
5).
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“Numa época em que o Jornalismo enfrenta, a varios niveis, ameagas de natureza
diversificada (...) é importante que a formagdo de jovens aspirantes a jornalistas os
ensine a pensar, a estabelecer relacbes complexas, a valorizar a memoria, a
descodificar, problematizar e compreender a complexidade do mundo. Sem os
instrumentos epistemoldgicos da Filosofia, da Histéria, da Geografia, da Sociologia,
das Artes, das Ciéncias da Linguagem tal ndo serd possivel, pois que sao elas as
guardids de um conjunto de valores irrenunciaveis para quem se habilita a traduzir o
mundo, dando-o a ler aos outros.” (Peixinho, 2016: s/p).

A prépria evolugdao dos media encaminha-nos neste mesmo sentido. Numa era em que
as redacgbOes se tornaram muito menos hierarquizadas (Shumow e Sheerin, 2013) e os
reporteres se tornaram mais polivalentes, a necessidade e a importancia da autonomia dos
jornalistas aumentou.

Segundo Gough (1991: 3)2°

“talvez mais importantes na atual era da informacgdo, as competéncias de pensamento
sdo percebidas como cruciais para as pessoas instruidas lidarem com um mundo em
rapida mudanca. Muitos educadores acreditam que o conhecimento especifico ndo
sera tao importante para os trabalhadores e cidaddos de amanha como a capacidade
de aprender e de construir sentido partir de informagdo nova”.

Pensando no futuro dos jornalistas e dos profissionais de comunicacdo, e seguindo o
pensamento de Hatano (apud Carpenter, 2009), existem duas formas de ser especialista: de
rotina e adaptativo. A aquisicdo de competéncias mais técnicas esta patente no especialista da
rotina enquanto o especialista adaptativo exige um conhecimento mais vasto. Enquanto o
primeiro tipo de especialista € melhor a encontrar uma solugdo para um problema, o segundo
comporta-se melhor quando sdo precisas solugdes criativas ou mesmo problematizar
(adequado a circunstancias profissionais onde ndo seja obrigatério encontrar solugodes
consensuais para problemas).

Por outro lado, nas grandes escolas de comunicacdao dos Estados Unidos, onde a
pressdao do mercado é maior e onde se encontram algumas das maiores empresas ligadas ao
setor, é a propria industria mediatica a financiar a adaptacdo dos curricula (com toda a
parafernalia tecnoldgica que isso pode implicar) as tendéncias dos media contemporaneos
(Shumow e Sheerin, 2013). Por outro lado, os mesmos autores ddo-nos conta da importancia
crescente do conteldo como critério de diferenciacdo. Com efeito, num mundo em que a
tecnologia e as possibilidades que oferece estdao cada vez mais ao alcance de todos, pode ser
tempo de alterar a mdxima McLuhaniana “o meio € a mensagem” para “a mensagem faz o
meio”. Isto, naturalmente, dando como adquirido que os media, em sentido lato, sdo meio em
que nos movemos (Deuze, 2012). Onde podemos fazer a diferenga, em termos de jornalismo e
de comunicacdo, € o que se faz com eles, como € dada substancia.

Neste mundo cada vez mais complexo, onde a informacdo é superabundante, torna-se

20 Tradugdo livre.
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essencial desenvolver competéncias de analise, articulacdo e pensamento critico, cultivando a
duvida sistematica como processo de trabalho para conseguir saber fazer escolhas e contar de
uma forma diferenciada as histérias que dai resultam. E nesse pressuposto que assenta o
modelo de ensino do jornalismo e da comunicacdao a que a reforma da oferta formativa da
FLUC deu forma. No estimulo ao desenvolvimento de uma visdao multifacetada do mundo e de
uma capacidade critica de problematizar os contextos atuais, estimulando a transversalidade

dos saberes, a autonomia e a individualizacao dos percursos curriculares.
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Resumo

O Laboratério Experimental de Jornalismo em Rede da Universidade Federal do Amazonas -
Lab F5 é um projeto que resulta da confluéncia de trocas e experiéncias estabelecidas no
contexto das disciplinas de Webjornalismo no curso de Comunicagcao Social - Jornalismo da
Universidade Federal do Amazonas. Fruto da disposicdo dos estudantes em compreender e
explorar as caracteristicas e os potenciais do jornalismo em tempos de rede, o Lab F5 é uma
experiéncia coletiva e enriquecedora para todos que a constroem. A trajetéria do Laboratério é
notadamente marcada pela experimentacdo de ferramentas gratuitas disponiveis em
plataformas digitais de uso massivo em rede, voltadas a experiéncia de ensino e aprendizagem
relacionadas a pratica da producdo jornalistica, compreendendo as seguintes etapas:
producao, publicacdo e circulacdo da noticia. Tal processo também envolve, em seu raio de
acdo, atividades articuladas nos campos da pesquisa e da extensdo.

O processo desenvolvido e os resultados alcancados sao motivados pelas discussdes em torno
dos desafios e das perspectivas do jornalismo e da comunicacao no contexto da sociedade em
rede e da globalizagdo. Este artigo busca contribuir para a reflexdo e a pratica do Jornalismo
em Rede, a partir da pesquisa aplicada, tanto no meio académico, aliando ensino, pesquisa,
extensdo e inovacdo, quanto propondo solucdes para o fazer jornalistico, a fim de nortear a
pratica profissional acerca dos processos produtivos, ferramentas, conceitos e incursoes
experimentais realizadas na academia.

Palavras-chave: Jornalismo em rede. Ensino de jornalismo. Internet. Laboratorio

experimental. Inovacgdo.

Abstract

The Journalism Networked Experimental Laboratory of the Federal University of Amazonas -
Lab F5 is a project that results from the confluence and experience exchange established in
the context of Web journalism disciplines in the course of Social Communication - Journalism

at the Federal University of Amazonas. Result of the disposal of students to understand and
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explore the characteristics and potential of journalism in network times, the Lab F5 is a
collective and enriching experience for all who build it. The trajectory of Laboratory is notably
marked by the experimentation of free tools available on digital platforms massive network
use, aimed at teaching and learning experience related to the practice of journalistic
production, comprising the following steps: production, publication and circulation of news.
This process also involves in its radius of action, activities articulated in the fields of research
and extension.

The process developed and the results achieved are motivated by discussions around the
challenges and journalism and communication perspectives in the context of the network
society and globalization. This article seeks to contribute to the reflection and practice of
Journalism Network, from the applied research, both in academia, combining teaching,
research, extension and innovation, as proposing solutions to do journalism in order to guide
the practice about the processes, tools, concepts and experimental raids carried out in the
academy.

Keywords: Networked Journalism .journalism education . Internet.experimental laboratory.

Innovation.

Introducao

A intensa difusdo das tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs) a partir dos anos 1990,
principalmente a disseminacdo da Internet, carrega consigo varios desafios e oportunidades
para cada individuo e, de modo geral, para a sociedade em que novos modelos de
relacionamento com a informacgdo e o conhecimento sdo firmados.

Tais mudangas influenciam diretamente a educagao formal (em todos os seus niveis),
que se vé diante da ardua tarefa de lidar com diversas questdes decorrentes do processo de
intensa assimilacdo das TICs no cotidiano: seja para preparar as pessoas para aproveitar
plena e conscientemente o potencial das tecnologias digitais, seja construir metodologias e
praticas eficazes de incorporar TIC como ferramenta pedagdgica, seja para desenvolver
pesquisa a fim de problematizar e analisar os efeitos desse novo cenario na educacao.

O docente também é compelido a aprimorar seu conhecimento, de modo que seja
capaz de inserir, em sua pratica, o uso das TICs e de instigar seus estudantes a experimentar
esse ambiente repleto de potencialidades a serem exploradas para diversos objetivos. Nesse
sentido, MORAN (2004) nos diz:

A educacdo sera mais complexa, porque cada vez mais sai do espago fisico da
sala de aula para muitos espagos presenciais e virtuais, porque tende a modificar
a figura do professor como centro da informagdao para que incorpore novos
papéis como os de mediador, facilitador, de gestor, de mobilizador.
Descentralizara o professor para incorporar o conceito de que todos aprendemos
juntos, de que a inteligéncia é mais e mais coletiva, com multiplas fontes de
informacdo. (MORAN, 2004, p.31)
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E inevitdvel a discussdo sobre as mudangas que ocorrem no jornalismo por causa da
Internet. Como area de atuagdo profissional, o jornalismo atravessa uma fase de intensa
reformulagdao provocada pelo uso de ferramentas digitais, fazendo emergir questionamentos
sobre seus processos de producao, sobre as relagdes de trabalho, sobre novas possibilidades
de sustentabilidade financeira e sobre seu papel na sociedade atual comportada sob a légica
de rede e organizada a partir de uma economia global. As consequéncias dessa alteracao
estrutural nos apresentam um devir jornalistico ao qual a academia ndo pode abster-se. Logo,
questionamentos comegam a surgir no intuito de compreender como ensinar jornalismo digital

na contemporaneidade. Conforme Larangeira, Quadros e Caetano (2011):

Ao considerar que as metodologias sdao construidas a partir do que se entende
por ensinar, utilizamos o conceito de Paul H. Hirst (1971) sobre o tema. O autor
define ensinar como uma atividade polimorfa, ou seja pode tomar diferentes
formas. Para Hirst, todas as atividades de ensino tém a intengdo de produzir
aprendizagem. E é sé pela referéncia a intencdo que se pode descrever uma
atividade (LARANGEIRA; QUADROS; CAETANO, 2011. P. 127-128)

Para Machado (2007), é fundamental que nos reconhecamos diante de um novo
ambiente para o desenvolvimento de praticas diferenciadas de educagao e que, apoiada nesse
entendimento, a pedagogia deve reconstruir o contexto tecnoldgico, adaptando ao entorno do

ciberespaco:

Na sociedade em que vivemos, em que o grau de desenvolvimento e das
mudancas, sao decorrentes do conhecimento acumulado, a tecnologia necessita
ser definida como um espago de potencialidades. Um espago rico de
oportunidades porque envolve um complexo de alteragdes com o professor, com
os colegas, com objetos e com o préprio ambiente virtual que funciona como
uma espécie de territorio para o desenvolvimento destas acbes. (MACHADO,
2007, p. 13)

O ensino de jornalismo em tempos de redes de alta velocidade reflete também uma
nova fase do jornalismo brasileiro. Porto Jr (2009) nos explica que essa fase, denominada
Jornalismo Plural, denota uma revolucdo na forma de ver e entender a noticia. Tal revolucdo é
vigorosamente marcada pelo uso das novas tecnologias digitais, sobretudo com a introducao
da Internet, e da convergéncia tecnolégica, bem como a apropriacdao da narratividade como

técnica de expressdo:

E importante frisar que, dentro desse novo universo, o multiplo ganha espaco,
permitindo uma variedade de estilos jornalisticos. A noticia, antes fechada
dentro das redacgbes dos jornais, nesse modelo assume um novo conceito; essa
ndo é mais mantida no eixo de controle do jornalista, mas é partilhada, criada e
recriada por novos atores sociais, os usuarios das redes sociais. (PORTO JR.,
2009, p. 7)

// ESTUDOS DE JORNALISMO, n.®° 6, v. 1 // dezembro de 2016 // 38



Todas essas questdes que nascem no cerne dessa reformulacdo na estrutura tradicional
do jornalismo devem fazer parte do ensino de jornalismo digital, visto que sdo circunstancias
“movedicas” que o estudante tera de enfrentar quando ingressar no mercado de trabalho.
Imprescindivel que a academia esteja atenta a esses novos atores sociais (ativistas,
influenciadores digitais, midialivristas) e permita se conectar a eles no intuito de problematizar
esse novo cenario em busca de interpretacdo e respostas, na medida em que prepara as
futuras geracdes de comunicadores sociais para desenvolverem autonomia e proatividade

diante dos desafios que mudam constantemente no que se refere a jornalismo digital.

O Lab F5

A trajetdria do Laboratério de Experimentacdo em Jornalismo Digital da Universidade Federal
do Amazonas, o Lab F5, transita entre dois eixos norteadores em suas atividades. O primeiro é
a reflexdao sobre o contexto social e as transformagdes vivenciadas pelo jornalismo com o
avango das tecnologias digitais. O segundo eixo, tanto complemento quanto consequéncia do
primeiro, € a anadlise e a aplicacdo dos processos de produgdo, distribuicdo e circulacdo da
noticia na sociedade em rede contempordnea. A partir da pesquisa aplicada e da
experimentacdo no Lab F5 pretendese superar os modelos tradicionais de sistemas de
produgdo noticiosa.

Nesse contexto de assimilagcdo das tecnologias, muitas praticas e rotinas produtivas sdo
repensadas, uma vez que ocorre uma ampliacdo do fazer jornalistico. De tal forma que o papel
do jornalista converte-se em mediador social dos diversos publicos e informacGes, adquirindo
contornos gradativamente mais significativos nas diferentes plataformas digitais de producgao,
distribuicao e circulagdo de conteldos.

De modo geral, o foco das atividades propostas pelo Lab F5 é a compreensdo sobre as
praticas de jornalismo em rede. Para isso, antes respaldado pelo conhecimento teodrico, é
necessario reconhecer e avaliar quais tecnologias e plataformas digitais possuem ferramentas
que contemplem as demandas do processo produtivo dos estudantes. Desta feita, este artigo
sistematiza a utilizacdo das ferramentas a partir da sua principal funcdao no decorrer dos
trabalhos realizados no Laboratério, bem como os experimentos editoriais nos anos de 2013 a
2016.

Plataformas utilizadas - Producao

Facebook

No contexto do ensino de jornalismo em rede, percebemos que o Facebook representa parte
da vida social dos estudantes mediada por tecnologias digitais. Logo, concluimos que esta
mesma rede social seria mais um espaco de discussdo possivel para o Lab F5. Amaral e Kehl
(2012) notam a relevancia de levar em consideragdo, na concepcdo das praticas pedagdgicas,

a cultura digital a qual os estudantes estao inseridos:
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A presenga e os usos de artefatos tecnoldgicos tais como a internet, sites de
redes sociais, blogs, tablets, smartphones e etc, de forma sistematica nas
empresas de comunicacdo e no dia-a-dia dos alunos - seja em casa, nhos
estdgios, ou na proépria universidade - possibilitam uma utilizagdo dos mesmos
com fins pedagdgicos através de praticas docentes que levem em consideragdo a
centralidade dos mesmos na sociedade atual. Seja para fins profissionais, de
busca e recuperagdao de informacgdes ou para o lazer e o entretenimento, é
preciso refletir sobre o ensino e o aprendizado do jornalismo e da cultura digital
em seus varios aspectos e desdobramentos com destaque para: as praticas de
producdo, distribuicdo e curadoria de conteldo; os usos e estratégias diferentes
para cada tipo de plataforma; a reflexdo critica a respeito dos conteldos e das
linguagens utilizadas e as formas de sociabilidade e interagdo em fluxo entre os
ambientes offline e online. (AMARAL; KEHL, 2012, p. 168)

No processo de producdo de noticias do Laboratoério, o Facebook foi utilizado como
meio para interagdo dos estudantes e para busca e disponibilizagdo de conteldo (hiperlinks)
através da fungdo “Grupos”. Dentro dos grupos € possivel compartilhar, comentar e fixar
postagens (texto, imagem ou documentos) e hiperlinks. Todo conteddo compartilhado nesse
espago fica salvo, mesmo que os membros que postaram saiam do grupo, este fator é
essencial para a “memaria” das atividades realizadas.

No caso do Lab F5, todos os estudantes que participam do projeto sdo inseridos no
grupo Extraclasse, imprescindivel durante todas as etapas do processo produtivo, pois figura
como uma extensdo da sala de aula. Desde que foi criado em 2013, o grupo é utilizado para
sugestdes de pautas e leituras, duvidas sobre o andamento das atividades (por exemplo, os
prazos de publicacdo e responsabilidades de cada grupo), ou mesmo problematizacoes
relativas a um tema sdo feitas no Extraclasse com objetivo de melhor desenvolver as

atividades.

Whatsapp

O Whatsapp Messenger ¢ um aplicativo de mensagens instantaneas e chamadas por voz para
dispositivos mdveis. Além de mensagens de texto, o aplicativo permite também o envio de
contatos, imagens, videos, documentos em arquivos PDF e ligagdes por meio de conexdo com
a Internet. Assim como o Facebook, o Whatsapp criou a funcdo “grupos” que consiste na
reunido de pessoas adicionadas a um grupo por um administrador.

Como ferramenta de trabalho para os jornalistas, o Whatsapp funciona como um
ambiente que possibilita a troca de informagdes, com agilidade, entre repdrteres e editores,
mas também como ponte para estabelecer contato com entrevistados, fontes e publico. A
apuracdo da noticia, certamente, ganhou contornos especificos com a incorporacdo das
tecnologias digitais no trabalho do jornalista: a comunicacao da sociedade em rede supera os
limites fisicos, que antes se colocavam como problemas para os jornalistas.

Desde 2013, quando os estudantes sao divididos para elaboragdo da reportagem final,

sdo criados os grupos no Whatsapp de cada editoria/pauta e um outro grupo com estudantes
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gue atuam como editores para se comunicarem sobre datas de publicacdo dos conteldos,
eventuais mudangas nas atividades ou divisao de tarefas/equipamentos. O que permeia essa
relacdo dos estudantes no Whatsapp é principalmente o colaborativismo, aproveitando, na

pratica, as potencialidades do jornalismo em rede.

Google Docs

O Docs, ferramenta do Google, é utilizado no processo de producdao das noticias em relacdo a
redacdo e edicdo de texto, pois € um espaco para armazenamento e compartilhamento de
arquivos e quando tais documentos sdo produzidos de forma colaborativa por diversos autores.
A plataforma estd disponivel para Web e para dispositivos médveis através do seu aplicativo.

Definidas as pautas de cada grupo, realizadas as apuracdes e as entrevistas devidas, é
hora de verbalizar o conteddo apreendido e desenvolver uma reportagem. A ferramenta
permite que mais de uma pessoa edite e/ou redija um documento e disponibiliza aplicativos
para a interacdo entre os participantes que compartilham a tarefa. E possivel destacar pontos
e fazer sugestdes, que podem ser corrigidas e marcadas como finalizadas/resolvidas no texto.
O Docs também permite que os participantes se comuniquem por um chat em tempo real.

A participagao e edigao sdo determinadas pelo criador do documento, ao compartilhar o
link do documento é possivel definir quem apenas pode visualizar e/ou comentar e quem pode
editar. Portanto, para uma reportagem que se propunha pensada e escrita por varias maos, o
Google Docs se encaixa adequadamente nas demandas necessarias. Dessa forma, é o editor

de texto online utilizado pela redagao do Lab F5.

Plataformas utilizadas - Publicacgao

Uma das preocupacfes na experimentagdo em jornalismo na rede mundial de computadores é
dar vazdo a criatividade, ja que ha uma gama diversificada de ferramentas que podem
conduzir & novas possibilidades. “E importante ressaltar que a liberdade criativa proporcionada
pela Internet permite uma maior flexibilizacdo quanto a forma de oferecer produtos e servicos

em relacdo as demais midias” (Reges, 2011, p. 6).

Logo que surgiram, os blogs tiveram significativa adesdo dos jornalistas por causa do
seu viés de midia alternativa. Muitos profissionais sentiram-se a vontade para expressar sua
opinido aberta e criticamente sobre assuntos obstruidos pela imprensa tradicional. Os
jornalistas-blogueiros sao “auto-editores” daquilo que publicam e podem interagir diretamente

com o leitor. Lima (2015) explica a adesao dos jornalistas aos blogs:

Os blogs causam verdadeiro fascinio para os jornalistas, seja pela sensacdo de
liberdade que o meio promove, pela revitalizacdo que trouxe a profissao, ou pela
mudancga na produgao e na plataforma discursiva do jornalismo. No novo meio, o
jornalista escreve sobre o que gosta, assume integralmente o papel de formador
de opinido, com a possibilidade de aprofundar a noticia; ele também pode
simplesmente compartilhar um texto com outras pessoas; tem a instantaneidade
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e rapidez da Internet a seu favor e ainda conta com o feedback do
leitor/receptor. (NONATO, 2015, p. 128)

Tumblr

O Tumblr é basicamente uma rede social em que os usuarios podem postar conteddo de varios
formatos: fotos, audio, video, animagdo, mensagens de texto. Devido a essa flexibilidade, a
plataforma possui uma enorme diversidade de temas nas postagens, sobretudo de
entretenimento, mas também tem espaco para conteddo com abordagem jornalistica. O Brasil
€ 0 segundo pais com maior nimero de usuarios no Tumblr, ficando atrds somente dos
Estados Unidos, onde foi concebido.

Em 2013, quando o Lab F5 passou por uma reformulacdo, o Tumblr foi a plataforma
escolhida pelos estudantes para experimentacdo de publicacdo em ambiente digital por ser
diferente em suas configuragdes de blogs mais utilizados como Blogspot e Wordpress, mas
principalmente pelo desafio de lidar com uma ferramenta nova. Além disso, a facilidade para
veiculacdo de conteddo multimidia, a caracteristica de rede social e a adaptacdo para
dispositivos méveis (inclusive através de aplicativo proprio) igualmente chamaram atencdo dos
estudantes.

Outro fator que garantiu a permanéncia do Lab no Tumblr até 2014 foi a possibilidade
de vincular o conteldo publicado (matérias, reportagens e resenhas hipertextuais) a tags
(etiquetas), facilitando, assim, que o usudrio do Tumblr pudesse chegar até o perfil do
Laboratério através do seu interesse em temas amplos abordados ao longo das experiéncias.
Ainda é possivel acessar a producdo dos estudantes na plataforma por meio do enderego:
http://labf5.tumblr.com/

Medium

Em 2015 percebemos que a experimentacdo no Lab F5 ndo poderia estagnar por ter obtido
sucesso em determinadas plataformas. O desafio proposto pelo Laboratdrio aos estudantes é
sempre enfrentar o novo, pensar de que forma o jornalismo em rede pode se aproveitar das
ferramentas que se renovam constantemente. Apoiados nessa ideia, a partir daquele ano,
exploramos o Medium como plataforma de publicacao.

Langado em 2012, foi concebido pelos mesmos criadores do Twitter e do Blogger. A
estrutura e o layout da plataforma sdo simples, mas sofisticados para quem |é e para quem
escreve. Apesar de permitir a multimidialidade (é possivel adicionar, por exemplo, imagens,
videos e outros conteldos por embed), a formatacdo do Medium é basica com o propédsito de
manter o foco nas palavras. De forma que ndo é disponivel para o produtor de conteudo
customizar nem usar widgets ou plug-ins. Essa formatacdao simples ndo representa prejuizo
aos usuarios, pois a publicacdo pode ser feita de maneira bem intuitiva, dispensando grandes

preocupacdes com a parte técnica.
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A plataforma é dinamica e colaborativa. No Medium, os posts ficam linkados uns aos
outros, fazendo com que ideias se cruzem a partir dos temas abordados nos textos. Existe
também uma curadoria editorial que, aliada a uma combinagcdo de algoritmos, distribui o
conteudo com base em interesse e engajamento.

Dentre as principais funcionalidades do Medium aproveitadas pelo Lab F5 podemos
destacar: as estatisticas de audiéncia de cada publicacdo, necessaria para avaliarmos a
recepcao dos leitores acerca das nossas pautas; o agendamento de postagem, ideal para
quando ha muitos textos para compartilhar, mas ndo queremos sobrecarregar o feed ou
desviar a atencdo do publico para uma Unica reportagem; vinculacdo de tags em cada
publicacdo (o Medium indica também a quantidade de vezes que a tag foi utilizada dentro da
plataforma), o usuario pode personalizar seu feed de noticias de acordo com as tags de sua
preferéncia;

Em 2016 passamos a experimentar a ferramenta Publications, que nos permitiu
organizar de forma mais ordenada, por tema ou ano de publicacdo, as postagens do Lab F5.
Dividimos em duas partes: a primeira especifica para as reportagens produzidas em 2015 e a
outra para textos sobre a participacdo do Lab F5 em eventos. Para producdao da turma de
2016, alocamos as publicagdes em trés secdes: as matérias sobre seguranca no Campus
Universitario, os textos que resultaram da cobertura da Feira de Alternativas Urbanas e o
ultimo com as reportagens finais, ainda em fase de producdo. O endereco do LabF5 na

plataforma é https://medium.com/lab-f5.

Hipertextualizagao
O hipertexto é entendido como o padrdao de processamento do conhecimento pelo cérebro
humano: fazendo relagdes, conectando informacdes diversas, estabelecendo ligacdes entre
fatos, imagens, sons, enfim, construindo uma teia de conhecimentos. No hipertexto, o leitor
tem uma postura mais ativa, uma vez que ele pode percorrer caminhos variados dentro do
texto, assimilando pontos que o levam a outros textos e/ou outras midias para construir o
sentido da sua leitura. O leitor torna-se, assim, um coautor do texto, pois encadeia tramas
paralelas de acordo com seu interesse.

No texto jornalistico voltado para ambientes digitais, o hipertexto pode ser trabalhado
na disponibilizacdo de hiperlinks para sites, portais e/ou blogs e combinacdo de diversas
linguagens e midias. O publico pode ser conquistado ao aproveitarmos essa caracteristica

intrinseca a Internet.

Soundcloud
O Soundcloud é uma plataforma social que permite o compartilhamento de arquivos de audio.
A gravacdo e o envio de audios na plataforma permite que as pessoas os compartilhem

facilmente com amigos, de maneira privada, ou publicamente em blogs, sites e redes sociais.
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O Soundcloud também utiliza o sistema de através de marcadores (tags), proporcionando
assim a experiéncia a partir de interesses.

O aspecto da interatividade, caracteristica principal das redes sociais é possivel,
permitindo aos usuarios acompanhar o que seus amigos ouvem e compartilham, marcar e
fazer observacdes sobre determinado momento do audio, bem como compartilhar o audio em
seu perfil pessoal e tecer comentarios a respeito do contetdo.

Com o objetivo de aproveitar todos esses aspectos do Soundcloud para a producdo
jornalistica, criamos a conta do Lab F5 em 2014 para disponibilizar arquivos de trabalhos em
radiojornalismo de estudantes do curso de Jornalismo da Ufam, porém essa veiculacao foi
incipiente. Em 2015 e 2016, os estudantes que estavam trabalhando no Laboratério decidiram
criar conteldo préprio para a plataforma. A ideia, desde a sua proposta, era utilizar
plataformas de diferentes naturezas com a meta de trabalhar a convergéncia multimidia de
contelido e agregar diversas linguagens, explorando géneros jornalisticos como a entrevista.
Apesar de o Soundcloud ter mais acesso pelo carater musical, algumas experiéncias em
jornalismo podem ser destacadas, como a da revista britanica The Economist, a do jornal
americano The Washington Post e a da revista brasileira Piaui. O conteudo pode ser acessado

no enderego https://soundcloud.com/labf5.

Youtube

Explorar as diversas ferramentas elencadas para trabalho a favor da noticia é outro ponto de
notoriedade no desenvolvimento laboratorial do Lab F5. Uma das escolhidas foi a plataforma
para videos Youtube que suportou os conteldos audiovisuais incorporados nas reportagens,
transmitiu ao vivo bate-papo através da ferramenta Hangout e a criacdo de listas de videos
correlatos aos temas discutidos. E importante destacar que a experiéncia do Hangout
(videoconferéncia) teve 3 edicbes: duas em 2013 e uma em 2014. Nos anos de 2015 e 2016
ndo houve Hangout, porém os estudantes produziram videos curtos para contextualizacdao das
reportagens. 0 canal do LabF5 no Youtube é:
https://www.youtube.com/channel/UCKGEG9hiOFJOSGCzkXEw5Nw

Plataformas utilizadas - Distribuicao

Facebook

Pensar em jornalismo online sem refletir sobre a relevancia das redes sociais é inadmissivel.
No processo de aprendizagem, os sites e aplicativos de redes sociais sdao pecas fundamentais
na construgdo do didlogo com o publico e do proprio fazer jornalistico. Como todo veiculo de
comunicagao, o Lab F5 precisa ganhar visibilidade na rede, conquistar publico e construir seu

capital social e, assim, maximizar seu conteldo. Portanto, “o uso dos sites de redes sociais
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para a construcdo do capital social é eficiente e modificador para influenciar os valores mais
direcionados a construcdo e a manutengao da rede dos individuos” (RECUERO, 2009, p.115).
No que se refere a divulgacao das reportagens, o Facebook funcionou como ponto de
encontro dos editores e repédrteres. Apenas os editores tinham acesso e permissdo para
publicar na pagina do Lab F5. Sendo assim, em um horario combinado, todos online
trabalhavam em conjunto nas acles de divulgagdo dos posts que consistia no
compartilhamento no perfil pessoal de cada participante, portanto, maximizando o
engajamento da pagina. Na pratica, o trabalho de divulgacdo dentro do Facebook utiliza a rede
social como geradora de trafego para a plataforma onde o conteldo foi originalmente postado.
A pagina é acessada pelo seguinte endereco https://www.facebook.com/laboratorioF5/.
Feedback. O Facebook disponibiliza informacdes de engajamento da pagina. Por
exemplo, tanto é possivel saber o nUmero de curtidas como as visualizacdes que cada post
obteve individualmente. Além disso, ele faz um relatério detalhado discriminando dias e
horarios em que a pagina mais recebeu visitas. Essa mensuragdo é importante para refletirmos
sobre a linguagem com que mais interage e o tema que mais se identifica o publico e a partir
dai manter ou adotar novas estratégias. Os horarios mais propicios para interacdo também sao

observados e definidos como os indicados para as agdes de divulgagao.

Twitter

Em 2013 percebemos a importéncia do Twitter para o jornalismo em rede e utilizamos a
plataforma a favor da geracdo de trafego e pela interagdo com o publico. Por outro lado,
funcionou também como fonte para conteldos utilizados no hipertexto das reportagens e para
apreender informacles relacionadas as pautas. Uma excepcionalidade no uso do Twitter foi a
transmissdao dos Hangouts em 2013 e 2014. A atividade (videoconferéncia transmitida ao vivo
pelo Youtube) rendeu muitos tweets durante a conversa entre os participantes, gerando mais
publico para o canal e narrando diretamente o que ocorria.

Para Jenkins (2009), a circulacdo de conteldos feita por meio de diferentes sistemas
midiaticos, depende fortemente da participacao ativa dos consumidores. Nesse sentido é que o
feedback e a mensuragao das interacdes nos diz sobre o publico. Assim, adotar estratégias que
0 engajem e maximize o capital social, visto que a interacdo mediada pelo computador tem
como fator caracteristico a migracdo: “A interacdo representa um processo sempre
comunicacional. A interacdo é, portanto, aquela acdo que tem um reflexo comunicativo entre o
individuo e seus pares como reflexo social. [...] As interacdes entre atores podem espalhar-se
entre as diversas plataformas de comunicacao”(RECUERO, 2009, pag. 31)

Para além de uma sociedade conectada pelo computador, ha que se refletir sobre os
dispositivos modveis. Jenkins ja havia falado sobre essa preocupagdo que foi pontuada pelos
estudantes quando na construgdao do Lab F5 se decidiu pela plataforma Tumblr, que possui

carateristicas de rede social digital:
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Consumidores estdo aprendendo a utilizar as diferentes tecnologias para ter um
controle mais completo sobre o fluxo da midia e para interagir com outros
consumidores. As promessas desse novo ambiente mididtico provocam
expectativas de um fluxo mais livre de ideias e conteddos. (JENKINS, 2009, p.
47).

Em Barbosa (2007), a interatividade é uma ferramenta fundamental do webjornalismo.
Os leitores ndo sdo apenas telespectadores, e esse contato proximo e direto fideliza o publico.
Essa possibilidade de interagdo préoxima, o Lab F5 viabilizou por meio das redes sociais como
plataformas auxiliares do blog. O perfil do projeto no Twitter tem o seguinte endereco:
http://twitter.com/@LabF5.

Experimentos editoriais: tendéncias e contextos

Na pratica do Laboratério Experimental de Jornalismo em Rede da Ufam, nao houve
uma linha editorial estabelecida desde o comeco. Fomos levados pelas tendéncias e pelos
contextos sociais, politicos e culturais de cada ano. O que ndo significa, em absoluto, uma
postura passiva dos que participaram do projeto. As pautas se apresentaram
espontaneamente no decorrer das discussdes iniciadas em sala de aula, em que todos foram
sujeitos ativos, posicionando sua visao de mundo, compartilhando seu conhecimento e
revelando também sua inquietude frente aos desafios que |lhes foram apresentados. Nessa
perspectiva, Guareschi e Biz (2005) afirmam que suportar o impacto do fluxo de informacdes
da sociedade em rede e, principalmente, interpreta-las e dar-lhes significado, integrando-as

em sua visao de mundo, é hoje uma tarefa inevitavel dos sujeitos modernos:

Mas uma coisa a Internet ndo pode oferecer: é mostrar o que é mais importante,
0 que interessa, que prioridade deve se estabelecer. A Internet pode dar todas
as respostas, mas nao consegue fazer a pergunta. O que é necessario é mostrar
por onde navegar, a que ponto chegar, quando parar. Falta a pergunta
orientadora, a pergunta que liberta. (GUARESCHI; BIZ, 2005, p. 40)

O processo de apuracao da pauta seguiu 0 mesmo caminho. Utilizamos, principalmente,
a rede para pesquisa e compartihamento de conteldo que possam auxiliar no
desenvolvimento do trabalho, em consonancia com a atividade de campo. Para isso, a pauta
em si (roteiro da reportagem) representa o inicio da investigacdo dos estudantes, conforme
assinala Vieira Jr. (2002):

A pauta de um jornal-laboratério deve e precisa ser mais rica do que a dos
orgaos de imprensa diarios. Nestes, quem define a pauta sdo os editores. O
reporter, na maioria dos casos, € um elemento passivo na discussdo de pauta. Ja
em um jornal-laboratério esse processo deve e tem que ser diferente porque é
um trabalho académico e precisa ser mais fundamentado. A pauta escrita e
completa obriga o aluno a fazer uma pesquisa antes: saber onde esta a fonte,
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qual o seu telefone, a melhor angulacdo na matéria, o que ja existe publicado
sobre o assunto etc.(VIEIRA JR, 2002, p.118)

A partir do contexto das jornadas de junho de 2013, o Lab F5 se reinventa e passa a
fazer novas experimentagdes. Deixamo-nos levar pelos varios questionamentos levantados
com a efervescéncia social e politica que acompanhavamos naquele ano, sobretudo acerca da
cobertura da imprensa hegemonica e das midias alternativas que ganhavam espago. Como
podemos ver no quadro abaixo, as reportagens finais produzidas e publicadas pelo Laboratério

buscaram responder varias indagagdes:

Reportagens publicadas em 2013

A midia tradicional e o seu momento Geni

Manifestagdes: direito a liberdade ou repressdo de ideologias?

Jornalismo cidaddo: porque a pirdmide invertida ndo é mais

suficiente

A solucdo dos problemas da Internet no Brasil serd o Marco Civil?

Comunicagdo: apenas auxilio das demais ciéncias?

Em 2014, percebemos que havia certa preocupagao por parte dos estudantes em
conhecer alternativas viaveis para o jornalista nesse contexto de readequacdo da profissao a
partir das possibilidades geradas com a Internet. Como é a pratica e o objetivo do Lab F5,
mais uma vez os proprios estudantes procuraram as respostas e, com base no resultado dessa
investigacdo, construiram suas reportagens. E possivel verificarmos no quadro abaixo, o
levantamento de iniciativas empreendedoras reais, a nivel local e nacional, em comunicacdo e

jornalismo:

Reportagens publicadas em 2014

Empresa oferece servigos de inovacao digital

III

Grupo RBS e as transformacoes digitais: “mudar ndo é opciona

Financiamento coletivo: um degrau para o jornalismo independente

Amazobnia Real: o jornalismo especializado e independente

Midia Ninja e o avanco do jornalismo independente no Brasil

Quando uma nova turma de estudantes passa a integrar e desenvolver o Laboratorio
em 2015, as reportagens tomam um viés menos de observatério de jornalismo e mais de
identificacdo e analise de possibilidades e comportamentos nativos da sociedade em rede,

fazendo o recorte local:
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Reportagens publicadas em 2015

Vendendo beleza: a profissionalizagdo dos blogs na era do compartilhamento

Existem limites no humor?

Senhas, fotos e dados pessoais: a seguranca da Internet é posta em questdo

Hashtag: palavrinha que arrasta multidoes

Jogos eletronicos: producao made in Manaus

Producdo de bandas independentes do Amazonas no ambiente cibernético

Intolerancia e preconceito: a banalizagdo e o discurso do 6dio nas redes sociais

E-commerce nas redes sociais: a adaptacdo do mercado as novas tecnologias

Manifestagdo #ForaCunha: das redes para as ruas

Youtubers: pratica ganha forca no Amazonas

Em 2016, no planejamento das atividades, analisamos as experiéncias anteriores e
decidimos definir uma linha editorial para experimentacdo. O conteido produzido tem como
objetivo principal proporcionar aos estudantes a compreensdao de que também sdo atores
sociais e que, como futuros jornalistas, devem ser capazes de refletir sobre os problemas dos
agrupamentos sociais em que estdo inseridos.

Nessa linha, os estudantes foram desafiados em sua primeira tarefa a entender o
aumento do numero de assaltos e casos de violéncia dentro do Campus Universitario de
Manaus. Tiveram de buscar dentro do seu proprio espago de desenvolvimento educacional e
profissional, as respostas para tal situagdo, para isso entrevistaram a comunidade académica.

Logo em seguida, realizaram a cobertura de um evento que se propde a uma visao
alternativa sobre consumo sustentavel e uma relacdo mais consciente com o meio ambiente,
arte e cultura em centros urbanos. Convidamos as criadoras da Feira de Alternativas Urbanas
(FUA) para apresentar sua visdo de mundo e estabelecer o primeiro contato dos estudantes
com a iniciativa. Para além da agenda socioambiental, o FUA provoca debates também sobre a
comunicagdo no contexto amazoOnico e empreendedorismo em arranjos possiveis para uma
economia colaborativa. Ademais, todas as atividades da Feira sdo baseadas nos 17 Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), lancados pela Organizacao das Nacdes Unidas no final
de 2015, e nos ideais que permeiam a sustentabilidade.

Ao evidenciar as duas primeiras tarefas dos estudantes-repérteres no Lab F5 em 2016,
afirmamos o papel da Universidade na formacao de cidaddos, desfazendo a mentalidade da
educacao restrita a preparacao para o mercado de trabalho. Mais que mao de obra, estamos
colaborando para o desenvolvimento de seres humanos. Guareschi e Biz (2005) reforcam esse

entendimento quando dizem:

"0 ensino nao pode ser reduzido a um simples processo de treinamento, um
aprendizado que se exaure precocemente. A constatacdo sobre a necessidade de
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transformar a educacdo num processo de libertagdo, de visdo critica da
realidade, estd associada a questdo da cidadania, entendida ndo como um
estado natural, mas uma conquista e compromisso histérico” (GUARESCHI; BIZ,
2005, p. 31)

Promovemos ainda mais duas atividades de formacdo antes de pedir aos estudantes
que elaborassem pautas fundamentadas pelos Direitos Humanos. Iniciamos com a
apresentacao do coletivo Jornalistas Livres sobre seu processo de producgao e linha editorial
gue se opOe as estratégias da midia tradicional.

Depois, convidamos o juiz Luis Carlos Valois, titular da Vara de Execucdo Penal do
Amazonas, para apresentar a tematica dos Direitos Humanos sob a 6tica da jurisprudéncia.
Para Morin (2001), a educacdo do futuro considera saberes procedentes dos diversos

segmentos das Ciéncias Humanas:

Para a educacdo do futuro, é necessario promover grande remembramento dos
conhecimentos oriundos das ciéncias naturais, a fim de situar a condigdo
humana no mundo, dos conhecimentos derivados das ciéncias humanas para
colocar em evidéncia a multidimensionalidade e a complexidade humanas, bem
como integrar (na educagdo do futuro) a contribuicdo inestimavel das
humanidades, ndo somente a filosofia e a histéria, mas também a literatura, a
poesia, as artes. (MORIN, 20011. p.47)

Finalizado esse processo de formagao, os estudantes tiveram de sugerir pautas ligadas
a tematica dos Direitos Humanos a partir de situagdes reais no contexto do Amazonas. O

resultado foram as seguintes reportagens:

Reportagens publicadas em 2016

Violéncia contra Mulher - 10 anos da Lei Maria da Penha

Refugiados em Manaus: a situacao dos haitianos

Parque das Tribos: o dia-a-dia de uma ocupacado indigena em Manaus

O caos na salde do Amazonas

Consideracoes finais

A assimilacdo das tecnologias digitais, a partir da criacdo e disseminacdo da Internet, tem
representado a quebra de paradigmas em diversos segmentos da sociedade. No jornalismo,
observamos que esse novo cenario provocou a superacao de um modelo industrial de producdo
e a incorporagao de diferentes linguagens, formatos e midias, antes isoladas, mas que, agora,
convergem para a construcdo de uma comunicacdo fundamentada por principios e

caracteristicas inerentes a Internet.
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O presente trabalho buscou afirmar a importancia da experimentagdo académica para
proposicdo de novas possibilidades na sociedade em rede. O registro da experiéncia de
desenvolvimento do Lab F5 denota a relevancia da Universidade moderna enquanto espaco
para uma formacdao humanizada e /locus da reflexdo fundamentada em principios filosoficos e
socioldgicos, possibilitados pela investigacdo cientifica.

Eleger o jornalismo em rede como objeto de ensino, pesquisa, extensdao e inovagao
representa para o Lab F5 uma permanente avaliacdo critica e experimentacdo de novas
plataformas, ferramentas e processos que possibilitem ao jornalista em formacdo um
desprendimento das praticas que ndo consideram a significancia que a rede simboliza para a
sociedade contemporanea.

Os procedimentos adotados e ferramentas utilizadas no processo de produgao,
publicacdo e distribuicdo do Laboratério de Experimentacdo em Jornalismo Digital da Ufam sado
todos desenvolvidos em plataformas e redes sociais gratuitas na Internet que permitiram
maximizar o alcance das publicacbes na rede. Partilhar a sistematizacdo desse conhecimento
gerado entre 2013 e 2016 é compromisso firmado quando nos reconhecemos uma construgdo
coletiva, de estudantes e docentes, a favor do jornalismo em rede.

Evidenciar as particularidades no modo de producdo noticiosa para o ciberespacgo, a fim
de propor outras discussdes dele decorrentes, tais como a formacdo profissional - para além
de um adestramento que reforca a ideia de repeticdo de praticas esgotadas, os recursos
humanos técnicos e tecnoldgicos por ele utilizados e o alargamento de sua responsabilidade ao
pautar, elaborar, editar, publicar, distribuir e administrar a participacao do leitor em relacdo ao
produto por ele disponibilizado foram preocupagdes constantes do Lab F5.

Outro fator que mereceu destaque foi o estabelecimento da conexdo entre academia e
sociedade. A extensdo necessita ser priorizada no escopo dos projetos elaborados no ambito
da Universidade, pois é sua funcdo social conectar-se & comunidade. E urgente que a
sociedade também se reconhega contemplada na atuacdo dos pesquisadores, a fim de
certificar a razao de existir desse espaco privilegiado de educacao.

A sistematizacdo desse conjunto de acdes e o compartilhamento dos resultados obtidos
a partir da pesquisa aplicada no Laboratério assinalam o comprometimento em reverberar,
tanto na comunidade académica interessada quanto na sociedade, a inquietacdo para com um
jornalismo independente, alternativo e de qualidade, que possa ser desenvolvido de acordo
com as novidades pelas quais se conectam as pessoas, uma ndo-limitacdo de midias e uma
continua renovacao de possibilidades comunicacionais.

N3o se fala de um novo jornalismo, mas de novas atribuigbes do profissional e de uma
evidente mudanga de paradigma em relagdo ao mercado, pois no ciberespago é necessario o
trabalho com o publico, e ndo para o publico; ou seja, da reflexibilidade do ciberespaco sobre o

fazer jornalistico nas redes digitais da comunicacdo.
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Experiéncias Laboratoriais - A pesquisa-formacao no
processo da implantacao de uma redacao convergente de
Jornalismo
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Resumo

Este artigo apresenta o resultado de uma investigagdao fundamentada no processo de ensino-
aprendizagem envolvido na implantagdo de uma redagao convergente de jornalismo. O
objetivo da pesquisa foi identificar como os futuros jornalistas recebem e produzem novas
linguagens e formatos jornalisticos para veiculagao na web por meio do processo de introdugdo
deste tipo de redacdo. O estudo, de carater qualitativo, foi desenvolvido pela metodologia da
pesquisa-formacdo, que favorece uma relagdo organica entre atividades de pesquisa e ensino.
O objeto de estudo desta analise foi a vivéncia pratica colaborativa que envolveu a formacéao
por competéncia dos alunos participantes desse processo de formacdo. O estudo traz, ainda,
reflexGes na area de pratica docente, com o intuito de promover mudangas de atitude no fazer
de sala de aula em suas metodologias de ensino e pesquisa.

Palavras-chave: Pesquisa-formacdo; Competéncia; Aprendizagem colaborativa; Jornalismo;

Midias audiovisuais.

Abstract:

This article presents the result of an investigation based on the teaching-learning process
involved in the implementation of a convergent newsroom. The objective was identifying how
future journalists receive and produce new languages and journalistic formats for webcasting
through the process of introducing this type of place. The qualitative study was developed by
the research-training methodology, which favors an organic relationship between research and
teaching activities. The object of studying this analysis was the collaborative practical
experience that involved the training by competence of the students participating in this
training process. The study also includes reflections in the area of teaching practice, aiming to
promote changes in the attitude of the classroom in teaching and research methodologies.
Keywords: Research-training; Competence; Collaborative learning; Journalism; Audiovisual

media.

Introducao
A presente pesquisa traz uma reflexdo fundamentada inicialmente pela experiéncia do

ensino de telejornalismo, e pelas suas continuas e desafiantes adaptagdbes em relacdo as
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praticas pedagdgicas adotadas no fazer educativo e nos modos de produzir o contetddo
audiovisual jornalistico em tempos de convergéncia midiatica.

Parti de uma dimensao complexa que se configura em dois eixos principais: um que
envolve o conteddo, que ndo esta totalmente pronto, mas se encontra em construcdo; € o
outro que se refere ao perfil dos estudantes, que tem uma participagdao mais ativa, consomem
e produzem midia de uma forma diferenciada, ndo apenas como receptores, mas também se
posicionam em rede como usuarios.

Diante do exposto, podemos afirmar que vislumbramos um novo desafio académico no
que se refere ao fazer jornalismo e a formacdo do futuro jornalista. Ndo podemos mais adotar
abordagens metodoldgicas que se limitem a transmissdo do conhecimento dos professores aos
estudantes. Entendo que no contexto atual o professor ndo detém um conhecimento absoluto,
gue o foco ndo esta mais no ensino, e sim na aprendizagem, que é cada vez mais colaborativa.
Estamos frente a uma nova pedagogia, que estimula a autonomia e a construcdo dialdgica de
saberes, que tem como finalidade a emancipagao (Freire, 1979).

Nesse contexto, observamos que o conhecimento se constrdi por meio de diferentes
experiéncias cognitivas, que foram experimentadas ao longo do processo de formacgdo por
competéncia que foi adotado na investigagdo que sera apresentada neste estudo. O objetivo
da pesquisa foi identificar como os futuros jornalistas recebem e produzem novas linguagens e
formatos jornalisticos para veiculagdo na web por meio do processo de implantacdo de uma
redacao convergente de jornalismo.

A investigacdo, de carater qualitativo, foi desenvolvida pela metodologia da pesquisa-
formacdao, que se caracteriza pelo processo de ensinar e pesquisar a partir do
compartilhamento de diferentes narrativas que incorporam aspectos comunicacionais e
pedagdgicos. Esse método envolve um grupo de sujeitos que “aprende enquanto ensina e
pesquisa e pesquisa e ensina enquanto aprende” (Santos 2014: 24).

O estudo primeiramente contribui para identificar novas experiéncias na pratica
jornalistica, mas também propicia a reflexdo a respeito da utilizacdo de diferentes
metodologias de ensino e em projetos de extensdo. Assim, pretendemos contribuir para as
reflexdes na area de pratica docente, especificamente as que envolvem midias audiovisuais,
com o intuito de promover mudancas de atitude no fazer de sala de aula e em suas

metodologias de ensino e pesquisa.

Novas exigéncias, nova formacgao - Formagao por Competéncia

A partir das novas configuragdes do trabalho do profissional jornalista, a formacao
académica e o préprio jornalismo passam por diversas transformagdes para acompanhar
mudangas tecnoldgicas que se refletem sobretudo no sistema educacional. Ndo que na
universidade deva-se seguir os modismos ditados pela tecnologia ou pelo mercado, mas cabe

pensar adiante e preparar os estudantes para enfrentar e resolver situagdes futuras diferentes
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das que encontram atualmente. O que significa estar a frente do préprio mercado.

Ao jornalista da era digital surgem novas fungdes que trazem mudancas significativas
ao exercicio da profissao. Além de ser um mediador de fatos, hoje precisamos pensar em uma
producao diferenciada de contelidos e nos integrarmos a profissionais de areas distintas. Nao
temos como falar em comunicacao sem falar em tecnologia, sem pensar a produgdao de novas
linguagens. Mais do que isso, precisamos estar a frente, pensar em utilizar tecnologias que
ainda nao foram inventadas e descobrir mercados que ainda nao existem.

Para Lévy (1998), a fusdo das telecomunicacdes, da informatica, da imprensa, da
edicdo, da televisdo, do cinema e dos jogos eletronicos em uma industria unificada de
multimidia é o aspecto da revolucdo digital que os jornalistas mais enfatizam, mas considera
gue esse ndo é o unico. O autor destaca que existem questdes civilizatérias que devem ser
levadas em conta, tais como: novas estruturas de comunicacdo, de regulacao e de cooperacao,
e linguagens e técnicas intelectuais inéditas, o que modifica as relacbes de tempo e espaco,
por exemplo. Ou seja, a forma e o contelido no ciberespago ainda sao indeterminados.

Diante deste cenario, observamos que ndo é qualquer tipo de formacdo que vai
propiciar pensar empregos que ainda nao existem, criar linguagens para tecnologias em
mutagdo, mas que precisamos pensar na construgdao do conhecimento por meio de
competéncias cognitivas que contribuam para a analise e criagdo, para a construcdo de novos
saberes. Nas disciplinas e nos projetos de extensdo, pensamos na formacgdo do jornalista a
partir do conceito de “formagdo por competéncias”, para formar alunos auténomos e
responsaveis. Scallon (2015: 137) afirma que o conceito de competéncia ¢ mais do que um
novo termo; trata-se de uma caracteristica desejada dos individuos ou uma categoria de
intencdo que se acrescenta a todas as categorias precedentes que alimentaram as grandes
taxonomias de objetivos.

Para Perrenoud (1999: 30) “competéncia é a faculdade de mobilizar um conjunto de
recursos cognitivos (saberes, capacidades, informacdes, etc.) para solucionar com pertinéncia
e eficacia uma série de situacbes”. Assim, a competéncia ndo se reduz a um exercicio, a uma
capacidade abstrata, ela se define pelo saber-agir, mobilizando saberes que envolvem o saber-
fazer e o saber-ser. Portanto, a competéncia € uma combinacdo de conhecimento, habilidade e
atitude.

Para Lévy (1998: 28), o Espaco do saber comeca a viver desde que se experimentam
relagdbes humanas baseadas em principios éticos de valorizacdo dos individuos por suas
competéncias, pela troca de saberes, no qual cada um é reconhecido como uma pessoa inteira.
Ou seja, os saberes sdo construidos em verdadeiras inteligéncias coletivas, que estdo
distribuidas por toda parte. A inteligéncia é construida culturalmente em suas multiplas
conexoes.

Na obra Cibercultura (1999) é recorrente o discurso em que Lévy argumenta sobre a

importancia do centrar os estudos em "competéncias variadas", das quais "cada um possui a
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sua colecdo particular" (p. 176). Estas vém a atender as mudangas do mundo atual,
considerando principalmente que o que uma pessoa aprende no inicio de sua carreira
raramente ird usar no final, e isso se da pela necessidade de renovacdo. Trata-se de uma
mudanca contemporanea em relacdo ao saber, que estad sendo constituida, segundo o autor,
num continuum entre tempo e formagao, por um lado, e tempo de experiéncia profissional e

social, de outro. E prossegue,

O saber-fluxo, o trabalho-transacdao de conhecimentos, as novas tecnologias da
inteligéncia individual e coletiva mudam profundamente os dados do problema da
educacdao e da formagdo. O que é preciso aprender ndo pode ser mais planejado e
nem precisamente definido com antecedéncia (LEVY, 1999: 160).

Portanto, o desafio que se apresenta no ensino de jornalismo e na criacdo de projetos
de extensdao também é de ordem metodoldgica, pois professores e alunos assumem novas
funcbes, em que o0s saberes ndo sdo individuais, mas construidos coletivamente. A
estruturacdo e a organizacao dos conteldos de aprendizagem devem ser definidas ndo apenas
por disciplinas isoladas, mas pela inter-relacdo de varias disciplinas, o que possibilita a

implantacdo de métodos globalizados de aprendizagem.

Aprendizagem Colaborativa

A aprendizagem colaborativa e a aprendizagem cooperativa sao metodologias que vao permitir
sobretudo a autonomia do educando numa perspectiva construtivista. Promovem uma
aprendizagem mais ativa, que propicia a construcdo do pensamento critico, permitem a
interacdo, a troca de informacdo e autorregulacdo. Trata-se de um processo de construgdao do
conhecimento, e, nesse sentido, € constituido socialmente e de forma autbnoma. Podemos
afirmar que esse estilo de aprendizagem se consolida nos dias atuais e é necessario no fazer
jornalistico, dada a necessidade de interagdo e a possibilidade de mediacdo nos processos de
ensino-aprendizagem no ciberespaco, por meio de tecnologias mdveis, na producdo de
webtelejornais.

Trata-se de uma metodologia de aprendizagem que se encontra inserida em um
paradigma inovador, que condena a reproducao do conhecimento e propde uma interconexao
na sua producdo. Consiste na superagdao do arquétipo newtoniano cartesiano, que visava a
reproducdao do conhecimento, para um modelo que apresenta uma nova visdao de mundo. Ou
seja, rejeita fortemente a reproducdo do conhecimento - a visdo sobre a educacdao nao pode
ser linear e necessita superar a repeticdo € a memorizacdo. O aluno ndo é mais um sujeito
passivo no processo de ensino-aprendizagem.

A aprendizagem colaborativa no ensino de jornalismo se caracteriza por ultrapassar o
paradigma tradicional de ensino. Apresenta-se em uma abordagem diferenciada, que traz para
a educacdo o imperativo da superagao e uma nova compreensdo em edificar os conhecimentos

gue se da na interacdo entre o sujeito e o objeto de aprendizagem. Nesta conjuntura, o
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paradigma inovador, da complexidade, caracteriza-se principalmente pela necessidade de
aliangca para producdo do conhecimento. Para Behrens (2010: 56), € preciso solidificar uma
pratica pedagdgica compativel com as mudancas de paradigmas das ciéncias para constituir
"uma alianca, formando uma verdadeira teia, com a visdo sistémica, com a abordagem
progressista e com o ensino com pesquisa”.

Em relacdo a aprendizagem podemos dizer entdo que ha uma mudanca de um
conhecimento de instrucdo para um conhecimento que é construido pelo préprio educando e
por seus pares. A aprendizagem é um processo intelectual e social e ndo mais individual, os
estilos de aprendizagem sdo heterogéneos. A aprendizagem se concretiza mediante a
interacdo ativa do estudante com o saber e com os seus pares.

Essas mudancgas que estao ocorrendo nos processos de ensino-aprendizagem no curso
de Jornalismo se tornaram mais evidentes e urgentes devido ao impacto tecnoldgico da
profissdo. Para Salaverria (2008) um dos principais efeitos dessas mudancas se da, sobretudo,
pela convergéncia em suas mais distintas esferas e dimensdes.

Na implantacdao da redacao convergente de jornalismo, a utilizacdo de tecnologias da
informacdo e da comunicagdo, as praticas adotadas e a aproximacdo entre os pares
permitiram novas formas de acesso ao conhecimento. A abordagem pedagdgica da
aprendizagem colaborativa constitui-se, portanto, na modalidade educativa apropriada para o
momento atual, pois por meio das atividades coletivas que se ddao em rede facilitam a
construgdo do conhecimento. O principal objetivo desse processo é formar cidaddos
autbnomos que sejam capazes de construir e articular seu proprio conhecimento.

Nesse sentido, afirmamos que a funcdo do professor ndo é mais a da difusdo do
conhecimento, pois esta é feita de forma mais eficaz por outros meios. Para Lévy (1999: 173),
"sua competéncia deve deslocar-se no sentido de incentivar a aprendizagem e o pensamento".
O autor considera que o professor torna-se um "animador da inteligéncia coletiva",
acompanhando e gerindo atividades, ndo mais fornecendo o conhecimento de forma direta.
Temos que ser capazes de auxiliar os alunos na construcdo de seus modos de aprender e

aprendendo a aprender neste novo contexto.

Pesquisa-formacao no jornalismo
A pesquisa-formacdo é um método consolidado de pesquisa que representa um
processo de superacdao das pesquisas tradicionais que se referem a formacgdao do professor.
Para Bueno (2000), trata-se de uma forma de suplantar os modelos de pesquisas
convencionais que se reduzem a amostras para propor formas de investigacdo que
estabelecam uma relagdo mais organica entre suas atividades de pesquisa e ensino.
Trata-se de um tipo de pesquisa que possibilita a participacao efetiva do professor nas
atividades realizadas e que apresentam flexibilidade em relagdo ao conteldo investigado. A
prioridade maior estd na formagdo do professor e ndo na coleta de dados. Assim, enquanto

educadores, podemos desenvolver e produzir saberes sobre nossas praticas mediante
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processos de investigacao e colaboracao em nossos espacos de trabalho.

Este tipo de pesquisa levanta a problematica do envolvimento do pesquisador no
processo de investigacdo, no qual somos levados a refletir sobre o que passamos a conhecer
de nossa pratica durante a acdo de investigar. Assim, sujeitos-pesquisadores e pesquisados
podem ser denominados sujeitos-participantes, ficam mais préximos e produzem
conhecimento no exercicio de ouvir o que o outro tem a dizer quando participa de processos de
formacdo. Entdo, é possivel refletir sobre a vivéncia de cada um, sem estabelecer
demarcacdes rigidas entre o sujeito que investiga e o sujeito investigado, o que privilegia a
formacgao.

Novoa (2009) afirma que o processo de formacdo baseada na investigacdao so6 faz
sentido se for construido dentro da profissdo, em que o formador forma a si préprio mediante
reflexdo sobre os seus percursos pessoais e profissionais. Para Santos (2014: 112), “toda
pesquisa-formacdo parte dos dilemas docentes, ou seja, das inquietagdes e problematicas
advindas da pratica e da docéncia do professor pesquisador”. Os dados podem ser levantados
por diferentes dispositivos utilizados em contextos distintos. A sistematizacdo e avaliacdo dos
dados obtidos na investigacdao ocorrem por meio de discussoes, interpretacGes e analise de
todos do grupo. Isso possibilita encontrar novos problemas e novas solugdes.

Na universidade, o ensino de jornalismo tem passado por profundas alteracdes devido
a complexidade das praticas profissionais frente a incorporagcdo das tecnologias digitais em
nivel mundial. Na era da convergéncia, surgem muitos desafios aos educadores, que
necessitam experimentar, criar novas formas de ensinar o exercicio da profissdo. Temos
contato diario com situacdo diversas, com as quais vamos aprendendo a reagir, e desta forma
constituimos um espacgo de formagao para a pratica docente.

Nesse novo panorama de relacGes praticas do fazer jornalistico na universidade é
importante destacar a relevidncia da pesquisa-formacdo para a construcdo de novos
conhecimentos, para que possamos ter solugdes para situagOes-problemas enfrentados na
pratica docente. E esse processo acontece de forma coletiva em um processo de troca entre
professores e alunos, permitindo o desenvolvimento de ambos.

E nesta perspectiva de pratica reflexiva, critica e transformadora que se apresenta a
insercao de uma redacgao convergente de jornalismo. No contexto de aprendizagem por meio
dessa implantacdo, foi possivel utilizar diferentes dispositivos que se configuraram como
espacos formativos de pesquisa e exercicio pedagdgico para producdo de dados com os
praticantes culturais em seus fazeres cotidianos. Foram eles: observacdao participante,

memorias de pesquisa e da pratica profissional e entrevistas abertas.

Método globalizado de aprendizagem-Descricdo e analise de dados
Com o objetivo de identificar como os futuros jornalistas recebem e produzem novas
linguagens e formatos jornalisticos para veiculagdo na web, relato um processo investigativo

de implantagdo de uma redacdo convergente de jornalismo em que os estudantes avaliam sua
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formacdo e seu fazer pratico e propéem novas formas de fazer jornalismo. Trabalhei com a
abordagem qualitativa e a metodologia da pesquisa-formacao, que teve desenvolvimento na
interface entre pratica do professor/pesquisador e dos estudantes que participaram do
processo.

A ideia de que uma pesquisa deve ser realizada em ambiente real tem acompanhado
minhas atividades como professora das disciplinas de Telejornalismo e Telejornalismo em
Midias Audiovisuais. Nessas disciplinas tenho procurado criar condicdes e estimular a pratica
da pesquisa durante o processo formativo. Da mesma forma, ao participar da criagdo de uma
redagdao convergente de jornalismo, estimulei os estudantes que participaram do processo a
pesquisar sua formacdo/atuacdo durante o tempo em que vivenciaram essa experiéncia para
que pudessem refletir sobre seu desempenho como futuros jornalistas e, a partir dai,
reconhecer e reavaliar suas atuagdes e propor novas formas de produgao/formacao.

Ao dispor desenvolver este estudo, escolhi a redacdo como ambiente de pesquisa,
assumindo o compromisso de fazer parte do grupo pesquisado, me envolvendo diretamente
nas atividades realizadas pelo e com o grupo. Fisicamente o ambiente € uma sala/estudio,
onde sdo feitas produgdes extra-académicas, ou seja, atividades de extensdo. A Sala de
Noticias funciona como uma redacdao convergente de jornalismo, € um ambiente de
experimentacdo que permite a interagdo na producdo de conteldo jornalistico para diferentes
plataformas. Atua como polo no desenvolvimento pratico na criacdo, producdo e execucdo de
projetos que tem como foco a informacdo. Também opera no planejamento e gestdao da
comunicagdo. O processo de convergéncia da redagao envolve os canais: Portal Comunicare,
pagina do Facebook da Rede Comunicare, a Webradio e a Webtelevisdo. Todas as midias
produzidas para esses veiculos sdo postadas no Portal Comunicare e divulgadas nas redes

sociais.

Entre os dilemas docentes iniciais que contribuiram para o ponto de partida desta
pesquisa estd a constatacdo de que os alunos de Jornalismo ndo assistem televisdao
frequentemente e preferem canais via streaming. Desde que um clique no computador, em
tablets ou dispositivos moveis permitiu que se tenha acesso a informagdes on demand, ha uma
diversificacdo dos caminhos para ver filmes, noticidrios e séries. Estamos diante de uma
juventude que ndo tem paciéncia para esperar e, principalmente, para ficar prostrada diante
de comerciais. Uma pesquisa realizada no ano passado pelo YouTube mostra que 86% dos
jovens brasileiros usuarios do site fazem sempre uma segunda atividade enquanto assistem a
TV. Destes, 70% estdo on line consumindo videos em outras plataformas ou navegando nas
redes sociais. A mesma pesquisa ainda aponta que no Brasil os jovens navegam
aproximadamente trés horas por dia no YouTube.

Diante desses numeros foi que surgiram as questbes de estudo da presente pesquisa:
Como formam, se formam e produzem midias audiovisuais os estudantes/futuros jornalistas

que nao assistem a televisdao? Como devem ser as midias audiovisuais produzidas para um
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webtelejornal? Quais os saberes necessarios para a producdo audiovisual em tempos de
convergéncia? Observei que esses questionamentos surgiram ao longo do processo e que sdo
inquietacoes trazidas tanto por mim quanto pelos alunos.

O objeto de estudo da presente pesquisa foi a vivéncia pratica colaborativa que
envolveu a formacdo por competéncia de 60 alunos que participaram da Sala de Noticias ao
longo de um ano e oito meses que venho desenvolvendo o projeto. Esses alunos estdo
regularmente matriculados no curso de Jornalismo da Pontificia Universidade Catdlica do
Parand e foram voluntarios no processo. Focamos nesta pesquisa o processo de formacao
envolvido na produgdao do Boletim Comunicare, um programa produzido no formato de
webtelejornal — uma das midias inseridas no Portal Comunicare, que reune a producdo
realizada na redacao.

No que diz respeito ao levantamento de dados, este ocorreu durante o
desenvolvimento de diversas praticas jornalisticas que buscam oportunizar a producdo de
conhecimentos profissionais aos futuros jornalistas. Os dados relativos ao trabalho docente
consistem na observagao e anotagdes em memdrias de pesquisa, referentes ao planejamento e
implantacdo da redacdo.

Ao me utilizar desses instrumentos, foi possivel registrar os discursos do
professor/pesquisador e dos alunos/futuros jornalistas, coletando os dados durante as
atividades de formacao para implantacao de uma redacao convergente, na perspectiva de uma
aprendizagem colaborativa em ambiente real de jornalismo. Portanto, os dados foram obtidos
sob duas dticas: a primeira do professor/pesquisador, e a segunda dos estudantes que
participaram do projeto. Neste estudo, ambos estdao sendo considerados sujeitos da pesquisa.

Os conhecimentos construidos que serdo expostos nesse artigo passam pela histoéria
dos sujeitos participantes que estdo em processo de formacédo e pela minha histéria enquanto
jornalista, professora e pesquisadora. Esses conhecimentos sustentam as diferentes
experiéncias formais e informais desenvolvidas ao longo do processo. A pesquisa, que traz
como base a pesquisa-formacdo no processo de ensino-aprendizagem do Jornalismo, foi
realizada em encontros diarios estruturados conforme disponibilidade dos estudantes em
escala previamente determinada. As memoédrias de pesquisa feitas por mim,
professora/pesquisadora, foram realizadas ao longo desse periodo em encontros diversos, por
meio de anotacdo escrita e gravacoes. O conteldo do registro escrito se organizou pela

seguinte sequéncia:
1. Registro dos aspectos observados;
2. Descrigdao do contexto e de situagao observado;

3. Reflexao sobre o que foi observado.

O processo de investigacdo com os estudantes se deu por meio de depoimentos,
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gravados nas reunides de pautas, e de entrevistas, realizadas no final de cada semestre, por
meio de questionario de perguntas abertas. Esse questionario foi realizado com 36 alunos. As
reunides de pauta acontecem sempre as segundas-feiras e contam com a presenca de todos
do grupo. Destacamos, portanto, que apresentaremos aqui apenas uma parte desta pesquisa,
visto sua amplitude.

Da analise dos dados chegamos a categorias subsuncoras (Santos, 2014), que sdo as
categorias analiticas fruto da interpretacdo dialdgica entre empiria e teoria num processo de

aprendizagem significativa. Sao elas:

1. Categoria de relagao dos alunos com as midias;
2. Categoria de relacdo aluno/professor e as novas linguagens;

3. Categoria de relacdo professor/aluno no processo de formagao

A pesquisa - narrativas do fazer jornalistico

A composicdo da Sala de Noticias se da no comego de cada semestre. Os estudantes
sdo convidados a participar por email ou por cartazes distribuidos pela instituicdo. Observamos
gue os proprios estudantes que ja participaram sdo os maiores incentivadores para que 0s
colegas venham fazer parte do grupo. No primeiro encontro apresentamos as atividades que
sao realizadas na redacdo, os procedimentos de funcionamento do ambiente e os materiais de
apoio utilizados nos encontros. Nesse momento, expomos para os alunos a importancia da sua
participacdo e, sobretudo, colocamos que essa é uma atividade na qual devem permanecer no
minimo um semestre. A média de permanéncia dos estudantes no projeto € de um ano, no
entanto, esse acordo é feito logo no inicio, pois percebemos algumas desisténcias ao longo do
periodo. A principal motivacdo dessa evasao € a realizacdo de estagio remunerado.

Durante o processo de exposicao inicial, apresentamos as atividades que foram
realizadas pelos alunos que participaram da formacdo no semestre anterior. Observamos que
esse estimulo vindo dos pares fortalece a relagdo dos estudantes de diferentes periodos e que
eles se sentem mais confortaveis para aprender e trocar informacdes entre eles. Percebemos
gue muitas vezes eles tém vergonha de fazer perguntas para os professores, mas com 0s
colegas se sentem mais a vontade.

Salientamos também que os alunos estdao em diferentes periodos do curso, sendo que
alguns ja tiveram a disciplina de Telejornalismo e outros ainda ndo. Acreditamos que essa é
uma forma de fortalecer a aprendizagem colaborativa e também de reunir pessoas que
pensam e aprendem de formas diferentes. Assim, observamos que a aprendizagem realmente
se concretizou na interagdo do estudante com o saber e com 0s seus pares em uma
abordagem dialdgica. Para Lévy (1998: 31) “a inteligéncia do todo ndo resulta de atos cegos e
automaticos, pois € o pensamento das pessoas que pereniza, inventa e pde em movimento o

pensamento da sociedade”.
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Nesse espaco os alunos ndo tém aulas formais e atuam como numa redacdo,
desempenhando os diferentes papéis do exercicio da profissdo: pauteiro, repdrter, cinegrafista,
editor. Os alunos se revezam nas funcdes conforme aptidoes e disponibilidade de tempo
apresentadas. Ao longo do semestre, participam de oficinas e de conversas com profissionais
do mercado de trabalho, atividade intitulada Papo de Bastidores. Nos semestres

pesquisados, os alunos estavam produzindo diferentes midias.

Antes de comecgarem a realizar as atividades, os alunos sao convidados a pensar sobre
as diferentes etapas do processo de producao da noticia, em que o profissional jornalista atua
como mediador entre o fato e a forma como esse sera apresentado para os receptores. Nesse
momento também estimulamos os estudantes a relatarem o que assistem, suas preferéncias,
sua relacdo com a televisdao e o que os levou a participar do projeto de extensao. O objetivo é
tracar um perfil da relacdo dos alunos com as midias.

O dilema docente inicial se comprovou ja nos primeiros levantamentos feitos com os

alunos em relagdo as suas preferéncias referentes aos meios pelos quais obtém informacao.

Quadro 1 - Preferéncia ao obter informacao

Meios de Preferéncia Ocorréncias
Internet 28
Televisao 4

Livros 2
Dispositivo Movel 3

Fonte: A autora

Podemos observar que embora prefiram receber informacao pela internet, os alunos

afirmam que assistem a televisao.

Quadro 2 - Frequéncia em que assistem

Frequéncia com que assistem TV Ocorréncias
Todos os dias 16
Em média 3 vezes por semana 15
Em média 5 vezes por semana 4
Nunca 1

Fonte: A autora

Em relagdo a historia dos sujeitos participantes, observei que assistem a televisdao com
muita frequéncia e que assim o fizeram ao longo dos anos. Percebi também que o acesso e a
criagcdo do YouTube (2005) fizeram com que migrassem de midia, da televisdo para o
computador. Em seus relatos € comum enumerarem os desenhos que assistiam quando
crianca e os atores preferidos. Muitos deles também revelam que costumavam “brincar” de ser
jornalista ainda na infancia. Depreendi também que o ato de assistir a televisdo é cultural, pois

normalmente citam os habitos de seus familiares ao consumir televisgo.
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Nesses depoimentos encontrei algumas falas que considero importantes:

[...] Normalmente assistimos a televisdo em familia na hora do almoco e jantar, é um
momento de encontro familiar.
[...] Quando o programa me interessa eu assisto na sala, se ndo me interessa eu fico

no celular, mas mesmo assim estou ali, junto [com os familiares].

Nesse sentido, verificamos que os relatos acima e outros feitos ao longo dos registros
realizados trazem o aparelho televisdo como um meio capaz de reunir a familia, inclusive para
discutir os temas e assuntos importantes que aconteceram no dia. Também é comum ouvir os
alunos contarem que seus avés dao “boa noite” aos apresentadores de televisdo.

Do ponto de vista do comportamento dos estudantes, é notério que fazem
comentarios referentes tanto a noticia quanto a apresentacdo feitas pelos ancoras dos
telejornais. Também foi possivel perceber que se um aluno comenta sobre alguma noticia que
assistiu a noite, por exemplo, no telejornal, logo os demais estdo buscando a mesma matéria
nos portais para compartilhar para que todos assistam.

Em relagdo as suas preferéncias no que se refere ao conteldo, programas de
entretenimento, nas quais as séries sao 0os mais mencionados, vém em primeiro lugar e em
segundo programas informativos, do tipo telejornal. Também destacam que gostam de

programas de humor que sdo criticos em suas produgoes.

Ao ter contato com esses depoimentos ficaram claros alguns habitos de consumo de
midia desses adolescentes, o que por sua vez estimulou o didlogo a respeito do que
consideram importante na linguagem audiovisual que assistem. Em varias situagdes os
guestionamentos iniciais voltam a tona e surgem novas interrogacfes, tais como: como deve

ser um webtelejornal? Que linguagem deve apresentar? Como devemos produzi-lo?

A forma como essas provocacdes vao surgindo, enquanto estamos em processo de
formacao, nos faz refletir sobre nossa pratica e permite a participacdo efetiva de professores e
alunos em processos de troca de conhecimento. Trata-se de um saber que vai sendo
construido no proprio espaco investigado. Para Santos (2014: 129), esse tipo de pesquisa “é a
base para a producdao do conhecimento, principalmente quando tem relacdo direta com a

reflexdo na e sobre a acao docente”.

Na categoria referente a relacdo aluno/professor e as novas linguagens que envolvem
os formatos de video, buscamos entender nossas preferéncias ligadas a linguagem audiovisual
dos videos a que assistimos e como deveriam ser os que gostariamos de assistir. As
caracteristicas mais apontadas pelos alunos foram: dindmica, rapida, curta e de linguagem

facil.
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[...] se eu quiser mais informacdo sobre o tema posso buscar em outras midias.

[...] quando o video é longo eu néo assisto ou procuro adiantar.

Em relacdo a captacdo da imagem, ao longo do processo de produgdo do Boletim
usamos também os dispositivos mdveis, mas normalmente como uma segunda céamera ou
para a realizacao de videos-selfies, em que ha uma participacdo maior do repérter. Em varias
entrevistas optamos pela “cadmera solta”, por dar movimento ao fato relatado. A ideia para
essas inovagdes surgiu ao longo do processo de formacdo, pelas experimentacdes e pela

liberdade de criacdo.

Ainda referente as reportagens produzidas, observamos a necessidade de uma
linguagem diferenciada em relagdo as adotadas pelos telejornais brasileiros. Dessa forma,
optamos por textos mais conversados e por um jornalismo humanizado, o que parece
redundante. Nesse sentido, optamos por dar voz aos personagens da vida real, ou seja, trazer
o ser humano como elemento principal na apresentacdo de versdes dos fatos. Para Medina
(2003), o jornalismo abordado dessa forma ajuda o receptor a se aproximar da realidade
descrita pelo jornalista, mesmo que o espectador jamais tenha tido contato com o tema

apresentado.

Os dados da pesquisa revelaram a necessidade de convergéncia nas midias
disponiveis. Assim, chegamos a um processo de convergéncia que envolve o Portal
Comunicare, a pagina do Facebook da Rede Comunicare e a Webradio. A convergéncia das
midias foi considerada importante na medida em que une os veiculos de comunicacdo de modo

que os dados e as pautas ndo sejam dispersos.

[...] assim podemos receber informagdes por diferentes meios e uma complementa a outra.

[...] é uma forma de divulgarmos o Boletim nas redes e acrescentarmos informacgoes.

Sobre a categoria professora/pesquisadora e os alunos no processo de formacdo, ao
longo do desenvolvimento de producdo do Boletim, que atualmente conta com 35 edicOes em
quatro temporadas, pude desenvolver e produzir saberes sobre as praticas realizadas.
Observei que o importante ndo é a demonstracao de como fazer determinada reportagem, por
exemplo, mas a experimentacdo para possivel criacdo de modelos alternativos, o que estara
em constante mutacgdo. Verifiquei a importancia de formar jornalistas para a analise critica dos
padrdes vigentes, para que possam criar alternativas inovadoras. Em tempos de convergéncia
de midia, mais do que saber lidar com software, é preciso criar.

Durante todo o processo assistimos varias vezes ao material produzido, dessa forma
pudemos discutir, interpretar e analisar as produgdes. Os alunos afirmam que podem perceber
sua evolugdo nas midias que realizam e este € um estimulo para que continuem no processo

de formagdo e busquem aperfeigoar cada vez mais suas técnicas. E esse processo de feedback
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ndo é s6 do professor para os alunos, mas dos alunos para eles mesmos. Verifiquei, nesse
sentido, que os estudantes sdo muito criticos em relagdo as suas producbes e em relacdo a si
mesmos. Nesse sentido, € importante observar que todo o material produzido esta ligado as
representacdoes dos alunos, e que os erros ndo foram repudiados pelo professor. Ao invés
disso, construimos e executamos sequéncias didaticas, nas quais as praticas educativas foram
reinventadas e desse modo pudemos nos envolver em atividades de pesquisa e projetos de
conhecimento, como este que esta sendo relatado.

Durante o primeiro semestre de implantacdo da redacdao construimos as competéncias
colaborativamente. Acreditamos que esse ndo € um modelo que deva ser seguido por todas as
experiéncias laboratoriais, mas pode contribuir significativamente para novas construgoes. A
seguir ilustramos a maneira como entendemos dentro da Sala de Noticias essa construcdo

colaborativa das competéncias:

Figura 1 — Aprendizagem por Competéncia
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[ECNICAS DE LINGUAGENS E O SE
IMPACTO PARA REGISTRAR

INTERPRETAR E EDITAR

MIDIAS AUDIOVISUAIS EDITAR IMAGENS

LINGUAGEM TRANSMIDIA CRIAR PROGRAMAS

CONVERGENCIA DE MIDIA PRODUZIR TEXTO

POSIONAMENTO FRENTE A CAMERA

HABILIDADE

GENEROS E FORMATOS AUDIOVISUAIS

CONHECIMENTO

Fonte: A autora

A partir desse entendimento, ao aplicar essa metodologia aos diferentes processos de

producdo jornalistica nesse ambiente, obtemos a seguinte representacgao:
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Figura 2 — Construcdo Colaborativa

<
<

Fonte: A autora

Consideracoes finais

A pesquisa mostrou sua relevancia uma vez que buscamos trazer a metodologia da
pesquisa-formacdo, que permeia varios estudos realizados no ambito educacional, para um
processo formativo no campo da Comunicacao. Observamos que ao utilizar esse tipo de
pesquisa foi possivel favorecer a reflexdo dos sujeitos participantes do processo de formagdo
descrito. Parafraseando Santos (2014), foi possivel produzir e aprender enquanto ensino e
pesquiso e pesquisar e ensinar enquanto aprendo e produzo.

A pesquisa-formacdo pode ser uma alternativa possivel de ser utilizada em sala de
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aula, em ambientes laboratoriais. Traz consigo a possibilidade de unir estudantes e professores
e permite ir além dos questionarios, aliando registros, reflexdes e experimentagdes que se
efetivam e tém prosseguimento.

As opinides dos alunos como receptores, usuarios e produtores de midias em um
processo formativo também foram importantes para que pudéssemos entender como esses
jovens aprendem hoje e como sdo autores e coautores de seus proprios conhecimentos.
Entendo que os jovens estudantes aprendem a enfrentar desafios por meio da mobilizacao de
competéncias diante de problemas significativos para eles, ou seja, que estejam relacionados
ao seu contexto, assim terd significado.

O dilema que pautou o inicio desta pesquisa - que os alunos ndo assistem a televisao
- foi comprovado ao longo de toda a investigacdo: os futuros jornalista realmente tém
preferéncia por videos distribuidos via streaming, o que pode ser visto como positivo uma vez
gue trouxe novas possibilidades de linguagem para produgdes audiovisuais.

A Sala de Noticias, assim como os diferentes laboratérios utilizados pelos
professores na realizacdo de suas praticas docentes, podem se configurar como um ambiente
de pesquisa e ensino, onde podemos ir além da pratica do exercicio profissional,
experimentando e testando linguagens e tecnologias. Nas producgdes audiovisuais académicas
temos que ultrapassar a repeticdo mecanicista de treinamento para o mercado profissional,
afinal, estamos inseridos em ambientes de aprendizagem riquissimos e que sdo propicios para
a criagdo de novos conhecimentos e experimentacdo de novas praticas.

A convergéncia nas redacgles traz modificagdes no que diz respeito a producdo do
conteldo e também as rotinas de geracdo de conteldo: a equipe se reduz e um Unico
aluno/jornalista tem que dar conta de varias fungdes; e ha um maior volume de producdo que
circula por diversas midias. A convergéncia muda o perfil do professor e a atuacgdo e o perfil do
jornalista.

Ao ter a possibilidade de ouvir nossos alunos e seus relatos sobre o seu processo de
formacdo, contribuimos para a nossa prépria formagao enquanto educadores e também
enquanto jornalistas. Ndo podemos pensar a producdao de midia audiovisual para web como
uma repeticdo do que se produz para a televisdo. Os principios podem ser 0s mesmos, mas a
linguagem audiovisual tem que se modernizar e podemos aprender a fazer isso com Nnossos
educandos.

Os resultados desta pesquisa, as consideracdes a que chegamos podem colaborar para
novos estudos, reflexdes e pesquisas académicas que estimulem novos saberes e novas

aprendizagens.

Bibliografia

BEHRENS, Marilda Aparecida (2010) O paradigma emergente e a pratica pedagdgica,
Petrdpolis, Vozes

// ESTUDOS DE JORNALISMO, n.®° 6, v. 1 // dezembro de 2016 // 68



BUENO, Belmira Oliveira (2000) “Pesquisa em colaboracdo na formagdo continua de
professores”, in BUENO, Belmira Oliveira; CATANI, Denice Barbara; SOUSA, Cynthia Pereira
de. (Org.) A vida e o oficio dos professores, Sao Paulo, Escrituras, pp. 07-22.

FREIRE, Paulo (1979) Educacdo como pratica da liberdade, Rio de Janeiro, Paz e Terra

LEVY, Pierre (1998) A inteligéncia coletiva: por uma antropologia do ciberespaco, traduzido por
Luiz Paulo Rouanet, Sao Paulo, Loyola

LEVY, Pierre (1999) Cibercultura, traduzido por Carlos Irineu da Costa, S3o Paulo, Editora 34

MEDINA, Cremilda (2003) A arte de tecer o presente: narrativa e cotidiano, Sao Paulo,
Summus

NOVOA, Anténio (2009) Professores imagens do futuro presente, Lisboa, Educa

PERRENOUT, Philippe (1999) Avaliacdo. Da exceléncia a regulacdo das aprendizagens, Porto
Alegre, Artemed

SALAVERRIA, Ramén; NEGREDO, Samuel (2008) Periodismo integrado: convergéncia de
médios y reorganizacion de redaciones, Barcelona, Solgo

SANTOS, Edméa (2014) Pesquisa-formacdo na Cibercultura, Lisboa, Whitebooks

SCALLON, Gérard (2015), A avaliacdo da aprendizagem numa abordagem por competéncias,
Curitiba, PUCPress

// ESTUDOS DE JORNALISMO, n.9 6, v. 1 // dezembro de 2016 // 69



Os jornalistas e os constrangimentos que atormentam a
profissao: entre as pressoes do mercado e a imposicao das

fontes de informacao?

Felisbela Lopes

Professora Associada com Agregacdo da
Universidade do Minho
felisbela@ics.uminho.pt

Resumo

Os jornalistas vivem hoje sob permanente pressdo. Pressdo para ser rentavel. Pressdao para
fazer a cobertura de determinado acontecimento. Pressdo para ouvir este ou aquele
interlocutor. Pressdo para ndo afrontar os acionistas da sua empresa. Pressdo para trabalhar
depressa. Pressdo para ser o primeiro a anunciar a ultima coisa que acontece. Ndo é facil
trabalhar assim. Outro constrangimento recai na pressao das fontes. O politico que pressiona
pessoalmente o jornalista pertence ao passado. Hoje o0s assessores e as agéncias de
comunicagao exercem essa influéncia no lugar dos varios poderes dominantes, desenvolvendo
uma pressao de agendamento e de cobertura mediatica com técnicas apuradissimas, sendo,
por vezes, muito dificil perceber onde se interrompe uma proficua mediacdo e comega uma
intolerdvel manipulacdo. Perante estes constrangimentos, resta aos jornalistas o grande
desafio que encontram hoje pela frente: reinventar processos produtivos de noticias e
reinventarem-se a si proprios enquanto profissionais. Para que o jornalismo tenha futuro.

Palavras-chave: jornalista, profissdo, constrangimentos, autonomia

Abstract

Nowadays journalists are under permanent pressure. Pressure to be profitable, to cover a
given event, to listen to this or that source, to not confront their media company’s bosses, to
work fast, and to be the first one covering the news. It is not easy to work under these
conditions. Another constraint is related to the news sources’ pressures. The politician who
exerts personal pressure into the journalist is something from the past. Today there are press
officers and communication agencies who put pressure on reporters on behalf of the dominant
powers. This pressure is translated into the news making and the media coverage, through
powerful public relations techniques. And it is often difficult to understand where the mediation
ends and gives way to an intolerable manipulation. Taking these constraints into account,

journalists face a huge challenge: they have to reinvent the news making processes and

21 Este texto replica excertos do livro Jornalista: ProfissGo Ameagada que publicdmos em 2015.
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mostly they have to reinvent themselves as professionals. So that journalism can have a
future.

Keywords: journalist, profession, constraints.

Introducao

O jornalismo livre, independente e de qualidade sempre foi vital para a construgdo de

um espaco publico dindmico e para uma cidadania de alta intensidade. Esse jornalismo nunca
constituira um perigo para a democracia. Pelo contrario. Apresenta-se como um antidoto dos
abusos de poder, da corrupgao, das disfuncionalidades das instituicdes publicas, dos atropelos
cometidos no sector privado, das tiranias individuais que aqui e ali vao fazendo o seu caminho.
Felizmente esse jornalismo existe entre nds, o que nos devolve alguma esperanca de que ha
um futuro para a profissdo. No entanto, este € um campo cada vez mais minado e isso tem
vindo a agravar-se. O que nos deveria deixar a todos, enquanto cidaddos, muito preocupados.
Os jornalistas ndo se sentem livres e isso percebe-se. Nas conversas que vamos tendo com
eles. E, mais preocupante, no modo como vao trabalhando.
Hoje, algo que atormenta muito os jornalistas sdo os constrangimentos econémicos. Estdo ai
as principais censuras, transpostas na diminuicdo de meios, na reducdo das equipas, na
limitacdo dos trabalhos. A dependéncia dos anunciantes é colossal. O medo dos
administradores, real. Hoje é dificil ir até ao fim da rua ou até ao fim do mundo a procura de
uma boa estdria. Ndo ha dinheiro. E preciso fazer mais com menos. E é preciso fazer. E no
meio de tudo isto, ressalta ainda o panico de perder o emprego. Porque todos sabem que o
mercado esta esgotadissimo e ndo hd margem para contratos, principalmente se isso significar
bons saldrios. “As direcdes foram sequestradas pelas administracoées, que, por sua vez, foram
sequestradas pelos anunciantes”, escreve uma jornalista sénior cujo depoimento publicAmos
no livro Jornalista: ProfissGdo ameacada (2015). E agora, como sair desta crise profunda? Um
outro jornalista aponta um caminho acertado, defendendo que “o principal constrangimento a
independéncia dos media é a percepcdo de que so se combate a crise de rentabilidade
admitindo compromissos; outro galo cantaria se se percebesse que a independéncia da
dinheiro.”.

Outro constrangimento fortissimo recai na pressao das fontes. O politico que pressiona
pessoalmente o jornalista pertence ao passado. Hoje os assessores e as agéncias de
comunicagdo exercem essa influéncia no lugar dos varios poderes dominantes, desenvolvendo
uma pressao de agendamento e de cobertura mediatica com técnicas apuradissimas, sendo,
por vezes, muito dificil perceber onde se interrompe uma proficua mediacdo e comeca uma
intoleravel manipulagdo. Ha também aqueles que fazem chegar as redagdes as suas
mensagens em formato (pseudo) jornalistico, procurando que esses conteldos sejam
publicados integralmente assim. Os jornalistas ficam préoximos do estatuto de “copy-paste” ou

de pé-de-microfone. O desrespeito pela profissao ndo poderia ser maior.
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Em contexto de retencdo de despesas, ha que trabalhar mais rapido e com menos
custos. Isso origina uma diminuicdo de contactos com as fontes. Ora, perante a
impossibilidade de ouvir todos aqueles que interessam, os jornalistas refugiam-se nas versoes
das elites do poder. Que se repetem invariavelmente em todos os media noticiosos. Esta aqui
a principal explicacdo para o espaco publico rarefeito que atualmente asfixia um pensamento
livre, alternativo, de valor. E ai estd o jornalismo como caixa de ressonancia do poder
dominante. A revolucdo ja ndo se faz nos media. Os jornalistas parecem estar resignados as
versbes daqueles que se instalaram no poder. E preciso, pois, agitar redacdes que se
anestesiaram em relacdo aquilo que se passa nas bordas da sociedade e que, de repente, pode
aproximar-se perigosamente do centro.

Para além de causas exdgenas, que sdo reais, 0os constrangimentos que os jornalistas
atravessam hoje tém também causas enddgenas. Por mais complexa que seja a situacdo - e
aquela que os media noticiosos atravessam atualmente é das mais dificeis em termos de
estabilidade profissional - os problemas devem comecar a ser resolvidos a partir de cada
jornalista, a partir de cada redacgdo, a partir das universidades que formam licenciados em
comunicagdo. SO assim € possivel iniciar uma mudanca profunda no modo de encarar a

profissdo.

Pluralismo e concentracao dos media: como conciliar duas realidades opostas?

A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia encara a defesa e promogao do
pluralismo nos media como um pilar essencial do direito a informacdo e da liberdade de
expressao (artigo 119) e estes, por sua vez, como eixos estruturantes para a preservacao da
democracia. Em Portugal, a Lei Fundamental acomete ao Estado a obrigacao de assegurar “a
liberdade e a independéncia dos 6rgdos de comunicacdo social perante os poderes politico e
econdmico, impondo o principio da especialidade das empresas titulares de 6rgaos de
informacdo geral, tratando-as e apoiando-as de forma ndo discriminatéria e impedindo a sua
concentracdo, designadamente através de participacdes multiplas ou cruzadas”. Estes sdo
processos de intengbes cuja concretizacdao o funcionamento do mercado dificulta. Com graves
repercussdes no trabalho dos jornalistas.

O pluralismo nos meios de comunicacdo social € um conceito multidimensional,
exigindo, antes de mais, que se pondere o lugar dos media na sociedade. Tendo como
referéncia as democracias liberais, Gurevitch e Blumler (1990: 270) sintetizam assim as suas
mais importantes funcoes:

. vigiar e escrutinar os diversos campos sociais, noticiando factos que coloquem em
causa o bem-estar dos cidadaos;

. identificar os assuntos mais importantes, criando um agendamento rigoroso;

. promover o debate entre os detentores do poder e os cidadaos;

. desenvolver a capacidade de escolha dos cidadaos;
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. respeitar as audiéncias e atender as suas verdadeiras necessidades;

. resistir as pressbées que cologuem em causa a sua independéncia e a sua missdo de
servir.

Estes investigadores esbocam um quadro disfuncional para os dias de hoje. Nao é
possivel perseguir estas missdes, quando se repara no permanente conflito com que se
debatem as redacbOes entre oferecer ao cidaddao o que ele aprecia ou aquilo de que
verdadeiramente necessita, quando se percebe que o debate publico se faz com elites
completamente distanciadas das pessoas comuns ou entdo quando se sente que o papel
democratico dos media é frequentemente esmagado por objetivos econdmico-financeiros.
Tudo isto significa que o modelo do espaco publico foi ha muito engolido por um modelo de
mercado em que os outputs dos media ndo sdo vistos como bens publicos ou mesmo bens de
mérito®?, mas, acima de tudo, como bens privados, ou seja, produtos vendidos as audiéncias
em troca de publicidade ou em busca de receitas diretas. Neste contexto, o pluralismo corre
sérios perigos de sobrevivéncia.

Como varios autores da Economia Politica dos Media?® ndo se cansam de sublinhar, o
pluralismo dos meios de comunicagdo social depende em boa parte dos recursos disponiveis
para criar conteidos de qualidade e assegurar a respetiva distribuicdo, que se constitui como
uma fase dominante do processo produtivo; depende também dos objectivos fixados para
determinado projeto editorial bem como do ambiente proporcionado aos respetivos
trabalhadores. Ora, nas sociedades modernas ocidentais, assistimos a uma progressiva
intensificacdo dos niveis de concentracdo dos grupos medidticos, a uma crescente orientacdao
para a maximizacdo dos lucros e a uma preocupante precariedade laboral dos profissionais dos
media. Neste novo ecossistema mediatico, em que as promessas tecnoldgicas nem sempre
anunciam praticas que redimam os medos de um sistema aprisionado em novas censuras, a
liberdade comeca a ser para muitos uma utopia. E isso deveria merecer uma amplo debate
publico.

Na auséncia de uma legislagdo (europeia® e nacional®) que controle de forma eficaz os
atuais movimentos de concentragdo, os grupos mediaticos tém vindo a redimensionar-se e a
reconfigurar a sua estrutura acionista. Poder-se-a considerar que sao estas as imposicoes de
uma economia de mercado. E claro que também aqui poderemos afirmar que regras
excessivamente restritivas em relacdo a propriedade dos media reduzem a competitividade

das empresas e subtraem meios aos seus trabalhadores. E verdade. Talvez o adequado, como

22 Sado bens cujo consumo gera “efeitos externos positivos, nomeadamente um melhor nivel de formacgdo e educacéo
dos cidaddos e dos diversos agentes econdémicos, que se pode repercutir em mais produtividade, mais emprego e mais
desenvolvimento econdmico e social” (Oliveira Martins, 2014).

23 Os teodricos da Economia Politica dos Media defendem que o estudo da produgdo, distribuicdo e consumo dos
mercados ndo é isolado do respetivo sistema social (Wasko, Murdock, Sousa, 2011).

24 Apesar das preocupacgdes que recaem sobre a concentracdo dos media serem recorrentes na agenda politica
europeia, a Comissao Europeia ndo tem sido capaz de promover legislacdo eficiente para promover o pluralismo e a
diversidade no setor dos media.

25 Portugal também tem feito algumas tentativas a esse nivel, que, no entanto, tém esbarrado na falta do consenso
politico necessario.
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defende Van Cuilenburg (2007: 33-42), esteja em estruturas com uma competicdo moderada
entre os media cuja orientagdo jornalistica os faz assumir uma especificidade muito particular,
sendo contranatura todos os movimentos que os empurram a forca para o bloco de bens de
consumo privado onde também podem estar batatas, frigorificos ou detergentes. Ora, a
transacdo comercial de uns ndo deverd ser igual a dos outros. Como sublinham Croteau e
Hoynes (2006: 27), “os conteldos produzidos pelos media ndo podem ser considerados como
simples bens de consumo, uma vez que sao recursos que cumprem fungdes sociais
importantes do ponto de vista da informacgdo, educacao e integracao”. Os outpus dos media
reinem um significado politico, social e cultural com uma enorme influéncia na democracia e,
“sé isso”, deveria impor certos cuidados. Que nem sempre se fazem sentir, principalmente
guando o contexto é de crise, como o atual. Ai, as légicas de mercado tornam-se ainda mais
aguerridas na procura do lucro que os media tém de perseguir, muitas vezes, sem olhar a
meios e, muito menos, a principios éticos ou a limites de bom senso. Aqui, os jornalistas sdo
apenas pecas de uma engrenagem que toma uma velocidade impossivel de travar, havendo
apenas duas opc¢oes: ou saltar do veiculo ou adaptar-se a corrida.

Se nos circunscrevermos a Portugal, constatamos a existéncia de um reduzido namero

de grupos mediaticos. Esta situacdo comporta riscos, como 0s que aqui enunciamos.

. Empresas que tém como prioridade racionalizar custos e maximizar lucros. Num mercado
publicitario que se ressente profundamente da crise econémica que vigora desde 2008, os
media tentam fazer a quadratura do circulo: fazer mais (contetidos) com menos (dinheiro e
profissionais). Consequéncia: reducdo drastica da qualidade daquilo que se faz. Mas, neste
modelo de mercado em que os media sdo encarados como empresas vendedoras de produtos
gue tém como missdo gerar lucros, o que importa € captar audiéncias e nao aquilo que se faz
ou em que condicdes é feito. Assim, o interesse publico assenta naquilo que é popular. Numa
cultura de fluxo que esmaga qualquer cultura editorial, os contelidos jornalisticos valem bem
menos do que a procura de canais de distribuicdo eficientes, que se vdao multiplicando e,
assim, redefinindo a cadeia de valor e a oferta. E preciso sempre chegar a mais publicos. Sé
isso justifica a preocupacao com a diversidade através da qual é possivel explorar novos nichos
de mercado. SO isso legitima a aposta na inovacdo, se esta suscitar a curiosidade de quem
procura os media. Nesta logica circular entre procurar publicos para gerar lucros, evidencia-se
uma assinalavel preocupagdo com os anunciantes, principal fonte de receita dos meios de
comunicagao social. Teoricamente as redagdes estardo a salvo de praticas de gestdo de
marketing que procuram, por vezes de forma agressiva, novos clientes. Na pratica, ha
elegantes processos de contaminagdo para fazer entrar os jornalistas nesta captacdo de
receitas, envolvendo-os, por exemplo, em conferéncias promovidas pela empresa a que
pertencem e que se tornam exaustivamente noticia ai. No entanto, os processos poderdo ser

ainda mais subtis, ndo havendo nada pior (mas também mais eficaz) do que a percepgdao que
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os jornalistas podem ter da importancia de certos anunciantes para a sobrevivéncia do projeto
editorial que os emprega. Quem ousara promover uma investigacdo jornalistica que
compromete uma empresa que se assume como principal financiadora de um érgao de
comunicacdo? A atracdo de publicidade é, na verdade, algo a que os media de traco
jornalistico ndo podem ficar indiferentes. Porque essas receitas sdo vitais a sua sobrevivéncia.
Se assim ndo fosse, 0s jornais certamente que ndo pintariam as suas primeiras paginas de
azul ou vermelho, conforme a vontade de um determinado anunciante em dia de langamento

de um novo produto.

. Uniformizacdo dos contetdos mediaticos: a multiplicacdo de meios de comunicagao social ndo
dita uma diversidade de conteldos, nem t3o pouco um acréscimo da qualidade daquilo que é
produzido. Em contextos em que o lucro é o que mais ordena, 0s processos sociais, politicos,
economicos podem ser facilmente subalternizados face a ldgicas de poupanca que
frequentemente colocam o jornalista a tratar do que acontece a partir da redacdo, usando
textos/imagens de agéncias noticiosas que depois originam os mesmos discursos jornalisticos
em varios meios. Esticando mais esta linha da uniformizacdo de conteldos, podemos aqui
acrescentar as agéncias de comunicagdo que, em permanéncia, inundam as redagdes com
propostas de cobertura mediatica de eventos, havendo mesmo quem avance para o envio de
contelildos em formato pseudojornalistico que muitas vezes ganham forma de noticia em varias
plataformas, sem haver confronto de fontes, verificacdo de dados, avaliagdo da pertinéncia do
tema... Nesta tendéncia para uniformizar conteldos, ha um traco que tende a emergir no
jornalismo atual: a fusdo da noticia com o entretenimento. O interessante sobrepde-se ao
importante e o aneddtico ao essencial. A maior parte dos jornalistas convive mal com esta
unido de campos incompativeis, mas o gosto das audiéncias parece impor-se com mais vigor.
Ha que acrescentar que é também preciso informar rapido. Por isso, os textos sdao cada vez
mais curtos, as pecas de radio e TV cada vez mais breves e, no digital, procura-se que o
esquema da piramide deitada se encha de links que distraiam o utilizador que anda por
aquelas paginas... Na cultura da hipervalorizacdo do entretenimento, ndo hd muito espaco
para a criatividade que seja formativa, nem para a inovacao que promova novas formas de
cidadania. Nivela-se por baixo na esperanca de alcancar um grande numero de pessoas. E
nesta estrutura circular de informacdo, as portas de entrada tém bilhetes extremamente
seletivos, erguendo barreiras a entrada de novos atores num inequivoco ato de censura as
vozes alternativas, minoritdrias ou aqueles que pensam fora da caixa do pensamento

dominante.
. Jornalistas precarios e com medo. Quanto menos grupos de media houver, mais dependéncia

os jornalistas experimentam em relagdo aos proprietarios das varias empresas. Aqui importa

pouco que se contem muitos jornais ou estacdes de radio e TV. O importante é que se
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multipliqguem os patrdes dos media para que a circulacdao de jornalistas entre grupos seja
possivel. Por exemplo, se os canais de televisdo se repartirem por trés grupos, um jornalista
de TV, principalmente se ai desempenhar funcées de coordenagao, tera pouco espaco para
promover rupturas com as chefias. Portanto, o melhor sera estar de acordo com as orientacoes
vindas de cima... Em situacdes de crise, os media tendem a recorrer a mao-de-obra barata
(estagiarios sem remuneracao ou colaboradores pagos a recibo verde) que ndo conseguem ter
muita margem de manobra para rejeitar a marcacao de certos trabalhos ou para se opor com
veemeéncia as pressdbes de certas fontes de informacdo. Face a recentes noticias de
despedimentos em grupos bem consolidados, mesmo quem tem estabilidade no vinculo laboral
sabe que o seu emprego pode periclitar a qualquer momento. Adicionalmente, os jornalistas
podem ainda enfrentar mais um elemento perturbador: os conteudos gerados pelos cidadaos
que, através do digital (blogues, redes sociais), vao tendo um papel progressivamente mais
ativo que nem sempre é integrado de forma a contribuir para uma maior qualidade do trabalho
das redacdes.

Neste clima de grande precariedade, os valores consagrados nos codigos de conduta
dos jornalistas ndo estdo salvaguardados, nem o pluralismo dos contelddos jornalisticos estara

protegido.

A ditadura das fontes organizadas

O jornalismo gosta de se assumir como contrapoder, mas, na verdade, estamos perante um
campo que sempre privilegiou o poder. E o poder instituido que estrutura grande parte da
agenda medidtica, sdo as elites do poder as mais privilegiadas no discurso jornalistico.
Falamos aqui das chamadas fontes oficiais, ou seja, fontes ligadas ao poder, sobretudo
politico, havendo a este nivel variadissimos estudos. Para além dos classicos trabalhos de
Herbert Gans e Léon Sigal, poder-se-a apontar, nos anos 80, a investigacao de Brown, Bybee,
Wearden e Straughan (1987) que, por continuidade daqueles, demonstram que no campo
jornalistico as fontes governamentais, através de canais de rotina, impéem quase sempre a
noticiabilidade que querem ver difundida. No Reino Unido, Philip Schlesinger (1990) também
apresenta estudos importantes sobre este tipo de fontes, demonstrando que estas detém
grande poder junto dos jornalistas. Em comum, as fontes oficiais tém o facto de serem
sustentadas por agéncias de comunicacdo ou assessores que dominam as rotinas de producao
jornalistica e conhecerem grande parte dos jornalistas dos principais 6rgaos de comunicacao
social. Elas préprias, até por forca do contacto regular que mantém com as redacdes, vao
assimilando algumas dessas praticas e estreitando vias de didlogo com alguns jornalistas. Os
modos de relacionamento variam de acordo com as pessoas e as circunstancias. Ha quem se
limite a transmitir informagdo, garantindo espaco de liberdade para uma avaliacao distanciada
e imparcial daquilo que se pretende fazer passar para o campo mediatico; ha quem aja de

forma insistente junto dos jornalistas para que estes agendem certos assuntos. No dia-a-dia
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de redagdes que se debatem permanentemente com o constrangimento do tempo, essa

pressdo das fontes ndo é despicienda.

Sdo varias as estratégias para fazer com que determinado facto ou determinada pessoa se
tornem noticia. As mais elementares sdo os tradicionais comunicados de imprensa, as
conferéncias de imprensa® ou os eventos apenas destinados a serem noticia, os chamados
pseudoacontecimentos. Ha, no entanto, iniciativas mais apuradas que se promovem para criar
uma maior proximidade com os jornalistas, fomentando-se, simultaneamente, determinados
quadros interpretativos da atualidade que importa fixar. Por exemplo, pequenos almogos com
jornalistas, briefings ou fins de-semana/viagens a determinados locais. Nem sempre estes
canais informais que se abrem em direcao aos jornalistas sdao casos bem sucedidos. Na maior
parte, sdo-no e permanecem numa zona de retaguarda que o escrutinio publico ndo consegue
rasgar.

Num ponto em que falamos mais do poder das fontes oficiais, ndo se pode ignorar o poder
de algumas fontes especializadas, ou seja, fontes que possuem um “saber sabio”, surgindo
mais em contextos de explicacdo dos factos. Estudos sobre campos especificos - por exemplo,
a salde - detém-se com bastante pormenor na natureza destas fontes. Salientamos aqui os
trabalhos de Erik Albaek (2011) que explicam por que razao os jornalistas usam os
especialistas (para dar credibilidade ao que noticiam ou para juntar angulos que dotem o que
se relata de alguma profundidade) e que tipo de relacao estabelecem com eles (de parceria, de
complementaridade); e as investigacdes de Marjorie Kruvand (2012) que, a partir de um
estudo de caso centrado no diretor do Centro de Bioética da Universidade da Pensilvania,
Arthur L. Caplan, orienta as fontes especializadas no modo como podem relacionar-se com
eficacia com os jornalistas. Kruvand explica como Caplan se converteu numa visivel figura
mediatica, sendo conhecido entre os repérteres que acompanham o campo da saude como
“Dr. Soundbite”: estava sempre disponivel, ndo falava numa linguagem erudita e salpicava o
seu discurso com vibrantes e populares soundbites. Caplan ndo tinha assessores de
comunicagdo, mas ele proprio percebeu cedo que deveria ter alguns conhecimentos desse
campo para poder comunicar melhor com os jornalistas.

Certas organizacbes - por exemplo, universidades ou hospitais - vao entendendo que a
sua projecdo na esfera publica beneficia do espago que vao conquistando no campo mediatico.
E porque percebem que os seus membros ndo serdo os melhores comunicadores daquilo que
fazem, criam gabinetes de comunicagdo com assessorias profissionais ou contratam empresas
de comunicacdo para as ajudarem a publicitar o seu trabalho ou a agendar os seus
profissionais como fontes explicativas daquilo que acontece no contexto da sua area especifica.
Trata-se de uma decisdao acertada, se houver respeito pela autonomia de cada um dos lados.

Acontece, porém, que muitas assessorias e agéncias de comunicagdo avancam para o campo

26 Apesar da proliferacdo de comunicados e de conferéncias de imprensa, ha hoje uma certa desvalorizacdo destas
estratégias, na medida em que se canaliza a mesma informacdo para todos os 6rgdos de comunicagdo social e isso
deixou de ser considerado atrativo nas redagdes.
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do jornalismo com praticas de verdadeira guerrilha comunicacional: envio de comunicados de
imprensa formatados em género de noticia onde se mostra apenas uma parte dos
acontecimentos, insistentes telefonemas para editores e coordenadores de seccdo para
agendarem determinados factos, pressao junto dos media jornalisticos para destacarem certos
interlocutores quando determinado facto é noticia...

Em clima de enfraquecimento financeiro dos projetos editoriais, as redagdes nem sempre
dispéem de recursos para verificarem certos dados, nem os editores sentem forga suficiente
para nao resistirem a certas pressdoes. E muitas vezes noticia-se aquilo que ndo passa de
manipulacao dos poderes dominantes. E abre-se de igual modo espaco para opinides que
muitas vezes apenas expressam uma pequena parte daquilo que é o pensamento de uma
sociedade.

Instituindo em permanéncia espaco publico, os media parecem abrir diante de todos
vias para uma expressdao ampla e de livre acesso, “eufemisticamente povoadas de
eufemisticos cidaddos numa eufemistica democracia, na qual todos tém a ilusdao do
ingresso” (Lopes & Loureiro, 2011). Mas sera verdadeiramente democratico o espacgo social
gue os media jornalisticos constroem a partir daqueles a quem é dada a palavra, seja para
testemunharem factos, seja para opinarem sobre eles? Ndo é. Nas escolhas que fazem
parece haver sempre o bindmio inescapavel poder/capital que ganha uma extraordinaria
forca no meio com mais publico, a televisdo, e nos espacos de maior audiéncia, o horario
nobre. Ai encontra-se habitualmente uma confraria circunscrita, localizada e colada ao

status quo que tomou de assalto os estudios de informacdo da TV.

Em Portugal, a televisdo privada nos anos 90 e os canais de informacdo no cabo na
primeira década do século XXI instituiram, nos programas de entrevista e de debate, uma
espécie de confraria da opinido que se caracteriza por ser um grupo pequeno, localizado
sobretudo na capital e ligado ao status quo. Esse poder dominante vem criando, ao longo
destes anos, apertados quadros de opinido em relagdo aos quais qualquer pensamento fora da
caixa ndo tem muitas possibilidades para se impor. Apesar de serem mais democraticas nos
seus espacos de opinido, a radio e a imprensa sdo incapazes de criar alguma ruptura com esta
ordem hegemaonica. Alids, muitos daqueles que comentam na TV, assinam também colunas de
opinido nos jornais e participam em espacos de debate na radio, criando-se assim uma
estrutura circular da opinido. Sobra o universo digital, de acesso (quase) universal onde cada
um pode criar o seu blogue ou integrar uma rede social com vias de expressao praticamente
ilimitadas. No entanto, aqui ha utilizadores mais conhecidos do que outros e os primeiros
também constituem uma confraria. Mais alargada, mas partilhando os mesmos tracos de
identidade daquela que tomou conta de outras plataformas.

E uma tarefa algo complexa procurar nos esttdios de informacdo dos canais portugueses
uma auténtica esfera publica como espaco real de acdo e de cidadania ou como lugar por onde

circula uma diversidade assinalavel de opinides, oriundas de personalidades de perfis
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diferentes que tém uma palavra valida a dizer sobre determinado assunto. Na verdade,
estamos muito longe de uma agao comunicativa racional, plural, orientada pelo entendimento
de que nos fala Jirgen Habermas. Os ecras de TV nao refletem isso, porque também o espaco
publico contempordneo ndo é assim, ou seja, ndo é um espago que impulsiona um
pensamento livre, criativo, audaz. Pelo contrario, por ai circula um pensamento dominante,
declinado por um pequeno grupo de pessoas que funcionam como ponto e contraponto do
mesmo centro. E é esse cerco que os jornalistas deveriam procurar rasgar. Porque isso iria

também ajudar a tornar o exercicio do jornalismo mais livre.

Notas finais: por uma classe jornalistica que reinvente o seu futuro

Os constrangimentos econdmicos sao hoje um peso colossal para os diversos projetos
editoriais e isso acentua-se com movimentacdes de grupos que tende a ser cada vez mais
concentrados. Precisamos, pois, com muita urgéncia de uma legislagdo que modere os
movimentos de concentragdo dos grupos medidticos e que promova o tdo necessario
pluralismo ao nivel da titularidade dos 6rgdos de comunicagdo social.?” Precisamos com muita
urgéncia que os partidos politicos que sustentam os varios governos tenham a coragem de
legislar nesta matéria e deixem, de uma vez por todas, de apenas prometer diplomas que vao
sendo sucessivamente adiados, acenando com uma publicitacdo dos acionistas das empresas
de media que continua por acontecer. Mas também precisamos de entidades reguladoras mais
interventivas e mais zeladoras do pluralismo que (ndo) se reflete nos érgdos de comunicagdo
social portugueses. E precisamos de administracdes mais zeladoras das liberdades e de
diretores mais autdbnomos para sustentar as suas equipas. E, claro, de jornalistas com mais
estabilidade laboral. E, acima de tudo, prontos a lutar pela reinvencao do futuro da sua
profissdo.

Para além de se debaterem com constrangimentos econdmicos, os jornalistas vivem hoje
asfixiados por fontes que atingiram um tal grau de profissionalizacdo que esbarram de frente
com a autonomia das redacgles. Ora isso tem sérios reflexos na qualidade das nossas
democracias. O jornalismo deve ser um campo de grande liberdade. Para agendar temas com
grande valor noticioso. Para falar com aqueles que tém algo de relevante para dizer. Nos dias
que correm, os media noticiosos sdo pressionados de varios lados e um dos que se revela
como uma espécie de compressor sobre o que se deve ou ndo publicar sdo precisamente as
fontes de informacdo, principalmente aquelas que pertencem as esferas do poder. E urgente
criar mais distancia em relacdo a um dos lados que se assume como parte estruturante do
jornalismo: as fontes de informacdo. E urgente ter jornalistas cada vez mais despertos para os

condicionamentos que resultam da pressao permanente das fontes e que, face a isto, recriem

27 A alinea b) do artigo 8° da Lei 53/2005 que enquadra a Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social fixa,
entre as suas atribuicbes, o dever de “velar pela ndo concentracdo da titularidade das entidades que prosseguem
atividades de comunicacdo social com vista a salvaguarda do pluralismo e da diversidade, sem prejuizo das
competéncias expressamente atribuidas por lei a Autoridade da Concorréncia”. Ora, como é que a ERC pode atuar
energeticamente se ndo existe legislacdo especifica sobre essa matéria?
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espacgos de autonomia.

Convém sublinhar que a renovacdo dos jornalismo € uma competéncia exclusiva dos
jornalistas. Sao eles que devem reformatar um campo que lhes pertence. Sao eles que se
devem reinventar a si proprios. Sao eles que devem reinventar um futuro para o jornalismo.
Para que a sociedade seja mais equilibrada, mais dinamica, mais cumpridora. Todavia, ndo
podemos ocultar o facto de a profissao estar hoje ameacgada por diversos lados. Por uma crise
econdmica que muitas vezes coloca em causa a independéncia das redacdes. Por fontes
hegemodnicas que querem tomar de assalto o espaco medidtico. Por quadros legais que
frequentemente desamparam o jornalista na sua procura de informacdo... Perante estes
constrangimentos exodgenos, ndés - enquanto cidadaos, politicos, académicos, membros de
associacOes profissionais - temos a obrigacao de agir, agitar o debate e colocar no espaco
publico essas linhas vermelhas que frequentemente sdo violadas. Esse debate, urgente, esta

por fazer.
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Resumo

O problema central deste artigo cientifico é a presenca de profissionais que exercem funcdes
em diversos meios de comunicagdo portugueses dentro do mesmo conglomerado empresarial.

O objetivo principal da investigacdo é o de entender a légica que subjaz a utilizacdo destes
profissionais da comunicacao em diferentes plataformas. Nesse sentido, analisamos o grau de
concentracdo dos 6rgdos de informacdao em Portugal. Além disso, investigamos os modos em
que cada um dos grupos presentes institui processos de racionalizacdo das suas atividades
econdmicas e as consequéncias destas politicas na producdo e distribuicdo de conteldos.

Além da abordagem aos principais conglomerados medidticos, definimos quatro casos
especificos de estudo dos profissionais portugueses divididos através das seguintes categorias:
apresentadores de programas informativos, jornalistas, comentadores e editores.

O artigo aborda ainda os dilemas éticos que este tipo de organizacdo implica nomeadamente
ao nivel da diversidade dos pontos de vista apresentados pelos media em Portugal.

Os resultados que alcangcamos indicam um elevado grau de concentracdo dos meios de
comunicagdo em todos os seus sectores de atividade: televisdo, imprensa, radio e Internet.
Realcamos as duvidas que a regulamentagdo por parte do Estado levanta sobre a sua
capacidade em diminuir estes valores. Destacamos ainda os problemas que estes niveis de
concentracdo acarretam para a qualidade da democracia portuguesa.

Relativamente aos processos de integracdo dos grupos mediaticos, destacamos a criagcdo de
estratégias globais para estes conglomerados ao nivel da sua organizacdo, dos processos de
venda de produtos e de distribuicdo dos mesmos. Consideramos ainda relevantes a maior
centralizacdo do poder de decisdo no interior das redacdes e a diminuicdo da pluralidade de
vozes dos 6rgaos de comunicacdo em Portugal. Este facto prende-se com a frequente
‘reutilizacdo’ de conteddos nos media e a presenca de profissionais em varios membros do
mesmo grupo.

Palavras-chave: Concentracao, media, Portugal, jornalistas, economias de gama
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Abstract

The central problem in this article is the presence of professionals who work in several
Portuguese media within the same business conglomerate.

The main aim of the research is to understand the logic underlying the use of these
communication professionals in different platforms. In this sense, we analyze the degree of
concentration of the information groups in Portugal. In addition, we investigate the ways in
which each of the groups present institute processes of rationalization of their economic
activities and the consequences of these policies in the production and distribution of contents.
Besides the approach to the main media conglomerates, we defined four specific study cases
of Portuguese professionals divided into the following categories: presenters of information
programs, journalists, commentators and editors.

The article also addresses the ethical dilemmas that this type of organization implies, in
particular, in the diversity of the points of view presented by the media in Portugal. The results
we achieve indicate a high degree of concentration of the media in all its sectors of activity:
television, printed press, radio and internet. We highlight the doubts that the state regulation
raises about its capacity in diminishing these values. We also stress the problems that these
levels of concentration bring to the quality of Portuguese democracy.

Regarding the integration processes of media groups, we emphasize the creation of global
strategies for these conglomerates at the level of their organization, the processes of selling
products and distributing them. We also consider the importance of greater centralization of
decision-making power within the newsrooms and the reduction of the plurality of voices within
the media in Portugal. This is due to the frequent reuse of content in the media and the
presence of several professionals in different members of the same group.

Keywords: concentration, media, Portugal, journalists, economy

Introducao

Os processos de convergéncia na industria mediatica desenvolveram-se nas ultimas
décadas devido a um conjunto de fatores. A evolucdo dos meios tecnolégicos, a liberalizacdo
dos mercados e os efeitos da globalizagdo criaram um conjunto de conglomerados mediaticos
nas sociedades ocidentais.

A indUstria mediatica é caracterizada pelo elevado peso dos custos fixos produtivos.
Para diminuir os seus efeitos, os grupos mediaticos apostam por estratégias em que se
operam economias de escala e de gama. A crise econdmica e a consequente diminuicdo das
receitas publicitarias reforgaram estes fendmenos.

A nossa proposta de comunicagdo foca-se nas economias de ambito. Neste caso, os
contelidos especializados de uma publicagdo podem ser reutilizados através de outra

plataforma. Este processo de reformulacdo é tipico dos meios de comunicagdo que ‘reciclam’
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os conteldos dos media tradicionais nas suas plataformas digitais.

Outro modo de realizar economias de gama passa pela exploracdo dos ativos de cada
empresa mediatica para a criacdo de conteudos em diversas plataformas. As concentracdes
horizontais permitem, por exemplo, a repeticdo de determinados formatos em diferentes
meios de comunicacdo.

O nosso estudo procura analisar a utilizacdo de profissionais que, pela sua reputacdo,
capacidade técnica ou especializacdo, tém acesso a diferentes plataformas dentro do mesmo
conglomerado. Investigamos os casos existentes no panorama portugués através de quatro
categorias profissionais: apresentadores de programas informativos, jornalistas, comentadores
e editores.

Optamos por analisar os 10 maiores grupos de comunicacao social em Portugal e
verificar em quais deles existem profissionais que operam em diferentes plataformas
mediaticas para cada uma das classes supramencionadas. Analisamos ainda quatro casos
especificos destes modelos de convergéncia mediatica:

- Pedro Ribeiro (apresentador — grupo Media Capital);

- as redacOes integradas dos jornais Correio da Manha e Record (grupo Cofina).
- Luis Freitas Lobo (comentador - grupo Controlinveste28) e

- Ricardo Costa (editor - grupo Impresa).

Os casos de estudo identificados seguem dois critérios de analise. Em primeiro lugar,
pretendemos saber se a utilizagdo destes profissionais implica estratégias de convergéncias
com modelos integrados ou 'cross-media'. Analisamos também os motivos que levaram estes
conglomerados a empregarem profissionais em diferentes grupos. As razdes que apontaremos
centram-se na conquista de audiéncias, na especializacdo técnica, em opgoes editoriais e na
reducdo de custos fixos com pessoal.

Por fim, discutimos as implicacbes éticas e deontoldgicas dos modelos de convergéncia
citados que se refletem na diminuicdo da pluralidade de perspetivas dos media portugueses e

na reducdo da possibilidade de acesso a esfera mediatica por parte de novos atores.

Processos de concentracao dos media

Falar de concentracdo dos media é, antes de mais, debrucar-se sobre a vertente
econdmica dos meios de comunicacdo entendidos como agentes econdmicos na sociedade.
Este objeto de estudo implica, portanto, uma analise do modo em que o mercado dos media se
organiza (sobretudo) do ponto de vista empresarial. E também um estudo das escolhas
efetuadas pelas diregdes dos meios de comunicacdo: “a Economia € a ciéncia que estuda como

€ gque 0s escassos recursos sdo redistribuidos, com usos alternativos, perante um conjunto

28 Referimo-nos ao grupo Controlinveste através de duas nomenclaturas (CONTROLINVESTE ou GROUPMEDIA) pelo

facto do proprio conglomerado ndo definir uma distingdo clara.
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ilimitado de vontades em competicdao” (Hoskins et alli, 2004).

As estratégias empresariais que iremos discutir ao longo deste artigo cientifico
caracterizam-se pela importancia no mundo contemporaneo de um conjunto de fendmenos dos
quais destacamos, em primeiro lugar, a globalizagcdao. Como refere McQuail (2000), “o ritmo da
internacionalizacdo acelerou devido aos avancgos na tecnologia de distribuicdo e nos novos
imperativos econdmicos. Os mass media sao afetados, como todos nés, pelo fendmeno geral
de globalizacdo”.

Analisemos a questdo dos avancos da tecnologia: as melhorias tecnoldgicas
influenciaram o desenvolvimento ndo apenas dos processos de distribuicdo, mas também os de
producao e de ‘embalagem’ dos conteidos mediaticos. No primeiro caso, incluimos a televisao
por satélite nos anos 80 e, mais recentemente, a Internet. O conjunto de novas tecnologias
poderosas para a transmissdo a longa distancia foram ultrapassadas pela nova rede mundial
gue permite a comunicagdo ‘um para um’ em qualquer ponto do planeta. Em segundo lugar, a
tecnologia digital moderna aumentou a capacidade dos media, mas também a dos cidadéos,
de produzir contelidos mediaticos criando novos modelos como o jornalismo cidaddo.

Outro fator que influencia o conjunto de decisdes empresariais assumidas pelas
empresas de comunicacdo prende-se com a crise econdmica e financeira que vive o mundo
ocidental na ultima década. O ‘Relatério de Regulacdo 2015’ da Entidade Reguladora para a
Comunicagdo Social (ERC) regista a seguinte evolucdo do investimento publicitario nos meios

de comunicagdo em Portugal:

“Segundo as estimativas do Omnicom Media Group, o investimento publicitario, em
2015, foi de mais de 519 milhdes de euros, o que representa uma diminuicdo face a
2005 de 32,5 %. Durante este periodo, o investimento sofreu varias quebras devido
aos problemas estruturais da economia portuguesa, destacando-se os anos 2008-2009
com uma diminuicdo igual a 14,6 %, € 2011-2012 com uma quebra de 17,8 %"29.

Os orgdos de comunicagdo social constituem uma atividade econdmica que ndo se
limita a obter receitas por parte dos anunciantes; a outra parte dos capitais que gerem provém
das vendas diretas aos seus clientes, ou seja, as audiéncias. Analisando as tiragens da
imprensa escrita, por exemplo, a ERC destacava o seguinte fendmeno: “constata-se que tanto
a tiragem como a circulagcao de publicagdes em Portugal apresentaram uma contracao durante
o ano de 2015, que, em média, segundo os calculos da ERC, atingiu 7,8% no caso da tiragem
e 8,8% no caso da circulacao”.

Os valores revelados tém tido uma evolugdo negativa nas ultimas décadas. A situacdo
cria dificuldades econdmicas acrescidas aos grupos de comunicagdao como reflete José Vitor
Malheiros (Rebelo, 2011):

29 Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, Relatério de Regulagdo 2015 da Entidade Reguladora para a
Comunicacao Social, disponivel em endereco http://www.erc.pt/pt/estudos-e-publicacoes/relatorios-de-
regulacao/relatorio-de-regulacao-2015, consultado em 12/11/2016
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“Depois de um enorme e inegavel avanco nos anos 80, a degradacgao do jornalismo é
notdria. Vou ser mais radical: o jornalismo é uma espécie em risco de extingdo. As
pressdes que sofremos por parte dos nossos acionistas e gestores sao as mesmas que
acontecem em qualquer outra empresa”.

A questdo é que os meios de comunicacdo social ndo sdo uma empresa como outra
qualquer. As suas atividades sdo, como refere McQuail, econdmicas e politicas, “envolvem a
producdo de bens e servigos que sdao muitas vezes, ao mesmo tempo, privados (consumo para
a satisfacdo pessoal e individual) e publicos (vistos como necessarios para o funcionamento da
sociedade como um todo e também no dominio publico)”.

Sao, portanto, considerados fundamentais para o funcionamento da democracia. Sobre
as consequéncias das opgOes econdmicas dos grupos mediaticos em termos politicos,
refletiremos mais tarde. Mas podemos colocar a pergunta: qual é a diferenca entre bens
publicos e privados a nivel econémico?

Doyle (2002) fornece uma possivel resposta:

"0 consumo de bens privados utiliza recursos escassos e, portanto, necessita de ser
racionalizado (geralmente pelo mercado e pelos pregos). Os bens publicos ndo seguem esta
l6gica. Um custo inicial envolvido na criagdo de um bem publico pode ser alto mas os custos
marginais associados a criagdo de uma unidade suplementar sdo préximos do zero”.

E precisamente este fendmeno que caracteriza os media enquanto empresas: o elevado
peso dos custos produtivos fixos. Imaginemos o caso da industria cinematografica. Os custos
fixos correspondem a todas as despesas para concluir a primeira cépia de cada filme: os
equipamentos de gravacao e edicdo, os trabalhadores em que se incluem os atores, as
despesas ligadas ao marketing, entre outros. Mas cada coépia suplementar implica apenas o
material em que se encontra gravada.

Nesse sentido, “quando o custo de produzir uma unidade suplementar de um bem
desce a medida que a escala de producdo aumenta, entdo temos economias de escala. (...) As
economias de escala, portanto, sdo uma presenca muito relevante na induUstria mediatica”
(Doyle, 2002).

As economias de dmbito constituem um outro modo de reduzir os custos e implicam um
processo de concentracdo de empresas que trabalham no mesmo campo. Verificam-se “no
caso em que a producdo e a distribuicdo de um produto em grande escala permite fornecer
bens mais baratos de que se estes fossem produzidos separadamente por empresas
individuais” (Doyle, 2002).

No caso das economias de gama (ou ambito), os processos de concentracdo podem
repercutir-se nos processos editoriais (fendmeno em expansdo) e na promogao das marcas do
grupo. No caso das economias de escala, 0s grupos empresariais desenvolvem processos de
concentracao horizontal para expandir os seus mercados e racionalizar recursos.

As empresas mediaticas promovem assim dois grandes tipos de concentragdo: uma

vertical em que empresas de diferentes momentos do processo de producdo e distribuicdo se
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conjugam num Unico grupo empresarial; uma horizontal em que se agregam geralmente duas

empresas do mesmo ambito ou de dois meios diferentes (televisdo e imprensa, por exemplo).

Mercado dos media em Portugal

Os processos de concentracdo sobre os quais refletimos anteriormente sdo fendmenos
qgue se tém generalizado nas ultimas décadas. Portugal ndo constitui uma excecdo a esta
regra. Como em qualquer outra industria, podemos ter como consequéncia quatro diferentes
tipos de mercados: o de concorréncia perfeita, o de concorréncia monopolistica, o oligopdlio e
o monopdlio. Se excetuarmos o primeiro do qual ndo existem casos na pratica, os trés
restantes sdo caracterizados pelos seguintes factores: o nimero de empresas presentes no
mercado, o grau de diferenciacdo do bem produzido e o grau de controlo de cada empresa
sobre o preco. Segundo Albarran (2002), a estrutura de mercado mais frequente é a de
oligopdlio em que poucos produtores possuem um certo grau de controlo sobre o preco do
produto final.

Para avaliar o grau de concentragdao de um determinado mercado, os estudos prévios
indicam dois tipos de indicadores: o RC4 (ou também RC8) assim como IHH (ou Indice de
Herfindhal-Hirschman).

O RC4 soma as quotas de mercados dos quatro maiores grupos presentes no mercado e
atribui assim uma percentagem a estes elementos face ao resto da populagdo. Cada mercado
pode ser considerado como uma estrutura ‘sem concentragao’ (préoximo do 0) até constituir um
exemplo de ‘concentragdo total’ (proximo do 100), passando ainda por trés niveis intermédios.

O IHH é o resultado da soma ao quadrado de cada empresa presente na industria. O
indice possui trés niveis: inferior a 1000 em que o mercado ndo se encontra concentrado, o
nivel intermédio entre 1000 e 1800 e o concentrado acima dos 1800.

A avaliacdo do mercado dos media em Portugal ndo é, longe disso, inédita. Um
conjunto de autores tém-se destacado pelas anadlises feitas ao grau de concentragdo das
empresas mediaticas em Portugal como é o caso da Elsa Costa e Silva (2004). No ambito do
nosso objeto de estudo, adotamos os trés critérios de analise que Paulo Faustino empregou em
“Pluralismo, Concentracao e Regulacdo dos Media” (2011).

Em primeiro lugar, no caso da imprensa, investigamos a circulacdo média dos jornais
em 2015 através dos dados fornecidos pela Associacdao Portuguesa para o Controlo de Tiragem
e Circulacao (APCT).

Para a televisdo e a radio, seguimos os dados fornecidos pela Marktest sobre as
audiéncias de cada meio durante o ano de 2015.

Por fim, abordamos o investimento publicitario para o ano analisado através dos dados

conjuntos da Marktest e do Omnicom Media Group.

Circulacdo média dos jornais — ver ERC
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A 30 de Dezembro de 2015, o Correio da Manha lancava a seguinte noticia online: “No
ano de 2015 o Correio da Manha voltou a ser o jornal preferido dos portugueses. Ao longo do
ano que passou, o CM reforcou a lideranca entre os varios diarios generalistas e aumentou a
quota de mercado em relacdao ao ano de 2014 em 1,2 pontos percentuais, para um valor
histérico de 57,9”30.

Segundo a Associacdo Portuguesa para o Controlo de Tiragem e Circulacao (APCT), os
trés outros diarios generalistas que compdem o top 4, o Jornal de Noticias (26%), o Publico
(8,2%) e o Diario de Noticias (5,8%), tinham apenas 40% das tiragens registadas. O RC4
indica, portanto, uma concentracdo extrema através de um oligopdlio. Para Paulo Faustino
(2011), estes numeros elevados que ja se verificavam entre 2004 (100%) e 2008 (96,5%)
podem ser justificados a luz de um mercado de pequenas dimensdes e “poderdao constituir uma
condicdo sine qua non para o normal funcionamento deste mercado”.

Relativamente as audiéncias radiofénicas, analisamos o més de dezembro de 2015
através dos dados recolhidos pela Marktest. Esta empresa de medicdo procurou avaliar o grau
de reach semanal, ou seja, qual é a percentagem de ouvintes que cada grupo ou emissora
teve durante uma semana face a audiéncia total. Se olharmos para os quatro maiores grupos
mediaticos neste meio de comunicacdo, podemos identificar como lideres o grupo Renascenga
(49,2%), o grupo Media Capital (43,3%), o grupo Radio e Televisdo de Portugal (17,8%) e a
TSF da Global Media Group (9,2%). O conjunto das estacdes que ndo pertencem a este grupo
de lideranca recolheu um reach semanal de 23,2%. Como é evidente, esta medida ndo nos
permite efectuar as comparacgbes através dos instrumentos que evidenciamos anteriormente.
Por isso, utilizamos os dados do share de audiéncia que confirmam as tendéncias verificadas
no indicador anterior: o grupo Renascenga tem 37,8%, o da Media Capital 31,8%, o grupo RTP
fica com 9,6% e a TSF (radio Unica) tem 3,9%. O mercado radiofénico apresenta uma alta
concentracdo para o indicador RC4.

No caso das televisGes, a Marktest € de novo o organismo que fornece os dados de
andlise. O mercado televisivo possui uma limitacdo para o nosso estudo pois uma parte dos
canais de televisao sdo a pagamento. Por isso, iremos seguir a linha defendida por Paulo
Faustino que identificou as quotas de mercado em sinal aberto. Estes emissores somavam
58% do share de audiéncias em 2015. Corresponde a uma concentragdo média para o
indicador RC4; porém destacamos a presencga alargada dos canais Pay TV (31,1 %) ou canais
a pagamento. Tal como a ERC refere, “os canais cujo acesso esta condicionado a televisdo por
subscricdo, tém vindo a ganhar em Portugal maior importancia, em detrimento da oferta
disponibilizada pelos servigos de programas de acesso livre”31.

Concluimos, portanto, este ponto da nossa investigagdo com o investimento publicitario

30 Correio da Manhg, disponivel em
http://www.cmjornal.pt/tv-media/detalhe/correio_da_manha_e_jornal_lider_em_2015, consultado em 12/11/2016

31 Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, Relatério de Regulacdo 2015 da Entidade Reguladora para a
Comunicagdo Social, disponivel em endereco http://www.erc.pt/pt/estudos-e-publicacoes/relatorios-de-
regulacao/relatorio-de-regulacao-2015, consultado em 12/11/2016
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relativamente a cada meio. No caso da imprensa, os dados da Marktest apenas refletem a
divisdo entre os géneros de imprensa escrita para o ano de 2015 (imprensa de informacgao
geral, regional e especializada). Por esse motivo, ndo alargaremos a analise relativamente a
estes dados.

O investimento publicitario para a televisdo demonstra uma concentracdo elevada
relativamente a quatro dos canais integrados na amostra: a Televisao Independente - TVI
(45,9%), a Sociedade Independente de Comunicacao - SIC (26,6%), a Radio e Televisao de
Portugal 1 - RTP1 (12,8%) e o canal FOX (2,5%)32.

Relativamente a distribuicdo do investimento publicitdrio no meio radiofénico, a TSF
(28,5%), a Radio Comercial (27,3%), a RFM (24,3%) e a Renascenca (8,0%) detém um total
de 88,1% das receitas publicitarias. De novo, o mercado demonstra um elevado grau de
concentracdo quando analisado sob o prisma da publicidade.

Paulo Faustino (2011) definia dois modos de observar os processos de concentracao
dos meios de comunicacdao em Portugal: “os posicionamentos assumidos apontam em geral
para duas hipodteses. (...). Uma corrente, mais otimista, defende a tese que a concentracdo é
um processo natural, e mesmo inevitavel (...). Uma segunda corrente, porém, olha para o
fendbmeno de concentracdo como um perigo para a democracia e para a liberdade de
expressao”.

Nao nos iremos ainda pronunciar sobre esta questdo. No entanto, podemos afirmar que
os indices de concentracdo mantém tendéncias elevadas nas Ultimas décadas no mercado dos
meios de comunicacdo em Portugal. A evolucdo denotada ndo sofre alteracdes face ao novo
meio de comunicagcdo: a Internet. Segundo o relatério da Entidade Reguladora para a
Comunicagdo Social (2015), os seguintes sitos dominam o acesso a rede em Portugal seja ao
nivel do tempo despendido, seja ao nivel do volume de paginas consultadas: facebook.com,

youtube.com, google.pt, google.com e sapo.pt.

As escolhas racionais dos grupos mediaticos

Os processos de concentracdao permitem, como vimos anteriormente, uma melhor
gestdo dos recursos a disposicdo dos conglomerados mediaticos. Mas de que modo é que estas
economias, sejam elas de escala ou de &mbito, se concretizam?

Como referem Bourreau, Gensollen e Perani (2002), “os custos de criacdo de uma
programacdo para um canal de televisdo serdo elevados quando as primeiras cdpias tém
custos elevados. Uma vez que a programacao foi publicada, o custo suplementar da
distribuicao fisica para um cliente suplementar é muito reduzido ou até nulo”.

Doyle (2002) indica outras reducles possiveis de custo através do aumento da

producdo: “a empresa pode derivar economias de escala em custos fixos como, por exemplo,

32 Convém salientar a importéncia dos limites legais que geram a publicidade para os canais de televisdo. O limite
maximo é de 12 minutos por hora que correspondem a 20% da programacao face, por exemplo, aos 6 minutos da
RTP1 e a proibigdo para a Radio e Televisdo de Portugal 2 (RTP2) de emitir publicidade.
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através de uma melhor utilizagdo dos equipamentos (cdmaras, etc.) ou assalariados”.

Tornaremos a utilizacdo dos profissionais mais adiante ao longo do nosso raciocinio.
Neste momento, analisamos as diversas maneiras que os media tém de efetuar escolhas mais
racionais na alocucao dos seus recursos.

A primeira estratégia dos grupos mediaticos prende-se com a redugao dos riscos ligados
a atividade. No caso da industria cinematografica que demos como exemplo no inicio do
presente artigo, “provavelmente a mais importante estratégia de reducdo de riscos é a
integracao vertical. Este conceito refere-se a combinacdo da producdo, da distribuicdo e da
exibicdo numa unica corporacao” (Hongyan, working paper). A repeticdo dos géneros
empregues € o recurso as estrelas das quais o publico gosta sdo outras das estratégias desta
inddstria.

Uma das mais importantes escolhas racionais é a de implementar métodos de gestao
em comum. Significa que no organigrama das empresas mediaticas que trabalham em
sinergias, as técnicas de gestdo da organizacdao podem ser ampliadas aos diversos membros
do grupo. A Radio e Televisdo de Portugal € um exemplo do que enunciamos. Se analisarmos o
esquema de organizagdo da estacdo publica, uma grande parte dos seus dirigentes ocupa mais
do que um lugar de direcdo na area dos conteldos. Daniel Deusdado acumula as pastas da
RTP1 e da RTP Internacional, Paulo Dentinho dirige a Informacdo Televisdao e a RTP3, Miguel
Cunha esta a frente da RTP Madeira e da RDP Madeira, Vitor Alves controla a RTP Acores e a

RDP Acores e, por fim, Rui Pégo dirige a Antena 1, a RDP Africa e a RDP Internacional.

a.i.l.a. O grupo Lena, especializado em informacdo de caracter regional, possui a
Antena Livre, uma emissora radiofénica de Abrantes e o Jornal de Abrantes. Ainda
que os dois meios tenham diferencas assinaldveis, a direcao dos dois meios de
comunicacgao social estd a cargo da mesma pessoa: Joana Margarida Carvalho.

Outra estratégia que enunciamos é a de uma maior racionalizacdo dos equipamentos. O

Grupo Renascenca inaugurou a nova sede das suas emissoras radiofénicas a 13 de maio de

2016. Segundo a noticia publicada no sito da Radio Renascenca, “no novo edificio, situado na

Quinta do Bom Pastor, em Lisboa, estdo a Renascenca, a RFM, a Mega HITS, a Radio SIM, a

promotora Genius Y Meios e a Intervoz. Dotada de uma forte componente tecnoldgica, a nova

sede foi desenhada para potenciar sinergias entre areas e servigos”33. O grupo decidiu criar
instalagOes fisicas que permitam melhorar a capacidade do grupo em criar ligacGes dentro da
sua estrutura.

Os aspetos organizativos destes conglomerados permitem um aproveitamento das
necessidades em comum. No caso da imprensa, a distribuicdo e a impressao constituem
elementos fundamentais que o Global Media Group desenvolveu do seguimento modo:

- a impressdo é assegurada por duas graficas, a Grafica Funchalense (Lisboa) e a

33 Radio Renascenca, disponivel em
http://rr.sapo.pt/noticia/53860/grupo_renascenca_multimedia_tem_novas_instalacoes, consultado em 12/11/16
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Naveprinter (Porto) e

- a distribuicdo que é realizada por duas empresas do conglomerado, a Noticias Direct e
a VASP.

Segundo um dos sitos do grupo, “a Controlinveste Conteudos procura (...) diversificar as
areas de negécio através do aproveitamento total das suas valéncias e do potencial das
sinergias existentes no Grupo”34.

Mas a Controlinveste ndo se limita a criar sinergias sobre os aspetos fisicos dos seus
produtos finais. O grupo criou a Loja do Jornal com o objetivo de “reforcar os lagos de
proximidade com os leitores, promovendo a venda dos produtos e servicos das diferentes
marcas do Grupo Controlinveste Conteudos”.

Outro grupo de comunicacao que promove a venda das suas publicacdes em conjunto é
o grupo Impresa através do sito ‘Assineja.pt’. A plataforma online oferece, em certas ocasioes,
descontos no ato de compra de duas ou mais revistas em simultéaneo.

A venda de produtos é um dos objetivos mais importantes para um grupo de
comunicagdo. E a cross-media promotion é uma estratégia que pode fortalecer as ligages
dentre de um conglomerado mediatico. Segundo Jonathan Hardy (2010), “os profissionais de
marketing utilizam o termo de 'cross-media promotion' para descrever qualquer campanha
promocional que utiliza mais do que um meio”.

Um exemplo: a Televisdao Independente (TVI) promove o seu programa de ficcdo em
horario nobre, “A Unica Mulher”, nos segmentos de publicidade da Radio Comercial, uma vez
que ambas pertencem ao grupo Media Capital.

Mas o elemento mais importante para que as empresas de comunicagdo tenham uma
melhor gestdo dos seus recursos € o da criagdo de conteldos. Doyle (2002) afirma que “os
ganhos de eficacia vdo aumentar, por exemplo, se um contelddo especializado para um produto
mediatico pode ser reutilizado noutro”.

Esta ‘reutilizacdo’ de um conteddo em novas plataformas é pratica comum desde o
advento da Internet. As empresas de comunicacdo aceleram a transformacdao dos media em
plataformas convergentes. Jenkins (2006) refere-se ao conceito de “convergéncia” como “o
fluxo de conteldo através de diversas plataformas medidticas, a cooperagdo entre diversas
industrias mediaticas e o comportamento mediatico das audiéncias que iriam quase a qualquer
lugar a procura dos tipos de experiéncias de entretenimento que desejam”.

A definicdo do termo por parte do autor deixa um conjunto de davidas nos seus leitores
devido as possiveis interpretacdes que a ideia deixa em aberto. Iremos debrucar-nos sobre os
casos em que os media elaboram, do nosso ponto de vista, estratégias de convergéncia.
Consideramos que, nestes casos, as opgoes editoriais dos grupos mediaticos se baseiam sobre

esta capacidade de transferir contelidos através de diferentes meios.

34 Global Media Group, disponivel em https://ws.globalnoticias.pt/Pt/OutrasAreas/, consultado em 12/11/16
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Em primeiro lugar, referimos a estratégia tradicional dos meios de comunicagdo
relativamente as suas plataformas digitais na Internet. O método de produgdo de contelidos
por parte da imprensa escrita, em particular, era a de colocar os conteldos da edicdo em papel
nas suas edicdes eletrénicas. A necessidade de corresponder as expectativas dos seus leitores
e a especificidade do meio levou as principais marcas a especializarem o seu contelddo através
da adocado da escrita para a Web e da criacdo de novos conteldos préprios. A implementacao
de redacbes multimédia dedicadas apenas as edicdes online melhorou a qualidade destas.

Porém, os sitos de radio e televisao em Portugal demonstram uma clara estratégia de
reutilizacdo dos seus conteldos nos sitos que os representam. A maioria dos conteudos
aplicados nos sites dos canais televisivos sdo videos cortados das suas emissdes. No caso das
emissoras radiofdnicas, além da possibilidade de ouvir a emissdao em streaming, os conteddos
em formato podcast sao as ofertas mais valorizadas.

Mas ndo podemos reduzir este fendmeno apenas a presenca na Internet. Deixamos aqui
de lado a programagdao dos canais de televisdo ou das estagdes de radio que emitem
repeticoes dos seus programas. E vejamos outros tipos de estratégias dos conglomerados
mediaticos que empregam a reutilizacdo de conteludos.

Um primeiro exemplo pode ser revelado no grupo Controlinveste que publica a Noticias
Magazine semanalmente ao domingo. Cada exemplar é distribuido na compra de uma edicdo
do Diario de Noticias e do Jornal de Noticias.

Outra possibilidade é a parceria direta entre dois membros do mesmo grupo
empresarial. A Radio Nova é uma emissora radiofénica da Area Metropolitana do Porto que
pertence ao grupo SONAE tal como o jornal O Publico. A maioria das suas noticias sdo
produzidas pelo quotidiano do grupo. A ligacdo entre as duas entidades é demonstrada pelo
facto de todos os profissionais que estdo elencados no sito da Radio Nova terem um email de
contacto que pertence ao sito “publico.pt”.

Mas as parcerias entre dois érgaos de comunicacdo de grupos diferentes comecam a ser
cada vez mais comuns. No caso da distribuicdo, a VASP é a empresa responsavel pela maioria
das publicacbes dos grupos que a detém: Cofina, Impresa e Controlinveste. Por outro lado, a
radio de propriedade estatal Antena 1 e o didrio econdmico Jornal de Negodcios criaram uma
estratégia de producdo de conteldos em conjunto com, por exemplo, a realizacdo do programa
‘Conversa Capital’.

Por fim, uma referéncia ao grupo Ongoing que declarou insolvéncia em agosto de 2016.
Ja no més de outubro de 2016, o canal do grupo, a Econdmica TV, que era emitido no cabo foi
extinto. A parceria que protagonizou com o Didrio Econdmico incluia ndo apenas a estratégia
de marketing, mas também o aproveitamento do conhecimento do grupo na drea econdémica
para investir no meio televisivo.

Este constitui um dos aspetos que iremos abordar no préximo ponto de anadlise: a

importancia dos profissionais de comunicagdo e das suas capacidades técnicas para 0s grupos
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de comunicacgao.

Os profissionais multiplataformas em Portugal

Regressemos a um ponto prévio discutido anteriormente: “uma empresa pode derivar
economias de escala em custos fixos como, por exemplo, através de uma melhor utilizacao dos
equipamentos (camaras, etc.) ou assalariados” (Doyle, 2002). De que modo as empresas de
comunicacao social em Portugal colocaram em pratica esta observacdo?

De modo a entender este fendmeno, decidimos analisar quatro casos de estudo:

- Pedro Ribeiro que é um apresentador no grupo Media Capital;

- as redacOes integradas dos jornais Correio da Manha e Record pertencentes ao grupo
Cofina;

- Luis Freitas Lobo, comentador desportivo, que tem desempenhado fun¢des no grupo
Controlinveste e

- Ricardo Costa, editor no grupo Impresa com atividades ligadas a cadeia de televisdo
SIC e ao semanario Expresso.

Pretendemos compreender se os profissionais que constituem o nosso objeto de estudo
implicam uma estratégia de convergéncia dos grupos citados através de modelos integrados
ou resultam apenas de circunstancias especificas. Por outro lado, queremos identificar as
raz0es que podem explicar a presencas destes profissionais em diferentes o6rgdaos de

informacgdo dentro do mesmo grupo econdémico.

Pedro Ribeiro

Pedro Ribeiro nasceu a 17 de fevereiro de 1971. Iniciou a carreira como jornalista ao
apresentar noticidrios na Correio da Manha Radio. Apds a passagem para o grupo Media
Capital, comega um percurso de apresentador através da passagem por rubricas como o
‘Homem que Mordeu o C3o’ ao lado de Nuno Markl. Além de locutor do ‘Programa da Manha’
da Radio Comercial, torna-se diretor de programacdo da estacdo e coloca a Comercial na
lideranca das audiéncias a frente da RFM. No meio televisivo, apds passagens pela RTP e pela
SportTV, integra a equipa do programa ‘MaisFutebol’ no canal TVI 24, uma estacdao que
pertence também ao grupo Media Capital.

Este grupo integra o conglomerado Prisa (proprietario do diario El Pais) e é uma das
estruturas mais fortes do panorama mediatico portugués. Lidera as audiéncias nos mercados
televisivo (TVI) e radiofonico (Radio Comercial). Mas possui também varios players que
lideram os respetivos nichos de mercado como é o caso da Cidade FM.

O grupo portugués tem promovido uma estratégia de integragdo do grupo através
nomeadamente da presenca de profissionais que reforcam a qualidade dos seus 6rgdos de
informacdo. Um exemplo desta postura é a presenca de José Alberto Carvalho na lideranga da

informacdo da TVI e TVI 24. Outro episddio de ligagdo interna no grupo € a passagem de
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Vanda Miranda do programa mais ouvido em 2015, as ‘Manhds da Comercial’, para o mesmo
horario de transmissdao, mas noutra emissora do grupo, a M80.

As diversas atividades de Pedro Ribeiro a frente da Radio Comercial e no lugar de
comentador da TVI24 justificam-se pela experiéncia no meio radiofénico do locutor, por um
lado, e pela ligacdo ao desporto como jornalista de um programa desportivo da RTP nos anos
2000. Contudo, a principal razao que terd levado Pedro Ribeiro a integrar o elenco da TVI24
prende-se com a capacidade de agregar audiéncias. Além disso, o comentador ndo esconde o
facto de ser adepto do Benfica, o clube com mais adeptos em Portugal: "Sempre sonhei fazer
radio. Era isso ou jogar no Benfica”35. Esta posicdo publica permite ao programa manter um
certo equilibrio no programa face a comentadores de outros clubes grandes do futebol

portugués como Pedro Barbosa, ligado ao Sporting.

As redacgoes integradas dos jornais Correio da Manha e Record

Se olharmos para o sito institucional da Cofina, o grupo empresarial define deste modo
a sua estratégia: “A estratégia da empresa assenta em dois grandes vetores: crescimento
organico e crescimento ndo organico. (...) Em termos da base de custos, a estratégia passa
pela otimizacdo da estrutura funcional e do controlo de custos”36.

O grupo Cofina foi fundado em 1995; liderado por Paulo Fernandes, o grupo esta cotado
em bolsa. Detém o lider das tiragens na imprensa escrita, o Correio da Manhd, assim como
jornais especializados no desporto (Record) e na economia (Jornal de Negodcios). Para além
disso, inseriu-se no mercado das revistas com a propriedade da Sabado e outros nomes
importantes dos quiosques portugueses, como a Vogue ou a TV Guia.

As sedes das redagdes das diferentes publicacdes do grupo Cofina estao localizadas na
Rua Luciana Stegagno Picchio em Lisboa. O edificio integra também as sedes da administragdo
e da gestdo da publicidade de todos os membros da Cofina. Esta opcao reflete claramente as
prioridades econdmicas do grupo baseadas no controlo de custos.

Mas o grau de integracdo do grupo editorial vai para além dos espacos fixos que
partilham as redacbes. Os cargos de direcdao de cada uma das publicacbes sao protagonizados
pelos mesmos individuos. No total sdo 12 os cargos executivos partilhados que passam pelas
mais diferentes areas desde a gestdo financeira a direcdo dos recursos humanos. Existem
diversos outros cargos que repartem fungoes para todo o grupo como é o caso do responsavel
pela producdo.

As diferencas comecam a surgir quando olhamos para as opgoes editoriais. O grupo
pretende manter uma certa distdncia entre as varias publicagbes do grupo devido a

necessidade que a imprensa tem de demonstrar um certo grau de diferenciagao editorial. No

35 Pedro Ribeiro, disponivel em http://radiocomercial.iol.pt/equipa/1/pedro-ribeiro, consultado em 12/11/16
36 Cofina, disponivel em http://www.cofina.pt/about-cofina/strategy.aspx?sc_lang=pt-PT, consultado em
12/11/16
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entanto, na area dos comentadores, podemos ver varios exemplos de colaboradores que
trabalham com diversos membros do grupo. Um desses casos é Alexandre Pais que escreve
crénicas regulares no Record e na Sabado.

O grupo Cofina procura deste modo criar uma centralizacdo dos métodos de gestao das
suas publicacdes. O reagrupamento fisico das diferentes redacdes permite uma reducao dos
custos fixos com equipamentos. Um conselho de administracdo Unico apoiado por direcdes que
gerem o conjunto das publicagdes do grupo permite uma maior racionalizacdo dos custos e a

implementacdo de medidas transversais.

Luis Freitas Lobo

Luis Freitas Lobo é provavelmente em 2016 o comentador de futebol mais famoso em
Portugal. Nasceu em 1967 e diz ser adepto do Sporting de Braga. As criticas apontam-lhe o
defeito precisamente de ndo revelar qual é o seu clube entre os grandes do futebol portugués.
Ndo teve nenhuma carreira ligada diretamente ao futebol, mas ja integrou os painéis de
comentadores do Expresso, do Publico, da RTP e de A Bola, entre outros. Além disso, escreveu
um livro chamado “Planeta do Futebol”, homoénimo do blogue que continua a atualizar na
Internet.

Em outubro de 2016, no momento em que redigimos este artigo, Luis Freitas Lobo
integra trés membros do Global Media Group:

- partilha o espaco de comentario com Jodo Rosado no programa ‘Jogo Jogado’
moderado por Mario Fernando;

- escreve cronicas (quase) diarias a no jornal O Jogo onde o diario desportivo lhe
destaca uma pagina e

- @ o comentador residente da SportTV onde analisa as partidas transmitidas pelos
canais da marca e participa nos programas de pré e pds-partidas.

Um episdédio concreto permite entender a influéncia de Luis Freitas Lobo no Global
Media Group. A 6 de Outubro de 2016, FC Porto e Benfica defrontam-se para o campeonato
portugués. Lobo comentou o jogo em direto para a SportTV, participou em programas de
antevisdo e rescaldo da partida, escreveu crénicas sobre o assunto no jornal O Jogo e debateu
o confronto entre os dois clubes no programa ‘Jogo Jogado’.

Como vimos anteriormente, o grupo a que pertencem estas publicacbes desenvolve
diversas estratégias de integracdo dos meios de comunicagao social que detém. O comentador
gue analisamos constitui apenas um elemento mencionavel dentro das diversas politicas
existentes.

Consideramos que, devido ao elevado nimero de publicacdes em que esteve presente e
pela qualidade das suas analises, Luis Freitas Lobo acaba por ter diversos espacos de opinido
por ser um especialista. Mais do que as razdes apontadas anteriormente, este comentador

construiu um novo estilo de comentario desportivo que valoriza mais o futebol jogado e os
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aspetos taticos numa postura que tem sido valorizada pelas audiéncias.

Ricardo Costa

Ricardo Costa nasceu em 1986 e comegou 0 seu percurso por frequentar a licenciatura
de Ciéncias da Comunicacao da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade
Nova de Lisboa. Mas ainda antes de concluir o curso, entrou no semanario Expresso onde se
mantem até hoje.

Costa pediu a demissao do semanario em 2014, num momento em que era diretor da
publicacdo devido ao facto do seu meio irmao, Antonio Costa, ter anunciado a sua candidatura
a presidéncia do Partido Socialista. No entanto, desempenha atualmente as funcgdes de diretor-
geral de informacdo do grupo Impresa do qual faz parte o semanario Expresso.

Integrou ainda a equipa do ‘Expresso da Meia Noite’, um programa de debate moderado
por Ricardo Costa, Nicolau Santos e Bernardo Ferrdo e emitido todas as sextas-feiras, as
23h00, no canal SIC Noticias. O programa televisivo constitui uma parceria entre o canal e o
semanario Expresso.

Relativamente ao grupo Impresa, além das estratégias de marketing que abordamos
anteriormente, os graus de ligacdo entre as empresas mediaticas do grupo foram reforcados
por iniciativas como esta entre o Expresso e a SIC Noticias. Outro exemplo destas ligagoes
entre a imprensa escrita e a televisdo € protagonizado pela revista Exame Informatica e a SIC
Noticias.

O semanario Expresso tem-se, desde a sua criagdo em 1973, destacado pela
capacidade de influenciar a opinido publica portuguesa através da qualidade do seu jornalismo
e dos comentadores que lhe estiveram associadas. O programa ‘Expresso da Meia Noite’
integrou uma estratégia para que a SIC Noticias possa tornar-se o equivalente do semanario
do grupo em formato televisivo. O grupo Impresa reforca no seu sito institucional um dos
valores que compdem a sua missao tal como o “papel dos meios de comunicacdo social
independentes e de qualidade no funcionamento da democracia”37.

Consideramos, nesse sentido, que a presenca de Ricardo Costa nas duas plataformas
reforca a estratégia do grupo do ponto de vista editorial mais do que se justifica por

necessidades financeiras ou organizativas.

Implicacoes éticas

Para concluir o artigo, regressamos aos aspetos éticos da concentracdo dos media no
sistema democratico. Paulo Faustino (2011) dividia a posicdo das investigacdes sobre o
fendbmeno entre uma corrente mais otimista e outra mais pessimista que “olha para o

fendbmeno de concentracdo como um perigo para a democracia e para a liberdade de

37 Impresa, disponivel em http://www.impresa.pt/arquivo/2016-02-24-Responsabilidade-Social, consultado em
12/11/16
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expressao”.

Abordaremos apenas algumas das opinides que defendem os aspetos negativos da
questdo. Baker (2007) refere que “um pais é democratico apenas enquanto os media, tal como
as eleicdes, estdo estruturados de modo igualitdrio e relevante politicamente”. Bagdikian
(1983) tem refletido sobre as consequéncias de uma concentracdo excessiva dos media. Na
obra “The Media Monopoly”, o autor prevé que a evolucdo da concentracao mediatica implique
uma ameaca a assuntos publicos como os problemas ambientais ou as atuacdes das empresas.
McChesney (1999), que tem sido associado a problematica levantada por Bagdikian, entende
gue “os gigantes mediaticos tém sido os principais beneficiados da estrutura social atual no
mundo e que qualquer levantamento face as questdes de propriedade ou de relacdes sociais -
sobretudo se estas reduzem o poder das empresas — ndo é do interesse deles”.

Nesse sentido, o Estado enquanto poder regulatério é fundamental. Em 1996, Mosco
considerava que a sua atividade tinha vindo a reduzir-se perante a maior liberalizacao dos
mercados. Em Portugal, a Constituicdo da Republica Portuguesa advoga, no artigo 39° relativo
a regulagdo da comunicagdo social, a ndo concentragdo da titularidade dos oérgdos de
comunicacao social. Segundo Carvalho et alli (2003), “ndo se trata de uma mera preocupacgao
de defesa da concorréncia. (...) o que lhe interessa é o resultado dessa diversidade”. Portanto,
a Constituicdo defende “a possibilidade de expressdao e confronto das diversas correntes de
opinido”. Redigido em 1976, o texto reflete as preocupacGes da época. Mas face a continua
situacdo de oligopodlio — niveis de concentragdo elevados - do mercado portugués, deveriamos
de novo refletir sobre a atividade dos media que “merece medidas especiais de protecdo e de
regulacdo publica”. (Fidalgo, 2009).

De modo a ilustrar o ponto enunciado, reproduzimos uma citacdo de Francisco Pinto

Balsemao publicada pela Helena Garrido (2004):

“a concentragdo prejudica a autonomia da Informacdo. Esse prejuizo é detetavel sob

dois prismas: por um lado é afetada a liberdade de expressdo, a possibilidade de o

homem transmitir uma opinido sem ser incomodado pelos poderes politico e

economico (...); por outro, é posta em causa a propria Liberdade de Informacdo, na

medida em que a inatingivel objetividade se dilui ainda mais, consoante os interesses

do Governo ou do grupo econémico proprietario do meio de comunicagdo social”.
Conclusoes

O presente artigo teve como objetivo o estudo dos profissionais que, por diversos
motivos, desempenharam fungbes em varios 6érgaos de informacdo dentro do mesmo
conglomerado mediatico.

De modo a entender o fendmeno, analisamos as razoes pelas quais as empresas
mediaticas desenvolvem estratégias de concentracdo empresarial, o0 modo em que estes
processos se concretizam nas praticas organizacionais e as suas consequéncias éticas para as
sociedades democraticas.

Os resultados obtidos destacam a presenca de profissionais da comunicacdao em
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estruturas que desenvolvem estratégias integradas com o objetivo de conquistar audiéncias,
retirar proveitos da especializacdo técnica, desenvolver opgoes editoriais especificas e reduzir
os custos fixos da empresa.

Os préximos estudos sobre o tema deveriam procurar sistematizar a presenca destes
processos no mercado dos media em Portugal, por um lado, e investigar quais sao as
consequéncias deste fendmeno sobre o pluralismo de opinides na comunicacdo social

portuguesa.
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Resumo

Atualmente, as tecnologias de realidade virtual estdo a atingir um ponto de viragem. Nos
ultimos anos, tém vindo a surgir novos dispositivos de realidade virtual e grandes
investimentos tém sido feitos em empresas que desenvolvem este tipo de tecnologias, o que
faz da realidade virtual o mais recente “El Dorado” de Silicon Valley, alimentando, sobretudo, a
industria do entretenimento. Neste cenario emergente, o jornalismo é ainda uma componente
menor. No entanto, a industria dos media tem vindo a produzir trabalhos jornalisticos em
realidade virtual, o que veio desencadear o aparecimento e definicdo do conceito de jornalismo
imersivo. Partindo de conceitos tais como a definicao de jornalismo imersivo de De la Pefia
(2010), a definicao de imersao de Witmer e Singer (1998), a definicdo de presenca de Kim e
Biocca (1997), mas também alguns exemplos da relagdo entre praticas jornalisticas e media
visuais (Gellhorn, 1994; Dawidoff, 2009; David 2013), analisamos, refletimos e apresentamos
uma visdo geral acerca dos principais conceitos, usos, oportunidades e limites do jornalismo
imersivo. Neste sentido, o objetivo central do presente artigo é o de apresentar uma matriz
teodrico-conceptual que sirva como base para futuras investigagdes acerca do jornalismo
imersivo e realidade virtual.

Palavras-chave: Jornalismo Imersivo; Realidade Virtual; Praticas Jornalisticas; Media Visuais

Abstract

Nowadays, virtual reality technologies are at a turning point. Over the past years, new virtual
reality devices were introduced and a huge amount of money was poured by several investors
into companies developing these technologies, turning virtual reality into Silicon Valley’s new
“El Dorado”, powering mostly the entertainment industry. In this emerging scenario,
journalism is still a minor component. Nevertheless, the media industry has been producing
virtual reality journalistic works, which led to the emergence and definition of the concept of

immersive journalism. Drawing on concepts like De la Pefia’s (2010) definition of immersive
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journalism, Witmer & Singer’s (1998) definition of immersion, Kim & Biocca’s (1997) definition
of presence, but also some examples of the relation between journalism practices and visual
media (Gellhorn, 1994; Dawidoff, 2009; David 2013), we analyze, reflect and provide a
general overview about the main concepts, uses, opportunities and limits of immersive
journalism. Thus, the main goal of this article is to provide a theoretical and conceptual
framework that serves as starting point for immersive journalism and virtual reality future
endeavors.

Keywords: Immersive Journalism; Virtual Reality; Journalism Practices; Visual Media

Introducao

O jornalismo imersivo é uma pratica decorrente de novas configuragdes tecnoldgicas
encetadas pelos profundos avancos no campo particular da realidade virtual. Nos ultimos anos,
instituicdes como o New York Times, a BBC ou a ABC News tém vindo a produzir conteidos
jornalisticos recorrendo a tecnologias imersivas, nomeadamente o video 360°. A combinacgdo
da possibilidade de gravar videos imersivos com a disseminagdo de conteldos através de
dispositivos moveis, constitui-se como algo particular e potencialmente inovador no modo
como os conteldos noticiosos sdo apresentados e experienciados. Do ponto de vista do
questionamento académico, este fendmeno apresenta igualmente um enorme potencial de
exploracdo, ndo sé na otica dos que adotam o jornalismo imersivo como objeto de estudo no
campo especifico da producdo de conteldos e da recegdo dos mesmos, mas sobretudo
daqueles que se focam no estudo e analise do modo como esta nova realidade se inscreve em
disciplinas tais como os estudos de jornalismo, as ciéncias da comunicagdo e os media digitais,
onde problematicas como a ética de trabalho, estruturas narrativas e competéncias
profissionais e técnicas sdo essenciais de serem compreendidas por forma a perceber
claramente as verdadeiras implicacbes deste fendomeno emergente para o jornalismo, para a
Academia e para a sociedade.

Neste sentido, o objetivo do presente artigo é justamente o de estabelecer um
constructo tedrico-conceptual que se constitua como uma base suscetivel de ser utilizada em
futuras investigacOes relacionadas com o jornalismo imersivo. Para tal, e partindo do conceito
de jornalismo imersivo de De la Pefia (2010), num primeiro momento procedemos a uma
descricdo e reflexdo acerca dos conceitos essenciais associados ao jornalismo imersivo, tais
como os conceitos de imersdo (Witmer e Singer, 1998) e presenca (Kim e Biocca, 1997). Num
segundo momento, é apresentada uma visdo histérica da relacdo entre jornalismo e media
visuais, através de exemplos praticos tais como o jornalismo de guerra de Martha Gellhorn no
contexto da Segunda Grande Guerra (Gellhorn, 1994; David 2013) ou o jornalismo desportivo
de George Plimpton nos anos 60 (Dawidoff, 2009), de modo a compreender a importancia da
utilizacdo de diferentes formas de imersdao na busca da criacao de uma ligagao efetiva entre

contelidos noticiosos e publicos. Finalmente, é apresentada uma descricdo e analise breves
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acerca dos principais desafios e dindmicas do jornalismo imersivo, antevendo eventuais

configuragoes futuras e sugerindo possiveis topicos para posteriores investigacdes académicas.

Jornalismo imersivo ou o “reviver” das noticias: uma matriz teérico-conceptual

A coocorréncia temporal de imersdo e interatividade é a pedra basilar da realidade
virtual. A realidade virtual ndo é apenas telepresenca ou realidade aumentada, nem t3ao-pouco
€& um qualquer tipo de hardware especifico (Burdea e Coiffet, 2003), mas sim uma simulagao
que faz uso da computacdo grafica para criar mundos virtuais de aspeto e configuracao
realistas e que responde aos inputs dos utilizadores, inputs tais como gestos ou comandos
verbais. E justamente a interatividade em tempo real que define a esséncia da realidade
virtual, isto €, o computador deteta os inputs dos utilizadores e, de forma imediata, altera o
mundo virtual.

No sentido de se empreender num exercicio de reflexdo e compreensdo acerca do
jornalismo imersivo, dever-se-ao ter em conta, especificamente, as implicacdes da realidade
virtual no campo da interacdo humana, sobretudo no que respeita aos varios processos de
representacdo visual envolvidos, tais como as implicagbes tecnoldgicas para a autopercecdo,
os fatores que contribuem para uma maior sensagao de “presenca”, assim como o impacto que
a realidade virtual tem ao nivel da memdria e dos estereotipos sociais (Aronson-Rath et al,
2015). Alias, Aronson-Rath et al (2015) sugerem-nos que o jornalismo imersivo é amplamente
inspirado na designada “Teoria da Presencga Social”, tal como esta foi preconizada por Short,
Williams e Christie (1976), no sentido em que os interlocutores de discursos mediados online
tém a capacidade de projetar "deixas sociais” que propiciam e despoletam um certo grau de
presenga social nos seus didlogos e interagées. No fundo, Short, William e Christie (1976)
propuseram uma reflexdo acerca do grau maior ou menor de presenga que é possibilitado nos
e pelos mass media (p. ex., o video é classificado como tendo um elevado grau de presenga e
o audio como tendo um baixo grau de presenca), revelando também a ideia de que a presenca
social encerra em si mesma duas dimensdes fundamentais e interconectadas: "“intimidade” e
“imediatismo”. Em grande medida, é a partir destas duas dimensées que o jornalismo imersivo
é influenciado e se expande no contexto da teoria da presenca social. Claro estd que a
emergéncia e crescente popularizacdo do jornalismo imersivo, tanto na sua dimensao tedrica
como pratica, é em larga medida propiciada e possibilitada pela combinacdo, por exemplo, das
ilusbes de presenca, plausibilidade e apropriacdao do corpo virtual, com aquilo que alguns
académicos designaram de “antropomorfismo avatar” (Lugin, Latt e Latoschick, 2015).

O que é certo é que a realidade virtual tem sido amplamente estudada em campos
cientificos tais como a sociologia ou a psicologia, sobretudo na sua relagdo com fenémenos,
tais como, as relagbes intrapessoais/interpessoais e as emogdes humanas (Coffey et al, 2013).
A maior parte dos estudos realizados em realidade virtual nao estabeleceu, no entanto, uma

intersecdo com o jornalismo ou as ciéncias da comunicagdo. A emergéncia do jornalismo
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imersivo vem justamente responder a esta necessidade, no sentido em que explora
fundamentalmente as potencialidades que advém de experiéncias jornalisticas em realidade
virtual, sobretudo ao nivel da sua capacidade maior ou menor de replicar emocdes reais,

sentimentos e memadrias numa nova forma de experienciar noticias.

Sobre o conceito de jornalismo imersivo

Falar de jornalismo imersivo é falar de Nonny de la Pefia, atualmente investigadora na
USC - Annenberg School of Journalism e fundadora e CEO de uma empresa de produgao de
conteudos imersivos. Nonny de la Pefla é considerada tanto por académicos como por
profissionais dos media como a “madrinha” do jornalismo imersivo, uma denominacao fruto da
investigacdo pioneira desta académica no campo das experiéncias jornalisticas imersivas,
recorrendo a tecnologias de realidade virtual, de que sdao exemplo "Hunger in Los Angeles” e
“"Project Syria”. Segundo Nonny de la Pefia (2010), o jornalismo imersivo é a "producdo de
noticias num formato no qual os individuos experienciam, na primeira pessoa, os eventos ou
situagcbes que sdo descritos nas noticias”. O jornalismo imersivo permite, neste sentido, aos
seus utilizadores uma experiéncia corporificada de entrada efetiva num mundo virtual que

recria as noticias.

The fundamental idea of immersive journalism is to allow the participant to actually
enter a virtually recreated scenario representing the news story. The participant will
be typically represented in the form of a digital avatar - an animated 3D digital
representation of the participant, and see the world from the first-person perspective
of that avatar (de la Pefia, et al., 2010).

Segundo Nonny de la Pefa et al (2010), um dos objetivos essenciais do jornalismo imersivo
devera ser o de este se tornar cada vez mais imersivo, aquilo que ela designa como "deep
immersive journalism” - numa traducdo livre, jornalismo imersivo profundo - isto &, a criagdo
de experiéncias de jornalismo imersivo que proporcionem aos seus utilizadores graus de
imersdo cada vez mais elevados. Nesta medida, o jornalismo imersivo profundo proporciona-
nos um maior e mais alargado envolvimento corporal, espacial e temporal quando estamos a
“reviver” as noticias recriadas no mundo virtual. Esta sensacdo de imersdao profunda esta
alinhada com a conceptualizagdo proposta por Biocca e Delaney (1995) acerca de imersao em

realidade virtual:

[virtual reality immersion is defined by the] degree to which a virtual environment
submerges the perceptual system of the user in computer-generated stimuli. The
more the system captivates the sense and blocks out stimuli from the physical world,
the more the system is considered immersive (Biocca e Delaney, 1995).

Por outras palavras, quanto maior for a capacidade de um sistema em bloquear estimulos

externos, mais eficazes serdo os estimulos internos e maior serd o grau de imersdo
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experienciado pelos utilizadores. Alids, e como ja foi referido, é através da combinacédo
integrada das ilusdes de presenca, plausibilidade e apropriacao do corpo virtual que o
jornalismo imersivo adquire a propriedade de desencadear nas pessoas que 0 experienciam
uma sensacao de "estar num lugar real, de reviver histérias reais, com corpos reais” (Witt et
al., 2016). O fendmeno referido por Wiit et al. (2016) é de tal forma recorrente que Nonny de
la Pefia et al (2010) o designa como “response-as-if-real” ou "RAIR”, numa traducdo livre,
“resposta-como-se-fosse-real”. Por outras palavras, as pessoas que experienciam jornalismo
imersivo manifestam reagdes iguais ou muito aproximadas aquelas que teriam se estivessem a
viver essas experiéncias na primeira pessoa, mesmo tendo consciéncia plena de que aquilo
gue estdo a ver e a ouvir ndo estad a acontecer em tempo real. Tendo em conta o tracado
tedrico até aqui feito, poder-se-a afirmar que para uma compreensdo plena do objeto de
estudo do presente artigo, ha que ter em conta dois conceitos fundamentais - imersdao e
presenca — ambos profundamente relacionados com a sensagdo de experienciar uma realidade

alternativa.

Sobre o conceito de imersao
Witmer e Singer (1998) descrevem imersdao como a sensacdao de estar envolvido,
incluido e/ou em interacdo com um ambiente digital. Segundo estes autores, existem quatro

elementos essenciais que afetam a sensacdo de imersao:

(1) o isolamento no e do ambiente fisico; (2) a percecao de nos sentirmos incluidos no
ambiente digital, (3) as interacGes “naturais” e a percecdo controlada [isto é, os
movimentos e a percecao nos ambientes digitais ndo exigem do utilizador interacoes
complexas, sao intuitivos, quase que mimeticamente espelhados naqueles que
ocorrem no mundo fisico]; (4) a percecdao de nos estarmos a movimentar dentro do
ambiente digital (Witmer e Singer, 1998).

Académicos tais como Slater e Wilbur (1997), mais alinhados com o chamado determinismo
tecnolégico, propdem que a imersdo seja entendida como um produto e um resultado da
tecnologia, isto é, a imersao deverda ser compreendida na medida pela qual “um sistema
computorizado é capaz de oferecer ao utilizador a ilusdo de realidade que é ao mesmo tempo:
(1) inclusiva, (2) vasta, (3) envolvente e (4) vivida”. Por outras palavras, imersdo é aqui
definida como a sensacdo de experiéncia de uma realidade alternativa que é objetivamente
possibilitada por tecnologias de realidade virtual. Para o jornalismo imersivo, uma definicao de
imersdo que pressuponha e combine dimensodes tecnoldgicas com outras ao nivel do estudo
dos comportamentos e emocgdes, afigurar-se-4 como mais adequada para uma apropriagdo

académica holistica deste fendmeno.

Sobre o conceito de presenca

Se os ambientes virtuais propiciam uma sensacao intensa de imersao, essa mesma
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intensidade ocorre, necessariamente, ao nivel da sensacdo de presenga. Neste sentido,
atentemos a este ultimo conceito como sendo fundamentalmente concomitante com a imersao
para uma experiéncia efetiva e plena de jornalismo imersivo. Poder-se-a definir, grosso modo,
presenca como sendo a sensacdao de “estar 1d”. Kim e Biocca (1997) sugerem-nos que a
presenca pressupde uma combinacdo quase instantanea da sensacdao de “partida” do mundo
imediato e fisico e de “chegada” a um mundo virtual. Por outras palavras, € a sensacao
subjetiva de estar num cenario criado/representado por um determinado meio, que por norma
é de natureza virtual (Barfield et al., 1995). Heeter (1992) vai um pouco mais longe e propoe-

nos uma tipificacdo da presenca em trés dimensoes:

(1) Environmental presence: environmental presence represents the extent to which
the virtual environment reacts as a function of the person during virtual immersion
and as a function of the person's own reactions versus his/her actions; (2) Social
presence: Social presence exists only if many people co-exist in the same virtual
environment. The presence of other people offers additional evidence that the
environment truly “exists” and fosters the experience of strong presence. These
people can also be represented by avatars; (3) Personal presence: personal presence
corresponds to the feelings of being present in a virtual environment as well as to the
reasons invoked by the individual to explain this phenomenon. (Heeter, 1992).

Heeter (1992), ao destacar e reconhecer que nos ambientes virtuais podem ocorrer
sensacoes de presenga ao nivel do ambiente, ao nivel pessoal, mas também social, antevé um
cenario que, no nosso entender, podera adquirir contornos tangiveis em experiéncias futuras
de jornalismo imersivo, isto &, ndo se podera partir do pressuposto de que o jornalismo
imersivo estara limitado a experiéncias unipessoais. Este podera vir a contemplar situagoes
onde varias pessoas poderdo “reviver” noticias ao mesmo tempo, o que sustenta e reforga a
validade de compreender e operacionalizar o conceito de presenca nas suas varias dimensoes
particulares quando nos debrucamos no estudo acerca do jornalismo imersivo.

O que é certo é que o conceito de presenca tem gerado uma discussdo e reflexdao
académicas em varias areas do conhecimento e ainda esta para ser definida uma teoria global
e globalizante dos varios prismas pelos quais a presenca tem sido abordada. No contexto do
jornalismo imersivo, parece-nos importante tentar compreender quais sao exatamente as
caracteristicas e operacdes especificas que contribuem para o desencadear e para a ocorréncia

da sensacdo de presenca.

Jornalismo e media visuais

O tragado tedrico-conceptual até agora desenhado, permite-nos compreender que uma
reflexdo integrada acerca do jornalismo imersivo deverd ter como base uma operacionalizagao
dos conceitos de imersdo e presenca. No entanto, imersdao e presenga nao sao fendmenos
exclusivos e enddgenos as experiéncias de realidade virtual. Neste sentido, parece-nos

relevante referir e refletir acerca de algumas praticas jornalisticas que, embora ndao sendo
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veiculadas e/ou geradas por tecnologias de realidade virtual, sdo exemplos relevantes da
criacdo de uma sensagdo de imersdo nas suas historias, aquilo a que se podera chamar de
“visualismo narrativo”. Por outras palavras, um dos objetivos basilares do jornalismo é o de
criar uma relacdo efetiva entre o publico e a noticia, logo, associar esta relacao a diferentes
formas de imersdo nao é algo que nasce com o jornalismo imersivo, mas sim um fenémeno
mais antigo. Atentemos a alguns exemplos.

Durante a Segunda Grande Guerra, Martha Gellhorn, famosa jornalista e escritora
norte-americana, considerada como uma das repodrteres de guerra mais proeminentes do
século XX, chama a sua reportagem dos conflitos e eventos "The view from the ground”
(Gellhorn, 1994). A designacdo € ja em si mesma sugestiva de uma sensacdo de imersdo.
Martha Gellhorn, rompendo com as praticas jornalisticas de entdo (aos correspondentes de
guerra era exigido que reportassem as informacgdes de forma objetiva e quase imediata),
procede a uma reportagem dos eventos de forma aprofundada e altamente descritiva,
desencadeando no publico uma sensacdo de imersdo nos acontecimentos descritos. A

descricdo de Martha Gellhorn feita por David (2013) parece-nos ser bastante representativa:

Sem medo dos perigos e riscos que corria, Gellhorn buscava averiguar como a guerra
alterava o dia-a-dia e a vida das pessoas comuns, o trabalho dos oficiais e dos
soldados, a forma como encaravam as batalhas. Visitava casas, hospitais e prisdes.
Ouvia as historias, sonhos e dramas humanos. Procurava mostrar o lado dos fracos e
oprimidos, as vozes que ndo eram ouvidas. Gellhorn é uma contadora de estérias
reais, que reconstrdéi o passado e revive o drama das pessoas que sofreram as
consequéncias das guerras. (David, 2013).

JA George Plimpton, escritor e jornalista desportivo norte-americano, integrou
temporariamente nos anos 60 a equipa de futebol americano Detroit Lions. Com esta
experiéncia, Plimpton pretendia proporcionar aos seus leitores uma maior aproximagao, assim
como uma sensacao mais profunda do que realmente significava ser um jogador de futebol nos
Detroit Lions (Plimpton, 2003).

With his characteristic insight and wit, the Harvard-educated Plimpton recounts his
experiences in successfully talking his way into training camp - not as a reporter but
as a player - with the Detroit Lions, practicing with the team, and actually taking
snaps behind center in a preseason game (Dawidoff, 2009).

Um outro exemplo relevante é-nos dado pelo jornalista e famoso pivot da CBS News,
Walter Conkrite, quando este produziu, nos anos 50, "You are there!”, uma série de
documentarios onde verdadeiros repérteres da CBS reportavam narrativas histéricas como se
estas estivessem a acontecer e a serem transmitidas em direto na televisdao.

Olhando para os exemplos anteriormente descritos, poder-se-a afirmar que o
jornalismo imersivo &, porventura, um dos atores mais recentes da engrenagem histérica dos

media visuais, sobretudo no que respeita ao modo particular como estes meios visuais
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influenciam e se relacionam com o jornalismo. Atentemos agora, por ex., ao universo do
fotojornalismo. Desde os anos 20, e até sensivelmente finais dos anos 70, a fotografia assumia
um papel central enquanto meio de comunicacdo. Era através da fotografia que os jornalistas
chegavam ao publico, e era através dela que estes demonstravam interesse em reportar as
noticias mais relevantes do Mundo. Neste sentido, o fotojornalista detinha o poder absoluto
sobre o seu proéprio instrumento de trabalho e consequente resultado final, sendo decisor
primeiro e ultimo daquilo que iria incluir no enquadramento da sua maquina fotografica. Cada
fotografia era uma construcdo Unica de informacdo, significados e sentidos. Logo, cada
fotografia proporcionava uma sensacao Unica de imersao.

No decorrer dos anos 70, a televisao torna-se dominante e o fotojornalismo, assim
como outros formatos de media mais tradicionais, acaba por perder progressivamente
protagonismo. Durante os anos 70 e até ao inicio dos anos 90, a televisdo consolida global e
definitivamente a sua posicdo enquanto meio de comunicacdo predominante (Benthall, 1993).
Sol de pouca dura, porque no inicio dos anos 90, o jornalismo é novamente “tomado de
surpresa” pelos avancados tecnoldgicos gerais associados a informatica, e em particular a
Internet, avangos estes que ddo lugar a uma rapida proliferacdo e massificacdo do acesso a
videos, assim como a novas formas de media interativos, que no decorrer dos anos vdo
adquirindo diferentes expressées - CD-ROM'’s, websites, blogs, media sociais e plataformas
mobile.

Olhando agora para fendmenos mais recentes, poder-se-a afirmar que o chamado
immersive storytelling - uma pratica que combina video, audio e fotografia, e que segundo
Willis (2003) tem o potencial de aproximar ainda mais o leitor ou espectador da verdade - é
seguramente um exemplo de algo que estd muito proximo em termos conceptuais do
jornalismo imersivo, embora ndo compreenda, necessariamente, a utilizacdo de tecnologias de
realidade virtual. Uma analise rigorosa do immersive storytelling podera ser util no sentido de
se compreender se daqui podem ser emuladas algumas caracteristicas, por forma a se
adaptarem e integrarem nas estruturas narrativas do jornalismo imersivo.

Tendo em conta os varios exemplos até agora expostos, é incontestavel que existe uma
relagdo histdrica consolidada entre o jornalismo e os modos diversos de propiciar aos publicos
uma maior sensacdo de imersdo e presenca nas noticias. Este exercicio de retrospetiva
historica parece-nos ser fundamental no sentido de compreender o lugar do jornalismo
imersivo num tempo longo da histéria do jornalismo e da comunicacdo, por forma a melhorar

compreender as suas dinamicas atuais, assim como antever eventuais configuracdes futuras.
Algumas consideracoes

De acordo com Speir (2015), coordenador de conteldos digitais da University of Texas

at Austin:
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The use of virtual reality journalism or the use of immersive 3-D devices for
experiential storytelling, adds to the visceral experiences of users as it heightens
senses through mesmerizing 360 degree views and intense audio, similar to
experiencing an event in its location, real-time (Speir, 2015).

Owen (2015), investigador e professor de Digital Media na University of British
Columbia, e que atualmente coordena um projeto de investigacdo acerca dos usos da realidade

virtual no jornalismo, prevé a importéncia do jornalismo imersivo num futuro préximo:

In the next year [2016] VR will emerge as a consumer product and we know that
movies and gaming and all these things are going to be using it, but what's
increasingly apparent is that journalism will be using it too (..) If the goal of
journalism is to bring an audience to another place or to experience the life of
someone else, or to tell the story, then the ability to take them there in this 360, 3-D
environment is incredibly powerful (Owen, 2015).

Tanto Speir (2015) como Owen (2015) parecem ndo ter duvidas de que o uso de
tecnologias de realidade virtual no jornalismo ou qualquer outra forma de experiéncia imersiva
é algo de profundamente inovador, assim como serd um dos caminhos no futuro para
experienciar contetdos de forma mais "visceral” e "poderosa”.

Num eixo diametralmente oposto, poder-se-a sugerir que o jornalismo imersivo, pese
embora advogue uma forma Unica e extremamente inovadora de experienciar conteldos
noticiosos, possa vir a distanciar-se daquilo que nominalmente o define, isto &, ser jornalismo.
Por outras palavras, jornalismo imersivo, é antes de mais, jornalismo. Embora nos ultimos
anos, se tenham realizado, tanto na Academia como na industria dos media, varias
experiéncias de jornalismo imersivo, poucas questdes tém vindo ao de cima, do ponto de vista
da investigacdo acerca, p. ex., das singularidades, potencial e desafios para a pratica
jornalistica (Brennen e Cerna, 2010; Ludlow e Wallace, 2007). A maior parte dos estudos foca-
se na comparacao dos media tradicionais com os modos de producdo jornalistica encetados em
ambientes virtuais. Neste sentido, parece-nos relevante sugerir que se empreenda num
exercicio de reflexdo e compreensdao, nao s6 do potencial e da promessa do jornalismo
imersivo enquanto pratica emergente e potencialmente inovadora, mas também das suas
implicacGes ao nivel, p. ex., das mudancas estruturais que traz as praticas jornalisticas, ou
melhor ainda, de que modos vem complementar, acrescentar, ou até mesmo, comprometer o
jornalismo tradicional.

R. B. Brenner (2016), ex-editor do insigne jornal norte-americano Washington Post, e
atualmente professor e diretor da School of Journalism na University of Texas at Austin, onde
desenvolve investigacdo na area do jornalismo imersivo, parece-nos apresentar uma visdo
integrada e coerente acerca deste fenomeno no sentido em que Brenner (2016) compreende,
ndo sO o potencial desta pratica emergente, como também faz o alerta para certas questGes
mais pragmaticas e orientadas com a praxis jornalistica tradicional. Segundo R. B. Brenner

(2016), no "mindset” tanto de jornalistas dos media tradicionais como de jornalistas imersivos,
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as seguintes questdes deverdo estar sempre presentes: "(1) What best serves the story?; (2)
How do you balance quality an time?; (3) What is the best delivery platform for my story?”. A
estas questdes poderiamos acrescentar, qual o enquadramento ético e deontoldgico do
jornalismo imersivo? Devera ser o mesmo que orienta as praticas de jornalismo tradicional, ou
sera necessario criar e estruturar cédigos e orientagdes éticas e deontoldgicas adaptadas a
esta pratica emergente?

O que é certo é que o jornalismo imersivo, na sua condicdo de fendmeno emergente,
levanta varias questdes do ponto de vista do questionamento académico e cientifico, sobretudo
por apresentar configuracdes formais tao distintas do jornalismo tradicional. Poder-se-ia
afirmar, p. ex., que se o0 meio era a mensagem no jornalismo tradicional, a audiéncia sera
seguramente a mensagem no jornalismo imersivo, no sentido que nos é sugerido por Latar e
Nordfors (2009), isto é, uma pratica que na sua esséncia é “"definida pela relacdo entre o
jornalismo e a sua audiéncia, ao invés de [ser definida pela] sua relacdo com os meios que
utiliza para comunicar com a audiéncia”.

Afinal que lugar é que o jornalismo imersivo vem ocupar num tempo longo da histéria e
da ciéncia? Se empreendermos num exercicio de reflexao histérica, poder-se-ao identificar trés
grandes capitulos na histéria do jornalismo e da comunicagdo. Um primeiro momento, alias,
uma primeira revolugdo - a chamada “Revolugdao da Imprensa” - é encetado por Gutenberg no
século XV e prolonga-se até a primeira emissdo televisiva. Este intervalo histérico poderia ser
considerado como o capitulo da emergéncia, constituicdo e sublevagdo do designado
“"broadcasting”. Um segundo momento, num periodo compreendido entre finais dos anos 80 e
inicio dos anos 2000, é marcado e iniciado pelo escalonamento da Internet, enquanto pratica
das massas, e culmina numa verdadeira revolugdo das redes sociais, passando pela
massificacdo dos smartphones, sendo estes Uultimos até instrumentos de producgdo e
disseminacdo de contelidos noticiosos. Este intervalo histérico poderia ser considerado como o
capitulo da emergéncia, constituicdo e sublevacdo da interatividade. Finalmente, poder-se-a
afirmar que estamos a entrar num terceiro e ultimo capitulo, encetado pelo jornalismo digital
associado a tecnologias inovadoras, onde o jornalismo imersivo, naturalmente, se inscreve. O
jornalismo imersivo, por permitir que os seus publicos experienciem noticias numa perspetiva
na primeira pessoa, interagindo com as noticias, ¢ um formato que se distingue
completamente de todos os outros media. Do mesmo modo que a transicdo do analdgico para
o digital deu origem a uma revolugdo digital, equipardvel em escala, a “Revolucdo da
Imprensa” encetada por Gutenberg, cerca de quinhentos anos antes, a realidade virtual podera
estar atualmente a desencadear aquilo a que se podera designar de Revolugdo Pés-digital e/ou
Meta-digital.

Em jeito de conclusdo, parece-nos inegdvel que o jornalismo imersivo é um fendémeno
que, pela sua condicao de inovacao, merece um olhar atento por parte da Academia. O mundo

de hoje estd imerso num verdadeiro ecossistema digital, onde, p. ex., o chamado
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narrowcasting é uma realidade cada vez mais consolidada, onde o consumo de noticias é algo
cada vez mais personalizado e adaptado a necessidades, predisposicOes e padrdes emocionais
individuais. E tendo em conta este contexto alargado, isto é, um contexto marcado pelo data-
driven journalism, pela proliferacdao da visualizacdo de informacao, por modelos de negdcios
dos media criados e orientados a partir de conjuntos de dados, e pela “plataformizacao” das
noticias que, no nosso entender, o jornalismo imersivo deve ser explorado e refletido.
Constituir-se-a o jornalismo imersivo como uma verdadeira "mdaquina empatica” (Milk, 2015),
que vai ligar de forma Unica as pessoas as narrativas das noticias, tornando-se,
consequentemente como um instrumento de re(humanizacdo) dos media? Ou sera que o
jornalismo imersivo ndo é mais do que o resultado de uma “hype” tecnoldgica que, justamente
pela sua condicdo grandemente técnica, se distancia de tal forma das praticas jornalisticas que
podera até ser incoerente designar-se como jornalismo? O objetivo do presente artigo, que é o
resultado de uma primeira aproximacao e reflexdao ao jornalismo imersivo, é o de ajudar a
responder a estas e outras questdes. E pretendido que os conceitos e debate aqui encetados
se possam constituir como uma porta de entrada, uma matriz tedrico-argumentativa para

sustentar futuras investigagdes neste campo.
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Resumo
A partir da analise da cobertura online do jornal Le Figaro, por meio do blog Attentats de Paris
criado para centralizar as noticias dos atentados a Paris em novembro de 2015, o presente

I A\

trabalho se dispGe a explorar o perfil “tradutor” que emerge no leitor em hipermidia,
considerando seu papel ativo na busca, na apreensao e na disseminagdao das informacdes via
redes sociais. Sob a luz da Tradugdo Funcionalista, que reconhece a influéncia do propdsito da
obra, do publico-alvo, do meio, do perfil de quem escreve, entre outros fatores internos e
externos ao texto, no processo de tradugdo, supde-se que o leitor, assim como o tradutor, é
igualmente suscetivel a inUmeros fatores ao navegar pela web a fim de traduzir uma noticia no
sentido /ato sensu, ou seja, de gerar uma versao ao alcance da sua compreensao. Na mesma
esteira, ao reagir, comentar ou avalizar dada informacdo por meio de compartilhamentos em
redes sociais, pode estar influenciando a tradugdo que seu circulo de contatos farad de dado
contelido, migrando da condicdo de leitor passivo para a de tradutor colaborativo.

Palavras-chaves: Jornalismo digital. Hipermidia. Traducdo. Funcionalismo.

Abstract

When analysing digital edition of Le Figaro newspaper, that centralizes news from the
November 2015 Paris attacks through the blog Attentats de Paris, the present work explores
the profile "translator" that raises in Hypermedia, considering the reader’s active role in the
search, grasp and dissemination of information via social networks. In the light of
Functionalism, a Translation Theory that recognizes the influence of work’s purpose, audience,
media, journalist’s subjective views and other internal and external factors in the translation
process, it is assumed that the reader, as well as the translator, is equally susceptible to many
factors when surfing the web in order to translate news on a /ato sensu way. It means: in
order to generate a version within reach of his comprehension. In the same way, by reacting,
commenting or endorsing information given through social network shares, it may also
influence the translation his circle of contacts will make of content, changing his status, from

passive reader to a collaborative translator.
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Introducao

Auge da tecnologia no remoto ano de 1455, a prensa de Johannes Gutenberg
estabeleceu uma crescente dependéncia entre o jornalismo e o jornal impresso. O estreito
vinculo entre noticias e papel blindou estes veiculos a tal ponto que nem mesmo o advento do
radio e da televisdo constituiu uma ameaca a circulacdo de jornais. Com a democratizacao do
acesso a rede mundial de computadores, no entanto, tem inicio uma mudanca tdo impactante
quanto irreversivel: a migracdo dos conteldos jornalisticos, e consequentemente dos
consumidores de noticias, para a internet. Mais do que alterar o modo de ler, as novas
tecnologias impactam toda a dinamica de producdo e consumo da noticia, permitindo que a
propria audiéncia traduza os fatos no sentido lato sensu da acgdo, de interpretar e gerar a sua
versao.

Debrugados neste novo modelo comunicativo, com novos participantes, novas
linguagens e a reutilizagdo da informagdo sintonizada “a vertiginosa velocidade do “instante”,

III

ja ndo local, mas sim mundial” (ZAMITH, 2011, p 22), pesquisadores vém analisando e
sistematizando o fendmeno sob as mais distintas 6ticas. Um comportamento, no entanto, ndo
tem sido explorado: ao navegar na web sem roteiro prévio, em busca de dados que
aproximem o fato da sua capacidade de compreensdo, migrando de portais de noticias para
redes sociais, onde é “convocado” a participar, julgar, se expressar e explicar, torna-se o
leitor, de fato, um tradutor do fato?

A possibilidade de aceder a conteldos infinitos disponibilizados na internet com
contextos, culturas e estruturas linguisticas distintos das suas de origem, denota ao leitor um
viés tradutor que constitui uma lacuna de pesquisa, exacerbada pelo crescente volume de
informacdo circulando sem o filtro do jugo profissional. A medida que o jornalista e sua
audiéncia configurando-se “ambos produtores e consumidores de conteiddo” (BARDOEL E
DEUZE, 2001, p.12), cabe investigar se a potencial autonomia do leitor impacta a forma como
apreende a informagdo, aproximando este exercicio individual daquele exercido
tradicionalmente pelo tradutor. Na mesma esteira, a partir da analise de um corpus de textos
extraidos da midia digital, espera-se aprofundar a reflexdo sobre a interface Traducdo-
Jornalismo.

Explorado sob a ética da Traducdo Funcionalista, segundo a qual um texto ndo opera
isoladamente e s6 é concretizado mediante a recepgdo do leitor, este Estudo de Caso simula
movimentos possiveis e provaveis do leitor em hipermidia, utilizando como corpus de pesquisa
o blog Attentats de Paris, criado no dia 13 de novembro de 2015 (data em que a Franga viveu
0 pior massacre desde a 22 Guerra Mundial) por um jornal com 190 anos de tradicdo, o Le

Figaro.
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Disciplina recente, dado que historicamente sempre esteve atrelada a outros campos de
estudo, a Tradugdo é mais comumente abordada em sua faceta interlingual, envolvendo um
par de idiomas e os fendbmenos decorrentes da interpretacdo de um signo verbal em uma
lingua diferente daquela onde consta originariamente. Para abordar a Traducdo em um
ambiente menos comum, o da Tradugao Intralingual, em que mesmo privada do confronto
entre diferentes idiomas a decodificacdo das mensagens estd sujeita a inUmeros fatores
internos e externos ao texto - conforme preconiza a Teoria Funcionalista de NORD, de que
todo texto é suscetivel ao processo comunicativo em que estd inserido -, foram simulados
diferentes itinerarios de navegacao a partir da capa do blog. Cada simulacdo de leitura,
envolvendo links acatados e links desprezados, buscou registrar a autonomia sem precedentes
do leitor em hipermidia, fadado ndo apenas a consumir o contetdo de forma intuitiva, mas a
tomar decisdbes de forma continua, deparando-se com informacgdes, enfoques e formatos
distintos, intrinsecos ao novo panorama da imprensa mundial.

Com um patamar inédito de interatividade, instantaneidade, hipertextualidade,
multimidialidade, ubiquidade, memoria e personalizacdo (PAVLIK, 2001) a midia digital quebra
o paradigma de producdo unilateral da noticia. Aos poucos, "o homem passa a ser parte da
midia, e a midia parte do homem”, (LOPEZ; DITTRICH, [s. n.], p 3) catapultando o jornalista a
um novo status. Em vez de detentor exclusivo da informacgdo, primeiro a saber e Unico com
acesso as fontes oficiais, o profissional da imprensa passa a mediar uma audiéncia educada e
consciente, e precisa demonstrar “uma responsividade muito mais pré-ativa.” (BARDOEL E
DEUZE, 2001, p.12)

Por outro lado, munido de internet mdvel, qualquer cidaddo pode ser o primeiro a
difundir dada informacdo. “Para a divulgacdo dos factos presenciados basta, “ao qualquer
cidaddo”, o acesso a internet e a respectiva publicacdo, ndo necessitando para isso de muito
conhecimento informatico.” (AROSO, CORREIA, 2007, p. 5) Neste cenario de abundancia, com
o produto de fontes leigas ou oficiais, consequentes ou imprudentes, proximas ou distantes da
cena relatada convivendo na web sem fronteiras, compete a imprensa, a partir do “conjunto de
informacdo que o emissor pressupde existir no horizonte do receptor3®”, (NORD, 2005, p 106)
fornecer os elementos necessarios para que o leitor identifique a informagao confidvel e
aproxime o fato da sua realidade.

Neste “garimpo” a priori técnico e imparcial, o jornalista sofre a mesma influéncia do
meio que um tradutor literdrio, submetendo-se a “condicdo geografica, histérica, social,
econdmica e a hierarquia existente nas redacdes (editores, redatores, chefes de redacdo) ou
editoras (revisores, agentes, o proprio autor do texto original).” (ZIPSER; POLCHLOPEK, 2014,
p 9) Em noticias com dimensdo internacional, esses elementos operam como filtros culturais,
impelindo o jornalista a contribuir com a interpretagdo, adequando a um presumido leitor o

tratamento dispensado ao fato noticioso.

39 Traducao nossa para “all the information that the sender expects (= presupposes) to be part of the receiver’s
horizon”.
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Tal conduta caracteriza “um conceito de tradugdao como Representacao Cultural”
(ZIPSER, 2002, p 71) alicercado no Funcionalismo de NORD, segundo o qual a subjetividade
do autor, o perfil da audiéncia - com suas leituras prévias e o contexto em que vive - e a
funcao (skopos) inerente ao texto impactam diretamente o resultado, ou seja: cada fator,
interno ou externo ao texto, opera como uma variavel que afeta a concretizacdo do mesmo por
meio da leitura. Da definicdo da pauta as mudancgas mais sutis, no |éxico ou na sintaxe, toda
escolha pode alterar a fungao do texto, transformando, por exemplo, um discurso informativo
em expressivo, uma abordagem imparcial em opinativa. Capaz de falar nas entrelinhas, a
medida que domina a estrutura da noticia, o jornalista enfrenta agora um novo desafio: como
se adequar a dinamica multilateral dos meios digitais?

Neste cenario democratico, onde representatividade e responsabilidade nem sempre co-
habitam o mesmo post, produtores e consumidores de midia fundem suas atribuicdes.
“Podemos agora considera-los como participantes interagindo de acordo com um novo
conjunto de regras, que nenhum de nds entende por completo.” (JENKINS, 2008, p 28)
Exercitadas de forma paralela e complementar, a colaboragdo e a coletividade vém delineando

I\\

o Jornalismo Participativo, no qual “o publico deixa de ser encarado como uma massa
disforme, passiva, e passa a ser constituida por pessoas activas, prontas para darem a sua
opinido, contribuirem com os seus conhecimentos e/ou contactos.” (JERONIMO, 2009, p 1, 2)

A partir da simplificacdo tecnoldgica para a captacdo de videos, audios e fotos, o
cidaddao comum sente-se “munido das ferramentas necessarias para ser fotdgrafo, cineasta,
produtor e jornalista/repérter.” (ZAMITH, 2011, p 12) Mas se por um lado usufrui uma subita
sensacao de poder, pelo papel ativo que exerce na repercussao dos fatos, por outro, suas
prioridades ndo contemplam os valores fundamentais do jornalismo. “O interesse do cidadao é&,
simplesmente, disponibilizar determinada informagdo, e a isso ndo se pode chamar noticia.”
(CANAVILHAS, 2008, p 155)

Na duvida, ao ser tragado para o universo descentralizado e volatil da web,
desbravando a fragil fronteira entre o fato e o boato, “ainda é aos veiculos e instituicbes
jornalisticas que os atores nas redes sociais na internet recorrem para legitimar, dar
credibilidade, organizar e filtrar informacdes.” (RECUERO, 2011, p 15) Neste sentido, por mais
gue um usuario leigo tenha facilidade para disseminar informagoes, “a sociedade vai continuar
a precisar de técnicos qualificados para a pesquisa, seleccdo, confirmacdo, redacgao e difusao
de noticias.” (JERONIMO, 2009, p 3)

Detentor deste papel, de mostrar os dois lados da noticia a partir de uma apuracao
rigorosa, o jornalista deve contemplar quatro niveis de esclarecimento, conforme sistematiza
CANAVILHAS em sua proposta de piramide invertida. A Unidade Base corresponde ao essencial
da noticia. Em seguida, o Nivel de Explicacdo procura esclarecer o porqué e como. O Nivel de
Contextualizacao deve acrescentar informacgoes, inclusive recorrendo a links internos, e no

Nivel de Exploracdo, “os links de definicdo aprofundam mais determinados pormenores, com
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eventuais ligagOes a arquivos externos.” (CANAVILHAS, 2008, p. 159)

Desprovida das limitacOes espaco-temporais dos meios tradicionais, a internet revela
um potencial de exceléncia para o exercicio da piramide invertida, e, consequentemente, a
pratica de um jornalismo que valoriza o contexto acima do texto. Por meio de uma abordagem
diacrénica, que aponte antecedentes e episddios relacionados, e também sincronica, com
detalhes geograficos, politicos e sociais, o jornalista contextualiza o episéddio, assegurando ao
leitor que compreenda as circunstancias, a abrangéncia e a proporcionalidade daquela
situacdo. Para ZIPSER, quando o responsavel por uma cobertura internacional seleciona as
informacdes a fim de que correspondam ao perfil do seu publico, o jornalista faz mais do que
relatar o fato: ele o representa culturalmente, seja por meio de signos verbais ou nao-verbais,
ja que “as vezes os elementos nao-verbais informam mais ao leitor do que a mensagem
transmitida no texto*°.” (NORD, 2005, p 120)

Neste intento, de traduzir o fato para a presumida condicao social e intelectual do seu
publico, o jornalista conta com duas aliadas que, reiteradamente, se desdobram em novos
recursos: a hipermidia, que destitui o modelo linear de leitura, e a convergéncia, com distintos
formatos fundidos e confundidos no mesmo ambiente web. Ao contrario da fase preliminar de
migracdo para o ciberespaco, quando a presenca na web se limitava ao shovelware, ou seja,
copiar e colar os conteudos do jornal impresso sem considerar as potencialidades da tecnologia
para a qual o texto era transportado, hoje os produtos sdo autdctones. Ja nascem formatados
para se propagar em meio digital. Para satisfazer visao, audicdo e tato. E para surgir na hora e
ordem que convier ao leitor. "O momento em que se recebe informagdo deixa de estar pré-
determinado para se transformar num ciclo continuo e, muitas vezes, direto, o que permite
aos emissores abrirem novas hipdteses de relacionamento com os consumidores.”
(CANAVILHAS, [s. n.], p 6)

Como reflexo dos novos tempos, o Instituto Verificador de Comunicacdo anunciou em
setembro de 2016 que a Folha de Sdo Paulo, pela primeira vez em sua histéria, teve mais
acessos na versao digital do que na versdao impressa*!. A média de leitura diaria na internet
agora corresponde a 51% de sua circulagdo, contra 49% de leitura do jornal impresso.
Reiterando a tendéncia, o editor-executivo do jornal The New York Times, Dean Baquet,
reconheceu em fevereiro de 2016 a necessidade de uma completa adaptacdo do veiculo com
164 anos de mercado a nova geracao de leitores, o que inclui a producdo de podcastings,
videos, blogues para coberturas ao vivo e realidade virtual para ampliar o engajamento e a
interacdo do publico*?.

Com a producdo de conteldos cada vez mais coletiva, e seu consumo, ao contrario,

cada vez mais individualizado, configura-se uma nova dinamica de circulacdo da noticia,

40 Tradugdo nossa para “It may happen that the non-verbal elements convey a piece of information that is even more
relevant to the reader than the message transmitted by the text.”

41Extraido do portal da Associacdo Brasileira de Imprensa, com dados do Instituto Verificador de Circulagdo.
Disponivel em http://www.abi.org.br/folha-tem-circulacao-digital-maior-do-que-a-impressa/

42Portal Huffinton Post. Disponivel em http://www.huffingtonpost.com/entry/new-york-times-
overhaul_us_56ae5e36e4b00b033aaf88d5?zdaq0k9=
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disponivel full time em distintos formatos. Tradicionalmente produzidas para televisdo, radio e
jornal, agora as noticias também sdo customizadas para computadores e dispositivos moveis,
explorando os pontos fortes de cada meio e impactando, integralmente, a gestdao da
comunicacdo. Na esfera tecnoldgica, um mesmo conteddo pode ser consumido
instantaneamente a partir de multiplos suportes e canais. Na esfera empresarial, a demanda
por produtividade exige novas formas de organizacao logistica. Na esfera da informacdo, os
formatos sao disponibilizados através de diversas plataformas. E na esfera profissional passa a
ser valorizado o jornalista polivalente, “capaz de produzir uma informacao para o jornal
impresso, a internet e, em determinados casos, também para um informativo em radio e
televisdo.” (SALAVERRIA; AVILES, 2008, p.43)

Ao longo desta evolucao, os antigos meios sdo pressionados a conviver com o0s
emergentes — muito mais aptos a espalhar seus conteldos -, e todos juntos passam a interagir
com seus consumidores. Com isso a convergéncia ndao se restringe a um aparelho com
multiplas fungdes nem tampouco a uma finalidade. De fato, vai muito além, representando
“uma transformacao cultural a medida que consumidores sdo incentivados a procurar novas
informacbes e fazer conex6es em meio a conteldos midiaticos dispersos.” (JENKINS, 2008, p
27-28) Motivado por seu background intelectual, acesso a tecnologia, local onde vive, as
regras que norteiam seu convivio social, a faixa etaria ou momento emocional, este leitor-
tradutor é sujeito de uma navegacdo Unica, responsavel por realinhar a rota, conforme a
especificidade do seu interesse, a partir do panorama que cada janela da web descortina.

O leitor, assim, percebe-se diante de um espelho; com o reflexo de sua atitude se
dando exclusivamente na sua tela. “"Temos entdo a possibilidade de entrar em contato com o
nosso self que foi processado e transformado pelo contato com a tecnologia interativa.” (LEAO,
1999, p 38) Esta interatividade, Unica e espontanea, constitui o processo hipertextual, com os
conteudos distribuidos na web de forma ndo-sequencial, disponiveis a partir de uma infinidade
de conexdes, e desbravados por meio de escolhas racionais, induzidas ou automatizadas.
Neste cenario ilusionista, o leitor é dotado de um papel magico, o de expandir e contrair um
texto eldstico que ndo hesita em sucumbir a seu feitico. "No caso especifico da hipermidia,
podemos pontuar que a obra em si s6 se torna obra no momento em que ela é fruida pelo
leitor.” (LEAO, 1999, p 34)

Novo trunfo a servico do jornalismo, a hipermidia desvincula a transmissdao da
informacdo de um meio de transporte especifico. Os videos, até entdo restritos a televisao; os
audios, tipicos da radio; e os textos e fotos, intrinsecamente ligados ao jornal impresso, agora
dividem a mesma tela, concebendo uma audiéncia ativa e destemida. “No hipertexto, todo
leitor € também um pouco escritor, pois, ao navegar pelo sistema, vai estabelecendo elos e
delineando um tipo de leitura.” (LEAO, 1999, p 46) No rastro da crescente interatividade, a
relacdo obra-autor-espectador também ganha novos contornos, migrando, conforme descreve

LEAO metaforicamente, da forma de tridngulo para a circular. “Sobre esse circulo mdvel, a
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obra, o autor e o espectador nao ocupam mais posicOes estritamente definidas e estanques,
mas trocam constantemente estas posicbes, cruzam-se, confundem-se ou se opodem,
contaminam-se.” (LEAO, 1999, p 42)

Essencialmente suscetivel a rede semidtica do leitor, a leitura em hipermidia € marcada
pela autogénese, com a rede se formando e transformando a cada clique. “O fato de o centro
estar em todo lugar e em lugar nenhum faz com que o carater acéntrico e o policéntrico se
conjuguem simultaneamente.” (LEAO, 1999, p 71) Protagonista da exploracdo da informacdo,
este leitor em transito apreende o contelddo a partir de uma leitura multifacetada,
multidimensional e, consequentemente, muito mais passivel de traduzir a informacdo
conforme o alcance da audiéncia. “O resultado desta relacdo interlocutiva é a possibilidade de
ndo sé construir conhecimentos como também sentidos”, (POLCHLOPEK, 2011, p 50) ja que a
compreensao € sujeita as leituras prévias, o interesse e as associacdes que ambos
desencadeiam. Neste sentido, o ambiente hipermidia aproxima a tradugdo da sua ambicdo /ato
sensu, de explicar, simbolizar, permitir a interpretacdo e a materializacdo do ocorrido na
mente do leitor.

Tirando proveito da hipermidia, o jornalista tem a seu dispor um canal ilimitado para
contar, mostrar, ilustrar e lincar historias, propiciando uma profunda contextualizacdo dos
fatos a leitores sem qualquer dominio do assunto. Nas teias da hipermidia e da multimidia,
saltando de link em link, explorando diferentes modalidades - do grafico rigoroso a curiosa
caricatura, do texto erudito as lagrimas vertidas ao vivo - o leitor transita livremente em um
universo jamais alcangado pelo jornalismo convencional. Intimamente ligados as possibilidades
da internet, os principais atributos deste novo fazer jornalistico sdo a hipertextualidade e a
multimidialidade (j@ mencionados), a interatividade (com fluxos horizontais de producdo,
edicdo e circulagdo), a instantaneidade (com atualizacdo permanente e coberturas em tempo
real), a ubiquidade (por contribuicbes de um publico cada vez mais ativo), a memodria (pela
capacidade inesgotavel de armazenar e ampliar conteldos) e a personalizacdo, ou seja, “a
possibilidade que o novo meio da ao visitante de configurar, seguindo critérios pessoais, a
forma como acede a conteldos.” (PAVLIK, 2001, apud ZAMITH, 2011, p 57)

No momento em que despreza um link, por descuido ou, ao contrario, por ja dominar o
assunto, o leitor interrompe e corrompe a sequéncia idealizada pelo autor, configurando-se,
em ultima instancia, como autor da sua prépria versdo dos fatos. Ou seja, ao agregar distintos
posts a fim de safisfazer a presumida curiosidade do leitor, o jornalista deixa de ditar a ordem
e o ritmo da leitura, “dado que a escolha dos percursos de navegacdo é transferida para o
“consumidor/utilizador.” (ZAMITH, 2011, p 65) Para reconhecer esta massa hetereogénea que
configura a audiéncia, e que assim como a noticia e o produtor acumula particularidades

incontestes, ZAMITH propde levantamentos como:

“O receptor de uma noticia escrita, por exemplo, sabe e consegue ler? Domina a
lingua em que a noticia estd redigida? Conhece o contexto cultural, histérico, politico e
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geografico do local e dos intervenientes na noticia? Que suporte(s) e que condicdes de
acesso a noticia ele tem? Quais sdo os seus habitos de consumo de noticias? Que
“bagagem” cultural tem? Que temas e ambitos geograficos domina e lhe interessam
mais? Que estratégias de pesquisa e consulta de informagdo na internet
habitualmente utiliza? Onde esta?” (ZAMITH, 2011, p 66)

No contexto do produtor, é inegavel o paralelo entre o autor de um texto jornalistico e
o tradutor de um texto em ambiente interlingual (quando a interpretacdao dos signos verbais se
da por meio de alguma outra lingua). Por mais que na utopia do jornalismo isento o autor deva
ser transparente, na pratica, suas marcas sdo visiveis, a medida que transparece se domina ou
ndo o assunto e se o conteudo “foi produzido no local do acontecimento (mais “quente”, mais
proximo da acao), numa redacao ou delegacdo mais ou menos préxima do acontecimento, ou
noutra regido ou pais (local mais “frio”, mais distante). (ZAMITH, 2011, p 66) A partir da
Teoria de NORD, que sistematiza uma Traducgao Funcionalista, e das contribuicdes de ZIPSER,
gue demonstra a Representacdo Cultural subjacente as coberturas internacionais, emerge uma
soma de fatores que impactam o longo percurso da noticia, do fato a reportagem.

Para NORD, como a cultura influencia diretamente no processo tradutdrio, cabe ao
tradutor confrontar o leitor do texto fonte e do texto meta*? em diferentes aspectos, seu
contexto (quais informacdes seriam reconhecidas pelo leitor do texto meta); sua cultura
(semelhancas e diferencas nas convencbes de comportamento); a estrutura linguistica e
guestdes especificas (como jargbes e neologismos). Na mesma medida, deve conhecer tanto a
cultura dada (geografia, clima, arte, arquitetura, decoracao, etc, relacionados ao contexto da
obra) quanto a cultura do comportamento em suas manifestacdes comunicativas (verbais,
nao-verbais e paraverbais) e nao-comunicativas (comportamentos que tornam a pessoa
aceitavel pela sociedade). Nenhum recurso, no entanto, garante ao tradutor cumprir com a
intencdo do autor perante o leitor do texto meta, ja que o texto, para NORD, sé se concretiza
no momento da recepcgao pelo destinatario.

A partir das informagodes constantes no texto, o leitor forma sua opinido. Porém, “se o
leitor ndo colaborar, adquirindo o texto... para |é-lo, informar-se e formar sua opinido a
respeito, o texto jornalistico ndo terd razdo de ser”. (ZIPSER, 2002, p 46) Adquirir o texto,
neste caso, ndo implica uma leitura neutra e consensual. O conhecimento prévio, ou a
auséncia deste, influencia diretamente a capacidade do leitor de absorver e interpretar dado
conteddo. Especialmente quando o mesmo ja chega filtrado, conforme a censura ou a
liberdade distinguidas a imprensa, a pressa imposta, a formacdo dos agentes, a estrutura

fornecida pelo veiculo, etc. Neste sentido,

“a leitura que fazemos das noticias &, a exemplo da leitura de uma traducdo, apenas
uma das muitas que um mesmo fato/texto pode receber, de acordo com o contexto
cultural para o qual se destina... Essas varias leituras fazem com que o enfoque dado
ao fato sofra deslocamentos, diferenciagdes, adequagbes ao ambiente de recepgao”.
(ZIPSER; POLCHLOPEK, 2014, p 10)

43 Conteldo originario e conteludo traduzido.
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Com capacidade ilimitada, natureza descentralizada e consumo flexivel, o meio digital
facilita esta Representacdo Cultural do fato (visto que a intensa interacdo denota a
especificidade do publico) e potencializa a contextualizacdo das noticias, por meio de
redirecionamento internos ou pela sugestdo de acesso a links externos. O constante avanco
tecnoldgico, no entanto, ndo é suficiente para assegurar informagao acessivel e aprofundada.
Quando o veiculo, sob a pressdao do “furo”, priva o jornalista de dimensionar o ocorrido no
ambito politico, social, econ6mico e histdrico, o leitor se vé induzido a recorrer a hipermidia,
buscando informagbes adicionais em novos canais na web. “Ainda que o jornalista nado
promova essa contextualizagdo, o consumidor pode efetua-la porque dispde de ferramentas
Web. Mas esse esforco é feito pelo receptor e ndo pelo emissor.” (CANAVILHAS apud ZAMITH,
2011, p 245)

Cada leitor na web, sendo assim, efetua uma leitura propria, Unica, exclusiva e inerente
a seus interesses, conforme demonstra a participacdo popular na divulgacao dos atentados de
13 de novembro de 2015, que configuraram a pior onda de violéncia vivenciada em Paris
desde a 22 Guerra Mundial. Apenas dez meses apds os atentados no semanario satirico Charlie
Hebdo, a capital francesa é alvo de uma série de ataques simultaneos: a casa de shows
Bataclan, a drea externa do State de France, onde se encontrava o presidente francés Francgois
Hollande, a bares e restaurantes, culminando com 130 mortes e mais de 350 feridos.
Fortemente armados, os terroristas fazem 89 vitimas fatais apenas na casa de espetaculos,
durante o show da banda Eagles of Death Metal*.

Antes mesmo que os investigadores pudessem descobrir as identidades dos homens-
bomba ou anunciar a captura - e morte - de sete deles, o grupo extremista autodenominado
Estado Islamico (El) adianta-se em assumir a autoria dos ataques, como resposta ao
envolvimento da Franca em ataques aéreos contra militantes do EI na Siria e no Iraque. Na
mesma velocidade em que é decretado Estado de Emergéncia no territério francés, um
turbilhdo de informagdes acerca da tragédia prolifera alheio as fronteiras nos meios digitais.
Sob o mesmo clamor, agéncias internacionais de noticias, veiculos de comunicagao locais,
sobreviventes dos ataques, autoridades mundiais ou meros cumplices na dor das familias
atingidas aderem em massa a divulgacdo, preenchendo as timelines das redes sociais com
informagdes ora precisas ora especulativas. Intencionalmente ou ingenuamente, conteludos
prestando servigo, ou ao contrario, espalhando o terror, se intercalam e confundem,

catapultando Paris a trending topic (Figura 1) nas buscas do Google.

44 Folha de Sdo Paulo via UOL. Disponivel em http://www1.folha.uol.com.br/mundo/2015/11/1706236-policia-
francesa-registra-tiroteio-e-explosao-em-paris.shtml
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Attentats : sur internet, inquiétude et solidarité

Sur le moteur de recherche Sur Twitter en nombre de tweets
Google, jamais le sujet Paris

n’avait suscité autant d’intérét #RechercheParis 472 495  #PorteOuverte 576 543

Rechercher des nouvelles en Demander ou offrirun
INTERET LE PLUS FORT » diffusant des photos de ses proches  hébergement aux personnes
0h20: Assaut du RAID et BRI au Bataclan blessées ou bloquées dehors

#ParisAttacks 2357386  #PrayForParis 6 090 740

Suivre les dernieres nouvelles Elan mondial de compassion

Sur Facebook Avec Google

Appels internationaux gratuits a

21h42: Attaque au Bataclan * Notification incitant a se signaler en ; —
ey A partir de son application
| sécurité aupres de ses proches
21h20 : Explosion au Stade de France * Basé sur un systéme développé @prefpolice
pour les catastrophes naturelles Y 2 AULL

Diffusion de consignes de sécurité

et dépot de témoignages en ligne
Sources : Google, Topsy (chiffres arrétés au 14/11 a 21h) AP

Figura 1: Grafico do google mostra que no dia seguinte aos atentados a hashtag

#PrayForFrance ja havia sido utilizada mais de 6 milhdes de vezes*°.

Com cobertura em tempo real, privilégio jamais alcancado por veiculos impressos,
dependentes de graficas e de uma complexa logistica de distribuicdo para chegar ao
consumidor, os meios digitais recorrem a hashtags para indexar de forma automatica os
conteddos similares. Centrada na tragédia, a expressdo #PorteOuverte (#PortaAberta)
identifica a oferta de abrigo as vitimas, enquanto as soliddrias #PrayForFrance
(#RezoPelaFranca) e #PriezPourParis (#RezoPorParis) somam, ambas, 6 milhdes e 700 mil
mencdes no Twitter um dia apds os atentados*®.

Pela rede social Facebook é disponibilizado um filtro nas cores da bandeira da Franca,
gue passa a cobrir fotos de perfil mundo afora, assim como o Safety Check (até entdo restrito
a desastres naturais) para moradores e turistas informarem se estdao em seguranca. A adesao
se alastra de tal forma que um Unico post do Daily Mail, divulgando a liberacdo da ferramenta
em carater excepcional, € compartilhado quase 10 mil vezes*’. Assim como o Daily Mail, da
Inglaterra, se apossa de uma agao das redes sociais na internet para arrematar pageviews,
veiculos impressos de todo o mundo, em especial Le Figaro e Le Monde, na Franga, e The New
York Times, nos Estados Unidos, também otimizam sua atuacdo na web a partir da
confirmacao dos atentados, estabelecendo uma relacao inusitada entre a imprensa

convencional e as redes sociais.

45 Agéncia AFP. Disponivel em http://blogs.afp.com/makingof/?post/attentats-paris-reseaux-sociaux-le-vrai-I-a-

moitie-vrai-et-le-completement-faux

46 Le Figaro online. Disponivel em http://tvmag.lefigaro.fr/le-scan-tele/polemiques/2015/11/15/28003-
20151115ARTFIG00090-attentats-pourquoi-s-inflige-t-on-le-traumatisme-de-Il-information-anxiogene.php

47 Daily Mail da Inglaterra. Disponivel em http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-3318085/Are-friends-safe-
Facebook-rolls-Safety-Check-wake-Paris-attacks-Twitter-users-offer-shelter-affected.html
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Se por um lado competem pelo “furo” e disputam a audiéncia, por outro, se promovem
mutuamente e se complementam em informacgao. Entre as iniciativas que demonstram total
valorizacdo da internet na cobertura, The New York Times cria um registro de e-mails para os
leitores informarem em quais enderecos eletronicos desejam receber as atualizacdes. Mais
proximo dos atentados, o diario francés Le Monde disponibiliza um Jive-blogging com as
perguntas respondidas em tempo real*®. O pronunciamento de autoridades civis, militares e
religiosas também se confunde, ecoando dos seus perfis nas redes sociais para os portais da
imprensa ou, ao contrario, do porta-voz oficial para o portal da imprensa e,
consequentemente, para a rede social.

O acesso simultaneo dos jornalistas profissionais e dos internautas em geral aos
mesmos conteldos, postados e compartilhados em profusdo via redes sociais sem qualquer
compromisso com a checagem dos fatos, exige da imprensa uma adaptacdo ao novo ritmo da
noticia, com cobertura coletiva e concomitante em todo o mundo. Com uma credibilidade que
remonta a 1826, Le Figaro disponibiliza um enderego especifico, na URL http://attentats-
paris.lefigaro.fr/, para o grande volume de noticias relacionadas ao massacre ou carnificina,
como a midia passa a se reportar a tragédia. Mantendo a atualizacdo mais de meio ano apds
os atentados (Figura 2), o blog Attentas de Paris permite que o leitor customize seu roteiro
de pesquisa, garimpando as informacdes de forma eletiva (de link em link) e traduzindo os
fatos de forma efetiva, ja que a leitura (ndo-linear) é determinada pelo seu conhecimento

prévio do assunto e pela dimenséao do interesse naquele tema.

LE FIGAROfr

LE FLASH ALIU

Un logisticien des attentats de Paris a été
arrété et relaché avant le 13 novembre

A > ACTUALITE > SOCIETE Par [ lefigaro.fr, AFP agence | Mis & jour le 04/06/2016 & 20:35 | Publié le 04/06/2016 & 19:59 | -’

1 mois d'essai offert
sans engagement

LES AUTEURS |

cun £ asdnae crner

Figura 2: Matéria postada de 04.06.2016 com o titulo “Articulador dos atentados de Paris foi

preso e solto antes do 13 de novembro”4°

A partir da convergéncia de meios na mesma pagina na web, cabe ao usuario eleger a

48 Folha de Sdo Paulo via UOL. Disponivel em http://www1.folha.uol.com.br/mundo/2015/11/1709253-pressao-por-
maior-cobertura-de-midia-de-paris-vem-do-publico.shtml?cmpid=topicos

49 Le Figaro online. Disponivel em http://www.lefigaro.fr/actualite-france/2016/06/04/01016-

20160604ARTFIG00150-un-logisticien-des-attentats-de-paris-a-ete-arrete-et-relache-avant-le-13-novembre.php
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midia que deseja consumir: se prefere apreender o conteldo em formato texto (Figura 3),

fotografia, infografico, ilustragcdo ou video (Figura 4), entre outros.
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Figura 4: Video divulgando o barulho da explosdo no State de France teve quase 600 milhGes

de visualizagGes.>!

No mesmo blog, também cabe ao usuario selecionar conteldos a partir da abordagem,

se prefere relatos objetivos ou artigos opinativos (Figura 5).

50 Le Figaro online. Disponivel em http://www.lefigaro.fr/politique/le-scan/citations/2015/11/27/25002-
20151127ARTFIG00115-deuil-national-les-passages-forts-de-I-hommage-aux-victimes-de-francois-hollande.php
51 Le Figaro online. Disponivel em http://www.lefigaro.fr/secteur/high-tech/2015/11/23/32001-

20151123ARTFIG00245-ce-vendredi-13-novembre-sur-les-reseaux-sociaux.php
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Figura 5: Artigo opinativo postado com o titulo: “Por que nos infligimos o trauma da

informacdo angustiante?>?

Assim como um tradutor interlingual, responsavel por transportar uma obra para outro
idioma, outra cultura, e eventualmente outro momento histérico, o tradutor de um fato, seja
para a disseminagao da noticia (emissor) ou para consumo proéprio (receptor) também se vé
fadado a efetuar escolhas continuas e conflituosas, subjugadas a realidade social em que esta
inserido. A partir de uma mesma URL de entrada no blog Attentas de Paris, por exemplo, o
leitor tem liberdade para tracar uma infinidade de rotas nas teias da hipermidia, afunilando de
conteldos dramaticos para uma especificidade tecnolégica (Figura 6), para questdes de
género no arquivo do proprio Le Figaro online (Figura 7), ou ainda para o ambiente
essencialmente democratico das redes sociais (Figura 8), onde podera buscar outros rumos
(Figura 9) ndo retornando ao blog de partida, e onde passa a integrar o rol de tradutores
colaborativos, a medida que sua opinido/reacdo passa a constar e circular entre os mil

comentarios incitados pelo post.

52 Le Figaro online. Disponivel em http://tvmag.lefigaro.fr/le-scan-tele/polemiques/2015/11/15/28003-
20151115ARTFIG00090-attentats-pourquoi-s-inflige-t-on-le-traumatisme-de-Il-information-anxiogene.php
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Figura 7: Leitor é direcionado via hiperlink a editoria feminina, atraido pela matéria:

“Mulheres dos dijadistas, eternas ingénuas ou cimplices?”>*

53 Le Figaro online. Disponivel em http://www.lefigaro.fr/secteur/high-tech/2015/11/23/32001-
20151123ARTFIG00245-ce-vendredi-13-novembre-sur-les-reseaux-sociaux.php
54 Le Figaro online. Disponivel em http://madame.lefigaro.fr/societe/femmes-de-djihadistes-eternelles-naives-

ou-complices-de-l-ombre-180516-114316

// ESTUDOS DE JORNALISMO, n.9 6, v. 1 // dezembro de 2016 // 126


http://www.lefigaro.fr/secteur/high-tech/2015/11/23/32001-20151123ARTFIG00245-ce-vendredi-13-novembre-sur-les-reseaux-sociaux.php%20
http://www.lefigaro.fr/secteur/high-tech/2015/11/23/32001-20151123ARTFIG00245-ce-vendredi-13-novembre-sur-les-reseaux-sociaux.php%20
http://madame.lefigaro.fr/societe/femmes-de-djihadistes-eternelles-naives-ou-complices-de-l-ombre-180516-114316%20
http://madame.lefigaro.fr/societe/femmes-de-djihadistes-eternelles-naives-ou-complices-de-l-ombre-180516-114316%20

1 mois d'essai offert
sans engagement

LES AUTEURS N
SURLEMEMESUJET N
REAGIR (34) N
PARTAGER s

113 )=

IMPRIMER B

HAUT DE PAGE A

(A Julien Pearce ¥ Suivre

@JulienPearce

21h486: quelques secondes plus tard, Ihorreur. #Paris #Bataclan
01:32- 14 Nov 2015

« 1451 9876
Figura 8: Leitor é direcionado via hiperlink a conta no Twitter de um espectador do Bataclan,

autor do post “Poucos segundos mais tarde, o horror #Paris #Bataclan.”

& Eagles Of Death Metal @ il Curtir Pagina

A STATEMENT FROM JESSE HUGHES:

Ver tradugao

‘I humbly beg forgiveness from the people of France, the

staff and security of the Bataclan, my fans, family, friends

and anyone else hurt or offended by the absurd accusations

| made in my Fox Business Channel interview. My suggestions

that anyone affiliated with the Bataclan played a role in the events

of November 13 are unfounded and baseless—and | take full
responsibility for them. They do not reflect opinions of my bandmates

or anyone associated with Eagles of Death Metal. The shame is 100% mine
I've been dealing with non-stop nightmares and struggling through
therapy to make sense of this tragedy and insanity. | haven't been
myself since November 13. | realize there's no excuse for my words, but
for what it's worth: | am sincerely sorry for having hurt, disrespected or
accused anyone.”

i@ Curtir Comentar < Compartilhar Q Y
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687 compartilhamentos 1 mil comentarios

I: i Escreva um comentario

Figura 9: Leitor é direcionado ao Perfil da banda Eagles of Death Metal onde Jesse Hughes
pede perddo pelas criticas ao Bataclan. Post teve 10 mil curtidas, 1 mil comentarios e 687

compartilhamentos.

Consideracoes finais
Superada a fase do shovelware, quando as noticias da midia impressa eram

reproduzidas na midia digital sem qualquer adaptacdo ao novo meio, os conteldos,
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gradualmente, passaram a ser formatados segundo a esséncia do ambiente em que irdo
circular. Tirando proveito de uma série de atributos tecnoldgicos, o Jornalismo na web é
marcado pela hipertextualidade (com hiperlinks destituindo o modelo linear de leitura), a
multimidialidade (com distintos formatos convergindo na mesma pagina), interatividade,
instantaneidade, ubiquidade, meméria e personalizacdo, o que permite ao usuario ndao apenas
consumir no momento e formato mais propicios, mas acima de tudo compreender as noticias
de seu interesse.

A medida em gue navega livremente, acedendo videos, fotos, ilustracdes, audios e
textos disponibilizados através de diversas plataformas, no computador, tablet ou smartphone,
o leitor desfruta de uma autonomia inédita para adquirir e contribuir com dada informacao,
curtindo, opinando e compartilhando os conteldos. Cada vez mais nebulosa, a fronteira entre
producdo e consumo da noticia representa um avanco para o leitor, capaz de buscar ou
desprezar links segundo a especificidade da sua faixa etaria, alcance intelectual e comunidade
em que esta inserido.

Como demonstra a simulacdo deste Estudo de Caso, a partir de uma mesma URL de
partida, de um blog vinculado a tradicional veiculo de comunicagdo, o leitor pode interpretar os
Atentados a Paris sob os mais distintos aspectos: por meio de um texto objetivo, um artigo
opinativo, a repercussao nas redes sociais, um post em real time (como o audio da explosdo
no State de France), ou pela abordagem de especialistas, com o tema explorado sob o viés da
guestdo de género ou da tecnologia, para citar alguns.

Neste sentido, ganha ainda mais consisténcia a interface Jornalismo / Tradugdo. Assim
como o formador de opinido, como sucede aos tradutores Funcionalistas, € impelido a
aproximar os fatos da presumida condicdo cultural do leitor, afim de proporcionar uma
interpretacdo mais adequada, o leitor em hipermidia também desempenha este papel, de
aproximar o fato da sua realidade por meio de uma navegacdo sé sua, ora objetiva, ora
intuitiva, mas sempre Unica.

No momento em que descarta um link e elege outro, este leitor-tradutor corrompe a
sequéncia idealizada pelo autor, configurando-se, em Ultima instadncia, como autor da prépria
versdo dos fatos e realizando, por meio desta leitura em transito, a ambicdo /ato sensu da
traducdo, qual seja: a concretizacdo de um pensamento, a materializagdo dos simbolos dentro
da mente, a correta interpretacdo, e a medida que opina e reage a dado contetudo, sendo
alcado a condicdo de tradutor colaborativo, por influenciar a leitura do seu circulo de contatos.

Em sintese, ao acompanhar uma cobertura em ambiente hipermidia, o leitor se apropria
de uma série de atributos tradicionalmente exercidos pelo tradutor de idiomas e pelo
jornalista/tradutor dos fatos: cabe a ele definir o propdsito daquele esforgco, tomar decisées,
participar do didlogo, codificar formas, construir sentidos, estabelecer relagbes mediadas pela
linguagem e assumir-se protagonista do processo. Como um espelho, na leitura em hipermidia

o reflexo de cada atitude se da exclusivamente naquela tela. Neste caminho tortuoso rumo a
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aquisicdo da noticia, cada escolha compde um texto Unico, intuitivo, multifacetado e muito

mais proximo da compreensdo de quem se dispOe a cruzar as fronteiras da web, migrando de

pagina em pagina na tentativa de traduzir o fato, de fato.
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