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O Ensino superior € um contexto que confronta os estudantes com desafios educacionais,
pessoais, interpessoais e sociais, entre outros. Neste sentido, exige dos estudantes uma
forte capacidade de regulagdo emocional, conduzindo, por vezes, a situacdes extremas de

stress que podem acabar por desencadear a sindrome de Burnout, um processo sequencial

tridimensional, de inadaptacdo ao meio. Ne-entante—indicadores—de-inteligéneia—emocional

2007)3—Com este estudo pretendeu-se analisar a relacdo entre a inteligéncia emocional

destes estudantes e a experiéncia de Burnout.

Palavras-chave: Burnout, Inteligéncia Emocional, Estudantes-uriversitarios, Ensino Superior.

Burnout and Emotional Intelligence: a study of their relationship in college
students HEADING 1

Higher education is a context that eenfrents—poses students with—educational, personal,
interpersonal and social challenges, among others. In this sense, it requires students a
strong capacity for emotional regulation, leading sometimes to extreme stress that can,

eventually, trigger the Burnout syndrome, a three-dimensional sequential process of

maladjustment ir—halfto the environment. This study aimed at studying the relationship

between Burnout and Emotional Intelligence in College students, having participated

Burnout y la inteligencia emocional: un estudio de su relacién en fes-estudiantes
universitarios
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La educacion superior es un contexto que enfrenta a los estudiantes con retos educativos,
personales, interpersonales y sociales, entre otros. En este sentido, se requiere gue-de los
estudiantes una fuerte capacidad de regulacion emocional, lo que lleva a veces a un estrés
extremo que eventualmente pueden desencadenar el sindrome de Burnout, un proceso

secuencial en tres dimensiones de la inadaptacion a la mitad. En este estudio el objetivo fue,

estudiar la relacion entre el Burnout y la Inteligencia Emocional en estudiantes universitarios.

Participaran,

Introducgéo

No contexto sociocultural em que nos encontramos, a entrada na Universidade representa«
uma transicéo exigente entre-do Ensino Secundério e-para o Ensino Superior, pois depende
do nimero de vagas que cada instituigdo dispde, das notas de candidatura assim como dos
exames exigidos, fazendo com que cerca de 25% dos alunos néo eontempla-veja satisfeitas as suas
preferéncias vocacionais satisfeitas (Almeida et al, 2003). Associadosa a estatransicio encortram-sediverses surgem
desafios para-aos jovens adultos, nas mais-diversas-dreas: académica, social, pessoal e vocacional. Na drea

académica surge-ha uma total alteragdo do ambiente escolar, em que se destaca o sistema de
ensino, a avaliagdo, a participacdo nas aulas e os métodos de estudo:; A-a area social surge-atravésde €
marcada pelo desenvolvimento de novas relacdes, da transformagao das pré-existentes e o

afastamento da familia;_em termos pessoais ocorre —A—area—pessoal—encontra-se

relacionada—eom—a_uma consolidagdo da personalidade, a autonomia (gestdo de tempo e

dinheiro) e construgdo de valores; p—Por fim, as questdes vocacionais associam-se as
expectativas relacionadas com o curso, 0os planos e objetivos a tracar, assim como 0s
projetos de vida baseados na escolha do curso (Almeida gt al, 2003). Este-tipe-deNa sua
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diversidade estes desafios podem induzir 0 aparecimento de stresse na vida do estudante
universitério, contribuindo para o desenvolvimento de um guadro de eenduz-a-situacbes-de
stress-enepederm-eanbursarc—e-Burnout.
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Schaufelie colaboradores em 2000, de onde se concluique e Bumertemestidanteseste quadroé compastotarmbermpor
trés dimensdes: Exaustdo Emocional, definida pelo desgaste associado as exigéncias do
estudo,; Descrenca, caracterizada pelo desenvolvimento de uma atitude cinica e distante em
relacdo ao estudo_e; Ineficacia Pessoal, associada a uma percecdo de estarem a ser
incompetentes como estudantes (Martinez, Pinto e-& Silva, 2000). Yang (2004) definiu o

Burnout em estudantes como a consequéncia de um processo de aprendizagem em gue 0s

individuos _estdo sujeitos a diversos obstaculos, como o stress ou outros fatores

psicolégicos, que resultam num estado de exaustdo emocional, uma tendéncia a
despersonalizacdo e um sentimento de baixa realizacéo profissional.

De-acordo-com-eEstudos efetuados-realizados com estudantes universitarios tém revelado
queae-lenge-dos-anos,-surgem-indicaderes-de_a sua -inteligéncia emocional res-estudantes
uRiversitarios—gque—parecem—estar—associadosestd associada ao sucesso académico (Di

Fabio & Palazzeschi, 2009) e a menor manifestagdo de sintomas psicolégicos e de

complicagbes somaticas durante as épocas de exames (Mikolajczack, Roy, Luminet, Filee, &
de Timany, 2007). Uma vez que a Inteligéncia Emocional pode afetar o nosso
comportamento das mais diversas formas, tanto a nivel pessoal como laboral, foram
surgindo os mais variados modelos que a descrevem. O presente estudo assenta no modelo
baseado nas competéncias de Salovey e Mayer (1990), que ilustram a Inteligéncia
Emocional como a capacidade do individuo para percecionar claramente a realidade,
compreender e regular as suas préprias respostas emocionais assim como para se adaptar
e responder aos outros (Mayer & Salovey—&Mayer, 1997). Neste sentido, estes autores
definem quatro tipos principais de capacidades emocionais, interrelacionadas: i) percecao
emocional, isto é, habilidade individual de reconhecer as préprias emogfes assim como
captar as emogdes dos outros expressas em expressdes faciais, vozes e imagens; ii)
utilizagdo das emocgbes, enguanto capacidade para explorar as emogfes, procurando
desenvolver outras atividades cognitivas, aplicadas a resolu¢cdo de problemas; iii)
compreensdo emocional, entendida como aptiddo para perceber as diferentes emocdes,
como—estdo—relacionadas—e—evoluem—a sua relacdo e evolucdo ao longo do tempo;_e iv)

gestdo emocional, vista como a capacidade para auterregular as emogOes_proprias assim

como-as-emogbes-nese as dos outros, tirando o maximo partido delas (McPheat, 2010).
De acordo com Struthers et al. (2000), o Burnout em estudantes influencia o seu
desempenho académico e respetivos compromissos, assim como pode ameagar 0 seu

futuro académico, pelo que se considera o Burnout estudantii como um preditor para o

Burnout a nivel profissional (Mostert et al., 2007). Neste sentido, o presente estudo procura




ensinesdperiorassimeameanalisar arelagdo entre 0 bumout e ainteligénciaemocional entre estes estudantes que se

encontram a frequentar 0 ensino superior.

Metodologia

Amostra

O-presente-estude-abareaParticiparam 301 estudantes que frequentam do 1° ao 5° ano de
cursos do ensino superior, de ambos os sexos (56.1% rapazes e 43.9% de raparigas), com

idades compreendidas entre os 18 e os 39 anos (M=21.85 ; DP=2.55). Encontram-se a

frequentar cursos das ciéncias exatas 68.5% dos estudantes, estando os restantes (34.2%)

em cursos das ciéncias da saude.

Inventario de Burnout de Maslach para estudantes portugueses [MBI] (Maroco & Tecedeiro,

2009; versao original Schaufeli et al., 2002)e-6-Questionario-de-Competéneia-Emeocional. O

; : igt } - i - escala de

autoavaliagdo, constituido por 15 itens, dividides—em—trés—subesealas:agrupados pelos
fatores Exaustdo Emocional, Descrenca e Eficacia Profissional. Os itens,—gue_ avaliam a
frequéncia de sentimentos expressos em frases, no contexto escolar, de acordo com uma
escala de Likert de 6 pontos, desde “Nunca” ao “Sempre”. No presente estudo, a escala
revelou possuir boa consisténcia interna para as dimensdes Exaustdo Emocional (o= .83) e

Descrenca (a = .86), e razoaveis para a Eficacia Profissional (a = .77).

Por—fim—e—Questionario de Competéncia Emocional [QCE] (Faria & Lima, 2002; versao
original Taksic, 2000) - eceorresponde-a-uma-medida de auto relato, composta por 45 itens,
repartidos pertrés—dimensées:pelos fatores Percecdo Emocional, Expressdo Emocional e
Capacidade para Lidar com a Emocao. Este questionario é preenchido com base numa
escala de Likert de 6 pontos, desde “Nunca” até “Sempre”. Neste estudo, a consisténcia
interna das trés dimensdes é elevada: Percecdo Emocional (0=.92) Expressdo Emocional

(a= .88) e Capacidade para Lidar com a Emocgao (a = .82).

Questionario Sociodemografico — destinado a recolhe de informacfes sobre os sujeitos da

amostra, nomeadamente, sexo, idade tipo de curso e ano gue frequentam.




Procedimentos

Os dados foram reeethides-recolhidos pela prépria investigadora em diferentes faculdades,

em contexto de aula ou através de contactos diretos noutros espacos_académicos. Os
estudantes foram sempre esclarecidos acerca dos objetivos do estudo, tendo-lhes sido

garantidae a confidencialidade e o anonimato dos dados recolhidos.

Resultados/Discusséao

A descrenca e a eficacia profissional sdo os factores do Burnout que mais se correlacionam

com as diferentes vertentes da inteligéncia emocional, tanto para o total da amostra como

para cada um dos sexos (cf. Tabela 1). Em particular, verifica-se que nas raparigas a

capacidade para expressar e para lidar com as emocfes estd positiva e fortemente

correlacionada _com a_eficacia profissional. Estas mesmas capacidades emocionais

correlacionam-se negativa e moderadamente, e _como _maior _expressdo também nas

raparigas, com o sentimento de descrenca caracteristicos do Burnout.




Quadre-Tabela 1. Correlagdes entre o MBI e o QCE, na amostra total e segundo o sexo_(n=301)-

N-=301 Exaustdo Emocional Descrenca Eficacia Profissional

Total Fem Masc Total Fem Masc Total Fem Masc

Percecéo Emocional -0.083 -.058 11 -0.160** -.164 -150  0.374* .509** .269**

Expresséo Emocional -0.094 -.139 -.078 -0.221% -.309** -129  0.360** .515** .239*

Lidar com a Emogéo -0.210**  -191* -236**  -0.317* -.323*  -310* 0.518** .587* .483**

Escala Total -0.144* -141 -163*  -0.262** -.294% - 225%  0.474* .601** .380**

P00l

Tp <005

*p<0.01 *p < 0.05

Quando_se analisam as correlacdes tendo em conta o tipo de curso, verifica-se que a+ — [ Formatada: Justificado, Espacamento entre linhas: 1,5 Iinhas]

capacidade de lidar com as emocfes é a dimensédo da inteligéncia emocional gue mais se

associa_aos factores do Burnout, tanto para os alunos em licenciatura como para 0s que

estdo a frequentar o mestrado (cf. Tabela 2). Para os estudantes de mestrado, uma maior

capacidade de percepcdo e expressdo emocional associa-se, ainda gque fracamente, a

menor_descrenca. Também para estes estudantes, os trés componentes da inteligéncia

emocional se associam de forma positiva e moderada a forte com a eficacia profissional.




Quadre-Tabela 2. Correlagdes entre o MBIl e o QCE, em funcéo do tipo de curso_(n=301)

Exaustdo Emocional Descrenga Eficécia Profissional
e Licenc (n=88) '\?::;llg)t : Licenc (n=88) I\?::s;llg)t : Licenc (n=88) l\:l::;llg)t ’
Percepcéo Emocional -.052 -.0.97 -.013 -0.22828* 242 433
Express@o Emocional -114 -.079 -114 -.182% .195 391+
Lidar com a Emocéo -.223* -.202** -.223* -.310* 490** .518**
Escala Total -.149 -.139* -.149 -.267* .360** .500**
**p <0.01*p<0.05
%p<0.05
f)nr\o)_ [ pnm-:\ml ane o ralacSa cnfra o |n+r\|;gan,\;n [ innal 0 o Daceranea o o Eficdcia

amaecinnaic itinda aun oo adantam o
€t 3 & 14

Quadre-Tabela 3a. Correlacdes entre o MBI e o QCE, em fungéo do 1°, 2° e 3° ano (n=301)

N=30% Exaustdo Emocional Descrenca Eficacia Profissional




1° 20 3° 1° 2° 3° 1° 20 3°

(n=66) (n=16)  (n=27) (n=66) (n=16) (n=27) (n=66) (n=16) (n=27)
Percepcéo Emocional -.019 -.085 .055 -.030 .073 -.107 410** -.112 .296
Expressao Emocional -.015 -.267 -.115 -.115 -.398 .005 .242%* 113 121
Lidar com a Emogéao =273 .023 .015 -.355%* -.055 -.004 .590%* .216 .238
Escala Total -121 -112 -.042 -.198 -113 -.038 .519%* .064 227

*p<00l*p<005
£p<0.05

Na analise da relacé@o entre o Burnout e a Inteligéncia Emocional em func@o do ano de
curso, as interagdes estatisticamente significativas surgem nos anos iniciais e finais, isto &,
no 1°, 4° e 5° ano se verificam correlacdes estatisticamente significativas. Nos trés anos €
notéria uma interagdo positiva entre a Eficacia Profissional e a Inteligéncia Emocional,
considerando que a quanto maior a Eficacia Profissional maior a Inteligéncia Emocional e
vice-versa, levando a concluir que os estudantes se sente mais competentes quando
conseguem lidar com situacdes de stress, assim como a sua capacidade para lidar com

situagdes adversas impulsiona uma maior competéncia.

Sendo que a experiéncia da entrada na Universidade representa um conjunto de
expectativas positivas em relacdo ao envolvimento e empenhamento aos mais variados
niveis da vida académica, surge uma vulnerabilidade em relagdo a sentimentos de
frustragdo e desilusdo, quando ndo € possivel corresponder as expectativas iniciais,
principalmente em alunos do primeiro ano (Almeida et al, 2003). Este facto encontra-se
corroborado nos nossos resultados, sendo que no primeiro ano as interagdes mais
significativas (negativas) surgem entre a dimensdo Capacidade para Lidar com a Emocéao e
as dimensfes Exaustdo Emocional e Descrenca, e, por outro lado, a dimenséo Eficacia
Profissional apresenta correlagcdes positivas com todas as dimensfes da Inteligéncia

Emocional (cf. Quadro 3a).

Os alunos do 4° ano, neste conjunto, representam o primeiro ano do segundo ciclo, isto €, o
primeiro ano de Mestrado. Novas escolhas vocacionais surgem nesta fase, assim como o
resultado de todo o trabalho desenvolvido ao longo dos anos antecedentes. Assim,
destacam-se interagfes idénticas com o 1° ano, a correlagdo negativa moderada entre a
dimensao Descrenca e Capacidade para Lidar com a Emocéo. Por outro lado, a dimenséo
Eficacia profissional apresenta correlagdes positivas com todas as dimensdes do QCE, o
gue permite constatar que a Eficacia Profissional apresenta uma influéncia positiva na

percecao da competéncia social, por parte dos sujeitos (cf. Quadro 3b).

No quinto ano, os estudantes apresentam uma relagdo mais intensa entre a sindrome do

Burnout e a Inteligéncia Emocional, ao se verificarem correlagdes significativas entre todas



as dimensdes dos dois instrumentos utilizados. De forma negativa, identificam-se
correlagfes entre todas as dimensdes do QCE e a subescala Descrenga, assim como a
relacdo entre Exaustdo Emocional e todas as dimensdes do QCE, a exec¢ao da Expressado
Emocional. Por fim, a dimensédo Eficacia Profissional, apresenta correla¢cdes positivas,
moderadas com todas as componentes do QCE, revelando que a Inteligéncia Emocional se
desenvolve no mesmo sentido da Eficacia Profissional (cf. Quadro 3b). Considerando que a
Eficacia Profissional diz respeito a sentimentos de competéncia para concluir tarefas
(Schaufeli et al., 2002), os alunos do 5° ano, apresentando uma elevada Inteligéncia
Emocional, sentem-se mais competentes para concluir o curso, aumentando a sua
capacidade para regular as suas emog¢fes em situagbes adversas, evidenciando a sua
influéncia no sucesso académico (Austin, Evans, Goldwater & Potter, 2005). Ainda seguindo
0 mesmo raciocinio, os estudantes do 5° ano, em fase final do seu curso, sdo capazes de
gerir as suas emog8es em beneficio proprio, reduzindo eficazmente sentimentos derrotistas
(Bastian et al., 2005).

Quadro 3b. Correlagdes entre o MBI e o QCE, em funcéo do 4° e 5° ano_(n=301)

Exaustdo Emocional Descrenca Eficécia Profissional
N =301
4° (n=37) 5° (n=155) 4° (n=37) 5° (n=155) 4° (n=37) 59 (n=155)
Percepgao Emocional .210 -.187* .004 -.280** .504** 402*
Express@o Emocional .035 -.151 -.029 -.233* .493** .349%*
Lidar com a Emogéao -.247 -.245* -.355* -.313* .621** 498**
Escala Total -.004 -.219* -.140 -.313* .596** 471
£7p=0017p=008 [ Formatada: Tipo de letra: 6 pt
*p <005
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académicas, refletindo um maior _envolvimento vocacional e curricular com a instituicdo
(Almeida et al, 2003). E possivel que a relacio entre a Inteligéncia Emocional e a Descrenca
e a Efic4cia Profissional, seja causada pela influéncia da Inteligéncia Emocional, em que se
prediz que as mulheres possuem uma maior autoconfianca, especialmente em grupos e no
gerir das emocdes mais stressantes, quando comparadas com os homens (Goleman, 1995).



Neste sentido, as mulheres conseguem contrariar a atitude cinica e distanciada do estudo,
assim como serem mais competentes enquanto estudantes.

De acordo com os resultados obtidos, sequndo o tipo de curso, o Mestrado Integrado

destaca-se com mais resultados estatisticamente significativos. No Mestrado Integrado
quanto maior forem os niveis elevados de Inteligéncia Emocional menores sdo os niveis de
descrenca, conduzindo a elevados niveis de Eficacia Profissional, isto é, os estudantes que

se_envolvem com a realidade, compreendem e regulam as suas proprias respostas
emaocionais, permitindo gue se adaptem e correspondam aos restantes colegas (Salovey &

Maver, 1997), apresentam-se mais capazes para lidar com ambientes de stress, produzindo

resultados mais eficazes. Na Licenciatura, apenas 0s estudantes que apresentam uma boa
capacidade para lidar com as emocdes e a sua evolucdo ao longo do tempo, conseguem
reduzir a descrenca e aumentar a sua competéncia enquanto estudantes. Considerando
Costa & Leal (2008), existe um conjunto de fatores gue se encontra associado com o
percurso escolar e a adaptacdo académica, gue podem estar associados a estas diferencas
entre 0s tipos de cursos referidos: 0 gosto pelo curso, as perspetivas de saidas profissionais
assim como os projetos associados a escolha vocacional. Neste sentido, os estudantes de
Mestrado Integrado, devido a duracdo e qualidade do tipo de curso, ao longo do tempo

conseguem acumular um conjunto de experiéncias, positivas e negativas, gue lhes fornecem
ferramentas para lidar _melhor com situacfes de stress e esgotamento emocional,

proporcionando-lhes uma maior competéncia enguanto estudantes.

Concluséo
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O estudo do Burnout ao longo dos anos tem sido uma area de interesse da comunidade

cientifica, em diversos campos, sendo que o ambiente estudantil € um campo de extrema
importancia, uma vez que o Burnout estudantil se considera um preditor para o Burnout a
nivel profissional (Mostert et al., 2007). Em termos praticos, o ambiente universitario
composto por um conjunto de experiéncias novas e diversificadas para os estudantes, a
inteligéncia emocional revelou-se um bom fator para o controlo de situacdes de stress e
desgaste emocional, componentes do Burnout. A Inteligéncia Emocional, como resposta
organizada das emocgOes pode considerar-se um processo adaptativo, que podera
transformar as interagdes pessoal e social numa experiéncia enriquecedora (Salovey &
Mayer, 1990). Assim, considera-se a promogao da Inteligéncia Emocional um processo
essencial de combate ao Burnout, de forma a tornar a experiéncia universitaria o mais

positiva e benéfica possivel, para que no futuro o sucesso profissional seja alcangado.
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