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ABREVIATURAS

DCI — Denominagao Comum Internacional

DT — Diretor Técnico

FFM — Farmacia Fernandes Machado

MICF — Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
MNSRM — Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica
MSRM — Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

RSP — Receita Sem Papel

SMS — Short Message Service

SNS — Servigo Nacional de Saude

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats



I. INTRODUCAO

O Farmacéutico, como agente de salde publica, assegura a eficiéncia e a seguranga do
medicamento na sociedade, aliadas a promocio da saude. E de salientar o papel do
Farmacéutico na sociedade, na medida em que a maior parte das vezes é o primeiro contacto
entre o utente e profissionais de salde, permitindo avaliar as situagoes pertinentes de serem
direcionadas para os Centros Hospitalares, ou entao, as situagoes passiveis de serem
solucionadas na Farmacia Comunitaria, garantindo assim a satisfagdo dos utentes e a
consequente diminuicao de gastos publicos em saude. Para que esteja a altura destas situagoes,
o Farmacéutico deve ter a consciéncia da responsabilidade que a sua profissao acarreta, tendo
o dever de se manter informado a nivel cientifico, de modo a exercer as suas fungoes com a
maxima qualidade.

O Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria € a ultima etapa do Mestrado Integrado
em Ciéncias Farmacéuticas, tendo como proposito a aplicagao pratica dos conhecimentos
tedricos adquiridos ao longo do percurso académico e o contacto com o mercado de trabalho,
permitindo assim uma formagao de exceléncia.

O presente relatério foi elaborado no ambito do Estagio Curricular em Farmacia
Comunitaria, realizado na Farmacia Fernandes Machado em Santo Tirso, de 7 de marco a |4
de julho. O Estagio Curricular foi concretizado sob a orientagao do Diretor Técnico e
Proprietario da Farmacia Fernandes Machado, o Dr. Carlos Ribeiro, tendo sido também
auxiliada por toda a equipa de trabalho.

O relatorio assume a forma de uma Analise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats), apresentando os Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades e

Ameagas aplicados ao Estagio Curricular na Farmacia Fernandes Machado.



2. FARMACIA FERNANDES MACHADO

A Farmacia Fernandes Machado (FFM) teve a sua origem na 2* década do século XX
na Rua Sousa Trepa em Santo Tirso. De modo a melhorar a qualidade dos servigos prestados
a populagao de Santo Tirso, a FFM alterou as suas instalagdes para a Avenida Sousa Cruz em
2012.

Encontra-se situada num local privilegiado, visto que esta inserida no centro da cidade,
sendo também a Farmacia mais proxima do Centro Hospitalar do Médio Ave, do Tribunal, e
€ também um local de passagem para a Central de Camionagem.

A FFM oferece instalagoes modernas e adaptadas as necessidades dos utentes,
possuindo uma zona de atendimento ampla e luminosa com 5 balcoes individuais, Gabinete de
Atendimento Personalizado para a realizagao dos Servigos Farmacéuticos, e um Gabinete de
Direcao Técnica. Detém também uma area de acesso reservado com a Zona de Recegao de
Encomendas, Area Técnica, Laboratério, Gabinete de Aconselhamento Nutricional, Armazém,
Escritério e Area de Repouso.

Na Zona de Recegao de Encomendas, os medicamentos encontram-se organizados por
formas farmacéuticas, ordem alfabética e sujeitos a regra first in first out, estando situados em
dois armarios. Os comprimidos genéricos e éticos estao separados e situam-se nas gavetas
horizontais do primeiro armario, sendo os comprimidos genéricos organizados por substancia
ativa, laboratorio e por ordem crescente de dosagem. As pomadas e cremes estao situadas na
ultima coluna de gavetas horizontais, sendo que nesta coluna, mais precisamente na penultima
gaveta, também estao organizadas as solugoes injetaveis, e na Ultima, os estupefacientes. As
gavetas verticais do armario possuem ampolas, xaropes, solugoes orais e externas. O armario
de metal compreende gavetas horizontais organizadas por supositorios e ovulos, colirios,
suspensoes para inalagdao, gotas, solugoes orais, solugoes oftalmicas e nasais, saquetas e
granulados. No frigorifico encontram-se vacinas, insulinas, medicamentos injetaveis, solu¢oes
e pomadas que requeiram condi¢oes de armazenamento no frio.

Os Medicamento Nao Sujeito a Receita Médica (MNSRM) e produtos de salide estao
expostos na zona de atendimento em lineares, gondolas e estantes auxiliares de balcao
apelativos. As gondolas e as estantes auxiliares de balcao possuem artigos promocionais e os
lineares sao organizados por categorias, tais como Medicagao Familiar, Higiene Oral, Cuidados
Capilares, Puericultura, Higiene intima, Dermocosmética, Geriatria, Otica, Audiometria,
Espago Animal e Artigos Sazonais.

O horiario de funcionamento da FFM esta estabelecido das 8:30 horas as 20:00 horas

durante a semana. Aos sabados, o horario é das 9:00 horas as 13:00 horas, com pausa para
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almogo, e das 14:00 horas as 18:00 horas. Para além deste horario, a FFM também cumpre o
servico de permanéncia nos dias estabelecidos, garantindo a satisfagao das necessidades dos
utentes.

A equipa é constituida pelo Diretor Técnico (DT) e Proprietario, o Dr. Carlos Ribeiro,
a Farmacéutica Adjunta, a Dr.? Carla Ferreira, as Farmacéuticas Dr.” Ana Luisa Azevedo e a

Dr.* Ana Isabel Araujo, e os Técnicos de Farmacia, Sérgio Sousa e Mario Moreira.

3. ANALISE SWOT

A andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) é uma ferramenta de
gestao cada vez mais utilizada pelas empresas na medida em que permite realizar uma avaliagao
geral das competéncias adquiridas. Contempla a vertente interna (Pontos Fortes e Pontos
Fracos) e vertente externa (Oportunidades e Ameagas).

Para este relatorio considero, como objeto de estudo interno, a minha pessoa, o meu
desempenho durante o estagio e a aprendizagem que obtive da Faculdade.

Quanto a vertente externa, analiso a Farmacia, o enquadramento do estagio, as

oportunidades que me concederam e as ameagas que surgiram.

3.1. PONTOS FORTES

3.1.1 Proatividade

Durante o Estagio Curricular apresentei uma atitude dinamica, com disponibilidade
para desafios propostos, permitindo assim o crescimento como futura profissional.

Em momentos de menor atividade realizei algumas tarefas autonomamente, tais como
a recegao e armazenamento das encomendas, a organizagao dos medicamentos reservados, a
arrumagao e reposicao dos medicamentos e produtos de salide nos lineares na area publica e
nas gavetas na zona reservada, a organizagao das receitas por numero do lote, a leitura de
material de apoio, entre outros.

Com o decorrer do Estagio Curricular, sempre me foi concedida autonomia para
realizar varias tarefas, culminando numa crescente responsabilidade e num aprofundar dos

meus conhecimentos, garantindo assim o crescimento como futura profissional.



3.1.2. Sensibilidade para com os utentes

A vertente humana que o ato farmacéutico acarreta através do atendimento ao publico
foi sem duvida um dos pontos fortes do Estagio em Farmacia Comunitaria. A forma de
comunicagao para com os utentes é de extrema importancia, deste modo a linguagem deve
ser clara, simples, adaptada ao tipo de utente e transmitir seguranga, garantindo assim o
sentimento de confianga no Farmacéutico. Apesar de ter sentido uma maior dificuldade
inicialmente, esta foi diminuindo a medida que o estagio foi decorrendo, tendo permitido assim
melhorar a minha capacidade de comunicagao.

A populagao idosa foi a faixa etaria que mais prazer me deu atender devido a percegao
de que se sentem acompanhados e compreendidos, do mesmo modo que sentia que fazia a
diferenga nas suas vidas. Garantia que os utentes percebiam a fungao dos medicamentos, a
posologia e os perigos do esquecimento da toma, a fim de promover a adesao a terapéutica.

Senti também facilidade em manter um didlogo com as criangas que acompanhavam os
utentes de modo a diminuir as suas insegurangas para com os profissionais de satde.

A percecao de ter conseguido criar uma ligagao com os utentes ja fidelizados a FFM foi

também um ponto alto do Estagio Curricular.

3.1.3. Formacio Sifarma2000®

A formacio de utilizacio do software Sifarma2000% conferida pela Doutora Paula
Teixeira na Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra, permitiu o meu primeiro
contacto com esta ferramenta de trabalho indispensavel ao Farmacéutico, tendo facilitado a
utilizagao durante o Estagio Curricular.

Através da formagao tive conhecimento de algumas das funcionalidades do software
Sifarma2000®, nomeadamente da visualizagio do stock dos produtos na farmacia e a sua
disponibilidade nos fornecedores, da realizagao das encomendas e a sua recegao, e ainda a
oportunidade de visualizar informagao cientifica dos medicamentos, tais como, indicagao
terapéutica, posologia, composicao, reagoes adversas, interagoes, contraindicagoes,
informagao sobre compras e vendas, entre outras funcionalidades que facilitam o atendimento

ao publico.



3.1.4. Integracao da aprendizagem teérica adquirida no MICF

Considero que a Unidade Curricular de Intervengao Farmacéutica em Auto-cuidados
de Saude e Fitoterapia foi uma mais valia na minha formagao académica, na medida em que
permitiu obter conhecimentos dos MNSRM, facilitando assim o aconselhamento farmacéutico
durante o atendimento ao publico.

O Estagio Curricular permitiu assim aplicar os conhecimentos adquiridos no Mestrado
Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) e adquirir novos conhecimentos através da

experiéncia adquirida ao longo do estagio.

3.2. PONTOS FRACOS
3.2.1. Nervosismo Inicial

Nos primeiros dias do Estagio Curricular senti que o nervosismo afetou o meu
desempenho. A medida que o estigio foi avancado as minhas capacidades também foram
melhorando através do auxilio da equipa de trabalho, ganhando confianga e permitindo ir de
encontro as necessidades dos utentes de uma forma mais rapida, garantindo assim a sua

satisfacao.

3.2.2. Veterinaria, Ortopedia e Puericultura

Apesar de o MICF possuir a Unidade Curricular de Preparagoes de Uso Veterinario,
considero que esta deveria estar mais direcionada para a area de Farmacia Comunitaria,
facilitando assim o aconselhamento aos utentes.

Durante o Estagio Curricular deparei-me com situagoes em que era necessario o
aconselhamento na area de Veterinaria, Ortopedia e Puericultura, situagoes essas em que senti
falta de confianca devido a escassez de conhecimento nessas areas. Estas situacoes culminaram

na procura por informagao de modo a garantir o melhor aconselhamento aos utentes.

3.2.3. Receituario e Planos de Comparticipacao

Uma das minhas maiores dificuldades iniciais do Estagio Curricular foi a interpretagao

do Receitudrio e os Planos de Comparticipagao.



Quando iniciei o atendimento ao publico deparei-me com 3 tipos de Receitas: as
Receitas Manuais, as Receitas Eletronicas com Papel e as novas Receitas sem Papel. As Receitas
Manuais exigem uma maior atengao, visto que um erro de interpretagao pode levar a que nao
seja dispensada ao utente a medicagao receitada e também a que a comparticipagao com os
organismos nao seja paga. Deste modo, no momento da dispensa, € entao crucial a verificagao
de todos os tipos de Receitas, evitando assim erros de dispensa e, caso seja possivel, entrar
em contacto com o Médico Prescritor a fim de reverter o erro. Inicialmente, durante o
atendimento ao publico, senti por vezes dificuldade na interpretagao das Receitas Manuais,
falha colmatada pelo auxilio da equipa de trabalho. A Dr.* Ana Luisa Azevedo transmitiu-me
os pontos cruciais na interpretagao das Receitas Manuais (ANEXO 1). Considero que a
caligrafia dos Médicos foi também um entrave a minha interpretagao das Receitas Manuais.

Os Planos de Comparticipagao foram ainda uma das minhas dificuldades iniciais, visto
que ainda nao estava familiarizada aos diferentes descontos e comparticipagoes especiais,
como por exemplo os cartdes SAVIDA, entre outros.

Ao longo do Estagio Curricular, e com a compreensao e auxilio da equipa de trabalho,

fui adquirindo a experiéncia necessaria para ultrapassar este ponto fraco.

3.2.4. Nomes Comerciais

Durante o Estagio Curricular, e principalmente no inicio deste, senti dificuldade em
associar os nomes comerciais dos medicamentos aos principios ativos, ou seja, a sua
Denominagao Comum Internacional (DCI). Gragas a experiéncia adquirida durante o Estagio
Curricular, nomeadamente na rececao e armazenamento de encomendas, e da utilizacao do

software Sifarma2000® durante o atendimento ao publico, consegui colmatar esta dificuldade.

3.3. OPORTUNIDADES

De seguida irei analisar as oportunidades que me foram concedidas através do Estagio

Curricular, tais como o Plano de Estagio Estruturado, as Atividades Desenvolvidas, as

Formacoes e a Receita Eletrénica Sem Papel.

Abordo também pontos relacionados com a propria FFM, nomeadamente a

Localizacao, Instalacoes e Organizacao, a Equipa Jovem e Dindmica, os Servicos Farmacéuticos,




o Programa Kaizen, o Cartao de Cliente e a Responsabilidade Social. Analiso também, quando

aplicavel, a forma como estes pontos me beneficiaram durante o Estagio Curricular.

3.3.1. Plano de Estagio Estruturado

Inicialmente, foi-me dada a tarefa de observar a rececio e armazenamento das
encomendas, atividades que posteriormente realizei autonomamente, permitindo assim
aprofundar o conhecimento dos medicamentos com maior rotagao, os seus nomes comerciais
e localizagao, garantindo uma maior rapidez no momento do atendimento ao publico.
Posteriormente comecei a assistir aos atendimentos realizados pela equipa, de modo a reter
toda a informacao possivel, e de seguida iniciei o atendimento ao publico, com auxilio da equipa
de trabalho, e finalmente, apds alguns dias, realizei o atendimento por mim proépria.

Através de um plano de estagio estruturado obtive entao as ferramentas necessarias

para integrar-me na equipa e garantir um atendimento adaptado as necessidades dos utentes.

3.3.2. Atividades Desenvolvidas

- Durante o Estagio Curricular na FFM tive a oportunidade de participar na medigao
de parametros fisiologicos e bioquimicos, tais como a medigao e monitorizagao da tensao

arterial, nivel de colesterol total, triglicerideos e glicémia.

- Quanto ao aprovisionamento, armazenamento e gestao de medicamentos e produtos
de saude tive a oportunidade de auxiliar na regularizacao de notas de devolugao e no
aprovisionamento de medicamentos rateados através da listagem do historico de vendas
acedida no sistema informatico Sifarma2000®. Realizei autonomamente a rececio e o
armazenamento dos medicamentos e produtos de salde ao longo do Estagio Curricular,
sempre com a maxima first in first out. Durante o atendimento ao publico efetuei reservas,
através do sistema informatico Sifarma2000®, e encomendas consideradas urgentes de
produtos em falta, também através do sistema informatico Sifarma2000®, ou, quando

indisponivel, por chamada telefénica aos fornecedores.

- Durante o Estagio Curricular assisti a preparacio de alguns medicamentos
manipulados, nomeadamente a produgao da solugao de acido acético a 2% e da solugao
alcodlica a 60° saturada em acido borico, para tratamento topico de otites externas, e também
da vaselina salicilada a 10%, com propriedades queratoliticas fortes.
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Segundo a Portaria n.° 594/2004 de 2 de Junho, que aprova as boas praticas a observar
na preparacao de medicamentos manipulados em farmacia de oficina e hospitalar, o
medicamento manipulado é “qualquer formula magistral ou preparado oficinal preparado e
dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico” 'l

Antes da preparagio do medicamento manipulado, o farmacéutico deve garantir a
presenga dos documentos necessarios a preparagao, assim como a disponibilidade de todas as
matérias-primas, equipamento e material de embalagem, devendo efetuar a medicao das
matérias-primas, recorrendo a balanca analitica e a instrumentos de medigio de volume '],

A documentagao, guardada por um periodo minimo de 3 anos, compreende o registo
dos controlos e calibragdoes dos aparelhos de medida, as fichas de preparagao dos
medicamentos manipulados e o arquivo de boletins de analise das matérias-primas, com o
respetivo fornecedor ',

A preparagao é executada de acordo com uma planificagao prévia, descrita na ficha de
preparagao, e o acondicionamento em material de embalagem, devidamente rotulado. A ficha
de preparagao do medicamento contém os seguintes itens: denominagao do medicamento
manipulado; nome e morada do doente; nome do prescritor, caso seja uma formula magistral;
numero de lote atribuido ao medicamento preparado; composigao do medicamento com
indicagao das matérias-primas, as quantidades e nUmeros de lote; data da preparagao;
descricao do modo de preparagao; registo dos resultados dos controlos efetuados; descri¢ao
do acondicionamento; calculo do prego de venda ao publico; cépia do rotulo; rubrica do
operador e do supervisor M'. O célculo do preco de venda ao publico dos medicamentos
manipulados é efetuado com base no valor dos honorarios da preparagao, no valor das
matérias-primas e no valor dos materiais de embalagem. Quando ¢ realizada a dispensa a
granel, nao se aplicam os valores dos honorarios .

No final da preparacio do medicamento manipulado, este deve ser devidamente
rotulado com os seguintes pontos: nome do utente; formula do medicamento manipulado;
numero de lote; data de preparagao e prazo de validade; condigoes de conservagao; instrugoes
especiais, tais como, “manter fora do alcance das criangas” e “agitar antes de usar”; via de

administracio; posologia; preco de venda ao publico; identificacio da farmacia e do DT ',

- Tive a oportunidade de realizacdo de preparagoes extemporaneas, como por
exemplo, antibiéticos na forma de suspensio oral, tais como, o Clavamox ES® e o Clamoxyl®

250 mg/5 mL.
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- Realizei o registo de Temperaturas e Humidade da area publica, da conferéncia, do
laboratério, do frigorifico e do armazém através do programa informatico HW4®. Este registo
é efetuado uma vez por semana e os graficos de Temperatura e Humidade sao guardados

durante trés anos.

- Efetuei o controlo de prazos de validade dos medicamentos genéricos através da

listagem obtida no Sifarma2000°.

- Foi-me dada também a oportunidade de participar na organizagao das montras e dos

lineares, permitindo entrar em contacto com os produtos e saber qual a sua localizagao.

- Auxiliei na implementagao do programa Kaizen com as atividades descritas no ponto

3.3.7. Programa Kaizen.

- Adicionalmente tive a oportunidade de estar presente em dias de Servigo
Permanente, tendo possibilitado o atendimento a utentes que usualmente nao recorrem a

FFM, o que permitiu diversificar e enriquecer a minha experiéncia de estagio.
- Com o decorrer do Estagio Curricular, fui anotando alguns casos praticos de
situagoes ocorridas durante o atendimento ao publico e passiveis de serem solucionadas com

MNSRM, produtos de Dermocosmética e Veterinaria:

Caso | - Homem de 29 anos com sintomas de constipacio. Queixa-se de alergia no

nariz, inflamacao e dor de garganta.

De modo a eliminar o sintoma alergia no nariz, aconselhei a toma de | comprimido
por dia de Telfast 120%, de preferéncia antes de uma refeicio. O Telfast 120 (Cloridrato de
Fexofenadina) é um anti-histaminico nio sedativo e com eficicia de 24 horas *1,

Para a inflamagio da garganta, indiquei o anti-inflamatério Moment 200° (Ibuprofeno),
aconselhando a toma de 2 comprimidos a cada 8 horas durante 7 dias, e sempre apos as
refeicoes, evitando assim efeitos a niveis gastricos [,

A fim de suprimir a dor de garganta, recomendei as pastilhas Drill®, constituidas pelo
anestésico local Cloridrato de Tetracaina, e pelo antisséptico Digluconato de Clorohexidina.

Informei o utente de que as pastilhas Drill® permitem uma sedacdo rapida e uma atividade
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bactericida, nao devendo ser administradas por mais de 5 dias pois podem levar ao
desequilibrio da flora microbiana da cavidade bucal. Aconselhei entdo a toma de 4 pastilhas
por dia, e sempre apos refeicao ou ingestio de liquidos devido ao risco de anestesia da
orofaringe. Avisei também que poderia surgir coloragao castanha na lingua e nos dentes, agao

caracteristica do antisséptico Clorohexidina ©*1.

Caso 2 — Mae pede um produto contra os piolhos para a filha de 7 anos.

Recomendei a Solugio Neo Quitoso Plus®, apropriada para criangas a partir dos 6é
meses de idade. Este produto é constituido por Dimeticone e Dodecanol. O Dimeticone atua
por um mecanismo fisico, o qual promove a obstrugao dos poros respiratorios do piolho,
provocando um efeito asfixiante, enquanto que o Dodecanol provoca desidratagao,
potenciando o efeito do Dimeticone 1.

Aconselhei a Mae a colocar uma toalha branca nos ombros da filha, e de seguida aplicar
o produto no cabelo seco, assim como no couro cabeludo, massajando apds a aplicagao.
Adverti que o produto possui um tempo de atuagao de 20 minutos, e que de seguida, deve
pentear o cabelo, madeixa a madeixa, com o pente metalico, e lavar com um champé normal.

Informei também que, para garantir o sucesso do tratamento, este deve ser repetido passado

8 dias [,

Caso 3 — Dono _quer comprar algso para o seu cio de modo a tratar e prevenir a

infestacao por pulgas.

Em primeiro lugar, perguntei ao dono qual o peso e idade do cao, ao qual me
respondeu que tinha 9 kg e 2 anos. Aconselhei a solugdo para ungio punctiforme Advantix®
de 4 kg até 10 kg, com agao repelente e inseticida, indicada a partir das 7 semanas de idade.
Cada pipeta contém 100 mg de Imidaclopride e 500 mg de Permetrina. Advantix® é um
medicamento veterinario com atividade repelente contra pulgas, carragas, mosquitos e
flebotomos 1.

Informei o dono que a aplicagao deve ser feita mantendo o cao em pé, devendo afastar
o pélo entre as omoplatas e esvaziar o contelldo da pipeta diretamente na pele, evitando o
contacto com olhos e boca. Aconselhei a lavagem das maos apos a aplicagao e, caso tenha

mais caes, a aplicagao do tratamento em todos eles, repetindo o tratamento a cada 4 semanas.
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Adverti que se quiser lavar o cao, deve fazé-lo antes da aplicagdo ou pelo menos 2 semanas

apos a aplicagio do tratamento .

Caso 4 — Adolescente de |6 anos procura produtos de Dermocosmética proprios para

>
o
>
I

Observei a face da utente e reparei que sofria de acne polimorfico, ou seja, retencional
e inflamatorio. Primeiramente adverti para a obrigatoriedade da limpeza facial diaria, de modo
a eliminar o excesso de sebo e, caso se maquilhe, os restos de maquilhagem. Para esse efeito
indiquei o Sébium Gel Moussant da Bioderma®, garantindo assim uma higiene suave e nio
detergente, respeitando o filme hidrolipidico da pele. Quanto ao cuidado diario, aconselhei o
Sébium Global da Bioderma®, indicado para acne com lesGes retencionais e inflamatérias, que
recria o perfil lipidico do sebo de uma pele saudavel, com agao queratolitica, anti-inflamatoria,
anti Propionibacterium acnes, mantendo uma agao hidratante para o maximo conforto 081,

Adicionalmente adverti para a preferéncia em produtos de cosmética oil-free e para a
importancia da manutengao de um cabelo limpo, diminuindo assim a acumulagao de sebo.
Expliquei também que existem fatores que podem aumentar a gravidade, nomeadamente a
menstruagao, o stress, as alteragoes hormonais, os ambientes poluidos e humidos, assim como

a predisposicao genética.

Caso 5 — Mae de um bebé de 3 meses pretende comprar um repelente de insetos para

o filho.

Sugeri o Roll-on Anti-mosquito da Chicco®, constituido por Citriodiol, um repelente
de origem natural, com duragao de agao de 3 horas. De modo a descansar a mae, indiquei que
o produto é seguro a partir dos 3 meses, que nao contém alcool nem parabenos, tendo dado

énfase a facilidade de aplicagdo gracas ao seu formato 1.

3.3.3. Formacoes

Uma das oportunidades que a FFM me concedeu foi a possibilidade de assistir a varias
formagdes de Dermocosmética das marcas Eucerin®, Bioderma®, Vichy® e Galenic®, nas quais
pude aprofundar os meus conhecimentos dos produtos de Dermocosmeética, garantindo assim

uma maior confian¢a no aconselhamento prestado.
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Assisti também a Agao de Formagao “Cross Selling e Up Selling na Farmacia” conferida
pela Doutora Isabel Bastos Lima, na Escola de Pés-Graduagao em Saude e Gestao, na qual
aprendi sobre os conceitos e como desenvolver as técnicas de Cross Selling e Up Selling,
tendo sido discutidos casos praticos sobre algumas areas de intervengao.

As formagoes permitiram o meu crescimento como futura profissional e a percegao
de que o farmacéutico necessita de formagao continua, assegurando assim um atendimento
de exceléncia.

A FFM possui também um grande leque de informagao bibliografica a qual eu podia
recorrer sempre que me suscitasse alguma duvida referente aos medicamentos e produtos de

saude, permitindo assim a minha continua formagao.

3.3.4. Receita Sem Papel

Durante o Estagio Curricular tive a oportunidade de contactar com a nova Receita
Sem Papel (RSP). Em anexo encontra-se um exemplar da Guia de Tratamento (ANEXO II).

De acordo com o Despacho n.° 2935-B/2016, foi determinada a obrigatoriedade da
prescricao exclusiva através da Receita Eletronica Desmaterializada, ou seja, da RSP, a partir
do dia | de abril de 2016 e aplicada a todo o Servico Nacional de Saide (SNS) ',

A RSP obriga a um acesso eletronico autenticado, através de certificado digital
qualificado, e tem como comprovativo uma gravagao na Base de Dados Nacional de
Prescricao, juntamente com a assinatura digital do Médico prescritor, garantindo assim a sua
segurancga ['"'2,

Na consulta, o utente tem a possibilidade de receber a Guia de Tratamento em papel,
ou através de e-mail, ou ainda o niumero da prescrigao e os codigos de acesso/dispensa e de
opgao por Short Message Service (SMS) [''],

A RSP é um novo modelo vantajoso para o utente, visto que os produtos de salde
estao incluidos num Unico receituario, podendo também fracionar a dispensa em dias e locais
diferentes, de acordo com a disponibilidade. As Farmacias também beneficiaram bastante
gragas a este novo modelo, o qual veio facilitar na conferéncia do receituario, uma vez que a
informagao fica disponibilizada via online, permitindo assim rentabilizar o tempo noutras
tarefas.

Com o auxilio da Dr.* Ana Luisa Azevedo, realizei a Tabela n.°l, na qual estio

especificadas as principais diferencas entre a Receita Com Papel e o novo modelo, a RSP.
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Tabela n.°l — Principais Diferengas entre a Receita com Papel e a Receita sem Papel.

RECEITA COM PAPEL

RECEITA SEM PAPEL

4 medicamentos Receita

de 2

Apenas por

(maximo embalagens  por

medicamento).

Numero ilimitado de embalagens e

medicamentos.

Receita com apenas uma validade de

dispensa.

Medicamentos com diferentes validades de

dispensa na mesma Guia de Tratamento.

Obrigatoriedade de dispensar toda a
medicagao, de uma s6 vez e na mesma

Farmacia.

Utente pode levantar parte da medicagao,

em dias e Farmacias diferentes.

Utente precisa de apresentar o papel da

Receita para adquirir a medicagao.

Utente pode apresentar a Guia de
Tratamento, ou o nimero da prescrigao, os
codigos de acesso/dispensa e de opgao por

SMS.

Receita fica na Farmacia e necessita da
verificagdo antes de ser faturada pelos

organismos.

Guia de Tratamento nao fica na Farmacia
nem precisa de ser verificada antes de ser

faturada pelos organismos.

Farmacos comparticipados incluidos em

Receitas isoladas.

Guia de Tratamento inclui farmacos com

comparticipagao e sem comparticipagao.

3.3.5. Localizacdo, Instalagdes e Organizacao

Tendo como localizagao o centro da cidade de Santo Tirso, e a proximidade com o

Centro Hospitalar do Médio Ave e do Tribunal, a FFM possui um elevado numero de utentes.

A elevada heterogeneidade de utentes permitiu diversificar e enriquecer a minha experiéncia

de Estagio.

As 6timas instalagoes e organizagao da FFM possibilitaram rentabilizar a eficacia do

trabalho de modo a atender as necessidades dos utentes. E de salientar que a etiquetagem de

todos os locais de arrumagao permitiu uma maior rapidez na procura dos produtos.

3.3.6. Equipa jovem e dinamica

A FFM prima por um atendimento personalizado, com a maxima simpatia e prestado

por uma equipa jovem e altamente qualificada. Durante o Estagio Curricular, quando necessitei
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de ajuda, fui auxiliada por todos os membros da equipa, sempre disponiveis para esclarecer as
minhas duvidas e dar conselhos de modo a melhorar as minhas fungdes na Farmacia.
E de salientar o 6timo ambiente de trabalho e espirito de equipa, fatores que aumentam

a qualidade do servigo prestado a comunidade, e no meu caso, facilitou a minha integragao na

FFM.

3.3.7. Programa Kaizen

Durante o Estagio Curricular tive a oportunidade de participar na implementagao do
Programa Kaizen na FFM, sendo que a palavra Kaizen advém do “Kai”, o que significa “Mudar”,
e do “Zen”, que significa “Melhor”, possuindo assim a maxima de melhoria continua. Este
projeto tem como objetivos melhorar a rentabilidade da Farmacia, melhorar a capacidade de
resposta ao cliente, reduzir o desperdicio da atividade operacional e implementar uma
melhoria continua. De modo a atingir estes objetivos, € crucial a organizagao da equipa (Kaizen
Diario Nivel 1), a organizagao de espagos (Kaizen Diario Nivel 2), a normalizagao do trabalho
e a melhoria dos processos.

O projeto incide no front e back office, através de Reunides de Equipa,
aprovisionamento e recegao de encomendas, atendimento, arrumagao e limpeza. O Kaizen
Diario Nivel | engloba reunioes diarias, com uma duragao de 5-15 minutos, com suporte
visual, o Quadro de Kaizen diario. O Quadro é composto por agenda e mapa de presengas
Kaizen Diario, Indicadores, Campanhas Promocionais, Plano de Montras, Eventos, Area de
Comunicagao, Sugestoes de Melhoria e Cartoes de Fidelidade. A metodologia do Kaizen Diario
Nivel 2 consiste na Triagem, Arrumagao, Limpeza, Normalizagao e Disciplina. A Triagem é um
processo em que se efetua a segregacao dos itens desnecessarios, a Arrumacao reside na
organizagao dos itens necessarios, a Limpeza na manutencio do bom estado de
funcionamento, a Normalizagdo na definicio de normas visuais, e a Disciplina no
desenvolvimento de habitos de melhoria. Tem como resultado a otimizagao do espago de
trabalho, aumento da produtividade e motivagcao dos colaboradores através da organizagao
do posto de trabalho, minimizando assim o desperdicio.

Algumas das atividades que realizei foram: implementagao do cockpit na zona de
atendimento, composto pelos medicamentos com maior rotagao, reduzindo assim o tempo
gasto no picking; etiquetagem para a fase de Normalizagao, evidenciando assim os locais de
arrumagao; rececao de encomendas e organizagiao por stock e ordem alfabética, de modo a
facilitar a arrumagao e o controlo dos stocks; marcagao dos armarios com os produtos sem

rotagao e produtos com aproximacao de prazo de validade.
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3.3.8. Servicos Farmacéuticos

De modo a contribuir para a promogao da saide e do bem-estar do utente, e também
da prevengao da doenga, a FFM possui um leque extenso de Servigos Farmacéuticos, tais como,
a determinagao de parametros bioquimicos, a medigao e monitorizagao da tensao arterial,
peso e indice de massa corporal, a administragao de vacinas e injetaveis, o acompanhamento
de doengas cronicas, realizagao de testes de gravidez, servigos oticos, servigos farmacéuticos
ao domicilio, a recolha de radiografias e de medicamentos fora de uso (Valormed),
aconselhamento nutricional, a determinacdo de intolerancia alimentar e aconselhamento
veterinario.

A FFM coopera com outros profissionais de salide garantindo o bem-estar dos utentes,
como por exemplo, nas Consultas de Nutricao, que sao realizadas quinzenalmente pela
Nutricionista Dr.* Ana Lopes, e o Teste de Intolerancia Alimentar, realizado mensalmente por

um Técnico de Bioressonancia.

3.3.9. Cartio de Cliente

A FFM possui um Cartao de Cliente que da oportunidade ao utente de acumular
quantias de acordo com o valor gasto na compra efetuada, podendo depois descontar em
MNSRM, produtos de dermocosmética, produtos de saude, entre outros.

Através do Cartao de Cliente podemos também enquadrar o utente em grupos, como
por exemplo, geriatria, marcas de dermocosmética, puericultura, ortopedia, higiene oral e
veterinaria, de modo a que sejam enviadas mensagens com campanhas promocionais. O
Cartao é um instrumento vantajoso, permitindo potenciar o incentivo de compra, e assim

aumentar também a fidelizacao do utente a Farmacia.

3.3.10. Responsabilidade Social

A FFM fornece toda a medicagao necessaria a algumas instituicoes de Santo Tirso, entre
as quais a Associac¢ao de Solidariedade e Agao Social (ASAS), Liga Portuguesa contra o Cancro,
Cruz Vermelha Portuguesa e Ginasio Clube de Santo Tirso.

E também aplicado o programa Valormed no qual os utentes podem depositar num
contentor os seus medicamentos com prazo de validade expirado, garantindo assim uma

correta gestao de residuos.
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3.4. AMEACAS

Em relagdo ao enquadramento do Estagio Curricular abordo o Tempo de Estagio

Insuficiente, a Administracio de Medicamentos Injetaveis e a Grande Afluéncia de Utentes.

Quanto a Farmacia analiso algumas ameagas, nomeadamente a Proximidade com outras

Farmacias e Condicionamento no Estacionamento Automovel, a Conjuntura Economica, as

Alteracoes dos Precos dos MSRM, os Medicamentos Esgotados e as Promocodes.

3.4.1. Tempo de Estagio Insuficiente

Considero que os 4 meses de Estagio Curricular foram muito enriquecedores para a
minha formagao profissional, no entanto sou da opiniao de que um periodo de Estagio mais
alargado seria bastante proveitoso, na medida em que poderia aprofundar ainda mais os
conhecimentos adquiridos.

Na minha opiniao, era também benéfico para os alunos do MICF um ajustamento do
Plano Curricular nos primeiros anos, na medida em que poderiam passar por um Estagio inicial
no back office de uma Farmacia Comunitaria, ou aulas praticas com simulagao de atendimento
na Faculdade. Deste modo, os alunos contactavam com o mercado de trabalho e com as
diferentes atividades da Farmacia Comunitaria, para posteriormente aprofundarem os seus

conhecimentos cientificos no Estagio Curricular final com uma ainda maior confianga.

3.4.2. Administracao de Medicamentos Injetaveis

Apesar de ser um dos Servicos Farmacéuticos da FFM, infelizmente nao tive a
oportunidade de assistir a administragao de vacinas e medicamentos injetaveis. Considero que
poderia ter sido uma mais valia para a minha formagao, visto que é um dos Servigos
Farmacéuticos com maior impacto no sistema de saude e situacdo em que o Farmacéutico

afirma, mais uma vez, o seu inigualavel contributo na satde publica.

3.4.3. Grande Afluéncia de Utentes

A FFM contém uma grande afluéncia de utentes, contudo esta caracteristica também
pode ser vista como ameaga ao Estagio Curricular. Apesar de o aconselhamento farmacéutico
ser um dos pilares da nossa profissao, os atendimentos ao publico nao devem ser muito

prolongados, a fim de evitar aborrecimentos nos utentes em espera, no entanto devem conter
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a informagao mais completa possivel, garantindo assim a satisfagdo dos utentes. Considero
entdo que a grande afluéncia de utentes foi uma ameaca ao Estagio Curricular visto que nao

permitiu um atendimento mais prolongado, fator necessario a iniciagdo do Estégio.

3.4.4. Proximidade com outras Farmacias e Condicionamento no

Estacionamento Automovel

Apesar de a FFM possuir uma 6tima localizagao, por ser a Farmacia mais proxima do
Centro Hospitalar do Médio Ave, do Tribunal e um local de passagem para a Central de
Camionagem, tem a desvantagem de duas Farmacias estarem localizadas relativamente perto
e de os lugares de estacionamento serem escassos, levando assim a uma ameaga economica e

a uma exigéncia de maior rapidez no atendimento, respetivamente.

3.4.5. Medicamentos Esgotados

Cada vez mais os medicamentos esgotam nos fornecedores, o que leva a insatisfagao
dos utentes por nao poderem adquirir o medicamento habitual. Apesar deste grande
inconveniente nao estar ligado diretamente a farmacia, a equipa de trabalho da FFM faz todos
os esforgos para garantir que os utentes consigam adquirir a sua medicagao, garantindo assim

a satisfacao maxima.

3.4.6. Conjuntura Econémica

Durante o Estagio Curricular apercebi-me que, devido a crise econdmica atual, cada
vez mais os utentes possuem baixo poder de compra, levando mesmo a que estes prescindam
da aquisicdo de medicamentos essenciais a manutengao da sua saude. Consequentemente,
estas dificuldades desencadeiam também uma diminuicio na rentabilidade da Farmacia e a

necessidade de gerir com mais cautela o aprovisionamento.

3.4.7. Alteracoes dos Precos dos MSRM

Durante a recegao, armazenamento e dispensa de medicamentos verifiquei que os
precos dos Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM) sofriam algumas alteragoes. Este
inconveniente acarreta uma maior ateng¢ao no momento da rececao das encomendas e

também durante a dispensa ao publico, de modo a garantir que os medicamentos sejam
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faturados aos utentes ao prego que estao marcados. Considero que as alteragoes dos pregos
sdo uma ameaca para a Farmdcia pois originam desconfianga e desagrado nos utentes aquando

o momento da dispensa, situagao que presenciei durante o Estagio Curricular.

3.4.8. Promocoes

Hoje em dia os utentes criaram o habito de comprar os produtos de Dermocosmética
apenas quando se encontram em promogao. Apesar de as promogoes serem otimas para a
farmacia, pois contribuem para a rotagao de stocks, acarretam também a desvantagem de que
apos o periodo promocional os utentes ja nao os adquirem, esperando a maior parte das vezes

pela proxima época de promogao.
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4. CONCLUSAO

O Estagio Curricular em Farmacia Comunitaria é determinante para a formagao de
exceléncia dos futuros Farmacéuticos, visto que promove o contacto com a realidade do
mercado de trabalho, permitindo a introdugao as responsabilidades e competéncias que a
profissao acarreta.

A vertente social, através da interagao e da percegao de ter conseguido criar uma
ligagado com os utentes da Farmacia Fernandes Machado, e a integragao na equipa de trabalho
foram sem duvida os pontos altos do Estagio Curricular.

A compreensao e auxilio da equipa de trabalho foram fulcrais para a realizagao do
Estagio Curricular, tendo permitido ultrapassar as dificuldades sentidas ao longo deste
periodo. Adicionalmente, a autonomia que me concederam culminou numa crescente
responsabilidade e num aprofundar dos meus conhecimentos. A toda a equipa devo a minha
integragao, aprendizagem e crescimento como futura profissional.

Terminado o Estagio Curricular, posso afirmar que foi bastante enriquecedor na
medida em que me permitiu entrar em contacto com o mercado de trabalho, aplicar os
conhecimentos adquiridos no Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas e alcangar novos
através da experiéncia obtida ao longo do Estagio Curricular.

O balanco final do Estagio Curricular foi sem duvida positivo, tanto a nivel profissional,
como a nivel de realizagao pessoal, tendo ficado claramente integrada na equipa da Farmacia

Fernandes Machado.
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ANEXO | - Receita Manual

- Redigida com caneta de igual cor em todo o corpo da Receita, e sem rasuras. Caso haja

alguma rasura, esta deve possuir uma rubrica do Médico.

- Compreende um Cabegalho devidamente preenchido com o Nome do Utente, o Numero

de Utente completo (com 9 digitos), a Entidade Responsavel, e a Vinheta do Médico.

- E crucial verificacio da validade da Receita e assinatura do Médico.

- Quanto aos medicamentos, caso nao seja referenciado o tamanho da embalagem e a

dosagem, deve ser dispensada a embalagem de menor tamanho e dosagem.

o Ty

Ministério da Saude 0000002150915900

urente: I | Frov MANUAL
Excegao legal:

N.° de Utente: |G E a) Faléncia informatica

Telefone: == R.Ci: [:] b) Inadaptac@o do prescritor
<. oo

Entidade Responsavel: SNGES & [[] o) Prescrigao no domicilio

N.° de Beneficidrio: [[] d) Até 40 receitas/mes

Vi Vinheta do Loc'a'l qg Prescricao
- (
j( DCl/Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem N.° Extenso
1 2
7A7:*\, Lswiciug Soo 4 oM
e 3 B o ie e’ an B
2] ' ‘
D rimesuoide (o s P
3 oo
Posologia /Q C/rv {)Q_ /Q} = QQ\\O"D o7
i3] ) .
i
i
; Posologia \
[
Posologia

Validade: 30 dias

pataZO(C/ 0K 22 G
(aaaalmm/dd) \,v fassinatura do M- prescritor)
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ANEXO Il - Receita Sem Papel
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SAUDE

Utente:

Data: 2016-07-01

Local de Prescrigao: I

Codigo de Acesso e Dispensa: *148255* Cédigo Direito de Opg&o*3873* Prescritor: ]
Telefone: =
DCI / Nome, d forma Quant. \;ﬂdsiﬂga? Encargos*

1 | Sinvastatina, 20 mg, Comprimido revestido por pelicula, Blister - 60

unidade(s)
"

Esta prescrigao custa-lhe, no
3 2017-01-01 maximo € 1.78, a ndo ser
que opte por um
medicamento mais caro

g Naproxeno, 500 mg, Comprimido, Blister - 20 unidade(s)

em SOS até 1 de 12/12h

. Esta prescrigao custa-lhe, no
1 2016-07-31 maximo € 3.43, a nado ser
que opte por um
. medicamento mais caro

_3_| Carvedilol, 25 mg, Comprimido, Blister - 60 unidade(s)

Esta prescrigao custa-lhe, no
maximo € 3.83, a nao ser
3 2017-01-01 que opte por um
medicamento mais caro

*Os pregos sao validos a data da prescrigao. Para verificar se houve alteragées nos pregos dos medicamentos:
- Consulte «Pesquisa Medicamento» em www.infarmed.pt ou «Poupe na Receita» no seu telemovel

« Contacte a Linha do Medicamento 800 222 444 (Dias tteis: 09.00-13.00 e 14.00-17.00)
+ Fale com o seu médico ou farmacéutico.
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