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|I. Introducao

O Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) possibilita a formagao de
profissionais qualificados com capacidade para exercer a sua atividade em varias areas da
salde, nomeadamente, farmacia comunitaria, farmacia hospitalar, industria farmacéutica, bem

como analises clinicas.

A unidade curricular “Estagio Curricular” integrada no 2° semestre do 5° ano do
MICF permite aos estudantes finalistas terem um contacto mais préoximo com o mundo do
trabalho, fazendo uma ponte entre a vida académica e a vida profissional. Assim, ¢ finalidade
do estagio supervisionado a integracao do aluno com o mercado de trabalho,
proporcionando ao estagiario os aprendizados sociais, profissionais e culturais, tendo como
resultado uma reflexao real e futurista dos novos cenarios socioeconéomicos. Além disso,
permite que o estudante tenha a possibilidade de desenvolver competéncias
comportamentais transversais como: relacionamento interpessoal, autoconfianga, disciplina,
métodos de trabalho, capacidade de cumprir prazos e horarios e, ainda, capacidade de
integracao em organizagoes e equipas de trabalho. Por outras palavras, pretende-se que o
estagiario concretize competéncias no ambito do Saber (conhecimentos teodricos), Saber-

Fazer (pratica profissional) e Saber-Ser (saber social e relacional).

O meu estagio curricular em farmacia comunitaria na Farmacia Lusitana localizada na
Praca Luis de Camoes em Vila do Conde teve a duracao de 6 meses, decorrendo entre os

meses de Janeiro e Junho, sob coordenagao do farmacéutico Dr. José Carlos Osério Costa.

O objetivo principal deste relatorio de estagio € fazer uma andlise SWOT do estagio
realizado na Farmacia Lusitana, bem como proporcionar algumas das experiéncias
vivenciadas durante este periodo que contribuiram para o enriquecimento do meu
conhecimento nesta area. No final do relatorio sao ainda apresentados alguns casos praticos

de intervengao farmacéutica com que me deparei ao longo do estagio.
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2. Analise SWOT

A andlise SWOT ¢é uma ferramenta muito utilizada no ambito empresarial para o
estabelecimento do plano estratégico de uma empresa. A sigla SWOT vem dos termos
ingleses Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameagas). A andlise é feita quer a nivel interno, onde se analisam os pontos fracos e fortes,
quer a nivel externo, onde se avaliam as oportunidades e ameacas. E um exemplo de um
sistema simples destinado a posicionar ou verificar a posicao estratégica da

empresa/instituicao no ambiente em questao.

Na avaliagdo do meu estagio vou aplicar os conceitos da andlise SWOT, definindo
quais considero que foram os pontos fortes, os pontos fracos, as ameagas e as

oportunidades do estagio curricular realizado na Farmacia Lusitana em Vila do Conde.
2.1. Forcgas

As forgas, numa anadlise SWOT, podem ser definidas como todos os pontos do
estagio que considero que contribuiram para um maior enriquecimento do meu

conhecimento, bem como possam ter impacto para a minha atividade profissional futura.
Localiza¢do da Farmdcia

A Farmacia Lusitana localiza-se na Praca Luis de Camdes em Vila do Conde,
apresentando uma localizagao privilegiada, uma vez que se situa numa zona
predominantemente residencial, estando rodeada por uma densa darea populacional e
comercial. E a farmacia mais proxima do Centro Hospitalar de Vila do Conde e da Santa
Casa da Misericordia, servindo a grande maioria destes utentes. Além disso, a sua localizagao
relativamente proxima da praia, que durante a época balnear associada a atragao turistica, se

torna num local de muito movimento e muito solicitado pelos utentes.
Hordrio de funcionamento

A Farmacia Lusitana encontra-se disponivel para os seus utentes das 8h30 as 22h
todos os dias do ano, prolongando o horario de encerramento até as 24h nos meses de
Verao. Este horario alargado permite, a maior parte das pessoas, a acessibilidade aos
servigos prestados pela farmacia, pois abrange um horario no qual muitas pessoas ja sairam

dos seus empregos.
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Ambiente de trabalho

O ambiente de trabalho, o companheirismo e toda a disponibilidade da equipa técnica
da farmacia sio de extrema importancia para o desenvolvimento de competéncias e
aprendizagem do estagidrio e, por esta razao, o considero um ponto forte. Todas as pessoas

se mostraram extremamente receptivas caso me surgisse alguma duvida.
Legislagdo subjacente ao exercicio da atividade farmacéutica em farmdcia comunitdria

Como ja era do meu conhecimento das unidades curriculares de Deontologia e
Legislagaio Farmacéutica e Organizagao e Gestao Farmacéutica, a pratica da atividade
farmacéutica é uma area extremamente regulada por uma legislagio extremamente rigorosa.
A realizagao deste estagio, permitiu-me contactar diretamente com esta realidade. A nivel
exterior, as farmacias devem estar corretamente identificadas com o nome da farmacia, a
propriedade e direcao técnica, possuir o seu horario de funcionamento, bem como o das
farmacias de servico da mesma zona, ter acessibilidade para pessoas com deficiéncia e
campainha e postigo para atendimento noturno. A sala de atendimento deve ser bem
organizada com boas condigoes de higiene e deve incluir a diregao técnica, o precario dos
servicos farmacéuticos, livro de reclamacoées bem como a forma de reembolso dos sistemas
de comparticipagao. Os extintores devem estar devidamente identificados. As farmacias
devem ser dotadas de varios sensores de medigao de temperatura e humidade relativa (HR)
nas varias zonas (sala de atendimento, armazém e laboratério de preparagao de
manipulados) de forma a controlarem estes parametros que deve ser realizado duas vezes
por dia, embora o controlo da temperatura no frigorifico apenas seja realizado uma vez por
semana, pois o sensor utilizado armazena os dados ao longo do tempo que sao,
posteriormente, transferidos para o computador. Relativamente ao laboratério de
preparagao de manipulados, este deve ser dotado com os materiais basicos exigidos pelo
Infarmed, mesmo que a farmacia nao produza manipulados, encomendando a sua produgao a
outra farmacia e, neste caso, devem arquivar as fichas de preparagao dos mesmos. A nivel
dos produtos, é exigido que os produtos para devolugao estejam segregados dos para
comercializagao e que os psicotropicos se encontrem num local de dificil acessibilidade e
separados dos restantes medicamentos. A existéncia de procedimentos nas farmacias,
nomeadamente para verificagdo de temperaturas e HR, de prazos de validade, recegao de
encomendas, recolhas, alertas, atendimento de utentes com prescrigao, atendimento de
utentes com cedéncia de medicamentos e/ou produtos farmacéuticos em regime de

automedicagdo, sao uma mais-valia por permitirem a existéncia de um protocolo
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harmonizado que deve ser seguido aquando da realizagao das respetivas tarefas, evitando a

ocorréncia de erros e permitindo que estas sejam realizadas sempre da mesma forma.
Organizagdo do espago fisico da farmdcia

A Farmacia Lusitana, a nivel do armazém, organiza os medicamentos por ordem
alfabética e por forma farmacéutica, possibilitando um mais rapido acesso aos medicamentos
aquando do atendimento. Existem, portanto, varias areas divididas em: armazenamento de
comprimidos e capsulas, supositorios, colirios, pomadas oftalmicas, formulagoes para uso
nasal e auricular, pomadas/cremes/geles e ainda, produtos que requerem armazenamento a
temperaturas mais baixas (2-8°C), encontrando-se no frigorifico. Os antibioticos e as
benzodiazepinas encontram-se numa prateleira propria, assim como os anticoncecionais
orais. Existe ainda uma area especifica para as ampolas bebiveis, pos para dissolugao em agua
e para lancetas ou tiras para diabéticos. Os psicotrépicos e estupefacientes, por exigéncia
legal, encontram-se segregados de todos os medicamentos anteriores, num local de dificil
acesso. Relativamente a area de atendimento ao publico, encontra-se organizada por
patologia, nomeadamente para produtos indicados para obstipagao, diarreia, azia e
desconforto abdominal, problemas respiratérios, tosse, suplementos vitaminicos, problemas
ao nivel dos ossos e articulagoes, mas também por marca como € o caso dos cosmeéticos,
dos produtos para higiene oral e da dermocosmética infantil e puericultura. Na drea de
atendimento é sempre salvaguardado o facto dos medicamentos nao sujeitos a receita
médica com iva a 6% (MNSRM) poderem estar visiveis ao publico, mas nao permitindo a sua
acessibilidade (normalmente, encontram-se por detras do balcao). Considero que a
organizagao foi um ponto forte do estagio pois facilita, principalmente, o aconselhamento
farmacéutico na medida em que é possivel visualizar quais os produtos que se encontram
disponiveis para uma determinada patologia e que podem ser mais indicados para a situagao

que o utente apresenta.
Sifarma2000®

O Sifarma 2000® é o programa informatico utilizado pela farmécia para a sua gestio
diaria, permitindo a gestao do produto deste a sua entrada até a sua saida. Este programa
informatico é atualizado através de modem, o que permite a farmacia trabalhar de forma
correta e atualizada segundo as alteragoes que vao sendo feitas a comparticipagao dos
medicamentos, aos acordos entre entidades, etc.

O Sifarma 2000® permite executar uma grande variedade de agdes relacionadas com

as vendas, aquisigao e gestao de existéncias, gestao financeira e contabilistica.
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Todos os produtos existentes na farmacia preenchem uma ficha informatica,
composta por duas partes distintas, nas quais constam os dados referentes ao tipo de
produto (informagao da responsabilidade do Infarmed) e a sua gestao na farmacia
(informacao registada na propria farmacia). Este permite a selegao de stocks minimos e
maximos, de acordo com a rotatividade de um determinado produto. Este programa
permite ainda a gestao dos prazos de validade bem como a etiquetagem dos produtos de
venda livre. A conferéncia do receituario, bem como a sua faturagao também podem ser
elaborados a partir deste programa. Considero que este programa esta muito focalizado no
cliente, permitindo uma gestao adequada dos mesmos e facultando, durante o atendimento,
varias informagoes cientificas que auxiliam o aconselhamento, tais como indicagoes
terapéuticas, posologia, interagdoes medicamentosas e reagoes adversas associadas a um
determinado medicamento. Na ficha do produto ¢ ainda possivel verificar se o mesmo se
encontra esgotado nos armazenistas, permitindo informar os clientes qual a situagao atual do
produto quando nao se encontra disponivel na farmacia. As varias funcionalidades do
Sifarma2000® vao sendo especificadas 2 medida que desenvolvo algumas das atividades

realizadas ao longo do estagio que recorrem a este sistema informatico.
Aprovisionamento de encomendas

As tarefas associadas as encomendas estao muito dependentes do conhecimento do
Sifarma2000®. Escolher o fornecedor dos produtos a encomendar é um ato de extrema
importancia, pois nem todos os fornecedores oferecem as mesmas condigoes de pagamento,
bonificagoes e a rapidez e disponibilidade para entrega dos produtos. Assim, cada produto
deve ter associado no sistema informatico um fornecedor que sera aquele que oferece
melhores condi¢oes. O programa de gestao de stocks propoe as quantidades a pedir, de
acordo com as saidas e com o modelo de gestao de stocks do proprio programa. Quando é
atingida a quantidade minima (ponto de encomenda), o produto passa a integrar uma
proposta de encomenda gerada pelo Sifarma2000®. Esta proposta é elaborada tendo em
conta o fornecedor explicito na ficha do produto, criando assim o sistema informatico
diferentes propostas de encomenda. O responsavel pela realizagao das encomendas analisa a
proposta de encomenda, podendo retirar ou acrescentar produtos e modificar as
quantidades a pedir, de acordo com as necessidades da farmiacia no momento. A
encomenda, quando aprovada, segue para o fornecedor especificado pela farmacia que é
posteriormente entregue a farmacia em determinados horarios.

Em casos esporadicos siao efetuadas encomendas ao intermediario grossista

diretamente pelo telefone. Por esta via é possivel obter informagdes imediatas sobre os
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produtos (se o produto existe, se se encontra esgotado, se é possivel entrega-lo no dia,
etc.). Esta via é preferivel quando se tratam de casos urgentes, sendo possivel que o produto

seja entregue na farmacia no proprio dia.

Recepcdo e conferéncia de encomendas

As encomendas sao entregues na farmacia pelos fornecedores — distribuidores
grossistas ou laboratérios — estando obrigatoriamente acompanhadas pela respectiva fatura
elou guia de remessa constituidas pelo original e duplicado. Os medicamentos
estupefacientes e psicotrépicos estao sujeitos a uma requisicao propria, sendo que o Diretor
Técnico (ou farmacéutico responsavel) deve carimbar e assinar estas requisicoes. O original
fica arquivado na farmacia e o duplicado é enviado para o fornecedor. A apresentagao da
fatura podera variar de fornecedor para fornecedor mas, de um modo geral, contém:
numero de fatura, identificagdo do fornecedor, codigo do produto, designagcio (nome
comercial, forma farmacéutica e dosagem), nimero de unidades pedidas, niumero de
unidades enviadas, pre¢o de venda ao publico (PVP), preco de venda a farmacia (PVF) e taxa
de IVA correspondente. No caso da guia de remessa, possui, ainda, data, hora e local de
carga e descarga. Uma vez recepcionada, procede-se a entrada da encomenda mediante a
selegado no computador do respectivo pedido de encomenda, que pode ser facilmente
encontrado no menu Gestdo de Entregas, do programa informatico Sifarma2000°. Deve-se
atender a designagao do fornecedor e respectivo cédigo, bem como a hora a que foi enviado
o pedido, de forma a evitar qualquer erro. Depois, é necessario verificar se os produtos
estao de acordo com a factura/guia de remessa que os acompanha, nomeadamente no que
diz respeito a designagao do produto, quantidades de embalagens e prazos de validade.
Procede-se a leitura optica dos codigos de barras de todos os produtos, verificando-se
sempre se a quantidade recebida corresponde a encomendada, o prazo de validade e o
preco facturado. Pode dar-se a entrada dos produtos por introdu¢ao manual do codigo ou
nome do produto. Deve ter-se em atengao o facto de a encomenda puder trazer produtos
enviados como bonus. Quanto aos prazos de validade é fundamental verificar se o produto
recepcionado expira primeiro que os produtos ja existentes. Neste caso, tem que se alterar
a validade na ficha do produto para que nesta conste a data de validade do medicamento que
expira mais cedo. Sempre que é introduzido um produto cujo stock é zero, o prazo de
validade da ficha do respectivo produto é automaticamente substituido, dado que nao
havendo produto armazenado, sera este o de menor prazo. Quando todos os produtos se

encontram introduzidos, é necessario comparar o valor dado pelo sistema com a fatura
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enviada pelo fornecedor para verificar se ha compatibilidade dos valores. Caso isso nao
acontega, € necessario verificar produto a produto de modo a avaliar qual o erro, pois
podem ocorrer irregularidades, como por exemplo ser faturado um produto que nao foi
enviado ou nao ter sido enviada a quantidade correta. Geralmente, quando nao ha
coincidéncia dos valores, a situagdo mais comum é o facto de existirem determinados
descontos em determinados produtos, de acordo com protocolos estabelecidos com os
armazenistas/laboratérios, tendo de ser atualizados no computador o valor efetivo do PVF.
Um ponto muito importante que se deve ter em consideragao quando se procede a recegao
de encomendas é verificar se a embalagem se encontra em boas condigoes. Caso isso nao
ocorra é caso para fazer uma nota de devolugio para o fornecedor em questao,
salvaguardando todas as questoes legais. Quando, no final da recegao, existem produtos em
falta (produtos esgotados, normalmente) estes podem ser comunicados ao Infarmed. No
caso de existirem produtos de venda livre, ha uma impressao de codigos de barras que
devem ser colocados no produto em questao. Esta tarefa foi uma das primeiras que exerci
na Farmacia Lusitana, de modo a familiarizar-me com os produtos e que, de certa forma, foi
uma grande ajuda para conhecer os homes comerciais € conseguir associar uma determinada

substancia ativa a sua marca comercial.
Controlo dos prazos de validade

O controlo de prazos de validade € uma actividade importante na gestao de stocks.
Através deste controlo é possivel devolver ao fornecedor os produtos cujo prazo de
validade se aproxima do fim, o que garante que sejam sempre dispensados ao utente os
medicamentos dentro do prazo de validade. Para a realizagao do processo de controlo dos
prazos de validade é impressa no inicio de cada més uma listagem dos produtos e/
medicamentos cuja validade expira nos trés meses posteriores ao més corrente, excepto os
leites infantis que s6 podem ser devolvidos um més antes de terminar o prazo de validade e
os medicamentos de uso veterinario que devem ser devolvidos seis meses antes.
Informaticamente, no menu geral, seleccionando Fung¢oes Diversas — Inventarios — Prazos de
Validade — Controlo de Validade, é emitida a lista normal de controlo dos prazos de validade
dos produtos com data anterior aos proximos trés meses. Seguidamente, é entao necessario
conferir os stocks de todos os produtos a fim de retirar aqueles cujo prazo de validade
termine nos 3 meses seguintes. Depois de separados os produtos a expirar no prazo de 3
meses, estes sao devolvidos ao fornecedor, fazendo-se acompanhar por uma Nota de
Devolugao, na qual consta o nome comercial, prego unitirio, quantidade, motivo de

devoluciao, data e numero da respectiva factura sempre que possivel. Por sua vez, o
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fornecedor emite uma Nota de crédito referente a devolugao, ou envia os produtos
correspondentes. Ao receber a nota de crédito, € necessario dar baixa da mesma, no

ficheiro onde figuram as notas de devolugao, eliminando-se esta ultima.
Devolugoes

As devolugoes podem ser efectuadas imediatamente apds a recepgao do produto
(prazo de validade curto ou expirado, engano no produto, quantidades erradas, mau estado
de apresentagio do produto, pedido por engano, entre outros) ou posteriores (por
exemplo, aquando do controlo de prazos de validade, os produtos a caducar nos 3 meses
seguintes sao devolvidos ao fornecedor). A nota de devolugao é efectuada informaticamente,
seleccionando primeiro o fornecedor ao qual se vai fazer a devolugao. Esta tera que referir o
motivo de devolugao do produto (embalagem danificada, prazo de validade expirado, pedido
por engano, entre outros), sendo automaticamente comunicada a Autoridade Tributaria. A
nota de devolugao é impressa em triplicado, sendo que duas vias seguem junto com os
produtos a devolver para o fornecedor e a terceira fica na farmacia arquivada a espera da
resposta do fornecedor. Quando os produtos a devolver sao recolhidos, é assinada a nota
de devolugao que fica na farmacia por quem os recolhe para que haja uma prova de que os
produtos deram mesmo saida da farmacia. Apos receber a nota de devolugao, o fornecedor
pode trocar o medicamento por outro com prazo de validade superior, pode emitir uma
nota de crédito no valor dos medicamentos devolvidos ou pode nao aceitar a devolugao.

Neste caso, a devolugao traduz-se em prejuizo para a farmacia.
Armazenamento

Apos a recepgao e aprovagao da encomenda, o passo seguinte € a arrumacao dos
produtos nos seus respectivos lugares. O Manual de Boas Praticas de Farmacia refere que,
no armazenamento, as condigoes de iluminagao, temperatura e humidade devem respeitar as
exigéncias especificas dos medicamentos, de outros produtos farmacéuticos, quimicos,
matérias-primas e materiais de embalagem. Estas condicdes devem ser verificadas
periodicamente. (2) Todos os produtos sao armazenados e dispensados tendo em conta o
principio first expired first out (FEFO), pelo que os medicamentos com menor validade sao
os primeiros a serem dispensados, o que evita possiveis prejuizos. Os medicamentos que se
vendem com mais frequéncia sao armazenados directamente em gavetas na area de apoio ao
atendimento geral ou no local a eles destinados para a sua exposicao. Os excessos sao
colocados nas gavetas na area de stock activo por ordem alfabética de nome comercial e

separados por dosagem e dimensao da embalagem, com excepg¢ao de determinados
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medicamentos que se encontram em locais diferenciados, como ja foi descrito na
organizagao do espago interior da farmacia.

Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes sao armazenados em cofre, fora
do alcance fisico e visual dos utentes, numa area do stock activo, de acesso restrito ao

pessoal da farmacia.

Atendimento ao publico

A saida de produtos existentes na farmacia é das actividades mais importantes e de
maior responsabilidade efectuadas por um Profissional de Farmacia. A dispensa de
medicamentos aos utentes pressupoe todo um aconselhamento personalizado e

direccionado especificamente para a situagao patologica em questao.

Relativamente ao atendimento ao publico, o Sifarma2000® é uma ferramenta
importante, na medida em que permite ao utilizador ter acesso a varias informagoes
cientificas que sao de crucial importancia no momento do atendimento, nomeadamente a
classificagado do medicamento em questao, o grupo ao qual pertence, as indicagoes
terapéuticas, posologia, reagoes adversas, etc. As fichas de cliente também sio de
importantes pois permitem-nos ter todo o histérico terapéutico do utente. O Sifarma2000®
divide o atendimento em quatro grupos fundamentais: sem comparticipagao, quando esta em
causa a cedéncia de MNSRM ou outros produtos sem receita médica; com comparticipagao,
quando o utente se dirige a farmacia para aviamento de uma receita; suspensa, quando o
utente precisa de um medicamento sujeito a receita médica (MSRM) e, posteriormente,
trara a receita para acerto da comparticipagao e servigos, quando se procede a cobranga do
valor da prestagao de servicos farmacéuticos, como é o caso da medigao da glicémia capilar,

por exemplo.
Dispensa de medicamentos sujeitos a receita médica

Quando se procede ao aviamento de uma receita é necessario fazer uma validagao da
mesma antes da dispensa, avaliando o prazo de validade, a data, a identificagao do médico e
do utente, o niUmero de medicamentos prescritos na mesma receita (maximo de quatro por
receita) bem como o nimero de embalagens de um mesmo medicamento (maximo de dois
ou quatro se em dose unitaria), o numero de unidades da embalagem, a apresentagao e a
dosagem do medicamento. Caso algum destes pontos falhe no momento da dispensa, ha
uma probabilidade de devolugao da receita e a farmacia nao recebe parte da

comparticipagao.
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Uma boa pratica farmacéutica nao se limita apenas a dispensa do medicamento de
forma passiva, em conformidade com a receita médica. Cabe ainda ao farmacéutico a
responsabilidade de verificar se a receita esta de acordo com as normas e se a inten¢ao do
médico € alcangada, pois um diagnostico correcto e um esquema terapéutico adequado sao,
muitas vezes, colocados em causa pela falta de adesao a terapéutica.

A dispensa de medicamentos é o ponto mais importante de todo o processo de
venda de medicamentos face a uma receita médica, representando o acto farmacéutico em
si. Assim sendo, ao proceder ao aviamento de qualquer receita, o farmacéutico tem de
verificar se esta se encontra em conformidade com a legislagio e se estda devidamente
preenchida; além disso, deve ter uma atitude critica face a receita, interpretando-a
correctamente e avaliando-a legal e profissionalmente, para que o doente obtenha o maximo
de beneficio da terapéutica que lhe foi instituida.

Caso exista discrepancia entre a dimensao de embalagem prescrita e as embalagens
comercializadas, a dimensao da embalagem deve ser o mais préximo possivel da embalagem
prescrita, nao sendo aceitaveis desvios superiores a 50% do prescrito. Sempre que a receita
nao especificar a dosagem ou dimensao da embalagem, devera entender-se que se refere ao
minimo comercializado, tendo em conta se a prescrigao se destina a adultos, criangas ou
lactentes. Sempre que a embalagem de maior dimensao se encontre esgotada, podera ser
fornecida quantidade equivalente, desde que seja expressamente justificado pelo Director
Técnico. Quando a prescrigao se refere a embalagens grandes, a dimensao da embalagem a

dispensar nao podera ser superior a embalagem terapéutica. (6)
Dispensa de Estupefacientes e Psicotrépicos

Os Estupefacientes e Psicotropicos sao substancias que actuam no Sistema Nervoso
Central, apresentando um perfil de reac¢oes adversas caracteristico, de que se destaca o
potencial para a indugao de dependéncia (fisica e psiquica). Assim sendo, estas substincias
sao consideradas medicamentos éticos de caracter particular, estando sujeitos por lei a um
controlo rigoroso, com o objectivo uUltimo de impedir o seu desvio para os circuitos ilicitos.

Durante a cedéncia é necessario a requisicao do bilhete de identidade ou cartao de
cidadao do utente que vai aviar o medicamento, tal como colocar informagao relativa ao
doente a quem se destina o medicamento e do médico prescritor. No final do atendimento,
além do documento de faturagao impresso no verso da receita, sio também impressas duas
copias dos documentos de psicotropicos que devem ser arquivados, juntamento com a copia

da respetiva receita.
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Mensalmente, procede-se ao envio da listagem de entradas (relativo as encomendas
que chegaram a farmacia via armazenista) e saidas (dispensa ao utente) de psicotropicos e
estupefacientes ao Infarmed, bem como a fotocopia da receita anexada do documento que é
impresso no momento de dispensa de psicotropicos. As benzodiazepinas também requerem
um controlo e registo tal como os psicotropicos, contudo, esta informagao é apenas enviada

no final de cada ano civil a autoridade regulamentar.
Faturacdo

Relativamente ao receitudrio, é necessario proceder a sua conferéncia e organizagao
por lotes. Quando é aviada uma receita, o Sifarma2000® imprime no verso varios
informagoes relativas ao organismo de comparticipagao, aos medicamentos dispensados,
data de aviamento e, para além disso, codifica as receitas por lote e nimero de receita, no
qual cada lote é constituido por um maximo de trinta receitas. Sendo assim, é necessario
proceder a conferéncia do receituario que consiste em verificar se todos os requisitos da
receita sao cumpridos e se encontra em condigoes de ser enviado para os organismos de
comparticipagdo no final do més. Esta tarefa é facilitada pelas funcionalidades do
Sifarma2000® que permite verificar se os medicamentos aviados coincidem com os prescritos
pelo médico através do cddigo do produto ou do cédigo CNPEM, quando os medicamentos
sao prescritos por denominagao comum internacional (DCI). Para além disto é necessario
verificar se a receita esta dentro da validade, se esta devidamente assinada pelo médico, pelo
doente e pelo farmacéutico e se tem o carimbo da farmacia. Caso haja alguma nao
conformidade, como por exemplo, a troca de um medicamento, é importante informar o
utente caso seja possivel e proceder a uma corregao na faturagao a nivel informatico. Os
erros mais frequentes consistem na cedéncia do mesmo medicamento com nimero de
unidades diferente da prescrita. Apds a conferéncia de todas as receitas, estas sao
organizadas por organismo e por lote por ordem crescente, sendo impresso um verbete de
identificacdo para cada lote. Os lotes correspondentes a receitas do Servico Nacional de
Satde (SNS) sao enviados para a Administragao Regional de Saide do Norte onde sao
conferidas as receitas no Centro de Conferéncia do Receituario. As receitas de organismos
complementares que nao pertencem ao SNS siao enviadas para a ANF em Lisboa que é
responsavel pela conferéncia das mesmas. Para além do verbete de identificagao de lotes é
impresso o documento de faturagdo, a enviar juntamente com o verbete, bem como a
relacio do resumo dos lotes (trés exemplares sao encaminhados e dois permanecem na

farmacia).
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Dispensa de medicamentos ndo sujeitos a receita médica e aconselhamento ao utente

Na drea do aconselhamento ao doente, o farmacéutico tem um papel fulcral na
promogao da saide, fomentando a adesao a terapéutica e suportando o doente com
medidas nao farmacoldgicas ou complementos da terapéutica para o seu bem-estar e
satisfazendo necessidades que os mesmos possam apresentar ao farmacéutico.

Hoje em dia, o consumo de medicamentos que nao requerem receita médica é muito
significativo. O aumento da publicidade a este tipo de firmacos e o facto de o seu uso nao
implicar uma visita ao médico faz com que uma grande percentagem dos utentes se dirija a
farmacia quando sente os primeiros sintomas. No entanto, é importante salientar que todos
os medicamentos, mesmo os que nao exigem receita médica, tém indicagoes terapéuticas,
efeitos secundarios, interacgoes e contra-indicagoes que, para cada utilizagao individual,
definem uma relagao risco/beneficio. Nesta medida, o farmacéutico tem de estar alerta para
uma correcta interpretacao dos sintomas no sentido de instaurar uma terapéutica que
considere adequada ou aconselhar uma ida ao médico, em situagoes mais complicadas. Os
conhecimentos cientificos e farmacolégicos sao aqui muito importantes. O utente deve ser
informado do problema que tem e devera ser-lhe fornecida toda a informagao para uma boa
adesao a terapéutica.

No decorrer do meu estagio aconselhei doentes com automedicagao em casos
menores como, gripes, constipagoes, alergias, dores de cabega e musculares, queimaduras,
problemas gastrointestinais e contracepgao de emergéncia. Nestes casos foram aconselhadas

medidas nao farmacoldgicas e fornecidos medicamentos nao sujeitos a receita médica.

Conceitos de marketing e merchandising

Enquanto o marketing é o processo usado para determinar que produtos ou servigos
poderao interessar aos consumidores, o merchandising € uma ferramenta do marketing que
pode ser definido como “qualquer técnica, agao ou material promocional usado no ponto de
venda que proporcione informagao e melhor visibilidade a produtos, marcas ou servigos,
com o proposito de motivar e influenciar as decisdes de compra dos consumidores”. Ao
longo do periodo de estagio, tive a percecao de que estes conceitos sao muito importantes
a ter em conta numa farmacia de forma a fazer sobressair produtos para motivar o
consumidor a interessar-se pelos mesmos e, desta forma, poder levar a uma compra.
Atualmente, devido a situagao complicada pela qual as farmacias ultrapassam, considero que
esta sera uma ferramenta a apostar por parte das mesmas de forma a conseguirem ter

sustentabilidade econémica.
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O crossseling e o upselling também s3ao de extrema importancia para a
sustentabilidade econémica das farmacias. Cross-selling pode ser definido como um ato de
vender um ou mais produtos extra que vao de encontro a necessidade exposta pelo doente,
por exemplo, se um utente pede algum medicamento para a congestao nasal, pode-se, para
além de um produto que satisfaga esta necessidade do doente, indicar um produto para
limpeza das fossas nasais. Um up-selling é o processo pela qual se tenta induzir o consumidor
a optar por um produto mais caro do que o que ele originalmente pretendia. Ao longo do
meu estagio, foram explorados varios cross e up sellings, se bem que se deve ter sempre em
atengao que o consumidor sé ira adquirir um produto se sentir necessidade ou se o

farmacéutico for capaz de criar essa necessidade no utente.
Produtos de satde

Dermofarmacia e cosmética

A Dermofarmacia é definida como sendo a ciéncia que se preocupa com os produtos
cosméticos elaborados, fabricados e distribuidos pelos preceitos farmacéuticos. Entende-se
que o farmacéutico como técnico de saude tem toda a capacidade e os conhecimentos
necessarios para aconselhar devidamente os produtos a serem utilizados na melhoria da
sade. Um produto cosmético e de higiene corporal é toda a substincia ou preparagao
destinada a ser colocada em contacto com as diversas partes do corpo humano (epiderme,
sistema piloso e capilar, unhas, labios, orgaos genitais externos, dentes e mucosas bucais),
tendo como objetivo a sua limpeza e protegao, com a finalidade de o manter em bom
estado, modificando o seu aspecto ou corrigindo os seus odores corporais. Na farmacia
Lusitana existem varias gamas de produtos e diversas marcas comerciais, produtos capilares,
higiene dentaria, cosmética facial e corporal, higiene intima, acne, produtos solares e anti-
envelhecimento.

A higiene capilar ¢, igualmente, um tema que merece destaque, sendo que, durante o
meu periodo de estagio, a procura de produtos para a queda de cabelo/alopécia e para a
caspa se revelou significativa, encontrando-se disponiveis para os utentes champos e logoes
capilares de véarias gamas, como, Klorane®, Vichy Dercos®, Kerium Roche-Posay®, entre
outras.

Perfumaria

Uma particularidade da Farmacia Lusitana € o facto de oferecer também uma extensa
area de perfumaria, bem como de produtos de maquilhagem e de beleza em geral. A oferta

disponivel inclui marcas muito conceituadas, desde Channel® e Hugo Boss® até Biocyte® e
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Filorga®. Esta seccio é trabalhada em quase exclusividade por duas funcionarias totalmente

dedicadas ao aconselhamento e venda deste tipo de produtos.

Higiene oral

Uma parte significativa das prateleiras de exposicao com acesso ao publico é dedicada
a produtos de higiene oral, enquanto que existe um grande expositor dedicado a marca
Oral-B°que engloba nio sé as suas escovas eléctricas, lideres de mercado, mas também
varios outros colutorios, fios dentais e escovas manuais. Nas prateleiras, podemos encontrar
uma variadissima oferta de pastas de dentes, colutorios, escolvilhdes e fios dentais, bem
como de produtos para fixagao e limpeza das proteses dentarias. Também em expositor
proprio, esta disponivel uma quase totalidade da gama de escovas, escovilhdes e fios dentais

da Elgydium, marca muito recomendada por médicos dentistas.

Fitoterapia

Os produtos fitoterapéuticos sao de venda livre, e cabe ao farmacéutico aconselhar
promover o uso racional, pois com a administracao destes produtos é susceptivel a
ocorréncia de interagoes medicamentosas. Os seus principais usos sao, o tratamento de
problemas gastrointestinais, cansago e emagrecimento. Na farmacia Lusitana, os produtos
fitoterapéuticos existentes sao chas e suplementos alimentares sob a forma de capsulas, pos
ou solugdes orais. Apesar de haver ampla oferta de produtos fitoterapicos na Farmacia
Lusitana, tanto de marcas industrializadas como de produgao no proprio laboratério da
farmacia, os pedidos sao bastante diversificados, abrangindo variadissimas condigoes e para
distintos propositos, desde o emagrecimento até a prevencao de cistites. Nesta area,
destacam-se os produtos da Arkocapsulas® e as tisanas contendo sene, barbas de milho e

pés de cereja.

Medicamentos de uso veterinario

O Decreto-Lei n° 232/99 de 24 de Junho, define produto de uso veterinario como a
substincia ou mistura de substancias destinadas quer aos animais, para tratamento ou
prevencao das doengas e dos seus sintomas, maneio zootécnico, promogao do bem-estar e
estado higio-sanitario, correcgao ou modificagao das fun¢oes organicas ou para diagnostico
médico, quer as instalagoes dos animais e ambiente que os rodeia ou a actividades
relacionadas com estes ou com os produtos de origem animal. Na farmacia Lusitana, os

produtos de uso veterinario mais dispensados sao os contraceptivos orais e antiparasitarios.
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No Espago Animal podemos encontrar varios medicamentos e dispositivos médicos para
diversos fins, nomeadamente desparasitantes externos, sob a forma de pipetas contendo
fipronil e outros compostos que proporcionam exterminio e protecao contra pulgas,
carragas e mosquitos, de coleiras e também pulverizadores, desparasitantes internos,
disponiveis em pastas palataveis ou comprimidos, usados para combater a infestacao de caes
ou gatos por ténias e lombrigas. Também neste local podemos encontrar varios tipos de
champoés para condicoes de pele e pélo especificas, bem como multivitaminicos e

contraceptivos para varias ragas de animais domésticos.

Nutricao Infantil

As formulas para lactentes sao os Unicos géneros alimenticios transformados que
satisfazem integralmente as necessidades nutritivas dos lactentes durante os primeiros meses
de vida quando a amamentagao nao é possivel ou é insuficiente, até a introdugao de uma
alimentagao complementar adequada, e de forma a proteger a saude dos lactentes, importa
assegurar que apenas sejam comercializados como produtos adequados para a referida
utilizagao. Adquiri informagao sobre este tipo de protutos através da leitura de folhetos
informativos relativos a alimentagao infantil. Na farmacia Lusitana, predominam leites, boices

e farinhas, destinados as diferentes idades.

Nutricao ajustada para necessidades especiais

Os produtos destinados a pacientes com anomalias ou disfunges metabolicas que os
impedem de ter uma dieta normal apresentam-se como um campo em forte expansao. Sao
exemplo destes produtos o Protifa™ indicado para pacientes portadores de doencas
neurodegenerativas que necessitam de aporte extra de proteinas e o Cubitan®, suplemento
nutricional oral, ligeiramente hipercalérico e de alto valor proteico, para satisfagio das

necessidades nutricionais de pacientes com ulceras de pressao.
Puericultura

A Farmacia Lusitana apresenta uma vasta gama de artigos de puericultura, de modo a
satisfazer todas as necessidades quer das gravidas, quer dos bebés. Entre os artigos mais
requisitados para as mamas, destacam-se as faixas/cintas de sustentagdo e meias para
gravidez; faixas de velcro e cintas de conten¢ao pos-parto; soutiens de amamentacao, discos
absorventes de leite, conchas protectoras de mamilos, puxa-mamilos, protectores de seios

e, ainda, as bombas extractoras de leite. Para o bebé, os produtos mais procurados sao os
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biberoes, tetinas, esterilizadores, chupetas, rede umbilical, fraldas descartaveis, acessorios

para o banho; aspirador nasal, termémetros e, também, os brinquedos didacticos.

Produtos ortopédicos e de flebologia

Uma das grandes vantagens em estagiar na Farmacia Lusitana foi a possibilidade de
aprender a aconselhar produtos ortopédicos, uma vez que esta foi, na minha opiniao, uma
das grandes lacunas do curso leccionado na Faculdade de Farmacia, pois esta area de
dispositivos médicos nao é abrangida razoavelmente em nenhuma disciplina do plano
curricular. Durante o estagio assimilei conceitos basicos como a afericao de medidas
anatomicas para as diferentes partes do corpo para que se destinam os varios aparelhos
ortopédicos, a fim de determinar qual o tamanho correcto para cada individuo e qual o tipo
ou subtipo de produto mais adequado para cada situagao patologica. Dentro desta classe de
dispositivos médicos, sobressaem as vendas de meias de compressao terapéutica utilizadas
em casos de insuficiéncia venosa, tromboflebites e na prevengao de certos sintomas
associados a profissoes mantém o individuo durante varias horas em pé, com uma oferta de
diferentes tecidos que proporcionam alguma versatilidade na utilizagao diaria.

Durante o estagio também tive oportunidade de aconselhar canadianas, bengalas e
alguns apoios ortopédicos, o que senti que contribuiu bastante para uma formagao

profissional mais polivalente.

Dispositivos médicos

Segundo o Infarmed, dispositivos médicos sao qualquer instrumento, aparelho,
equipamento, software, material ou artigo utilizado isoladamente ou combinado, incluindo o
software destinado pelo seu fabricante a ser utilizado especificamente para fins de diagnostico
ou terapéutico e que seja necessario para o bom funcionamento do dispositivo médico, cujo
principal efeito pretendido no corpo humano nao seja alcangado por meios farmacolégicos,
imunoldgicos ou metabolicos, embora a sua funcao possa ser apoiada poe esses meios,
destinado pelo fabricante a ser utilizado em seres humanos para fins de:

- Diagnéstico, prevengao, controlo, tratamento ou atenuagao de uma doenga;

- Diagnéstico, controlo, tratamento, atenuagao ou compensagao de uma lesiao ou
uma deficiéncia;

- Estudo, substituicao ou alteragao da anatomia ou de um processo fisiologico;

- Controlo da concepgao.
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Na farmacia Lusitana, existem varias classes de dispositivos médicos, sendo os mais
predominantes solu¢oes de lavagem e irrigagao contendo cloreto de sodio (NaCl), solugoes
de cuidado de lentes de contacto, compressas, seringas, agulhas e lancetas utilizadas no
ambito da gestao da Diabetes Mellitus, preservativos masculinos, geles lubrificantes vaginais,
produtos destinados a serem utilizados na sensibilidade dentaria, material de penso,
termometros, luvas cirurgicas, ligaduras, testes de gravidez, recipientes estéreis para colheita

de amostras bioldgicas e produtos para emagrecimento.

Farmacia Clinica

(3

De acordo com as Boas Praticas de Farmacia, “ a missao pratica da farmacia é a
dispensa de outros produtos e servicos de salde, bem como ajudar cada pessoa,
individualmente, e a comunidade, em geral, a utiliza-los da melhor forma.” (2)

Assim, a fungcdo do farmacéutico, estende-se muito para além da dispensa dos
medicamentos. Dentro de todo o sistema de salde, o farmacéutico é o profissional de mais
facil acesso a comunidade em geral. Desta forma, entendeu-se conveniente a prestagao de
um conjunto de servigos que visam por um lado, monitorizar parametros em doentes
cronicos e, por outro, o despiste de doengas com alguma prevaléncia na sociedade. Na
Farmacia Lusitana, além da crescente preocupagao pelo uso correcto dos medicamentos,
também se intervém no ambito da educacido sanitaria, e realizam uma série de servicos
farmacéuticos como a medicao da pressao arterial, do colesterol total, triglicéridos, glicémia,
acido urico, testes de gravidez, antigénio especifico da prostata (PSA), peso e indice de
massa corporal e volume expiratério maximo. Para além destes, tem ainda administragao de
vacinas. No decorrer do estagio, tive a oportunidade de fazer varias medigoes dos
parametros bioquimicos referidos anteriormente bem como da pressao arterial. Para tal, é
necessario saber qual a posi¢ao correta na qual o utente se deve apresentar para a medigao
da pressao arterial, bem como a melhor forma de picar o dedo aquando da medi¢ao dos
parametros bioquimicos para diminuir a dor sentida pelo mesmo. Para além disto, o
farmacéutico deve ter conhecimento dos valores que sao considerados normais para aquela
situagao, de modo a prestar o melhor servico ao utente. Caso os valores se encontrassem
anormais, deve tentar perceber-se qual a causa desta anomalia e falar ao utente de
terapéutica nao farmacoldgica que pode adotar para tentar contrariar os valores obtidos, tal
como dieta adequada e pratica de exercicio fisico. No entanto, como uma medigao isolada
nao faz um diagnostico deve alertar-se o doente para a importincia do controlo do
parametro com maior regularidade, para averiguarmos se se trata de uma situagao pontual

ou possa necessitar de interven¢ao médica.
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Periodo de Transicdo para receita eletronica

Durante o meu estagio, principalmente relativo ao aviamento de receitas, tive a
oportunidade de assistir a implementagao do novo sistema da receita eletrénica com o
auxilio do patrocinio da Mylan. Este novo sistema permite, através do cartao de cidadao do
utente ou da guia de tratamento que acompanha a receita, que o Sifarma2000® assuma quais
os medicamentos que podem ser cedidos de acordo com a prescricao médica, evitando,
desta forma, a troca de medicamentos devido a um erro de dosagem ou de numero de
unidades o que pode por em causa a terapéutica do doente ou mesmo levar a devolugoes
das receitas por parte dos sistemas de comparticipagao de medicamentos. Este sistema, na
minha opiniao, veio auxiliar o procedimento das receitas, permitindo a diminuigao de erros,
pois, para além do referido anteriormente, também avisa o farmacéutico se a receita se

encontrar fora da validade.
Entrega ao Domicilio

Um ponto que considero diferenciador na Farmacia Lusitana, é o facto de ter
protocolos com lares de idosos, procedendo a entrega ao domicilio nestas instituicoes e
auxiliando no acompanhamento farmacoterapéutico dos mesmos, permitindo um maior

controlo da medicagao e uma boa adesao a terapéutica.
Valormed

Conscientes da especificidade do medicamento mesmo enquanto residuos, a industria
farmacéutica, responsavel pela gestao dos residuos de embalagens que coloca no mercado,
associou-se aos restantes intervenientes da “fileira do medicamento” — distribuidores e
farmacias — e criaram a ValorMed, sociedade responsavel pela gestao dos residuos de
embalagens e medicamentos fora de uso. Entende-se por residuos de embalagens e residuos
de produtos fora de uso, o produto cujo prazo de validade ou de consumo se encontra
ultrapassado ou que por qualquer motivo ja nao deve nem vai ser consumido (ex. por ter
sido interrompida a medicagao). O material recolhido é objecto de um processo de triagem,
sendo reencaminhados para reciclagem todo o material de embalagem susceptivel deste tipo
de tratamento ambiental.

Este Programa visa a remogao e tratamento dos residuos dos medicamentos. As
Farmacias sao o elo de ligagao do programa com o publico em geral, pois é neste local que
se entregam os medicamentos fora de uso e apds consumo. Para além disso, permite o

aconselhamento e sensibilizacdo dos utentes para os cuidados ambientais e de Saude Publica,
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desenvolvendo o habito de entrega deste tipo de produtos na Farmacia ao contrario de os

deitar fora com o lixo comum.
Preparacdo de medicamentos manipulados

Sem duvida que um dos pontos diferenciadores fundamentais da Farmacia Lusitana é
o seu laboratorio oficinal, equipado para lidar com variadissimos pedidos de medicamentos
manipulados, abrangendo formas farmacéuticas tdo distintas como capsulas e pos até
vernizes e coloides. Além do equipamento essencial para fabricar este tipo de preparados,
como pipetas, provetas, gobelés e almofarizes, também é indispensavel a utilizacao de
maquinaria mais sofisticada, como balangas de precisao, misturadores automaticos e nichos.
A matéria-prima utilizada nas preparagoes provém essencialmente de fornecedores
especializados nesta area, sendo que os trés principais operadores na Peninsula Ibérica sao a
Fagron®, a Acofarma® e a Guinama®, todos com sede de operagdes em Espanha, o que por
vezes limita o acesso a informagio recente e o contacto mais direto e em tempo util. E
importante, além de servir a populagao que procura numa farmacia de grande dimensao a
capacidade de dispensar uma formula magistral, criar uma relagao de confianga com médicos
prescritores, clientes e outros profissionais de saude, de forma a garantir a satisfagao total
do cliente no produto final e a assegurar uma imagem de competéncia e exceléncia que
fideliza e atrai quem adquire os produtos.

Os medicamentos manipulados que lideram os pedidos sao as suspensoes orais de
trimetropim, os cremes despigmentantes a base de acido retindico, hidroquinona e
corticdide e as capsulas de emagrecimento contendo componentes especificados em
formulas prescritas por nutricionistas, dietistas e médicos. Quanto aqueles produtos que sao
fabricados para aconselhamento ao balcio, destacam-se as solugdes de minoxidil para
crescimento capilar, os champos com alcatrao para tratamentos antipsoriase e certos
vernizes antimicoticos.

O laboratorio trabalha em parceria com varias outras farmacias dos concelhos de Vila
do Conde e da Pdévoa de Varzim, bem como outras mais distantes, juntamente com
associagoes e clinicas privadas, que assegura um volume de pedidos diario e, recorrendo a
uma empresa transportadora, permite que sejam entregues manipulados da Farmacia

Lusitana em varios pontos do pais.
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2.2. Fraquezas

As fraquezas podem ser definidas com todas as desvantagens do estagio ou pontos
que poderiam ser melhorados ou que pela duragao do estagio nao foram possiveis de

realizar.
Nomes comerciais dos medicamentos

Na faculdade nao lidamos com nomes comerciais dos medicamentos, mas sim com os
principios ativos que os compoem e possuem agao terapéutica. Assim, uma das dificuldades
sentidas ao longo do estagio foi o facto de nao conseguir, de forma imediata, associar um
medicamento a sua indicagao terapéutica e ao principio ativo a ele associado. Principalmente,
nas situagoes em que o medicamento esta prescrito por DCI e o utente refere que pretende
o medicamento de marca e nao o genérico, senti alguma dificuldade. Contudo, o
Sifarma2000® permite de uma forma rapida e simples perceber qual o medicamento em

questao.
Aconselhamento de MNSRM

O aconselhamento de MNSRM é um dos pontos fulcrais no atendimento do utente.
O farmacéutico tem um papel muito importante neste ponto e tem a responsabilidade de
aconselhar os utentes da melhor forma possivel, com clareza e com simplicidade de forma a
satisfazer as necessidades da pessoa que procura o nosso servico. Considero que, no inicio
do estagio, tive algumas dificuldades quando se tratavam de situagoes de aconselhamento
deste tipo de medicamentos, sendo sempre auxiliado pelo pessoal da farmacia. Com o passar
do tempo fui compreendendo quais o tipo de perguntas que devem ser feitas ao utente em
cada situagao, de forma a entender bem a situagao e, assim, conseguir satisfazer a sua
necessidade com eficacia e eficiéncia, tendo sempre em ateng¢ao os protocolos de indicagao
farmacéutica. Um dos pontos que acho importante salientar que possa ter contribuido para
a minha inseguranca neste ponto, foi o facto da unidade curricular de Intervencao
Farmacéutica em Auto-Cuidados de Saude ter sido fundida com Fitoterapia, o que faz com
que os varios temas sejam abordados de forma muito rapida ou nao sejam lecionados de
todo. Considero, igualmente, que a disciplina de Preparagoes de Uso Veterinario deveria ser
mais direcionada para o aconselhamento nesta area, uma vez que hia uma preocupagao
crescente da populagao com os seus animais de estimagao e cada vez mais pessoas dispostas
a investir mais na saude dos seus animais. Com o passar do tempo de estagio, devido a uma

maior conhecimento dos produtos existentes na farmacia, bem como as varias situagoes que
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requerem intervencao farmacéutica ja me sentia mais confiante para aconselhar de forma

mais autonoma os clientes.
2.3. Oportunidades

Neste subcapitulo vou incluir as oportunidades, a nivel externo, para o qual este

estagio contribuiu, principalmente, no que diz respeito a minha atividade profissional futura.
Contribuicdo para a vida profissional futura

A possibilidade de realizagao do estdgio curricular na Farmacia Lusitana, permitiu-me
adquirir conhecimento e pratica que terao, com toda a certeza, uma grande contribuicao

para a minha vida profissional futura, enquanto farmacéutico.
Cartdo Sauda e Plano +Satide

Através deste estagio, tive a oportunidade de conhecer as vantagens do cartao Sauda,
que permite a acumulagao de pontos em todas as compras que realizar em produtos de
salde e bem-estar, medicamentos nao sujeitos a receita médica e servigos farmacéuticos que
podem ser trocados diretamente por produtos constantes da revista Saida ou podem ser
transformados em vales de dinheiro que podem ser utilizados para pagar a conta da farmacia.
Para além deste cartao fiquei a conhecer o Plano + Salde que consiste numa espécie de
seguro que as pessoas aderem através da farmacia e lhes proporciona descontos em varias
consultas de especialidade, exames, etc. As principais vantagens deste plano incluem o facto
de nao existirem limites de utilizagdo nem de idade de adesao e permanéncia, sem exclusao
de doengas cronicas, sem necessidade de questionario médico e a existéncia de um cartao
Unico que é também o cartio Farmacias Sauda. E, também, uma forma de fidelizacio dos

utentes a farmacia.
2.4. Ameacas

Podem ser consideradas ameagas, todos os aspetos externos negativos que podem

ter um impacto negativo no estagio.
Politica do Medicamento

A politica do medicamento tem como principais objetivos assegurar o acesso da
populacao aos medicamentos, garantir a eficacia, seguranca e qualidade dos medicamentos e
melhorar a prescricao e dispensa. A atual politica do medicamento, com a introdugao dos
genéricos no mercado bem como a alteragao das comparticipagoes dos medicamentos

contribui, de certa forma, para a situagao atual da farmacia em Portugal, uma vez que as
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farmacias tém uma margem muito menor na venda destes medicamentos do que tinha no
passado. Para além disto, o alargamento da venda de MNSRM a outros espagos de salde

também contribui para a situagao atual.
Concorréncia com outras farmdcias e outros espagos de saude

A Farmdcia Lusitana encontra-se rodeada por outras farmacias que sao,
inevitavelmente, concorrentes diretos da mesma. Uma forma de ultrapassar esta ameaga
podera basear-se na antecipagao de estratégias ofensivas, fazendo promogoes ou apostando
em novidades que nao existam nas outras farmacias. A existéncia de outros espagos de

salde exteriores a farmacia contribui para um aumento da concorréncia.
Poder de compra dos clientes e o seu nivel de informagdo

O poder de compra dos utentes tem vindo a diminuir e, como tal, o farmacéutico
tem de ser capaz de apresentar alternativas adequadas a situagio financeira do doente. E
decisivo criar um ambiente de empatia com o utente, escutando-o atentamente e
apresentando respostas adequadas as suas solicitagoes deixando sempre a decisao final a
cargo do utente. O aumento crescente da informagdao nos meios de comunicagao é
responsavel pela emergéncia de uma sociedade na qual os consumidores sao cada vez mais
informados e mais ativos na gestao da propria saude. Muitas das vezes que um utente entra
na farmacia e questiona o farmacéutico acerca de um determinado assunto ou determinado
produto, ja teve outras opinioes ou ja fez a sua propria pesquisa sobre esta matéria. Dai que
hoje em dia, seja necessario que o farmacéutico, perante esta realidade, seja capaz de dar a
resposta certa no momento apropriado sem grandes hesitagoes, por forma a nao por em

causa a sua credibilidade.
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3. Casos praticos

Menino de 7 anos com herpes facial

Numa manha de Fevereiro, atendi uma mae preocupada pelo aparecimento estranho
e repentino de vesiculas na face do seu filho de 7 anos, num padrao muito simétrico, em
ambas as bochechas. A crianga apresentava-se também com uma extensa lesio no labio
inferior. Apos discutir o caso com a diretora técnica que na altura me supervisionava,
chegamos a conclusao que as lesdes seriam provocadas pelo virus herpes simplex, havendo
este eruptindo no labio inferior da crianga sob a forma de uma lesao caracteristica e
propagando ao longo dos nervos eferentes da face, originando as vesiculas simétricas em
ambos os lados da cara.

Para o tratamento foi recomendado o ZoviDuo®, uma combinacgio de aciclovir com
hidrocortisona, de forma a minimizar a carga viral e diminuir a inflamagao no local, e
aconselhada uma consulta com o médico de familia para diagnosticar o problema e
prescrever a medicacao mais adequada. Alguns dias mais tarde, a mae voltou a farmacia com

uma receita contendo uma suspensao oral de aciclovir, confirmando-se o diagnéstico prévio.

Homem com inflamacado vascular derivada a insuficiéncia venosa crénica

Num dia da primeira semana de abril, um senhor dirigiu-se a farmacia procurando
uma solugao para o seu desconforto e inchago nas pernas, provocado por longas horas em
pé, devido ao seu trabalho como cozinheiro de um restaurante da zona. Apos uma curta
entrevista em que foi determinada a causa desse problema, aconselhou-se um medicamento
venotoénico, o Daflon®, para aumentar a resisténcia das veias dos membros inferiores e umas
meias de compressao terapéutica de cor preta, de acordo com a preferéncia estética e
tamanho do cliente, de maneira a melhorarem o retorno venoso.

Apos duas semanas, o senhor, cliente habitual da farmacia, contou com satisfacao que
se sentia mais confortavel ao final do dia e que, apesar de nem sempre utilizar as meias,

chegava ao final da semana com significantemente menos inchago nos membros inferiores.

Senhora com queda acentuada de cabelo

Em finais de abril, uma cliente procurou ajuda na farmacia para tentar resolver o seu
problema de queda de cabelo sazonal, que tinha tendéncia a agravar-se com o clima de
Verao. Apesar de existirem varias alternativas para a prevenc¢ao da queda e fortalecimento

do cabelo, o laboratério da Farmacia Lusitana produz o seu proprio combinado para o
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tratamento desta condigao, que inclui as capsulas, constituidas por selénio, aminoacidos de
queratina e outros componentes essencias para o crescimento e a saude capilar, e a solugao
hidro-alcodlica de minoxidil a 5%, disponivel no mercado em varias marcas, nomeadamente
Folcare® e Minox® mas no entanto fabricada também no laboratério e vendida a um preco
mais competitivo e de qualidade controlada.

Cerca de 20 dias depois, a cliente voltou a farmacia para renovar o pedido, tal foi o
resultado obtido. Até ao término do meu estagio, a cliente estava fidelizada aos produtos

manipulados no laboratorio da Farmacia Lusitana.

30



Relatorio de Estagio em Farmacia Comunitaria

4. Conclusao

Através deste estagio curricular, tive contacto com inimeras situagoes, relacionadas
com a pratica farmacéutica e além dela, e interagi com variadissimas pessoas, com as quais
aprendi diferentes perspectivas de vida e formas de comunicagio que me permitem dizer
que sou hoje um melhor comunicador do que era quando iniciei este estagio em farmacia

comunitaria.

Na azafama do quotidiano, reparei que um conhecimento cientifico soélido em certos
aconselhamentos ao balcao é essencial e facilita o estabelecimento de confianga entre quem
fala e quem escuta mas nada substitui a experiéncia e € com ela que se aprende a resolver

certas situagoes que nao tém solucao estudada em qualquer livro.

Por ser a farmacia onde estagiei de grandes dimensoes e oferecer uma variedade
imensa de produtos e servigos, o choque inicial é grande e sente-se que existe demasiada
informagao para ser processada em pouco tempo, no entanto, depois de sentir-mo-nos
ambientados e as coisas tomarem o seu lugar, & extremamente compensadora a reflexao de

tudo o que aprendemos e alcangamos em apenas alguns meses.

Posto isto, o balango que fago do meu estagio curricular em farmacia comunitaria é
excelente, por tudo aquilo que aprendi enquanto pessoa e enquanto futuro farmacéutico,
sendo que nao consigo imaginar hoje um melhor local onde pudesse completar a minha

formagao.
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