Rafael Fernando Mauricio Lopes

Relatorio de Estagio
em Farmacia Comunitaria

Relatorio de Estagio realizado no dmbito do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacduticas, orientado pela
Dra. Ana Isabel Queiroz e apresentado a Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra

Setembro 2016

UNIVERSIDADE DE COIMBRA



Rafael Fernando Mauricio Lopes

Relatorio de Estagio

em Farmacia Comunitara

Relatério de Estagio realizado no dmbito do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas,
orientado pela Dra. Ana Isabel Queiroz e apresentado

a Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra

Setembro 2016

UNIVERSIDADE DE COIMBRA



Eu, Rafael Fernando Mauricio Lopes, estudante do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas,
com o n° 2011167300, declaro assumir toda a responsabilidade pelo conteido da Monografia
apresentada a Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra, no ambito da unidade curricular
de Estagio Curricular. Mais declaro que este é um trabalho original e que toda e qualquer afirmagao
ou expressao, por mim utilizada, esta referenciada na Bibliografia deste relatério de estagio, segundo
os critérios bibliograficos legalmente estabelecidos, salvaguardando sempre os Direitos de Autor, a
excecao das minhas opinides pessoais.

Coimbra, 15 de Setembro de 2016.



Agradecimentos

Durante o periodo de preparagao deste Relatorio de Estagio tive o prazer de contar
com o apoio de pessoas que tornaram este processo mais acessivel, dissimulando a exigéncia

que o caracteriza e as quais me encontro plenamente grato.

A Dr.? Ana Queiroz e a Dr.” Joana Sousa que representaram guias nao so ao nivel
intelectual, mas também ao nivel pessoal e profissional. Sem o seu acompanhamento seria

muito dificil a integracao na profissao Farmacéutica.

A equipa de trabalho, pela boa disposicio e apoio em cada momento do

desenvolvimento laboral.

Aos meus amigos, que pelo amparo constante durante estes cinco anos, se revelaram
verdadeiras pedras basilares na minha vida pessoal.

A Estudantina Universitaria de Coimbra que pelo espirito de companheirismo, se
revelou uma segunda familia, proporcionando ensinamentos fundamentais ao nivel pessoal e
profissional.

A todos os meus familiares que, nao sé durante a realizagao deste relatorio mas
também durante estes Ultimos cinco anos, se revelaram auténticos herois, incansaveis para
que este meu objetivo se concretizasse. Ao Jorge meu irmao, aos meus avos, Fernando
Lopes, Maria Luisa e Armindo Mauricio, aos meus pais, ao Fernando e a Laura, obrigado pela
atencao, carinho e alegria que demonstraram incessantemente.

Um sincero agradecimento a todos os que permitiram um continuo estimulo
intelectual, pessoal e social que faz de mim o que sou hoje.

Aqueles que por aqui passaram... para todo o sempre!



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitdria

indice
1) LIStA @ ADIEVIATUIAS ...eeiiieiiie ettt ettt ettt e at e et b e st e e s bt e s bteeabeesabeesnbaeebbeesabeesabeesnbeesnnes 6
3 1o o Vo [ o= To 10U 7
2- ANBLISE SWOT ...ttt ettt ettt ettt et e s bt e bt et e e beeateeabeeateeabeeabe e beenbeenbeenbeenbeenbesnbeenbeenbeenbeenee 8
S o] ot [T TP PP PPPTPPOPPP 9
3.1- Historia, 10calizagd0 @ CaraCteriZag@0.....ouuiiiiiieiie ettt ettt ettt e et e s abe e sbe e sbeessbaeesabeesabeeeas 9
0 X VT o - 9
3.3- FOrmacao na Farmacia € |aboratorios . ... ..o cuveeiiiireeeiciieee ettt et e e esree e eeetree e e s sare e e e sabreeeeearaeeesareeees 10
3.4- Medicagao de INSHEUIGOES ... .eiitiiiiie ittt ettt ettt et e e st e s bt e e bt e e sabe e s b e e sbaeenaaeesaneas 11
3.5- Aconselhamento FarMaCBULICO .......uiiuiiiiieeiieeeite ettt ettt sttt e s be e sbeeesaaeesaneas 12
L = o [ U152 3 14
4.1- Preparacao de ManipUlados .......cccuieeiiiiieiiiee ettt sree e e e e e e e e et e e e e e e enraee s 14
R SV ¥ To o T 1 41T FoF= Lok T RPN 14
4.3- Auséncia creditada de administragao de iNJELAVEIS ....ccevvveirieeiiierieceie e 15
4.4- REGIMES TEIAPEULICOS 1oiieeireeiieieeeectiee s tee et e et e e st e e e e st e e e e snteeeessteeeeansaeaesnnteeeeanseneeennseeeesnssenens 16
T o T=4 1T o T O L | SR 16
SR 0] Yo o U] o T1o 1o [Ty PP OUPTRTPRPR 18
5.1- Caracterizagado dOS ULENTES ...coiiiiiriii ittt ettt e et e sbe e s be e s beeesbae e sabeessbeessbaeenaseesaseas 18
5.2- Valéncias de cuidados CONtINUAAOS. .......cc.ueiiiiiiiiiiiie ettt e e s e e eee e saee s 18
5.3- Gestdo de 1aboratdrios GENEIICOS. .. .uiui i re e e ee e s e e e s tee e e st e e e e s enteeeesnenees 19
5.4- GESEA0 08 SEOCKS ..ttt ettt ettt ettt ettt e b et e e abe e be e bt e beebeebeenbeenbeenee 20
5.5- Terapeuticas dermatolOZICas . ...cccieeiiiiiee ettt e sre e e e stee e e et re e e e etbae e e streeeesnraeeeennraeeesnareeens 21
5.6- EPOCAS 0 @N0.....oiiieieiieieieiececeieeeeeeeete ettt et st et et st et st s st et sttt ettt st asesasssesseseseses et esetesetetetetetesstsssssseas 21
LR Y 4 L= Lot [P P PP P PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPPRY 23
L R K= - o LT U o= I Yo - TSRS 23
(S R S oo [ U] o I =YY=l ] =Y [o L3 USRI 23
6.3- GESLA0 A FOINECEUOIES. ..cuueeeiieet ettt ettt ettt et e et e e bt e st e e s bt e s bt e e sbeeesabeesabeesabeeeseeeanneas 24
5.4- GESEAO COSMEBTICA ..eeuttiiiiieteeet ettt ettt e ettt e sttt e st e e s bt e e bt e et eeeabeesabeeeabeeebeeeaaseesabeesabeeeseeennneas 24
5.5- RECEITA ElOTIONICA. ... e iieeieeieeie ettt ettt et ettt et e be et e e be e beebeebeebeenbeenee 25
7= CaS0S PrATICOS .uvveieureeeeeitteeeeeittee e eitteeeeebeeeeeetteeeesbaeeeesabaeeeeasbaeeeasseeeeassaaseeassaeeesasbasesasseeeeantaneeenstaseesnsreeens 26
A R - 1o T B [ 01 (=T Tor- o I AV, (<o [Tor= T g =T o o LY SRR 26
B R O 1 o Yo o] =T [0 1Y T=L=T o o RS 26
7.3- Caso 3: Detecdo de um GengivoestomMAtite .......uiiicieiiiiieie e 27
7.4- Caso 4: Aconselhamento em Infegdes Urinarias rECOITENTES......c.vvieeeveeeeeiieeeeccrreeeeerreeeeereeeeeeareee s 27
2T 6o o Tl [T Y- [ OO O OO TP U UV PP UPPTOPPTOP 27
1SR = 11 o] oY= - - TS 29




Relatério de Estagio em Farmacia Comunitdria

Lista de Abreviaturas

CAD Centro de apoio a deficientes

CAT Centro de acolhimento temporario
DT Diretora técnica

FC Farmacia Comunitaria

FFUC Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra
FMV Farmacia da Misericordia de Viseu
MICF Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas

MNSRM  Medicamentos nao sujeitos a receita médica

OF Ordem dos Farmacéuticos

RCM Resumo das caracteristicas do medicamento
RESP Receita eletronica — sem papel

RM Revisao da medicagao

SWOT Pontos Fortes (Strenghts), Pontos Fracos (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities), Ameagas (Threats)

VCC Valéncias de Cuidados Continuados
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Introducao

Numa época em que o estilo de vida saudavel consta das prioridades da populagao,
aliado a um utente mais exigente, torna-se preponderante uma aprofundada e alargada
formagao sobre o medicamento para a realizagao da profissio farmacéutica. A aplicagao
pratica destes conhecimentos adquiridos nos ultimos cinco anos no curso do Mestrado
Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) na Faculdade de Farmacia da Universidade de
Coimbra (FFUC) através de um estagio curricular torna-se assim imprescindivel.

A data da realizacio do meu estigio na Farmécia da Misericordia de Viseu (FMV), o
contacto com problemas que advém da pratica profissional era reduzido, tendo sido o
acompanhamento pela Dr.* Ana Queiroz uma enorme pedra basilar na minha formagao
profissional. Do aconselhamento e acompanhamento terapéutico a gestao e contabilidade da
Farmacia tive a hipotese de avaliar a importancia do papel do Farmacéutico no dia-a-dia da
Farmacia Comunitaria (FC), revelando-se um processo extremamente enriquecedor de
aprendizagem para um profissional de salde.

Apresento assim este relatorio com vista a mimetizar os conhecimentos adquiridos
durante o periodo de estigio na FC, realizando uma andlise dos pontos fortes, fracos,

oportunidades, ameagas (SWOT) e casos praticos decorrentes da pratica profissional.
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Forcas

Historia, localizacao e caracterizacao

A FMV inicialmente localizada nas instalagoes do antigo hospital de Viseu mudou-se
para a avenida 10 de Junho em 2001, apresentando-se com um inovador sistema de cedéncia
de medicamentos baseado no robot de distribuicao. Nas suas novas instalagoes aloca uma
zona de atendimento com dimensao adequada para lhe permitir expor Medicamentos nao
sujeitos a receita médica (MNSRM) e fitoterapia, nas zonas posteriores aos balcoes de
atendimento. Esta distribuicao salvaguarda uma dispensa informada destes produtos,
evitando a banalizagao dos mesmos e contribuindo para a consciencializagao do uso racional
dos medicamentos.

Nas zonas acessiveis ao publico encontram-se os produtos de cosmética e
protetores solares, produtos pré e pds parto e ainda dietéticos e adelgagantes. Estes
produtos distribuem-se pela farmacia de acordo com as suas marca e posterior divisao por
aplicabilidade, garantindo um facil acesso ao utente que entra na farmacia. Existem ainda
pequenas gondolas com a finalidade de expor os produtos com promogao.

Por fim encontramos uma zona de acesso facilitado ao publico de produtos de

higiene dentaria frequentemente solicitados.

Equipa

Desenvolvendo a sua atividade através da revenda de medicamentos adquiridos aos
armazenistas por grosso, a FC é caracterizada como o ultimo local de contacto com o
doente em ambulatério. Deste modo o seu papel no sistema de saude é determinante
garantindo que o doente consegue obter todos os medicamentos para a sua terapéutica.
Encontra-se assim resumida a caracteristica que exige uma equipa de trabalho extremamente
rigorosa e profissional, tendo como objetivo garantir nao sé a eficacia mas também a
seguranga e adesao a terapéutica.

Na FMV é possivel observar estas caracteristicas reunidas que aliadas a uma enorme
cooperagao entre os colaboradores garante um otimo clima de trabalho extremamente
virado para a qualidade de atendimento e satisfagao do utente. Esta Farmacia desenvolve
assim o seu trabalho com seis colaboradores, apresentando quatro técnicos de Farmacia e
duas Farmacéuticas — Diretora Técnica (DT) — Dr.* Ana Isabel Queiros e Farmacéutica

Adjunta — Dr.? Joana Sousa.




Relatério de Estagio em Farmacia Comunitdria

Durante o periodo de estagio curricular inseri-me nesta equipa como Unico estagiario
o que me garantiu um acompanhamento especializado e focalizado no meu desenvolvimento
profissional e social. Esta caracteristica desempenhou, a meu ver, uma enorme mais-valia
para o aprimorar das técnicas de dispensa de medicamento até entao para mim
desconhecidas, assim como para o aumento do conhecimento ao nivel das marcas, linhas e

moléculas destinadas a cada terapéutica.

Formacao na Farmacia e laboratérios

Uma das mais-valias deste estagio foi a possibilidade de contactar com formagoes
praticas destinadas a aprimorar o atendimento do utente. O conhecimento prévio das
perguntas a apresentar a um doente com uma patologia especifica salvaguardam a detegao de
potenciais erros nas terapéuticas instauradas, assim como o aconselhamento especializado
dos medicamentos de venda livre para questoes que possam surguir na farmacia.

O continuo processo de formagao no dia-a-dia da farmacia caracterizou-se por um
aprofundar pratico do conhecimento tedrico adquirido ao longo dos ultimos cinco anos,
sendo ainda possivel adquirir novo conhecimento em cada processo de trabalho
desenvolvido. No processo de armazenamento dos medicamentos foi possivel correlacionar
os principios ativos com os respetivos nomes comercias, sendo o periodo de atendimento
ao balcao principalmente destinado a testar quais os medicamentos mais adequados a
aconselhar. Este ultimo, foi preferencialmente promovido pela Farmacéutica adjunta, sendo
focalizado no aconselhamento e indicagio de terapéuticas. Porém, o conhecimento da
realidade farmacéutica atual, processos de stockagem, e gestaio da farmacia foi mais
apresentado pela DT.

Um segundo método de aprendizagem ao longo deste periodo de estagio passou
pelas a¢des de formagio promovidas por laboratérios de cosmética e farmacos
dermatologicos, areas por mim pouco conhecida até a realizagao do estagio. Esta formagao
caracterizou-se pela apresentagao de diversas linhas de produtos do laboratério ISDIN®,
sendo incluido nesta formagao produtos destinados ao tratamento da acne, com maior ou
menor manifestacio no doente, produtos de higiene intima e por fim uma breve
apresentacao dos produtos destinados a pediatria (prevencao e tratamento da dermatite da
fralda, surgimento dos primeiros dentes).

A participagao numa formagao promovida pelo laboratorio Generis culminou com a
aquisicao de conhecimentos referentes a dispensa de genéricos na FC tendo em vista um

aumento papel comercial deste medicamento na receita economica mensal da Farmacia.
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A ingressao numa formagao promovida pela Ordem dos Farmacéuticos (OF) e o
laboratério Gedeon Richter® foi também um ponto forte visto garantir um maior
conhecimento do correto aconselhamento a desenvolver no processo de dispensa da “pilula
do dia seguinte”, pilula contracetiva livre de estrogénios e dispositivos de contracegao.
Numa fase final desta formagao ainda surgiu a hipétese de conhecer alguns dos casos mais
frequentes na dispensa destes medicamentos através das diferentes partilhas de informagao
efetuadas pelos formandos presentes.

Apds o término do estagio surgiu ainda a hipotese de participar numa formacgao
através da FMV que procurou abordar a drea de nutricao aplicavel especialmente a
comunidade mais idosa. A suplementa¢ao adequada do processo alimentar permite evitar um
grupo alargado de doencas como a osteoporose e garante o aumento da vitalidade deste
grupo de risco. Contactei também com suplementos para nutri¢cao entérica, especificos para
grupos de doentes como diabéticos e subnutridos ao nivel proteico e energético. Esta

formacao foi promovida pela Nestle healthscience®.

Medicacao de InstituicGes

A Santa Casa da Misericordia de Viseu alberga dentro das suas malhas institucionais
uma série de valéncias e IPSS para além da FMV sendo Centro de acolhimento temporario
(CAT) e duas valéncias de cuidados continuados (VCC) os que maiores interagao possuem
com a farmacia. As VCC incluem cuidados de enfermagem e consultorio médico destinados
ao correto acompanhamento do utente.

Como elementos pertencentes a mesma instituicao, a FMV desempenha o papel de
abastecedor primordial destes utentes nao sé em termos de medicagao como de utensilios
de enfermagem.

O CAT é também abastecido pela farmacia sendo uma instituicao destina a receber
criancgas retiradas aos seus progenitores pela seguranga social por um curto periodo de
tempo.

Uma dltima instituicio com estreita correlagio com a FMV é um Centro de apoio a
deficiente (CAD). Este apresenta-se como um local destinado ao tratamento de doente com
psicoses, requerendo também um grande numero de utensilios de enfermagem, mas
especialmente medicamentos destinados ao tratamento e controlo destas doengas.

Uma das primeiras tarefas por mim desenvolvidas no decorrer deste estagio
caracterizou-se por separar para cada uma destas instituicoes a medicagao requerida, tendo

como objetivo conhecer os medicamentos mais utilizados para cada doente e terapéutica
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especifica. Para além desta aprendizagem foi sendo associado gradualmente a dispensa de
medicamentos através do sistema informatico SIFARMA 2000®, permitindo conhecer todo o
processo de venda. Este mecanismo ocorreu maioritariamente no ‘“backoffice” da farmacia
garantindo um local recatado para interiorizar toda a informagao.

O “backoffice” caracteriza-se por ser o local da farmacia onde todos os processos
referentes as instituicoes anteriormente referidas sao tratados, nomeadamente a rececao de
encomendas espontaneas (aprovisionamento) destinadas a estes utentes, dispensa da
medicagao e corregao do receituario. Encontrei aqui todas as condigdes que garantiam uma
andlise cuidada da medicagao destinada a cada doente salvaguardando a detecio de
alteragoes de terapéutica, posologia e possiveis erros de prescricao. Assim, dosagens
diferentes das habituais eram colocadas em causa, efetuando-se o contacto com os servicos
de cuidados continuados e o médico prescritor para garantir a veracidade da prescrigao. Foi
também possivel analisar a historia clinica de cada utente conjugada com a revisao da
medicagao para a detecio de potenciais interagdes desconhecidas (certos doentes
apresentavam na sua medicagao interagoes ja conhecida e com monitorizagao constante).

Este ponto sera ainda referenciado nas fraquezas devido a escassez da sua realizagao

tendo em conta o seu enorme potencial.

Aconselhamento Farmacéutico

O processo de aconselhamento caracteriza-se pelo reconhecimento técnico e
cientifico atribuido ao Farmacéutico salvaguardando-lhe a possibilidade de implementar
medidas nao farmacologicas e/ou farmacoldgicas a um utente que apresente uma patologia
definida como de carater nao grave. Veicula-se assim a responsabilidade da Profissao
Farmacéutica, tendo como guia de aplicagao o artigo n° 75 da lei n°131/2015. Esta define
todas as situagoes passiveis de intervengao farmacéutica, alicercando-se na dispensa de
MNSRM. A formagao na aplicabilidade deste tipo de medicamentos deve deste modo ser um
ponto de enorme investimento na FC pois a selecao adequada dos medicamentos baseando-
se na seguranga eficacia e qualidade é determinante para o correto desfecho da terapéutica.
Esta selecao deve assim ocorrer de acordo com as normas estabelecidas pela OF (exemplo:
contracecao de emergéncia, suplementagio alimentar), nio devendo em circunstancia
alguma, ultrapassar as competéncias do farmacéutico.

Durante o meu estagio estive perante algumas destas situagoes sendo um dos pontos

mais importantes na minha formagao. A observacao das intervengdes executadas pela
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farmacéutica foram, numa fase inicial, motivo de constante debate dentro da equipa, sendo
posteriormente posto a prova aquando do atendimento ao publico.

Numa introspecao tive assim hipotese de relembrar e testar conhecimentos
adquiridos no curso de MICF desempenhando um dos momentos mais desafiantes do

estagio.
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Fraquezas

Preparacao de manipulados

O processo de preparagao de manipulados inclui-se nas atividades possiveis de
desenvolver por farmacéuticos, constando na portaria n°594/2004 todas as normas que
salvaguardam a qualidade e seguranga das preparagoes obtidas.

A produgao deste género de medicamentos exige um conhecimento alargado dos
protocolos de preparagao de acordo com o formuldrio galénico portugués, tornando este
formulario de cariz obrigatério na farmacia comunitaria.

Ao longo deste estagio nao obtive hipoteses de contactar com este guia com
regularidade visto nao serem preparagoes muito solicitadas. A escassez da realizagao destes
protocolos, aliada ao pequeno conhecimento de diferentes produtos e suas utilizagoes
promoveu o meu desenternece por esta area. Devo ressalvar, no entanto, a enorme
vantagem economica associada a uma extensa produgao destes medicamentos, visto
apresentarem um custo de revenda elevado.

Em suma, esta atividade nao é de extrema relevancia na FMV, podendo observar e
preparar apenas um tipo de manipulado durante todo o periodo de estagio, destinado a uma

terapéutica crénica (dermovate® + acido salicilico + vaselina).

Revisao da medicacao

A revisio da medicacio (RM) caracteriza-se pelo processo que determina o
farmacéutico, que como profissional de saude com estreita correlagio com o doente,
procura avaliar de forma documentada e sistematica o uso de medicamentos. Esta andlise
inclui-se dentro das fungoes passiveis de ser executadas durante o uso de farmacos de cariz
croénico, sendo por isso um 6timo método para determinar possiveis problemas associados a
toma, duvidas associadas e formas de conservagao da diferente medicagao. (Ferreira, 2013)

Como principal fornecedor das instituicoes apresentadas previamente no tépico
“Forgas”, a FMV encontra-se em posicao privilegiada para a realizagao da RM nestes
estabelecimentos. Assim, devido ao alargado nimero de utentes abrangidos, a possibilidade
de ter um Farmacéutico destinado apenas a este processo deve ser ponderada, sendo um
excelente método de garantir a correta terapéutica de cada utente.

Apesar da ja realizagio deste processo pelas farmacéuticas com o objetivo de

determinar possiveis interagoes e erros de medicagao, nas quais tive a possibilidade de
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participar durante este periodo de estagio, considero que a inclusao, nestas instituicoes, de
um Farmacéutico destinado a esta vertente da RM aumentaria a aplicabilidade do processo
permitindo um proporcional aumento da qualidade de vida dos utilizadores destas
instituicoes.

Devo, por fim, ressalvar que a aplicagao da RM nos utentes de balcao é também
desenvolvida pelas Farmacéuticas, nao simbolizando um aumento direto dos rendimentos da

farmacia, mas contribuindo para a fidelizagao dos utentes.

Auséncia creditada de administracao de injetaveis

A portaria n.° 1429/2007 de 2 de Novembro, define os servigos farmacéuticos que
podem ser prestados pela farmacia, incluido nestes a administragio de medicamentos e
vacinas nao incluidas no plano nacional de satde. Esta administragao tem de ser desenvolvida
por um farmacéutico com formagao aprovada pela OF, sendo da responsabilidade do
farmacéutico diretor técnico da FC.

Durante o més de Janeiro, tive a possibilidade de participar, em conjunto com o
quinto ano do MICF, numa formagao destinada a preparar os alunos que iriam comegar o
estagio curricular em FC para o processo de administragao de injetaveis. Esta formagao
permitiu-me teoricamente consolidar processos imunoldgicos estabelecidos, esquemas de
vacinagao, vias de administragao e aplicar na pratica o processo de administragao de acordo
com as diferentes vias. Apesar deste Util momento de aprendizagem, esta formagao nao
desempenhou a sua fungao na totalidade, podendo ser aprimorada com vista a garantir que
os alunos que terminem o curso do MICF tenham uma ferramenta util para a FC.

O estagio desenvolvido na FMV permitiu-me contactar com esta realidade de
administracao de medicamentos injetaveis e esporadicamente administragdo de vacinas
externas ao sistema nacional de salde. Estive ainda perante uma utente que se deslocou
durante um més a farmacia para que lhe administrassem alternadamente profenid® e
relmus® como terapéutica pés-operatoria. A auséncia de uma certificagdo proveniente do
MICF nao me permitiu o desenvolvimento pratico da administragao, sendo assim irrealizavel
a utilizagdo destes exemplo no estigio para o desenvolvimento desta pratica. A
administragao ficou assim a responsabilidade da farmacéutica adjunta.

Tendo em conta o grande numero de alunos que serao incluidos neste mercado de
trabalho da FC, é assim determinante procurar incluir uma validagio desta formacao,
alicercada numa correta aprendizagem destes protocolos e métodos praticos, garantindo

uma mais-valia para os anos vindouros.
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Regimes terapéuticos

Os protocolos clinicos destinados a cada doenca especifica permitem ao profissional
de saude ter linhas orientadoras para o tratamento, manutengao ou controlo da doenga em
que se procura atuar. Este mecanismo garante que as prescrigoes se enquadrem dentro dos
parametros de eficacia, qualidade e seguranga adequados.

No decorrer do processo de atendimento ao balcio, surgiu a oportunidade de
contactar com os inimeros farmacos que podem ser dispensados na farmacia, tendo assim
hipotese de aplicar os conhecimentos referentes a finalidade estipulada para cada molécula
prescrita por denominagao comum internacional. Porém apos uma avaliagao mais detalhada
do receituario durante o processo de correcao do mesmo fui comegando a interiorizar os
diferentes esquemas terapéuticos sistematicos implementados. Encontrei assim um entrave a
correta realizagao do processo de atendimento, nio tendo a pratica necessaria para a
detecdao de potenciais erros de prescricao, assim como esquemas posologicos e dosagens
sistematicas para doengas frequentes. Uma anadlise mais aprofundada dos esquemas
disponibilizados pelo ministério da saude ou guidelines internacionais destinadas a conhecer
as dosagens para iniciar terapéuticas e respetivo esquema de aplicagao dessas dosagens
tornaram-se assim alvos de estudo constante.

Esta andlise permitiu-me assim considerar imprescindivel um enorme investimento
nestas diretrizes e protocolos, permitindo diferenciar uma dispensa focada na preocupagao
com a correta terapéutica praticada pelo utente, de uma dispensa focada na venda de

medicamentos.

Higiene Oral

Como drea caracteristica das diferentes faixas etaria, os produtos destinados a
higiene oral diaria encontravam-se em enorme destaque, representando assim um papel
importante no receituario ou recomendagao proveniente de médicos dentistas.

Ao longo do estagio surgiu a hipotese de contactar pela primeira vez com a maioria
destes produtos, tornando por este motivo o processo de indicagao dos mesmos um passo
mais complexo. Apesar deste desafio inicial foi possivel determinar uma simplicidade na sua
recomendagcao com o decorrer do estagio considerando o reduzido niumero de marcas
solicitadas pelos utilizadores.

A competicao com as Parafarmacias e especialmente com os supermercados tornam

o processo de venda de um vasto numero destes produtos altamente competitivo,
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removendo alguns dos possiveis utilizadores da farmacia. Este fator aliado ao reduzido
numero de utilizadores que procuram aconselhamento nesta area por iniciativa propria

torna o processo de aprendizagem quase inexistente.
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Oportunidades

Caracterizacao dos Utentes

A estrutura etdria da populagao portuguesa, aliada ao elevado numero de anos de
funcionamento da farmacia confere-lhe um publico essencialmente idoso. Esta carateristica
revelou-se essencial para a aprendizagem da monitorizagao e acompanhamento continuo de
alguns utentes polimedicados, permitindo conferir erros na medicagao, acompanhamento de
parametros bioquimicos e ajustar certos tipos de terapéuticas com base nos conhecimentos
farmacolégicos e farmacoterapeuticos. A inclusaio de terapéuticas preventivas nao
farmacologicas e/ou farmacolodgicas fundadas na fitoterapia e medicamentos de venda livre
em doentes do sexo feminino com recorrentes infegoes urinarias, assim como ajustes de
doses para minimizar efeitos secundarios (dores musculares recorrentes) e aumento da
adesao a terapéutica com estatinas foram alguns dos casos praticos que se revelaram
desafiantes oportunidades na minha aprendizagem de acompanhamento de utentes.

Apesar de especial destaque para as faixas etarias superiores, a sua localizagao junto a
um ponto de comércio revelou-se uma fonte de um publico mais “jovem adulto”
especialmente interessado na cosmética para peles atopicas. Nestas faixas etarias foi de
denotar ainda a necessidade de conhecimentos para fins pedidtricos visto serem estes
utentes especialmente interessados. Desde analise posoldgica (caso pratico), explicagao do
uso de dispositivos médicos para a asma e ainda indicagao de farmacos dermatologicos para
fins de higiene e cuidados com a pele revelaram-se temas de elevada aprendizagem ao longo

do periodo de atendimento ao publico.

Valéncias de cuidados continuados - VVC

Apds o primeiro contacto com a FMV apercebi-me que uma das tarefas
determinantes da farmacia consistia no abastecimento de todas as instituicoes associadas a
Santa Casa da Misericordia de Viseu.

Assim como abordado nos pontos fortes, as diferentes instituicoes sugeriam
versatilidade de utentes que viriam a representar uma fonte de aprendizagem em diferentes
areas farmacoldgicas. Esta variedade de medicamentos destinados a estes utentes dentro das
VCC representaram assim uma enorme oportunidade para conhecer as principais
terapéuticas destinadas a doengas cronicas em idosos especialmente antidiabéticas, anti

hipertensoras, anti parkinsonicas, redutoras de colesterol, anti psicoticas e antidepressivas. A
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relevancia dos diferentes grupos farmacologicos associada a enorme panéplia de potenciais
interagoes tornou esta cedéncia num desafio interessante de executar.

A inclusao de utensilios normalmente associados a pratica hospitalar nomeadamente
pensos para Ulceras de pressao, soros injetaveis (com ou sem glicose e com diferentes
concentragoes de eletrolitos), ligaduras e compressas, sondas nasogastricas, cateteres e
seringas, permitiram desenvolver um ambiente pratico de aplicagao dos conhecimentos
adquiridos neste Ultimo ano de curso, revelando-se um foco de aprendizagem do material
hospitalar, mesmo que em pequena extensao.

No CAT a potencial fonte de aplicagao de conhecimentos pediatricos revelou-se uma
espectativa infundada visto serem solicitados especialmente produtos destinados a nutrigao
das criangas (leites e suplementos). A FMV apresenta-se como o fornecedor desta
instituicao, porém durante o periodo de estdgio nao surgiu a oportunidade de contactar com
estas terapéuticas com a regularidade necessaria para um aprofundado conhecimento das
mesmas. De denotar um melhor ponto de aprendizagem durante o periodo de atendimento
ao balcao.

Uma ultima oportunidade que garantiu uma maior experiéncia farmacologica
destinada ao tratamento de doengas referentes ao sistema nervoso central passou pelo
CDSE. Deste ponto de receituario constante surgiu a hipotese de perceber quais as
terapéuticas e dosagens instituidas em diferentes doentes com as mais diversas psicoses,
nomeadamente epilepsia, bipolaridade, esquizofrenia, perturbagoes de humor. Assim como
referido nas fraquezas a data do inicio do estagio era impraticavel uma imediata detegao de
erros associados a posologia ou dosagem, sendo excegao apenas hos que apresentavam ho

RCM a respetiva concentragao em mg por Kg por dia (mg/Kg/dia) — xaropes.

Gestdo de laboratorios genéricos

Numa fase inicial do estagio, considerava que uma representatividade alargada de
marcas genéricas seria determinante para salvaguardar uma também alargada adesio dos
utentes a farmacia. Porém com o acompanhamento do trabalho da DT esta ideia foi
completamente restruturada para precisamente o oposto.

A diminuicao do numero de marcas garante a farmacia um maior poder negocial
perante fornecedores de genéricos — laboratérios — sendo a aquisicao em grandes
quantidades da mesma marca uma das principais formas de reduzir o pre¢o da compra. O
paradigma que assegura que o principal pagador dos medicamentos — Governo Portugués —

define também o seu preco, exige uma meticulosa articulagio no processo de gestao da
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farmacia, podendo ser a medida anteriormente apresentada uma das formas de reduzir
custos.

O periodo que a FC atravessa levou-me a concluir que a chave para a manutengao
dos utentes passa pela fidelizagao dos mesmos através de um gradual aumento da confianca
entre o utente e o aconselhamento informado da farmacia. A continua formagcao dos
farmacéuticos que estao ao balcao e a sua consciencializagao para as técnicas de dispensa do
medicamento informadas devem permitir ao profissional de salde direcionar a compra para
o medicamento mais adequado.

Devo por fim ressalvar que nenhuma das técnicas de venda deve utilizar na dispensa
deve ultrapassar os limites deontolégicos da Profissao Farmacéutica, assim como os da
legislacado em vigor (Decreto-Lei n.° 176/2006, artigo n°120 — A e posterior aditado no
artigo n°3 da Lei n.° 11/2012, de 8 de mar¢o), que salvaguarda a dltima palavra no processo

de escolha do medicamento genérico ao utente.

Gestdo de Stocks

A gestao de stocks € um enorme ponto a ter em conta na gestao da Farmacia. Este
papel é da responsabilidade dos farmacéuticos na FMV, sendo o SIFARMA® uma excelente
ferramenta para avaliar as saidas dos medicamentos. Uma analise cuidada destes dados
permite definir quais os medicamentos a ter em stock para o més seguinte evitando o
acumular de medicamentos, e consequentemente a estagnagao do dinheiro investido. Uma
verificagao constante dos medicamentos presentes na farmacia conjugada a uma verificagao
das saidas permite ainda evitar um elevado numero de produtos fora de prazo.

A responsabilidade da compra de medicamentos que apresentem elevada saida —
encomendas a laboratérios — € assumida pela DT. Esta aquisicao de grandes quantidades
favorece assim a redugao do preco de compra ao fornecedor, sendo este o ponto de
negociacao decisivo, dado o paradigma nacional que estipula o preco de revenda dos
medicamentos sujeitos a receita médica.

Sendo as farmacéuticas a estabelecer maior contacto com o publico, é também
atribuida a suas responsabilidades a verificagio da presenca dos medicamentos necessarios
para cada dia — encomenda diaria ao principal fornecedor.

A farmacéutica adjunta é especialmente responsavel pela determinagao dos
medicamentos que estio normalmente em falta a nivel nacional (esgotados ou em cota

reduzida) e pelo seu pedido diario.
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Esta simbiose no processo de gestao garante que existam sempre os medicamentos

necessarios para cada dia, com margens melhoradas e a pregos competitivos.

Epocas do ano

O processo de escolha da época do ano em que realizei o estagio procurou incluir
uma elevada panodplia de aconselhamentos sazonais, tendo decorrido entre os meses de
Janeiro a Maio. Foi assim possivel aplicar as principais terapéuticas destinadas ao tratamento
das “doengas de Inverno” — gripes, constipagoes e principais sintomas — sendo de referir
especialmente o uso de descongestionantes em elevada extensao associados a terapéuticas
anti-inflamatorias e antipiréticas. Os xaropes para os diferentes tipos de tosse foram também
muito solicitados sendo mais comum o uso de moléculas como carbocisteina e
levodropropizina para tosse com e sem expetoragao, respetivamente.

Posteriormente as indicagoes antialérgicas tornaram-se mais frequentes, alicer¢ando-
se em anti-histaminicos e broncodilatadores em casos mais graves. Apesar de ser mais
comum a prescricao médica para estas situagoes tive a oportunidade de aconselhar um
pequeno numero de terapias farmacologicas associado a medidas nao farmacologicas.

Esta abrangéncia nos diferentes aconselhamentos sazonais tornou possivel um
conhecimento alargado dos medicamentos mais utilizados nas diferentes épocas do ano, nao

incluindo o Verao.

Terapéuticas dermatolégicas

A representatividade dos produtos de dermoterapia nas contas da FC encontra-se
em continua ascensao, devido a queda dos pregos dos medicamentos Genéricos, podendo
ser um alvo de enorme investimento por parte desta. A FMV nao é excecao apresentando
elementos com maior especializagao nestas areas.

Encontrei aqui outro relevante papel do Farmacéutico devido a sua capacidade de
aconselhamento dos farmacos certos para as diversas patologias e terapéuticas
implementadas. O conhecimento das moléculas mais eficazes e com a menor tendéncia para
desencadear efeitos adversos como reagoes alérgicas torna o processo de escolha das linhas

de produtos menos moroso e mais seguro.
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O processo de escolha e posterior aconselhamento é entao da principal
responsabilidade das Farmacéuticas que durante o decorrer do estigio me foram formando
e aconselhando das melhores terapéuticas, tendo hipdtese de colocar estes conhecimentos
em pratica em diversas situagoes de atendimento ao balcao.

O aconselhamento para terapéutica anti-acne, anti dermatite de contacto (sem anti-
histaminicos e corticosteroides) e mais tardiamente antialérgicos foram alguns dos casos
praticos, realcando especialmente uma grande rotatividade de produtos destinados a fins
pediatricos. Nestes a dermatite da fralda, vermelhidao da face e cicatrizacao de pequenas
feridas foram pontos de denotar.

Durante todo o periodo de estagio estive perante inUmeras situagoes que permitiram
uma aplicagao constante dos diferentes conhecimentos adquiridos durante o inicio do

estagio.
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Ameacgas

Terapéuticas solares

O alargado periodo de realizagio do estagio em FC sugeria, inicialmente, uma
enorme abrangéncia dos produtos sazonais dispensados na farmacia. No entanto, apos a
escolha do periodo de Inverno e inicio de primavera como referido nas oportunidades,
tornou-se percetivel a auséncia da dispensa de produtos relativos as restantes épocas do
ano. Dentro das linhas de produtos referentes a este periodo poderia incluir cosméticos
associados a exposicao solar, sendo os protetores, hidratantes “aftersun” e anti queimaduras
solares os principais.

Tendo em vista colmatar estas falhas procurei junto da Farmacéutica adjunta reunir
alguns dos principais pedidos destas épocas e qual o melhor aconselhamento para cada caso.
Deste modo consegui simular uma maior abrangéncia do ano, com um maior investimento

teodrico na fase final do estagio.

Produtos esgotados

Neste ponto refiro como esgotados todos os produtos que durante o decorrer do
estagio nao se encontraram disponiveis nos armazenistas durante periodos superiores a uma

semana ou com uma rece¢ao na farmacia inferior a dez por més.

Apds a realizagdo do estigio extracurricular no ano de 2014 a minha
consciencializagao para o problema de produtos esgotados a nivel nacional tornou-se mais
evidente. O mesmo facto foi entao observado no decorrer deste periodo, sendo muito
comummente detetado com medicamento destinados ao tratamento da asma, doenga
pulmonar obstrutiva crénica e em menor escala para conjugagao destinada ao tratamento
combinado de anti-agregantes plaquetares. Fui assim observando que medicamentos como o
spiriva respimat®, aggrenox®, combodart®, pulmicort nebulizador® se enquadravam dentro
dos principais medicamentos prescritos pela classe médica para estas patologias, mas que
nao satisfaziam as necessidades dos utentes.

Uma intervengao pratica caracteristica deste problema passava por entrar em
contato com o médico para alterar a terapéutica, sendo nesta situagoes solicitada a
intervencao do farmacéutico para recomendar outras moléculas de acordo com a restante

medicagao do utente.
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A falha de medicamentos nos stocks dos armazenistas nacionais proporcionou assim
alguns processos de avaliagao e acompanhamento farmaco-terapéutico. No entanto, quando
o esquema instituido ja apresentava elevada longevidade ou era impraticavel a mudanga,
restava aguardar pelo medicamento prescrito, dando prioridade a pequena quantidade de

medicamentos que chegavam para estes casos.

Gestdo de Fornecedores

Na FMV o processo de escolha dos armazenistas caracteriza-se pela adogao dos que
apresentam maior vantagem do ponto de vista econdémico, da variedade de produtos
disponiveis e ainda a prontidao para a entrega das encomendas. Deste modo, enquadram-se
trés principais responsaveis pelo abastecimento da farmacia sendo a OCP Portugal, Aliance
Healthcare e AgroViseu pela respetiva ordem de relevancia.

O primeiro, que representava a maioria das aquisicoes efetuadas diariamente
excluindo as compras diretas a laboratérios em grandes quantidades, suprimia a maioria das
necessidades, porém apresentava uma falha na aquisicao de produtos sujeitos a compras
especiais. Este fator desencadeia a auséncia de produtos para venda a pregos mais acessiveis
ao consumidor final (promogoes) e altamente rentaveis a farmacia. Em medicamentos de
venda acentuada como paracetamol e ibuprofeno pode a longo prazo desencadear a

comparagao com outras farmacias dificultando assim o processo de fidelizagao do cliente.

Gestiao Cosmética

Um elevado controlo e monitorizagao das aquisicoes dos produtos de cosmética &,
nos dias de hoje, uma condicao obrigatoria para o correto desenrolar da atividade da
farmacia. Porém, a incompatibilidade deste investimento estagnado com a necessidade de
variadas linhas e marcas destinadas a exposicao tornam este processo de gestao
extremamente complexo. E assim observavel a reducio da compra por impulso, sendo esta
gradualmente substituida pela compra por aconselhamento.

Este fator revelou-se uma oportunidade de aprendizagem como referido
anteriormente no subponto “terapéuticas dermatolégicas”, mas um verdadeiro desafio no

conhecimento das variadas marcas de cosméticos existentes e suas diferentes aplicabilidades.
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Receita Eletronica

Neste ponto referencio a receita eletronica sem papel (RESP) como todas as receitas
em que nao é solicitado a impressao no verso da receita os MSRM dispensados, nao sendo
incluido na faturagao enviada por correio ao centro de conferéncia de receituario.

Durante o més de Abril comecou a ser comum o uso do novo método de receita,
designado ‘“sem papel”. Este método de cedéncia revelou-se um entrave durante este
periodo de adaptagao pois a auséncia de um comprovativo dos produtos dispensados sugere
uma maior margem de erro para produtos que apresentam alteragoes no stock. O processo
interno de rastrear potenciais falhas na dispensa fica claramente dificultado assim como o
contacto com os utentes lesados, visto nao ficar na posse da farmacia nenhuma informagao
sobre o utente (nao existe zona identificativa do doente).

Uma falha detetada neste sistema de receita eletrénica assim como no que se
encontrava em vigor passa pelo total desconhecimento do centro de conferéncia de
receituario dos verdadeiros medicamentos cedidos ao doente. A possibilidade de trocas de
dosagem, marcas de medicamentos, formas farmacéuticas e tamanho de embalagem sao
erros apenas detetados nas auditorias de stock da farmacia (cariz interno), ficando registados
apenas medicamentos passiveis de ser levantados com a receita (medicamentos do mesmo
grupo homologo), no verso da mesma.

Assim como ¢é referido na descrigao da farmacia o sistema robotizado de dispensa
minimiza quase na totalidade estas falhas, porém pode nao ser verificivel em farmacias que
disponham de medicamentos genéricos organizados por ordem alfabética (por molécula) e
em que dosagens diferentes se encontrem lado a lado. Surge aqui a necessidade de uma
atengao redobrada pelo profissional que esta atras do balcao.

Devo ainda ressalvar o processo moroso inerente a dispensa de receitas que venham
em formato de mensagem de telemovel, devido a dimensao dos niumeros da receita e codigo
de acesso.

A adesao a este método encontra-se em clara ascensao por parte dos centros de
salde e hospitais, no entanto a falta de divulgagao de informagao e o desconhecimento por
parte dos utentes também é evidente. Este desconhecimento é observavel quando solicitam
a dispensa da totalidade das receitas triplas pensado que estao apenas a solicitar as do
primeiro més, assim como a tendéncia para descartar as guias de tratamento apos a dispensa
incompleta da mesma. Estas situagoes sao mais comuns em doentes idosos pois sao estes
que mais receitas triplas apresentam surgindo assim a necessidade de comunicar esta

informacgao calma e detalhadamente.
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Casos praticos

Neste topico apresento trés casos praticos decorrentes do estigio que permitem
demonstrar a extrema relevancia de ter um Farmacéutico com conhecimento alargado na

area do medicamento, responsavel pelo atendimento ao balcao.

Caso |: Interacio Medicamentosa

Utente do sexo feminino, diagnosticada com depressio e ansiedade ha duas semanas,
apresentava uma receita médica de escitalopram |0mg, mexazolam Img (sedoxil®) e uma
segunda receita de amitriplina 25mg (ADT 25®). Apods estar sujeita a nauseas, vomitos,
taquicardia, suores, deslocou-se a farmacia para se informar se estes sintomas seriam
resultado de efeitos adversos a algum dos medicamentos.O levantamento em diferentes
locais da medicagao referida nao permitiu a detegao desta interagao, antes de ocorrer.

De imediato solicitou-se a paragem da amitriplina e escitalopram em conjunto, devendo
dirigir-se ao médico para efetuar esta corregao.

No mesmo dia retornou a farmacia para efetuar o levantamento de uma receita de
paroxetina 20mg, tendo este substituido os dois anteriores.

A elevada reatividade da molécula de escitalopram torna-a num alvo de imprescindivel

avaliacao sempre que cedida na FC.

Caso 2: Sobredosagem

Utente do sexo feminino, desloca-se a farmacia com o intuito de levantar uma receita para o
seu filho. Esta destinada a uma crianga com 14 kg apresentava claritromicina — Klacid®
Pediatrico 50 mg/ml — com uma posologia de 10ml de 12 em 12 horas.

Apos a observagao do esquema terapeutico procurou-se determinar a dosagem espectavel
para esta crianga com base no RCM deste medicamento (7,5mg/kg de peso, duas vezes ao
dia). Apos efetuado o calculo necessario confirmou-se que apenas seriam necessarios 2,1 ml
de 12 em 12 horas, contrariamente aos 10ml recomendados. Tendo como objetivo garantir
que a dosagem se encontrava efetivamente errada, foi ainda contactado o pediatra, tendo
este confirmado o erro.

Por fim comunicou-se toda a informagao relevante a utente garantindo que nao existiria uma

situagao de sobredosagem.
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Caso 3: Detecdo de um Gengivoestomatite

Utente do sexo feminino desloca-se a farmacia acompanhada da sua crianga de 3 anos com o
intuito de procurar um medicamento que permitisse tratar uma ferida presente na regiao
inferior do labio. Este vesicula encontrava-se ativa ha mais de uma semana, apresentando-se
em estado de cicatrizacao.

Com o intuito de determinar a possibilidade de uma manifestagao primaria de herpes simplex
1, a mae foi questionada sobre a presenga de febre ou mal-estar durante esse periodo, tendo
obtido uma resposta negativa. Por outro lado, afirmou ter observado uma formagao
esbranquicada na regiao posterior do palato e lingua, apds questionada sobre essa
possibilidade.

De acordo com a idade apresentada e a duragao da sintomatologia foi assim determinada

uma enorme possibilidade de uma gengivoestomatite provocada por herpes simplex |, sendo

sugerida uma confirmagao por diagnostico laboratorial.
Por fim foi recomendado a aplicagao de cicalfate®, com o intuito de restruturar o tecido
celular e acelerar o processo de cicatrizagao. De acordo com a idade da crianga e a tardia

intervencao nao foi recomendado qualquer antiviral.

Caso 4: Aconselhamento em Infe¢Oes urinarias recorrentes

Utente do sexo feminino desloca-se a farmacia apresentado uma receita de Fosfomicina
3000 mg. Assim como é comum no processo de dispensa, indiquei a finalidade do
medicamento e sua forma de utilizar, sendo confrontado com uma resposta indicativa de uso
frequente. Procurei entio determinar a frequéncia em que ocorrem as infegoes urinaria
obtendo a resposta de “cerca de trés em trés meses”.

Procurei entio aconselhar a toma do antibidtico com vista a tratar a infecio urinaria
presente e apds terminarem os sintomas da doenga procurar utilizar produtos de fitoterapia
destinados a profilaxia desta doenga — arando vermelho.

A utente regressou a farmacia cerca de dois meses depois para agradecer a recomendagao

uma vez que se sentia muito melhor depois de o comegar a utilizar a terapéutica preventiva.

Conclusao
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No decorrer dos ultimos anos muitas alteragoes tém sido impostas para o correto
funcionamento da Farmacia Comunitaria, exigindo que a Profissao Farmacéutica se altere em
igual medida. Uma alteracao no paradigma que promoveu uma redugao dos rendimentos
provenientes do receituario desencadeou um maior foco na gestao da Farmacia. Esta
alteragao fomentou uma reagao em cadeia das farmacias alicercada num aprimorar dos
servigos prestados, focados especialmente num correto atendimento e acompanhamento do
utente. Criou-se assim um panorama ideal para a aplicacdo de protocolos e processo de
acompanhamento focados no aumento da qualidade de vida do utente, na promogao do uso
racional do medicamento e na minimizacao dos efeitos adversos desencadeados pelos
medicamentos.

A inclusao de todos estes métodos destinados a melhorar a qualidade do sistema de
salde permitiram assim uma aprendizagem de extrema relevancia durante estes cinco anos
para a pratica profissional tendo culminado na realizagcao deste estagio. Esta aplicagao pratica
dos conhecimentos adquiridos permitiu que ao longo destes quatro meses estivesse perante
as diferentes fungoes possiveis de serem executados pelo farmacéutico na FC, realcando
assim o dinamismo e versatilidade mas principalmente a exceléncia exigida para uma correta
execugao desta profissao.

Por fim resta-me ressalvar a competéncia e exceléncia que me foi transmita pela
Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra e a Farmacia da Misericordia de Viseu
que participaram na minha formagao e desenvolvimento pessoal, garantindo-me as mais-

valias necessarias para o inicio que se avizinha.
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