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SOCIEDADE-PROVIDENCIA
Pedro Hespanha
Silvia Portugal

1. O conceito de Sociedade-providéncia
¢ um conceito relacional no sentido em
que o seu conteddo ¢ definido por rela-
¢do com o conceito de Estado-providén-
cia. Se este diz respeito a forma do Esta-
do moderno caracterizada pela provisio
de um conjunto mais ou menos extenso
de ajudas sociais aos seus cidadaos, por
Sociedade-providéncia entende-se a parte
dasociedade civil (familias, grupos sociais,
comunidades territoriais e organizacdes)
que cuida dos seus membros em comple-
mento ou substitui¢io do Estado. Mais,
a sorte da Sociedade-providéncia parece
estar dependente das transformacoes e
reformas operadas no préprio Estado: ela
tinha um papel quase exclusivo de protec-
¢do social até ao aparecimento do Estado-
-providéncia (Sociedade-providéncia pré-
-moderna), no periodo de consolidac¢io
deste a Sociedade-providéncia reduz a sua
accio limitando-se a complementar a aju-
da estatal (Sociedade-providéncia moder-
na) e, por fim, com a crise e as reformas do
Estado-providéncia a sociedade civil é de
novo convocada a (re)assumir muitas das
funcdes que o Estado aliena (Sociedade-
-providéncia p6s-moderna).

Sendo um conceito relacional, uma
primeira observagio ¢ que ele nio ¢ util
para aplicar as sociedades onde nio exista
um Estado-providéncia ou onde este este-
ja apenas numa fase embrionaria. Nessas
sociedades, a ajuda ndo provém do Estado
mas de outras origens — redes sociais, gru-
pos primdrios, sistema clientelar, organi-
zacOes internacionais, etc. — e nelas predo-
minam sistemas informais de protecgio,

porventura pobres mas em regra eficien-
tes. Apenas em algumas partes do mun-
do, sobretudo as atingidas pela guerra,
epidemias ou cataclismos, nio foi possivel
consolidar sistemas informais de apoio e
vigoram regimes de inseguranga (GouGH e
Woob, 2004). Contudo, 0 mais comum é
a coexisténcia de sistemas de welfare esta-
tal com sistemas societais de protec¢do
informal e, nessas circunstancias, o con-
ceito de Sociedade-providéncia pode ser
adequado a evidenciar as inter-relagoes e
as porosidades que intercedem entre aju-
da publica e ajuda informal sobretudo a
escala micro da utilizacdo das ajudas pelos
individuos e familias. Estudos varios tém
mostrado precisamente como ¢é possivel
as familias maximizarem o efeito das aju-
das combinando virias fontes publicas e
privadas de rendimento (emprego garan-
tido, emprego precdrio, trabalho informal
e prestacoes sociais).

Neste sentido, as conceptualizagdes
mais antropoldgicas de Sociedade-pro-
vidéncia sio preferiveis. E o caso da de
Boaventura de Sousa Santos, pensada
para analisar uma sociedade — a portu-
guesa — caracterizada, precisamente, por
combinar uma provisdo estatal fraca com
uma forte presenga de protecgdo infor-
mal. Este definiu a Sociedade-providéncia
como “as redes de relacoes de interconhe-
cimento, de reconhecimento mutuo e de
entreajuda baseadas em lagos de paren-
tesco e de vizinhanca, através dos quais
pequenos grupos sociais trocam bens e
servicos numa base nio mercantil e com
uma logica de reciprocidade semelhante
a da relacdo de dom estudada por Marcel
Mauss” (Santos, 1993, p. 46).

O conceito de welfare society tem-se
prestado a inimeros equivocos, uma boa
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parte deles devido aos préprios equivocos
da distin¢ao entre Estado e sociedade civil
que entranharam o pensamento moder-
no ocidental, designadamente o de que a
sociedade civil reemergente é da mesma
natureza que asociedade civilliberal classi-
ca e o de que a Sociedade-providéncia nao
pode ser sendo uma outra face do Estado.
Ora esta pode ser, tal como os movimen-
tos sociais que estao na sua origem, eman-
cipadora e orientada por preocupagoes
pos-burguesas e antimaterialistas.

O papel que as teorias politicas reco-
nhecem ao Estado em matéria de pro-
tec¢do social determinou o modo como
elas véem a Sociedade-providéncia. A um
papel residual, de interveng¢do correctiva
excepcional e limitada, como defende a
teoria politica liberal, corresponde a ideia
de que a esséncia da Sociedade-providén-
cia é libertar, autonomizar e responsabi-
lizar a sociedade, evitando que o Estado
destrua as solidariedades nas relagdes
humanas e torne os cidadaos dependen-
tes de si proprios. Para alguns a Socieda-
de-providéncia constitui a antitese do
Estado-providéncia e ndo uma parte cons-
tituinte da sua evolugdo (RoDGER, 2000, p.
8). Seja como for, a argumentagio que 0s
governos estdo a usar para fundamentar as
reformas, os cortes e as privatizagdes nas
politicas sociais é bem menos sofisticada
e invoca quase exclusivamente a ineficién-
cia do Estado na resposta as necessidades
sociais dos cidadaos.

Por seu turno, as sociais-democracias
tém concebido o papel do Estado como
uma intervengido de primeira linha, base-
ada em direitos universais que este deve
respeitar e cumprir. Dada esta centrali-
dade do Estado, corresponde a sociedade
um papel providencial muito reduzido,

esperando-se que, deste modo, ela fique
liberta para desenvolver formas mais
avancadas de democracia e de bem-estar.
Porém, como foi apontado, a sociedade
civil social-democratica ficou bem aquém
do esperado, tornando-se demasiado pas-
siva, nao encontrando formas criativas de
parceria com o Estado, nio renovando as
formas de participacio e iniciativa local,
nem envolvendo suficientemente o ter-
ceiro sector.

2. O conceito de Sociedade-providéncia
tem sido aplicado com sucesso sobretudo
nas andlises acerca da especificidade de
um modelo (semi)periférico de produ-
¢3o de bem-estar, onde grande parte da
protecgdo social nio passa pelo Estado.
A sua utilizac¢do tem permitido sublinhar
a importancia da proteccio social infor-
mal, questionando as andlises tradicio-
nais, construidas sobretudo através de
um enfoque na provisdo estatal. A valori-
zacdo da protecgio oferecida pelos lacos
informais permitiu questionar modelos
analiticos e destacar a complexidade dos
arranjos institucionais na provisio de
bem-estar, que distinguem as sociedades
de desenvolvimento intermédio.

Apesar de os juizos sobre os contribu-
tos da Sociedade-providéncia serem alvo
de alguma controvérsia, contrastando os
que destacam a sua vitalidade e importin-
cia com 0s que a véem como recurso episo-
dico, inimeros estudos tém demonstrado
o seu papel activo na satisfacdo das neces-
sidades de bem-estar dos individuos.

As pesquisas empiricas neste dominio
tém revelado o papel preponderante da
Sociedade-providéncia no acesso a recur-
sos como a habitacdo e o emprego, iden-
tificado a sua capacidade de resposta no



dominio dos cuidados a populagio depen-
dente (criangas, idosos, deficientes, doen-
tes mentais) e sublinhado a diversidade
da sua intervengdo e a sua versatilidade.
Elas mostram que a ac¢do da Sociedade-
-providéncia permite suprir necessidades
sociais em dominios em que o Estado e
o mercado sio omissos ou deficitdrios e
permite, também, aceder a recursos que,
de outra forma, seriam inacessiveis aos
individuos.

As descri¢oes da intervencao da Socie-
dade-providéncia nos paises do Sul e,
especificamente em Portugal, tém per-
mitido identificar algumas das principais
caracteristicas da provisio informal de
bem-estar, assim como identificar os acto-
res mais activos do processo. As pesquisas
tém, sistematicamente, revelado que os
lacos de parentesco e as solidariedades
familiares s3o os grandes sustentaculos da
Sociedade-providéncia e que, no interior
da familia, as mulheres sio os elementos
tulcrais pelo trabalho que desenvolvem,
mas também pelo papel que desempe-
nham na mobilizacio das redes.

Por referéncia a provisio oferecida
por outras esferas, a Sociedade-providén-
cia revela flexibilidade, espontaneidade e
autonomia. No entanto, sendo fundada
sobre relacdes sociais particularistas, de
parentesco, vizinhanga, amizade e outras,
aproteccio que oferece é selectiva e exclui
os que estdo fora do lago relacional. Deste
modo, tem sido sublinhada a importancia
de ndo ver os seus contributos como subs-
titutos da providéncia estatal, baseada em
direitos sociais e em regras de equidade.

As virtudes da Sociedade-providéncia
sdo, em grande medida, as principais res-
ponsaveis pelos seus problemas. Por um
lado, se a plasticidade e espontaneidade

sustentam uma elevada capacidade de
resposta dos lacos sociais, demonstram,
simultaneamente, uma enorme fragilida-
de, dado que os arranjos informais nos
quais se baseia a ac¢do da Sociedade-pro-
vidéncia estdo sistematicamente sujeitos
a contingéncias e imprevistos que tornam
a protecgio oferecida erratica, nao permi-
tindo dispensar outras formas de provisao
de bem-estar.

Por outro lado, as interacgdes e as tro-
cas que suportam a interveng¢io da Socie-
dade-providéncia obedecem a modelos
complexos de normas, cujos principios
sio, muitas vezes, contraditdrios entre si
e geradores de tensoes e conflitos. Se os
estudos empiricos mostram que a triplice
obrigagdo “dar, receber e retribuir” estru-
tura as préticas e representagoes dos acto-
res, eles revelam também a complexidade
por detras deste enunciado.

Reciprocidade, obrigacio, igualdade,
autonomia — as normas sdo claras, mas a
sua andlise detalhada desvenda contra-
digdes, resisténcias e conflitualidade. A
norma da reciprocidade colide com a assi-
metria das trocas que, por exemplo, hoje
se verifica nas relagdes intergeracionais,
em que o desequilibrio é muito claro, a
favor das geracbes mais jovens. O senti-
mento de obrigacio e dever para com o
outro conflitua com o primado da liber-
dade e da afectividade que actualmente
faz mover as relagoes sociais. A autonomia
individual é questionada pela dependén-
cia dos apoios. O principio da igualdade
¢ minado pelas desigualdades sociais e
sexuais que perpassam toda a intervencao
da Sociedade-providéncia.

A questio da reprodugio das desi-
gualdades é um elemento fundamental
para a discussdo deste conceito. Por um
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lado, as pesquisas empiricas revelam que a
proteccio informal reproduz as desigual-
dades sociais entre individuos e familias,
quer em termos de quantidade de apoios
prestados, quer em termos de contetidos
e significados das ajudas. Por outro lado,
mostram como a obrigagio de “cuidar dos
seus” se inscreve nas representagoes de
todos, mas, sobretudo, nas préticas das
mulheres.

Os custos da acgao da Sociedade-pro-
vidéncia recaem, essencialmente, sobre
as mulheres, as quais continua a ser atri-
buida a responsabilidade pelo trabalho
doméstico e pelo cuidar dos dependentes.
Os estudos tém mostrado com clareza o
modo como as solidariedades femininas
sustentam a producio informal de bem-
-estar, assegurando a reprodugio quoti-
diana das familias e alimentando as redes
de entreajuda.

Deste modo, o desafio hoje colocado
pela andlise da Sociedade-providéncia
consiste em equacionar em que medida
a sua ac¢do tem ou ndo potencialidades
emancipatorias. Se as andlises, a partir do
Sul da Europa, tém destacado a dimen-
s3o vertical e a assimetria, sublinhando a
importdncia do clientelismo e do parti-
cularismo no acesso aos recursos, sabe-
mos, também, que as relagdes baseadas na
dadiva podem ser geradoras de relagoes
horizontais de associagio. E esta questio
que importa debater, sendo necessaria
uma reflexdo sobre a articulagio da Socie-
dade-providéncia com outras esferas de
producio de bem-estar, nomeadamente
a estatal, assim como uma identificagdo
dos contextos em que a sua ac¢do ¢ mais
dindmica.

Os estudos de terreno, neste domi-
nio, mostram, por um lado, que em con-

textos de extrema precariedade a Socie-
dade-providéncia é inoperante. Faltam
as condigdes minimas que permitem o
desenvolvimento das ajudas soliddrias:
disponibilidade de tempo para ajudar (o
tempo ¢ consumido em actividades de
sobrevivéncia bésica), disponibilidade de
recursos materiais para viabilizar a ajuda
(para ajudar é preciso ter alguns recursos)
e coesio social (diversas comunidades
tradicionais de aldeia ou de bairro urba-
no apresentam uma fragmentacio que
enfraquece o espirito de entreajuda). Nes-
tes contextos, 0s custos de oportunidade
para o investimento nas solidariedades
sdo demasiado elevados e desestimulam
esse investimento (HespaNHA et al., 2000).

Por outro lado, os estudos revelam,
também, a existéncia de contextos socio-
-espaciais em que se acumulam factores
limitativos da operatividade da Socieda-
de-providéncia, a par de outros contextos
em que essa operatividade é favorecida.
Por exemplo, quando a Sociedade-provi-
déncia assenta num modelo de desenvol-
vimento estagnado — com uma proporg¢io
relativamente elevada da populagio a
viver da agricultura e com uma propor-
¢do igualmente elevada de mulheres com
ocupacoes domésticas — e, simultanea-
mente, em padroes demogrificos con-
servadores, entdo estamos claramente
perante uma combinagdo regressiva de
factores, em que o papel providencial da
sociedade estd gravemente afectado. Pelo
contrario, quando a taxa de actividade
feminina é mais elevada e se consegue
conciliar trabalho fora de casa com traba-
lho doméstico, porque existem medidas
de politica e apoios institucionais favo-
raveis, entao estamos perante uma com-
binacdo claramente progressiva em que



a Sociedade-providéncia se revela mais
activa (HespaNHA € PorTUGAL, 2002).

A Sociedade-providéncia defronta-se
com desafios incomensurdveis nesta fase
de reestruturagio do Estado-providéncia
e nio estd claro qual o impacto que nela
terd a médio prazo esta crescente reducio
da funcio providencial do Estado tanto
em paises de tradicdo liberal quanto em
paises de tradi¢do social-democratica.
Existem sinais de que ela vai assumir uma
parte das fung¢des dispensadas pelo Esta-
do, sobretudo se esta passagem for acom-
panhada de compensagoes financeiras, e
nesse caso importa saber se a natureza e a
qualidade dos servigos prestados vai sofrer
alteragdes visiveis. Dado que a légica de
mercado vai prevalecer, é de esperar que
a clientela desses servicos seja constituida
pelas camadas menos afluentes da socie-
dade e que as organizagdes que os prestam
sejam obrigadas a ficar na dependéncia da
ajuda financeira do Estado. Sempre que
isto ndo seja possivel, a redugdo do Estado
pode desencadear uma reacgio defensiva
da Sociedade-providéncia através de uma
retoma dos processos de producio infor-
mal com um recuo irreparavel da filosofia
universalista e um enorme impacto nega-
tivo na vida das familias e das comunida-
des, como aconteceu em Inglaterra apos
as reformas conservadoras dos anos 80.

Porém, o recuo do Estado social pode
desencadear uma maior mobilizacio da
sociedade através da irrupgio de movi-
mentos sociais que pressionem as insti-
tuicoes politicas e os governos a acolher
as reivindicagdes sociais mais bdsicas da
popula¢io, como tem acontecido em pai-
ses onde o Estado-providéncia é fraco e

pouco confidvel (Jacosr, 1993). Ai, a ins-
titucionalizacdo dos movimentos sociais
democraticos através de organizag¢des nao
governamentais ou do terceiro sector é
particularmente visivel no dominio das
politicas sociais, onde intimeras organiza-
¢oes se mobilizam para assegurar as dife-
rentes modalidades de proteccio social de
que as camadas mais pobres da populacio
carecem (GonN, 1997, p. 340).

O risco de cooptagio pelo Estado, no
sentido de este fazer reverter em seu bene-
ficio o trabalho das organizagdes, existe
mas ¢ contrariado por estas. Por um lado,
através de uma prética de trabalho em par-
ceria envolvendo redes alargadas de par-
ceiros destinadas a aumentar o seu poder
negocial, por outro lado, através de um
forte enraizamento nos movimentos que
lhes deram origem ou nas comunidades
que os suportam para nio se desligarem
da sua base social. Segundo Santos, esta-
mos perante “uma Sociedade-providéncia
transfigurada que, sem dispensar o Estado
das prestacoes sociais a que o obriga a rei-
vindicagio da cidadania social, sabe abrir
caminhos préprios da emancipagio e nio
se resigna a tarefa de colmatar as lacunas
do Estado e, deste modo, participar, de
forma benévola, na ocultagio da opressao
e do excesso de regula¢io” (Santos, 1994,
p. 239).
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