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Introducao

Durante o meu percurso académico, as unidades curriculares Dermocosmética Farmacéutica
(DF) e Assuntos Regulamentares (AR) evidenciaram-se de forma cativante. Por esta razao e
derivado a minha inclinagao e curiosidade sobre o funcionamento de empresas desta

tipologia, assim como interesse pelas suas areas abrangidas.

Dado o reduzido nimero de empresas neste setor que colaboram com estagiarios das
Universidades e que simultaneamente existem em minoria em Portugal, a possibilidade de
estagio nos Laboratorios de Expanscience representa uma oportunidade singular de

diferenciagao.

O inter-relacionamento de conceitos e conhecimentos implicado na classificagao de tipologia
de pele e galénicas adequadas a cada uma delas, os multifatoriais relacionados com o
envelhecimento foram temas fulcrais transmitidos pela unidade curricular de DF

responsaveis pelo meu interesse.

Concluindo, este estagio permitiu-me contatar com as nogoes e conhecimentos nele

lecionados, em contexto de pratica profissional.

Durante o periodo de estagio a maior parte focou-se no desempenho de atividades
relacionadas com o Departamento de Assuntos Regulamentares, a parte restante em

atividades no Departamento de Marketing e Logistica.

O presente relatorio visa sumariar o conjunto de conhecimentos adquiridos e consolidados,
descrever sucintamente as tarefas realizadas e proceder a respetiva andlise critica

decorrentes do estagio, de modo a aperfeigoar.



Laboratorios Expanscience

Laboratorios Expanscience, uma empresa familiar, com sede em Franga, fundada em 1950
entre dois conhecimentos especializados; o de um industrial, Paul Berthomé, e o de um
farmacéutico, Claude Guillon. Surge no contexto de areas especificas, no universo dos

produtos farmacéuticos e cosméticos!'.

Em 1979, Expanscience conquista o mercado Portugués, com a abertura de uma filial em
Portugal. Atualmente a empresa apresenta |3 filiais e 84 paises distribuidores. Os produtos
comercializados pelos laboratérios compreendem as seguintes areas: dermocosmeética,
reumatologia, dermatologia, dentaria e ativos cosméticos e extratos vegetais inovadores para
industrias cosmeéticas. Uma das marcas dermocosmeéstica infantis representada pela empresa

e conhecida mundialmente é a Mustela®!",

A producao e investigagao dos Laboratérios Expanscience situa-se em Epernon (Eure-et-
Loir), em Franga. Todas as etapas da cadeia de producao do pré-piloto industrial ao

acondicionamento de produtos, estio reunidas em Epernon.

A nivel nacional, o escritorio de Expanscience fica situado na Rua Pinheiro Chagas 17, Lisboa.
Enquanto o seu operador logistico em Portugal é a Dilofar, responsavel pela distribuicao,
transporte e logistica dos produtos no mercado Portugués, tendo instalagdes na Quinta das

Drogas e da Verdelha, Armazém A 2615-171 Alverca do Ribatejo.

Em Portugal, Expanscience é responsavel pela comercializagdo das seguintes marcas:
Mustela® e Noviderm® Além disso, a empresa tem a representagio das marcas dos
Laboratorios Asepta e Grupo Batteur, sendo que estes nao apresentam filiais no pais, por

este motivo a empresa Expanscience também funciona como distribuidor.



Analise de SWOT

Forcas

Considero os Laboratorios Expanscience uma empresa bem estruturada, com
notoriedade e reconhecimento das marcas junto do publico médico e consumidores.
Representa um elevado potencial na area democosmética da pele do bebé, obtendo a
lideranga de mercado em Portugal com a Mustela®. Aliando a histéria e a antiguidade da

empresa a uma forte aposta na divulgagao/Marketing da marca.

Anoto como um ponto forte, a preocupagao pelo fornecimento de informacdes e
ferramentas de contextualizagao — prévia a elaboragao de atividades, tais como: pesquisas,
tradugoes, cosmetovigilancia, etc. As quais me facilitaram, nao havendo necessidade de
construir base de dados pela raiz, uma vez que se trata de um estagio com um periodo de
duragao relativamente curto para fazer uma pesquisa de informagoes aprofundadas.

E de salientar que a empresa mie, com sede em Franca, tem disponibilizado todo o apoio

que as suas filiais possam eventualmente necessitar.

Laboratorios Expanscience € uma PME (pequena e média empresa), o que considero
vantajoso em termos de organizagao de trabalhos, uma vez que todos os colaboradores
participam em varios setores da industria, fornecendo-lhes a pratica e conhecimento de
como funciona cada um deles, o que nao acontece com as grandes empresas onde as tarefas
estao direcionadas a cada funcionario. Simultaneamente levou a que adquirisse pratica com
as diversas areas e a perceber como a empresa esta hierarquicamente organizada.

Outra vantagem de ser uma PME é o facto de ter um nimero reduzido de trabalhadores o

que facilitou rapidamente a minha integragao na equipa.

Aprecio o facto de a empresa estar organizada em Open space, a comunicagao de
informagoes e a partilha de ideias entre os colaboradores resulta na perfeicao, sem qualquer
obstaculo. Refor¢o aqui como uma forg¢a de louvar, porque as ddvidas ou questoes
pertinentes sao esclarecidas entre todos no momento exato, permitindo uma maior gestao

de recursos.



No que diz respeito a orientacao, trata-se de uma empresa com uma excelente equipa de
trabalho, bem definida e dirigida. Constituida por uma equipa jovem e dindmica, os
funcionarios estao hierarquicamente segmentados com as tarefas distribuidas, contudo,
existe uma interajuda entre eles, permitindo uma maior fluidez e éxito no resultado final. E
de salientar que os Laboratérios Expanscience foram premiados a 12° melhor empresa para
trabalhar em 2014, na revista EXAME.

Em termos de valorizagao pessoal, sinto um enriquecimento ao nivel de integragao social e

também noto a importancia de uniao e forga a trabalhar em equipa.

Aponto, como uma forga ser a Unica estagiaria nos Laboratorios, o que me permitiu
contatar com varios setores de industria, tais como: Assuntos Regulamentares, Comercial,
Cosmetovigilancia, Marketing e Logistica. Nos quais obtive uma percegao mais concreta dos
servicos prestados pela empresa. Também pela circunstincia de ser a unica, implica uma
maior absorgao de informagoes e conhecimentos transmitidos pela orientadora, que dispoe

de uma melhor assimilagao de tempo.

A verificagio do prazo de validade dos produtos Akileine® e Ecrinal®, foi a primeira tarefa
que me foi confiada. Existem no mercado variados produtos cosméticos que na sua
embalagem nao apresentam a indicagao de validade, esta situagao acontece quando o
produto tem uma validade superior a 3 anos. Nestes casos o consumidor avalia o prazo de
validade através do simbolo de Prazo Apds Abertura (PAO) existente na embalagem,
recomenda-se que apos a abertura, o produto seja utilizado no espago de tempo indicado no
PAO. Nas farmacias, a venda dos produtos com simbolo de PAO ¢ respeitada pela regra de
first in, first out, e sempre que o stock é atualizado tém o dever de analisar o prazo de
validade dos produtos e conferir com os laboratorios. No primeiro impacto senti alguma
dificuldade na conferéncia dos lotes no Excel derivado a erros por parte de determinadas
farmacias, uma vez que os elementos (lotes ou marca do produto) facultados nao coincidiam
com as informagoes armazenadas no arquivo. Havendo casos em que houve necessidade de
estabelecer contato telefénico com as farmacias para confrontar o lote real dos produtos
selecionados.

Em suma, aponto como uma forga pelo facto de adquirir experiéncia, reunir informagoes e

simultaneamente resolvé-las de forma apropriada.



No decorrer do estagio, houve a possibilidade de participar numa reunidao organizada pela
Dr.* Sandra Palma, no ambito de desenvolver um protejo com a finalidade de formar
profissionais de saude, cujo tema foi “A Felicidade do Bebé”. Nesta reuniao foram abordados
varios temas desenvolvidos de forma sui generis, utilizando um jogo de pergunta/resposta
com intuito de formar, apelar e sensibilizar os farmacéuticos sobre as linhas da Mustela®.

Com a experiéncia adquirida neste evento alcancei outra vertente na area de industria
farmacéutica, permitindo-me mais uma estratégia para o futuro na carreira profissional e
uma maior determinagao na participagao e organizagao de projetos futuros, posto isto,

posso afirmar que esta reuniao adiciona mais um ponto forte ao estagio.

Um dos pontos fortes e simultaneamente oportunidade proporcionados pelo estagio resulta
de uma outra tarefa, que consistiu em arquivar e organizar os documentos/Folder,
estes sio selecionados e divididos por marcas e linhas, tais como: Mustela®, Noviderm®,
Akileine®, Ecrinal®, Fisiodose®, Parasidose®, etc.

Este trabalho permitiu um melhor conhecimento dos produtos representados pelos
Laboratérios Expanscience e em termos de organizagao e arquivo senti que houve um

progresso.

Durante o estagio tive o privilégio de contatar com a area de Marketing, no qual ajudei a
Maria Mello, colaboradora do setor, a responder a todos os pedidos de amostras vindos por
e-mail. Nessa tarefa estive ler as mensagens dos consumidores interessados pelos nossos
produtos, a organiza-los nas fichas de dados em Excel, que inclui: nome; enderegos
eletronicos; telefone; morada; e amostras que pretendem. De seguida, imprimir as moradas
selecionadas. Por ultimo, segue “o trabalho em série”, ou seja, colocar as amostras nos
envelopes, carimba-los e etiqueta-los com a morada do destinatario, assim, se procede ao
envio destas.

Sumariamente, esta atividade serve para satisfazer os pedidos dos consumidores e a0 mesmo
tempo fideliza-los a marca, a qual se enquadra como outra diversidade de Marketing.

Posto isso, pode afirmar-se que esta vertente adiciona mais um ponto forte ao estagio, na
medida em que me permitiu adquirir uma maior consciencializagio da envolvéncia e

importancia do Marketing na area de dermocosmética.

Outra tarefa também associada a mesma area e que me foi dada a possibilidade de

contribuir, foi organizar os Kits de oferta para os convidados de conferéncia de imprensa, a



qual inclui um conjunto de produtos de Mustela® (Musti Eau de Soin® Balsamo
Reconfortante®, Leite Protetor Solar 50+°, etc.) e brochuras.
Através desta atividade, foi possivel perceber a versatilidade de tarefas que o departamento

de Marketing desenvolve.

Para efetuar uma libertagao de lote com sucesso € necessario efetuar um registo, ao qual se
deve preencher o nome comercial do produto, a sua validade, o nimero de lote, atestagao
da qualidade e o aspeto do produto. Por fim sera assinada e datada pelo PQ e arquivado
juntamente com a cartonagem e o Fl.

Libertacao dos lotes de DM e medicamentos, que decorreram durante o estagio
requer especial atengao com vista na certificagdo das embalagens dos DM e medicamentos
de lote por libertar, verificagao dos Fl e cartonagens na versao portuguesa e atestacao de
qualidade de produto embalado. Com objetivo de identificar e retificar os erros presentes,
minimizando o impacto socioeconomico.

Como ponto forte, refira-se que esta atividade permitiu-me o reconhecimento e percegao
da responsabilidade na seguranga relacionada com multiplos DM e medicamentos, o que se

traduziu na ampliagao de conhecimentos.

Contato com todas as fases de introdu¢ao de DM no mercado, sendo os dispositivos
médicos importantes instrumentos de saude que englobam um vasto conjunto de produtos.
Sao destinados, pelo seu fabricante, a serem utilizados para fins comuns aos dos
medicamentos tais como prevenir, diagnosticar ou tratar uma doen¢a humana. Devem
atingir os seus fins através de mecanismos que nao se traduzem em agoes farmacoldgicas,
metabolicas ou imunoldgicas, por isto se distinguindo dos medicamentos.

Aos diferentes intervenientes (Fabricantes, Distribuidores, Utilizadores e Autoridades
Competentes) sao impostas um conjunto de obrigagcoes e procedimentos, nomeadamente,
em matéria de investigagao clinica/avaliagio do comportamento funcional, classificagao,
demarcagcao da fronteira, avaliagio da conformidade, colocagao no mercado,
registo/notificagao, aquisicao e utilizagao assim como de supervisao do mercado.

Os dispositivos médicos estao divididos em quatro classes de risco atendendo a
vulnerabilidade do corpo humano e aos potenciais riscos decorrentes da concegao técnica e
do fabrico. Esta classificagao é atribuida pelo seu fabricante tendo em conta as regras de
classificagao estabelecidas:

» Dispositivos médicos de classe | - baixo risco



» Dispositivos médicos de classe lla - médio risco

» Dispositivos médicos classe |Ib - médio risco

» Dispositivos médicos classe Ill - alto risco
Com a colaboragao da minha orientadora Dr®. Sandra Palma notificamos o DM, Compressas
Calmantes MOUSTIDOSE®, no site da Infarmed com o objetivo de o tornar conhecido no
ambito da supervisio do mercado pelos responsaveis, quer a nivel de regulamentagao

europeia, quer nos diplomas nacionais.

A Cosmetovigilancia (CV) é o conjunto de atividades relacionadas com a detegao,
avaliagao, compreensao e prevengao dos eventos adversos e quaisquer outros problemas
relacionados com produtos cosméticos, de higiene pessoal e perfumes. Esta tem como
objetivo acompanhar os produtos no mercado de forma a possibilitar uma maior percegao
dos riscos associados ao uso de cosméticos, desencadeando agoes de carater preventivo e
corretivo por parte das autoridades sanitarias, com o objetivo de protegao da saude da

populagao.

Durante o estagio tive acesso a varias reclamac¢des de qualidade provenientes de
consumidores. Estas reclamagoes sao baseadas no descontentamento e insatisfagio do
consumidor, cabendo-nos a resolugao das mesmas, através do esclarecimento e o respetivo
encaminhamento proveniente dos clientes. Uma das forgas que realgo foi a participagao na
resolugao de algumas reclamagdes efetuadas, nas quais verifiquei e analisei a deficiéncia de
qualidade dos produtos (Ex: separagao de fase no LOTE EI08), preenchimento de ficha de
reclamagdo na qual inclui (dados dos consumidores, entidades farmacéuticas ou
distribuidores; tipo e causa de reclamagao, finalizado o processo é assinada e datada pelo
PQ), o dltimo passo € o encaminhamento para empresa mae (sede Franga).

Considero que alarguei a minha competéncia e responsabilidade na resolugao de assuntos
pertinentes relacionados com as reclamagoes e acrescento uma mais-valia aos meus

conhecimentos.

Uma das primeiras tarefas que executei nos Laboratérios Expanscience foi a atualizacao
das fichas técnicas dos produtos de Mustela®, com a finalidade da sua apresentagio pelos
delegados comerciais aos médicos e farmacéuticos. Fichas estas, compostas de imagens
atualizadas e nome comercial dos produtos, linguagem percetivel e objetiva, informagao clara

dos principais ingredientes de cada produto, capacidade e CNP de cada embalagem.



Foi um trabalho que necessitou de reunir informagoes de varias fontes, tais como: folders
cedidos pela sede, sites oficiais dos Laboratorios e fichas técnicas existentes. O excesso de
informagao dificultou a selegao de dados pretendidos, no entanto, penso que foi mais um

valor a acrescentar na aquisigao de capacidades de eliminar dados desnecessarios.

Um dos pontos fortes foi a organizagao e atualizagao de informagoes em Excel de toda a
gama de produtos da empresa, que incluem as seguintes marcas: Mustela®, Noviderm®,
Akileine®, Ecrinal®, Fisiodose®, etc.

As marcas dos diversos laboratorios estao organizadas em diferentes separadores e cada
separador esta distribuido por colunas e segoes. A cada coluna estao atribuidas varias
categorias que sao: CNP, Designacao, EAN, Highlights, Indicagoes, propriedades, Conselhos
de utilizagao, composicao e INCI. Em cada segao estao organizadas as diferentes linhas da
marca.

No decorrer deste trabalho houve muitos pormenores que exigiram maior dedicagao pelo
facto de falta de informagoes as quais necessitaram de contato direto com os responsaveis
da empresa sede para obter os dados completos, sendo que por vezes é demorado e até
inexistentes.

Mais uma tarefa a acrescentar e que considero positiva, porque me permitiu a perce¢ao do
funcionamento da organizagao e orientagao da empresa relativamente aos seus produtos no

sistema informatico.

A abordagem e analise das varias partes constituintes do dossier para registo dos
medicamentos — Common Technical Document (CTD) — veiculada no ambito do
Departamento de Assuntos Regulamentares (DAR), permitiu-me uma consolidacao de
conhecimentos de unidade curricular de AR adquiridos.

O registo dos medicamentos assenta na avaliagao da sua qualidade, seguranga e eficacia antes
da entrada no mercado. E qualquer medicamento antes de entrar no mercado Europeu tem
que dispor de uma Autorizagao de Introdu¢ao no Mercado atribuida por um qualquer
Estado membro, como Infarmed, em Portugal. As AlIMs obtidas na Comunidade tém a
validade de 5 anos, ao fim dos quais deverao ser renovadas.

O foco dos Laboratorios Expancience assenta-se na area dermocosmética, o Unico
medicamento regulado pela empresa é o “PARASIDOSE® 2MG/G CHAMPO”, foi

precisamente este medicamento que me permitiu uma analise mais aprofundada na
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construgao do dossier de AlIM, que tem uma forma definida e obedece a inumeros requisitos

regulamentares.

Por fim, a transmissao do conhecimento, referente a “Cadeia logistica de
Expanscience”, pelo Dr. Joao Mendes, representante de Departamento Logistica,
constatou-se um fator indispensavel do estagio, que foi extremamente util na visita a Dilofar.
A logistica, uma area de gestao, responsavel por promover recursos, equipamentos e
informagoes para a execugao de todas as atividades de uma empresa. Esta é referente a uma
subarea da Administragao, envolvendo diversos recursos da engenharia, economia,
contabilidade, estatistica, marketing e tecnologia, do transporte e dos recursos humanos®.
Esta engloba um conjunto de procedimentos, tais como: aprovisionamento de produtos e
amostras (Forecast — é a previsaio de rotagio por referéncia como dados historicos,
tendéncia do mercado, sazonalidade; que serve de informagao de suporte a produgao e
compra); manipulados/produtos promocionais (que pode ser simples, média complexidade,
complexa ex: coffrets), os produtos manipulados podem trazer uma série de vantagens para a
empresa como maior rotagao de stock, escoamento de produtos com validade curta, racio
de cobertura de stock alto, maior sortido para o cliente e mais vendas, no entanto, pode
gerar um conjunto de problemas como maior estatizagao/bloqueio de stock, custos de
aviamento para manipulagao, custo de manipulagio e maior nimero de referéncias para
aviamento.

Dilofar, o operador logistico dos Laboratérios Expanscience, em Portugal. Uma empresa
especializada na prestagao de servigos logisticos. Responsavel na area de reconhecimentos e
conferéncia de mercadorias (verificar o estado das embalagens e produtos; validar os lotes e
validades de acordo com os documentos de suporte, caso exista mais de um lote na mesma
palete esta deve ser devidamente assinalada de modo a prevenir erros de aviamento-
paletizagdo por referéncia); Armazenagem/Stockagem; Aviamento/Separagao/Embalamento
(sendo os produtos aviados por referéncia e lotes emitidos na guia, sio embalados nas
condigoes de seguranca e integridade, quando se trata de uma exportagao, o prazo de
validade nao deve ser inferior a |8 meses); Expedicao (repartir as encomendas em local
exclusivo por zona de entrega como Lisboa, Coimbra, Porto e Algarve);

Distribuigio/transporte!l.
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Fracassos

O escritorio dos Laboratérios Expanscience em Portugal exerce a sua atividade em
instalacGes relativamente pequenas, fator que contribui para a falta de privacidade em
determinados assuntos. Conforme ja referi anteriormente, o facto de a empresa estar
organizada em open space por vezes dificulta a concentragao na realizagao de algumas

tarefas, eventualmente podera levar a uma maior distragao dos funcionarios.

Menciono como ponto fraco a falta de oportunidade para desenvolver algumas das
indmeras atividades efetuadas durante o estagio, tais como: vagas limitadas nos workshops
realizadas pela faculdade de farmacia de universidade de Lisboa, impossibilidades de
participar nalgumas formagoes realizadas pela empresa. Apesar disso, sempre que possivel, a
equipa de trabalho e a minha orientadora mostraram-se bastante disponiveis para dialogar
sobre outras tarefas desenvolvidas pelos Laboratoérios Expanscience, sendo esse um fator a

louvar.

O facto do escritorio dos laboratorios ser constituido por varios departamentos, inviabilizou
a proximidade das diversas areas como marketing, logisticas e finangas, o pouco tempo
disponivel foi um dos fatores principais que dificultaram o acesso a uma perce¢cao mais
profunda. Isso fez com que nao permitisse ter mais afinidade com essas areas que

eventualmente poderiam ser do meu interesse no futuro.

Mais um ponto que também considero fraco por considerar alguns trabalhos por vezes
muito burocraticos, como no caso da resolugao de reclamagoes que envolvem uma série
de passos, tais como: rececao de reclamagoes (seja por parte das entidades ou
consumidores), registo das mesmas, contato com os proprios, rececao dos produtos
envolvidos, primeira anadlise na empresa e envio para sede em Franga. Todo este processo €
moroso e complexo, no entanto, considero positivo uma vez que o resultado final é

conclusivo sem haver colapsos.

Durante o estagio, outro fator que menciono como um ponto fraco é o de nao existir a
producdo dos produtos de laboratérios em Portugal, o Pélo de Epernon dos
Laboratérios Expanscience, situado em Epernon (Eure-et-Loir), Franga, reagrupa as

atividades de produgao e de investigagao da empresa. Foi realmente uma impossibilidade,
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gostaria de ter visitado, tendo uma percegao do seu funcionamento em série e conhecer o

préprio territoriol,

Oportunidades

Dado a Universidade de Coimbra ser a Unica faculdade do pais que estabelece o protocolo
do estagio curricular com as industrias farmacéuticas e por ser um reduzido nimero de
industrias farmacéuticas em Portugal, a possibilidade do estagio nos Laboratérios
Expanscience (qualificada como a 12* empresa para trabalhar, em 2014, na revista
EXAME) representa uma oportunidade singular de diferenciagao. Ao longo do meu percurso
académico, as unidades curriculares de Dermocosmética Farmacéutica (DF) e Assuntos
Regulamentares (AR) destacaram-se positivamente. Durante o estagio tive possibilidade de
me familiarizar com varias areas desse setor, como AR, Marketing, Logistica, Formagoes e
Cosmetovigilancia. Foi muito positivo a nivel de aprendizagem perante essas experiéncias

Unicas que nunca tinha tido oportunidade de contatar na unidade curricular.

Ao longo do estagio tive varias oportunidades de formagdes, tanto internas, como
externas. Em relagao as formagoes internas, foram realizadas algumas durante o decorrer do
estagio, tive oportunidade de assistir a formagao da colaboradora nova (merchandising
recentemente contatada pela empresa), sobre os produtos de BOREADE, possibilitou-me
um conhecimento mais aprofundado sobre os produtos geridos pela empresa, num futuro
proximo sentir-me-ei mais confiante no aconselhamento destes mesmos produtos. No caso
das formagoes externas, foram realizadas em varios locais, tais como; centros de saude,
centros pré e pos parto e farmacias. Estas formagoes permitiram-me enriquecer e
desenvolver as capacidades interpessoais com os profissionais de saude, médicos,

enfermeiros e farmacéuticos.

Foi um privilégio assistir a um Workshop de Dermocosmética na Covilha, organizado
pela Faculdade de Farmacia, UBIPharma, tendo a minha orientadora do estagio Sandra Palma
como oradora, em que também tive oportunidade de apresentar a minha experiéncia do
estagio na empresa aos participantes, foi muito positivo ter a possibilidade de a partilhar.
Senti uma realizagao pessoal de poder ajudar os meus colegas mais novos, dar a conhecer
como funciona o mundo dermocosmético, ao mesmo tempo aperfeicoar a minha

apresentagao e dialogo ao publico. [Consultar Anexo 1]
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A selegao de varios locais e de diversas organizagdes de eventos € uma estratégia que a
empresa exerce, apostando nesta vertente de Marketing com a finalidade de promover os
seus produtos e auferirem uma vantagem competitiva. Durante o estagio, efetuei visitas a
varios hotéis com a minha orientadora de estagio para comparar os diferentes espagos e
precos mais adequados para realizar formagoes aos farmacéuticos. Foi muito importante
porque me deu a conhecer uma vertente diferente em termos de Marketing e a aumentar a

minha bagagem em termos de crescimento para o futuro.

Durante o periodo de estagio, desenvolvi trabalho de pesquisa de dados relativos aos
produtos Mustela®, Akileine® e Ecrinal® para atualizar e organizar as informagdes das fichas
técnicas, folders e revisao de dados informativos no Excel. Sendo esta uma oportunidade a

louvar na aquisi¢ao de conhecimentos aprofundados dos varios produtos da empresa.

A possibilidade de participar numa conferéncia de imprensa, sobre toda a gama de
produtos Mustela®, durante o decorrer do estagio foi extremamente positivo a nivel de
formagio pessoal, o contato com jornalistas, embaixadores da marca Mustela®, celebridades,
peritos da area dermocosmética e pediatria que ampliaram os meus horizontes, levando-me
a uma melhor percecio do mundo dermocosmético e como funcionam este género de
eventos.

Nesta sequéncia, tive oportunidade de assistir a uma abordagem sobre “O que é a
estimulagao sensorial nos bebés?”’, tema desenvolvido pela Dr.* Clementina, assunto
especialmente adequado ao objetivo da conferéncia. Durante o Workshop foram referidos
varios subtemas: O que é a Estimulagao sensorial?; Porque é que a estimulagao sensorial é
tao importante!; Como € que a estimulagao ajuda a desenvolver o cérebro?. Cheguei a
conclusao que a estimulagao do bebé encoraja o desenvolvimento do seu sistema nervoso e
por isso pode ajudar a melhorar a atengao, memoria e curiosidade. Além disso, estimular os

sentidos do bebé ira permitir atingir metas de desenvolvimento mais rapido.

Outro evento que se realizou em Lisboa, cujo tema foi | Jornada de Dermatologia
Pediatrica, organizado pelo centro de Dermatologia do Hospital CUF Descobertas, como
patrocinador principal a Mustela®, onde foram abordadas diversas patologias dérmicas
(Eczema atépico, Eczema de contato na crianga, Simpdsio Mustela®, Doengas exantematicas
febris, Morfeia e Acne), claro que os temas relacionados com a minha area (Acne e Eczema
atopico) despertaram maior interesse, sendo que estes apresentam um papel de relevancia

nos produtos dos Laboratoérios Expanscience, sem menosprezar os outros.
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Neste evento também me foi dada a possibilidade de contatar com outras marcas
dermocosméticas do mercado que estavam presentes a publicitar os seus produtos novos,
considero que foi uma oportunidade, mas, a0 mesmo tempo uma ameaga em termos de
concorréncia, varios produtos de diferentes marcas com a mesma finalidade, cada uma delas
oferecendo amostras, folders, brochuras a fim de cativar os profissionais de saude e

incentiva-los a promover os seus produtos.

Durante o periodo do estagio tive oportunidade de visitar farmacias com a
merchandiser e ajudar a organizar os produtos da Mustela® e de Akileine® nos lineares, nas
gondulas utilizando as regletes e destaques, destacando o produto de forma apelativa e
visivel ao publico, com objetivo de promover a venda. Nesta visita aprendi varias estratégias
e técnicas de apresentagao, como por exemplo, os produtos que sao vendidos sazonalmente
tém especial destaque, devendo posicionarem-se ao nivel dos olhos e que sejam alcangaveis
com facilidade permitindo uma maior interagao entre utentes e produtos. As marcas devem
ficar alinhadas e posicionadas no mesmo linear, facilitando a visualizagao. Colocando as
regletes com o nome, a grafia e cores atraentes.

O contato direto com os proprietarios, diretores técnicos, farmacéuticos e técnicos de
farmacia foi um ponto marcante para perceber a realidade comercial do mercado
farmacéutico.

As visitas em diferentes farmacias permitiu-me compreender que elas nao funcionam todas
de igual modo, ha farmacias que estao mais inclinadas para os servigos emprestados, tais
como: pesagens, formagoes, workshop, consultas diversas (nutricionistas, acupuntura,
podologia, medicao de glicémia, colesterol, tengao arterial, etc.). Outras sao mais propensas
a venda de medicamentos e ao aconselhamento farmacéutico no sentido de promover a
venda. E ainda aquelas que favorecem a dermocosmética aconselhando qual o produto
adequado a cada cliente, consoante cada caso (tipos de pele, doengas dermatoldgicas, idades,
etc.).

As atividades anteriores desenvolvidas pelas farmacias estao diretamente relacionadas com o
espago dos seus estabelecimentos, uma vez que farmacias pequenas nao tém potencial para
desempenhar determinados servigos. No entanto, estes servicos também sao motivados
pelo proprio proprietario e as equipas que os compoem. Estas visitas potenciaram um
melhor conhecimento dos produtos e consequentemente um melhor aconselhamento ao

consumidor, num futuro estagio de farmacia comunitaria.
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Laboratorios Expanscience além de ser uma empresa dermocosmética também é uma
marca responsavel. Todos os cuidados Mustela® foram desenvolvidos para minimizar o
seu impacto no Ambiente, as embalagens Mustela® sio todos reciclaveis, o cartdo utilizado é
proveniente de florestas geridas de forma sustentavel, as formulas com enxaguamento sao
biodegradaveis, etc.”! Para validagio dos factos anteriores, a empresa marcou uma reuniio
com a sociedade Ponto Verde para analisar as suas embalagens, foi realmente uma
oportunidade participar nesta reuniao, onde tive contato com o perito da area de
reciclagem, tomei varios conhecimentos a nivel de sustentabilidade, esclareci uma série de
duvidas em relagao aos simbolos presentes nas embalagens e ato de reciclar. Tudo isso
enriqueceu a minha cultura geral, formagao pessoal, a minha responsabilidade perante o
ambiente e a consideragio pela marca Mustela®.

Com o apoio da minha orientadora Dr.* Sandra Palma elaborei um relatério da reuniao.

[Consultar Anexo Il]

No decorrer do estagio, efetuei uma visita a DGS (Direcao-Geral da Saude) em Lisboa, com
o objetivo de ceder a ficha regularizada de seguranca de Moustidose®.

A DGS é um servigo central do Ministério da Saude, integrado na administragao direta do
Estado, dotado de autonomia administrativa. Assumindo-se como um organismo de
referéncia para todos aqueles que pensam e atuam no campo da saide®. A DGS é uma
entidade que também regula os produtos biocidas, que é o caso de Moustidose®

comercializado pelos Laboratoérios Expanscience. Esta visita permitiu-me uma percegao geral

do funcionamento da DGS e das diversas areas que a compoem.

Aponto, ainda, como mais uma oportunidade a visita 2 Ordem dos farmacéuticos, com
sede na Rua da Sociedade Farmacéutica, |8 em Lisboa, organizada pela Dr.* Sandra Palma
que me acompanhou e deste modo, tornou possivel iniciar um contato primordial e uma
percegao mais concreta do funcionamento dos servigos.

A Ordem dos Farmacéuticos é uma associagdo publica que abrange e representa os
licenciados em Farmacia ou em Ciéncias Farmacéuticas que exercem a profissao
farmacéutica ou praticam atos proprios desta profissio em territorio nacional.

A Ordem dos Farmacéuticos é constituida pelas Secg¢oes Regionais de Lisboa, Coimbra e

Porto, bem como pelas Delegacdes Regionais dos Agores e da Madeira®.
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Também me foi dado o privilégio de visitar a AIC (Associagao dos Industriais de Cosmética)
onde pude tomar conhecimento da finalidade e modo de proceder desta associagao. A AIC
foi constituida em 1975 e aderiu a Colipa em 1985, esta filiada na Federagao dos Industriais
de Oleos Vegetais, Derivados e Equiparados (FIOVDE). As empresas suas associadas estio
distribuidas por todo o territério nacional.

A AIC tem como objetivos: Defender os interesses dos Associados; Apoiar os Associados
com as informagoes necessdrias ao bom funcionamento das empresas no cumprimento dos
requisitos legais respeitantes ao setor; Informar atempadamente os associados sobre
alteragoes legislativas previsiveis; Realizar eventos visando o debate e esclarecimento de

assuntos com interesse para os associados; Divulgar Cursos de Formagio e Especializagio!'®.

Na sequéncia das diversas visitas efetuadas, coordenadas pela minha orientadora, incluo a
visita a Dilofar Distribuicao Transportes e Logistica, Lda, € uma empresa exclusivamente
farmacéutica, presenga no mercado da distribuigdo de produtos farmacéuticos, com
cobertura geografica de todo o Portugal Continental e Regides Autdnomas.

A missao da empresa centra-se na logistica do setor farmacéutico, nomeadamente ao nivel
da atividade pré-grossista para a industria e no apoio a distribuicao de produtos
farmacéuticos para a atividade grossista!''.

Além disso, foi um prazer conhecer a Dr.? Liliana Batista, da diregao técnica, com quem tive

a possibilidade de esclarecer algumas duvidas ao nivel do funcionamento da empresa.

Ameacas

Tendo os Laboratérios Expanscience como lingua oficial o francés, senti algumas
limitagoes e até mesmo dificuldades na elaboragao de algumas tarefas. Durante o estagio
foram realizadas varias atividades relacionadas com tradugoes, um dos primeiros trabalhos
que realizei foi a tradugdo da Ficha de dados de Seguranca Moustidose® de inglés para
portugués, o documento que constitui o principal instrumento para assegurar que os
fabricantes e os importadores comuniquem as informagoes suficientes em toda a cadeia de
abastecimento para permitir uma utilizagao segura das suas substancias e misturas. Este inclui
informagoes sobre as propriedades da substincia e os seus perigos, instrugoes de
manuseamento, eliminagao, transporte, medidas relativas aos primeiros socorros, ao

combate a incéndios e ao controlo da exposicao.
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Tradugao da ficha de procedimento de rastreabilidade e verificagao de lotes (Italiano para
portugués) foi outra tarefa que também elaborei, € um conceito que surgiu devido a
necessidade de saber em que situagao um produto se encontra na cadeia logistica sendo
também muito usado em controlo de qualidade. O presente procedimento representa a
capacidade de tragar o caminho da historia, aplicagao, uso e localizagao de uma mercadoria,
que é crucial para um bom funcionamento na cadeia logistica.

Outra atividade, que decorreu nas uUltimas semanas de estagio, relacionada com a tradugao
do powerpoint para o langamento de novos produtos de linha Mustela® Maternité de francés
para portugués. Embora estas atividades tenham sido convenientes para a aquisicao de novos
conhecimentos linguisticos e treino dos idiomas como inglés, italiano e francés, o que
constitui uma indubitavel vantagem a destacar, no entanto, menciono também como uma
ameaga, a falta de treinamento prévio destas linguas.

Apesar de todas as dificuldades a equipa de trabalho sempre se mostrou disponivel para

ajudar nestas atividades.

Um dos fatores que pretendo mencionar é o tempo funcionar em contra relégio, ou
seja, as tarefas distribuidas pela orientadora tém um tempo limitado de realizagio e entrega,
o que implica um maior stress a nivel de execugao e maior grau de exigéncia dos trabalhos
antes do prazo definido,

Uma das tarefas foi a atualizagao das fichas técnicas dos diversos produtos, adaptando as
informagdes em francés, cedidas pela empresa mae, atualizagbes estas de enorme
responsabilidade, uma vez, que a sua finalidade é a apresentagao pelo delegado comercial ao
médico. Senti-me ameagada pelo enorme cargo e dificuldade, quer a nivel da atualizagao em

si, quer a nivel do prazo.

Realgo aqui outra situagao sobre a qual também senti como uma ameaga, que se relaciona
com o reduzido nimero de recursos humanos e as elevadas solicitacoes de
formacodes exigidas pelas farmacias. Obriga a um maior grau de exigéncia a nivel de gestao
do tempo, bem como dos formadores, para conseguir dar maior satisfagao aos solicitadores.
Por vezes acontecem mais do que uma formagao diaria, em diferentes locais, em horarios
proximos, o que implica um desgaste fisico e mental enorme, tornando-se exausto.

Sao necessarias muitas horas além das do tempo de trabalho para preparar e organizar as

apresentagoes de uma forma fluente, apelativa e interessante.
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Cabe-nos a nos e aos formadores a orientagao e organizagao do espago, estabelecer o
contato com as empresas de catering, e marcagoes de salas de reuniao nos hotéis. Todo este
envolvimento apesar de extremamente esgotante, permitiu sentir-me realizada pelo
resultado final que considero bastante positivo e compensatorio, enriquecendo os meus

conhecimentos.

19



Balanco final

Numa perspetiva global, considero o estagio bastante relevante e positivo, quer ao nivel
socioprofissional pela oportunidade de contato com profissionais qualificados, de diversas
areas que demostraram a sua disponibilidade e conhecimento, quer ao nivel de aquisigao,
esforco e dedicagao ao rececionar toda a informagao transmitida.

Realgo o esforgo e preocupagao demonstrada pela minha orientadora, no sentido da minha
integragao na empresa e em realizar uma contextualizagao prévia as tarefas que me foram
concedidas durante o estagio.

Em suma, as 369 horas de estagio nos Laboratorios Expanscience foram produtivas o
suficiente para obter uma melhor percegao do funcionamento e envolvéncia dos diversos
departamentos, saliento aquele no qual estive inserida durante o maior periodo de tempo,
que foi a area de Assuntos Regulamentares. Embora nao tenha sido possivel na participagao
de elaborar um dossier para registo dos medicamentos — CTD — veiculada no ambito do
DAR, &, porém, de salientar que tive a oportunidade de analisar o Unico modelo de CTD na
empresa, o dossier de AIM do medicamento “O PARASIDOSE® 2MG/G CHAMPO”, que me
permitiu obter uma melhor perce¢ao do que podem envolver e exigir.

O estagio facultado nos Laboratorios Expanscience foi uma etapa marcante no meu percurso
académico, uma experiéncia profissional que me fez crescer como pessoa e como futura
farmacéutica. Um estadio que colmata os conhecimentos adquiridos durante os quatro anos
e meio na faculdade e aplica-los na pratica profissional.

Em dultima analise, o estdgio nos Laboratorios passou relativamente rapido, no entanto,
permitiu-me uma perce¢ao no modo de funcionamento de uma empresa dermocdsmetica,
como Laboratorios Expanscience. O estagio culminou nao sé na aquisicao de importantes
competéncias técnicas, hard skills, que foram explanadas ao longo do relatério; como
também solidas soft skills, associada ao desenvolvimento de competéncias e eficiéncias de
trabalho na equipa, capacidade de gestao de tempo no cumprimento de prazos, capacidade
na resolugao de problemas, aptidio na comunicagao e relacionamento interpessoal,
simultaneamente espirito critico.

Ao terminar o estagio e em jeito de conclusao posso afirmar que me sinto mais atenta ao
mercado nacional e internacional na area dermocosmética o que ira permitir no futuro uma

maior mobilidade no campo profissional.
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Anexos

ANEXO | - Apresentacao da Experiéncia do Estagio no Laboratério Expanscience.

Ax.l"v‘;

Agir pour votre santé et votre mieux-étre

UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Experiéncia do Estagio 2015

Orientadora de Estagio: Sandra Palma
Estagiaria: Luyi Jin

EXPANSCIENCE®
—_— e e

L ABORATUOIRE S

Nome: Luyi Jin

Nacionalidade: Chinesa

Curso: Mestrado integrado em Ciéncias Farmacéuticas
Ano: 59 ano

Universidade: Universidade de Coimbra

EXPANSCIENCE®
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Laboratorios Expanscience.

- Realizagdo de estagio em Industria Farmacéutica (Universidade de Coimbra);
- Laboratérios Expanscience e a sua notoriedade;
- Orientacao bem definida e uma excelente equipa de trabalho;

- Ser a Unica estagiaria;

UNIVERSIDADE DE COIMBRA

e ———
Estagio Curricular

- Conhecimento aprofundado de varios produtos;

- Melhoria na lingua (Ex: Francés); mustela

- Procedimento de cosmetovigilancia;

- Libertaga@o dos Lotes de DM;

- Assuntos Regulamentares;

NOvIDEM

- Marketing; Dermocosmeética Farmacéutica. Pnrquﬁ&?g

Physiodose, N
ECRINAL

EXPANSCIENCE®
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Estagio Curricular

- Integragao em formacgoes;

- Contacto proximo com farmacias, Centros de Salde e profissionais de salde;
- Visitar as farmacias com a merchandiser;

- Conferéncia de Imprensa;

- Simposio Mustela — Jornada de Dermatologia Pediatrica;

EXPANSCIENCE®

Conferéncia de imprensa

24



ANEXO Il - Relatorio da reuniao com sociedade Ponto Verde.
Sociedade Ponto 6

Apos reuniao com a Dr.? Cristina e Dr.* Vania Parracho conclui-se que todos os nossos

produtos, na presenga do simbolo Green Dot, sao reciclaveis no Ecoponto.

Este Simbolo é um programa privado alemao, destinado as embalagens. O programa envolve
mais de 400 empresas com o objetivo de tornar reciclavel o lixo gerado pela disposigao final

das embalagens, o sistema separa vidros de trés tipos, papel, plasticos de quatro tipos.

O simbolo Green Dot sé deve ser usado caso o produto seja comercializado na Europa, o
uso deste nao necessariamente significa que o material da embalagem é

reciclavel.

Durante a Reuniao levantamos uma duvida relacionada com o simbolo presente nas
embalagens do produto Mustela®, a explicagdo dada pela equipa do Ponto verde: o simbolo é
provavel que esteja relacionado com o Design de embalagens sustentaveis, ou seja, os
plasticos utilizados durante o design de packaging sao compativeis entre si, o que permite
uma maior sustentabilidade e uma maxima recuperagao do material. Citando o exemplo
dado pela Dr.? Cristina, as embalagens plasticas com varias cores, texturas e

diferentes tonalidades normalmente contém diferentes tipos de plasticos em que

muitas vezes nao sao compativeis nem reaproveitadas.

Aproveitamos também o momento da reuniao para esclarecer algumas duvidas associadas

aos simbolos presentes nas embalagens.
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Simbolos

Abreviatura

Informacoes obtidas na reuniao

- Usado em garrafas de agua e refrigerantes.

PET - E transparente, leve, brilhante.
(Politereftalato | - As embalagens de Huile de massage sao
01 de etila) exemplos do uso de PET.
PET
- Polimero mais simples, mais baratos e mais
HDPE comuns.

(polietileno de
alta densidade)

- HDPE sao embalagens opacas.
- A maioria das nossas embalagens sao de HDPE

(polietileno de
baixa densidade)

A PVC - Este material tem vindo a ser gradualmente
: 3 3 (Policloreto de | substituido pelo PET.
Vinilo) - Nao temos este material nas nossas embalagens
PVC Mustela®.
LDPE - Os novos sacos plasticos dos estabelecimentos

(ex: supermercados, lojas...) sao de LDPE.

LDPE
PP - E transparente, brilhante e conserva o aroma.
05 (polipropileno)
PP

PS
(poliestireno)

- Usado em copos de iogurtes, gelados e doces,
cestos de supermercados, pratos, brinquedos, etc.
- E impermeavel, leve e brilhante.

OUTROS

Outros

- Usados em pneus, acessorios nauticos e
desportivos, CD e DVD,etc.
- Sao flexiveis, leves, resistentes a abrasao e

permite mais opgoes de design.
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Inicialmente tinha-mos dividas quanto as embalagens do creme da fralda 123® e do balsamo
amamentar, se sao embalagens de aluminio, no entanto, chegamos a conclusao que sao de
plastico.

Os residuos ao serem rececionados sao sujeitos a uma triagem, que pode ser manual (por
funcionarios especializados que vao separando os materiais por diferentes tipos) ou por
triagem automatica.

Durante a triagem os metais ferrosos como o ago e o aluminio sao separados dos plasticos
através de um separador magnético.

Nem todos os plasticos sao reciclaveis, como o exemplo de packaging que contém plasticos

mistos e incompativeis, estes sao descarregados no aterro sanitario.
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