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MICROEMPRENDEDURISMO
PEDRO HESPANHA

1. En general, se considera el concepto de microem_prendcdm:ismo como
una especificacion del concepto de emprendedurismo t:efer-ldo a situa-
ciones de pequenisima escala. En muchos paises se estap_L!lo, por cues-
tiones de apoyos ptiblicos, un limite maximo de dimensién deﬁmdlo a
través del niimero de personas involucradas o del volumen de negocios.
Este es el caso de los Estados Unidos, donde se suele definir una micro-
empresa COMO un negocio con 10 empleados o menos y con un volumen
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de negocios anual de hasta 100.000 délares. La Comisién Europea usa
el mismo criteriode 10 trabajadores, pero extiende el volumen de nego-
cios hasta los 2 millones de euros.

No obstante, definir la microempresa a través de su escala escon-
de unadiversidad de situaciones que desafia cualquier intento de encon-
trar rasgos comunes de indole mas substantiva. Vendedores ambulantces,
pequenos campesinos, artesanos tradicionales o modernos, modistas,
operadores de maquinas, cartoneros, jévenes creativos son sélo algunas
de las situaciones que asociamos a la microempresa. Sus motivaciones
son las mas diversas, aunque la gran mayoria de esas personas sean
pobres v tengan dificultades de acceder a recursos. En términos de
empleo, los pequenos negocios ocupan una parte substancial de la pobla-
cion activa y representan una proporcion altisima de empresas: por ejem-
plo, mas de 80% en América Latina v 79% en la UE (Lesmes, 2007).
Asimismo, esos negocios constituyen para muchas personas un medio
de escapar al desempleo y a la pobreza, v contribuyen al creciimiento de
la economia v la estabilidad social.

La cuestién que se plantea es la de saber en qué medida esos micro
emprendimientos o negocios conforman el concepto que se ha generali-
zado de emprendedurismo. Aunque el recorrido de la constiticcién del
concepto haya sido largo y sesgado, vy su seméantica dudosa, se ha gene-
ralizado, principalmente desde la década de 1990, una nocién de empren-
dedurismo que lo tiene como sinénimo de una capacidad refinada para
detectar y aprovechar oportunidades de negocio disponiendo de recur-
s0s propios o no. Popularizada por Peter Drucker (1985), fuertemente
difundida por las business schools de todo el mundo con buena acogida
en los informes de las organizaciones internacionales y declaraciones
solemnes de los gobiernos, esa aceptacion restricta del concepto dejaria
al margen indudablemente la mayor parte de las peque ias empresas.

Otras acepciones de emprendedurismo que se consolidaron a lo
largo del tiempo, como la de Joseph Schumpeter, limitan igualmente ¢!l
universo de su aplicacion. Considerado el fundador de los estudios sobi¢
el emprendedurismo, a partir de su obra The Theorv of Economic Deve-
lopiment, publicada en 1911 (aunque traducida al inglés recién en 1934).
Schumpeter valoro sobremanera la innovacién como un atributo fun-
damental del emprendedurismo. Al permitir transcender las conocidas
resistencias al cambio, la innovacién se reviste de gran inwportancia para
ol ¢xito del emprendimiento. Se manifiesta en una combinacion dileren-
e de medios de produccion v puede tener diferentes formas: 1) introcluc-
cion de un nuevo producto con el cual los consumidores no estan
[amiliarizados o de una nueva variedad del producto; 2) introduccion de
un nuevo método de produccién; 3) apertura de un nuevo mercado: 4!
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uso de una nueva fuente de materia prima o de productos semiindustria-
lizados; y 5) cambios en la forma de organizacién de la actividad, como
la conformacion o desmantelamiento de un monopolio. A pesar de con-
siderar la innovacién una predisposicién que distingue al emprendedor
del administrador, Schumpeter nunca produjo algtin cuerpo de reglas o
pautas por las cuales el emprendedor tuviera que orientarse, sino que
consider6 la conducta reflexiva como la mas adecuada para tratar con
lo nuevo (Swedberg, 2000, p. 12).

La conducta de los emprendedores sélo le interesé como un aspec-
to de una nueva teoria econémica centrada en el cambio y en el desarro-
llo econémico. El emprendedor estaria en el origen de los mas importantes
cambios de la economia, alterando el sistema econémico desde dentro,
a través de la creacién de nuevas funciones de produccién que marcari-
an los ciclos de negocios. Mis tarde, subrayaria el papel cle la funcién
empresarial en el proceso de destruccion creativa que, segtin él, caracte-
riza el propio capitalismo: lo nuevo reemplaza lo viejo. Mientras tanto,
el emprendedurismo se define porsus atributos de creatividad e intuicién.
Schumpeter analiza también las motivaciones del emprendedor, en un
registro mas cercano a la psicologia que a la teoria econémica, para con-
cluir que hay tres motivaciones principales: el anhelo de poder v de auto-
nomia, el deseo de obtener éxito y la satisfaccion de crear algo. Una lectura
desatenta de este cuadro motivacional l'BSL‘]té en la difusion de una ima-
gen heroica del emprendedor que hoy es harto celebrada por diversos
autores. El mismo economista luego corregiria su desenfoque admitien-
do, entre otras cosas, que el rol del emprendedor podria ser desempeiia-
do por una organizacién, que nadie seria emprendedor para toda la vida
(s6lo mientras desarrollara actividades innovadoras) v lo que importarfa
seria el comportamiento v no el actor:

Tal como el requisito de deteccién de oportunidades, el requisi-
to de innovacién tampoco esta presente en gran parte cle los pequenos
negocios o de la microempresa. Si a ello se agregan, ademas, los requi-
sitos de capacidad de asumir riesgos v de generar valor, propuestos por
Jean Baptiste Say (el emprendedor desplaza los recursos econémicos
hacia las areas de mayor productividad y mavor rendimiento), v el de
desenvoltura en la gestidon v en la aceptaciéon de la incertidumbre, intro-
ducido por Frank Knight (y més tarde reafirmado por Howard Steven-
son), tampoco adquicre mayor consistencia empirica este tipo ideal de
emprendedor.

La realidad muestra que de los negocios creados por individuos
aislados o por pequciios grupos muchos no cumplen con todos estos
requisitos: o no manifiestan una disposiciéon para asumir riesgos, ni invo-
lucran una operacién de alto rendimiento; o no representan ninguni
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innovacion en términos de gestién y de producto; o no resultan de una
capacidad cle detectar oportunidades, antes que una opcién inducida o
tomada como alternativa a otra menos factible, tal como tener un empleo
bajo la gerencia de otros; o, finalmente, el emprendedor se muestra muy
atacdo a una forma de gestién rutinaria y cautelosa. Lo mismo podra ocu-
rrir con los emprencdimientos de mayor dimensién, aunque la evidencia
empirica permita defender que la probabilidad de que no estén los atri-
butos cle una nocién estricta de emprendedurismo varia inversamente
con la escala del emprendimiento.

La cuestién es particularmente pertinente en socieclades donde
proliferan las formas de pequena produccién poco vinculadas al merca-
do, movidas por una racionalidad econémica no lucrativa y llevadas a
cabo por personas con limitados recursos, como es el caso de las socie-
dacles cle la periferia y semiperiferia del sistema munclial. De una forma
sintética, hay al menos cuatro estdndares analiticamente marginales a los
del emprendedurismo tipico: 1. el de las actividades con reducida cre-
acion de valor en sectores econémicos tradicionales; 2. el de las activi-
dades con reducida innovacién en términos de gestién o producto; 3. el
de las iniciativas generadas por la necesidad y no por el aprovechamien-
to de las oportunidades; y 4. el\de las actividades que minimizan la acep-
tacién del riesgo.

La existencia de estandares de microemprendedurismo analitica-
mente marginales no signilica que haga falta analizar esas realidades
separacdamente cle las tipicamente empresariales. Mds importante que
la pureza clasificatoria de las situaciones parece ser, por un lado, su abor-
daje como estadios de un proceso de transformacién que conduce o no
a las formas tipicas de empresarialidady, por otro, la capacidad de medir
y comprender el alejamiento entre unas y otras.

Las situaciones reales pueden combinar -y de hecho a menudo lo
hacen- mas de uno de esos estandares. Algunos ejemplos son: a) jévenes
recién egresados o con altos niveles educativos que, al no encontrar un
empleo facilmente con vinculo laboral, deciden por si mismos crear su
propio empleo, principalmente en el sector de servicios (econémicos, cul-
turales, de turismo, ambientales o relacionados a las TIC) v muchas veces
estimulados por las mismas escuelas donde se recibieron; b) personas con
experiencia profesional en ambitos especializados que deciden ponerun
negocio porcuentapropia usando su experiencia y red de clientes (situa-
cién muy frecuente entre personas que pierden el empleo en edades mas
avanzadas); c) personas que buscan un empleo sin tener éxito, es decir,
personas dificilmente empleables, que terminan ponienclo un negocio, a
menudo estimuladas por los consejos y asistencias de los servicios de
empleo; d) personas pobres o sin recursos suficientes que recurren al
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microcrédito para armar un pequeiio negocio; y €) personas que quieren
tener una actividad independiente e invierten en eso todo su capital mate-
rial y relacional, muchas veces sin ayudas institucionales.

2. Es posible distinguir diferentes situaciones referentes a la innovacién,
al sentido de oportunidad y a asumir riesgos. La decision de crear una
empresa —-eleccidn por el autoempleo en detrimento de trabajar para ter-
ceros— por parte de un individuo resulta de dos tipos de impulsos de indo-
le econémica: la oportunidad y la necesidad.

El emprendedurismo de oportunidad, en el sentido propuesto por
Schumpeter (1934), abarca a los individuos con capacidades emprende-
doras que identifican una oportunidad cle negocio potencialmente lucra-
tivo, plasmaco en un mayor conocimiento delas tecnologias o mercados,
mayores capacidades de gestién, menor aversion al riesgo u otra carac-
teristica personal que lo vuelva mas inclinado al cuentapropismo. Este
tipo de iniciativa en la cual el individuo se siente atraido hacia el auto-
empleo se denomina emprencledurismo de oportunidad.

A su vez, el emprendedurisno de necesidad se refiere a los indivi-
duos que, ante la ausencia de oportunidades de trabajo para terceros o,
al menos, de puestos de trabajo con caracteristicas adecuadas a sus com-
petencias especilicas, eligen el autoempleo no por detectar una oportu-
nidad de negocio, sino por la falta de alternativas més favorables a su
sobrevivencia. El individuo se ve empujado hacia el autoempleo que es
considerado como un relugio de las condiciones desfavorables del mer-
cado de trabajo.

Estas situaciones de creacién del propio empleo por personas con
dificil insercién en el mercado laboral regular son promovidas y apoya-
das, en los paises desarrollados, por politicas activas de empleo, aparen-
temente sin observar los requisitos del emprendedurismo y sélo porque
favorecen una reduccion del desempleo y, consecuentemente, un alivio
financiero de los sistemas de prevision social. Paralelamente, los gobier-
nos promueven y apoyan la creacién de PME debido a los cambios que
éstas pueden introducir en la reestructuracién de los mercados
mediante la innovacién y la competencia. Como son complementarias,
estas dos perspectivas de las nuevas politicas piblicas -"activacién” (from
welfare to work) v “crecer e innovar”- no siempre tienen coherencia entre
si y, por ello, frecuentemente conducen a una orientacion workfare ce la
activacion, o al fomento del surgimiento de pequefnas empresas escasa-
mente innovadoras, como se vera mas adelante.

3. Se puede cuestionar en qué medida el microemprendedurismo es el
concepto mas adecuado para definir estas practicas empresariales (en
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sentido etimolégico) movidas porla necesidad, que otros conceptos tra-
dicionalmente usados, tales como la economia popular, economia de
sobrevivencia, economia moral. O también en qué medida, al usar el con-
cepto de microemprendedurismo, desconsideramos dimensiones de esas
practicas que son verdaderamente explicativas de su existencia, como el
ethos de subsistencia, la racionalidad de la seguridad o la condicién de
modo de vida.

Las perspectivas socioldgica y antropoldgica acerca del empren-
dedurismo han generado algunos tépicos que pueden ayudar a respon-
der estas cuestiones.

Un primer tépico critica el supuesto universalismo del espiritu
emprendedor. El espiritu emprendedor no es una caracteristica innata
de los individuos, sino que resulta mas bien de una socializacion en
ambientes de fuerte cultura empresarial e implica una predisposicion a
correr riesgos. Por eso, es mads facil para unos que para otros volverse
empresarios o poner un negocio por cuenta propia. De modo muy esque-
matico, existen en todas las sociedades grupos sociales o medios socia-
les mas distantes cle ese ambiente, como lo ejemplifican las comunidades
pobres en las cuales el riesgo de emprender es demasiado alto y la prio-
ridad reside en la seguridad badsica de las familias, las comunidades con
una cultura obrera fuertemente arraigada, los grupos étnicos que cuen-
tan con un mercado natural para ciertos productos entre sus miembros
pero que no puede crecer mads allda de una determinada dimensién (Wal-
dinger ct al., 1980) y los agentes del sector de la burocracia ptiblica o pri-
vada con una arraigada cultura de servicio.

Un segundo tépico critica el supuesto individualismo de los
emprendedores vertido en cualidades personales y en una elevada capa-
cidad de decisién auténoma. De hecho, el emprendedurismo exitoso invo-
lucra, en general, la contribuciéon de mas actores sociales ademas del
emprendedor, y el activismo de este tiltimo resulta mucho mas del apo-
vo que aquellos les dan. En los microemprendimientos, rara vez cl
emprendedor esta solo al iniciar una actividad, aunque a menudo las per-
sonas que lo apovan se quedan en la sombra de la formalizacién buro-
cratica del ncegocio (Swedberg, 2000; Portela et al., 2008).

Un tercer tépico concierne al emprendedurismo informal. La eco-
nomia informal constituye un contexto muy favorable al desarrollo de
pequerios ncgocios v, mas que ello, suele ocurrir en un periodo de con-
solidacion de esos negocios, conformando una etapa para la adquisicion
de experiencia v construccién de la clientela, resultando, mas tarde, en
el surgimicnto de nuevas actividades en el sector formal de la economia.

La OIT deline esas pequenas actividades en el sector informal como
“unidades de produccién de bienes y servicios con el objetivo primordial
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de generar empleo e ingresos para personas involucradas en cllas. Se
caracterizan por el bajo nivel de organizacion y la pequeiia escala, por
la escasa o ninguna divisién entre trabajo y capital como factores de pro-
duccién, y por el hecho de que las relaciones laborales, cuando existen,
estan basadas en su mavoria en empleos ocasionales, relaciones de paren-
tesco o en relaciones personales o sociales, en vez de arreglos contrac-
tuales con garantias formales” (OIT, 2006).

Los aspectos negativos de esos emprendimientos informales son
harto conocidos, por conformar casi siempre el aspecto mas divulgado
del fenomeno: su cardacter ilegal (no cumplimiento de leves v normati-
vas): su cardcter fraudulento (no contribuyen con la hacienda ptiblica
clebido a la evasién de impuestos); su caracter de competencia desleal
(compiten cn desigualdad con empresas formales al evitar costos a los
que estdn sujelas); y su cardcter eventualmente delictivo (algunas acti-
vidades informales son ilegales o, incluso, ¢riminales).

No obstante, las actividades informales y, principalmente, las de
pequeia escala son, en su gran mayoria, la alternativa posible para
mucha gente, una oportunidad de obtencién de ingresos para lo que, ce
otra forma, no contarian con medios de subsistencia. Lo que se obser-
va es que en esas personas no hay una preferencia por lo informal, sino
que lo informal es su eleccién mas racional. Para los que carecen dc
recursos (no sélo monetarios, sino también eglucativos o sociales) la solu-
cién formal puede ser inviable. La incertidumbre respecto al éxito del
negocio hace prohibitiva vy muy arriesgada la inversién en la formaliza-
cién (autorizaciones, licencias, impuestos) de ese negocio. El sistema [is-
cal y el de seguridad social, asi como las leyes laborales son demasiado
restrictivos o complejos para un emprendimiento de pequena dimension.
Asimismo, como la clientela no estd asegurada y el ambiente comercial
suele ser hostil para el inicio, crecimiento y desarrollo de negocios, se
ve el paso transitorio por un periodo de informalidad como la mejor for-
ma de reducir el riesgo de no tener clientes y no dominar el mercado.
Finalmente, la falta de recursos materiales y de bienes de propiedad limi-
tan la responsabilidad e impiden el acceso al crédito institucional. abricn-
do la puerta al crédito fiduciario de las redes sociales primarias (sino
también al crédito usurero, tal como observd Muhammad Yunus en Ban-
gladesh). Sélo razones de este tipo explican la inseguridad y el riesgo que
los emprendedores informales soportan: multas fiscales, conliscacion,
penalidades por delito econémico, condena por ilicitud, ctc.

Un argumento bastaria para incluir las iniciativas del sector infor-
mal de la economia en este conjunto de modalidades empresariales ati-
picas que mantienen una relacién procesal con el emprendedurismo: su
potencial para desarrollar la capacidad de emprendimicnto, innovacion
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v creatividad. De hecho, lasactividades informales permiten que sus pro-
motores operein con un alto grado de (lexibilidad, se familiaricen con el
negocio en lo que se refiere a la organizacién y mercados (gestiéon de
recursos y comercializacion de los productos), y ayuden a consolidar una
relacion estable con el mercado.

La reestructuracion cle las economias y de los mercados de traba-
jo ha favorecido el recrudecimiento de las actividades informales inclu-
so en los paises mas desarrollados. Los gobiernos hoy son concientes de
que esas actividades cumplen un papel importante de adaptacién a las
situaciones cle crisis y, por ese motivo, se hace una evaluacién menos
negativas de ellas. En algunos paises, se busca incluso otorgar cierta pro-
teccién al sector informal sin promoverloy, especificamente, ofrecer mas
incentivos a las empresas informales a través de la reduccion de costos
v del aumento de los beneficios para que entren y permanezcan en la lega-
lidad. Los que quieren poner una microempresa en general no tienen
acceso a servicios de marketing, cle formacion en competencias basicas
o de transferencia cle tecnologias. Una tendencia reciente busca facili-
tarel acceso a esos servicios y ayudar la formalizacién de las empresas.

Un cuarto tépico se refiere al emprendedurismo econémico soli-
dario. En esta categoria, se ifncluyen todas las formas de asociacion pro-
ductiva entre trabajadores como alternativa al desempleo, falta de
ingresos y marginalizacién por el mercado cle trabajo. Ubicadas en el
ambito de lo que se ha convenido denominar como autogestién y coo-
peracidn, estas formas se caracterizan por un conjunto de principios que
les permite distinguirse de otras modalidades de emprendedurismo.
Entre esos principios, se resaltan: la autogestién y la cooperaciéon en el
trabajo, la participacion, el igualitarismo, la autosustentabilidad, el desa-
rrollo humano y la responsabilidad social. Su filosofia se basa en la soli-
daridad, no en el dinero o el poder administrativo.

La relacién entre la veta solidariay la emprendedora cle estas ini-
ciativas se explica por la necesidad de nuevas modalidades de asociati-
vismo en un periodo marcado por la globalizacién econémica, el sistema
de las cadenas productivas y la crisis del sistema de trabajo asalariado,
y por la preocupacién de escapar al fuerte desempleo y a la exclusién
social de los trabajadores a que estos factores han conducido, principal-
mente en la periferia del sisteina mundial. La salida emprendedorista
representa una valoracién simultanea de las ventajas de la cooperacion
para alcanzar objetivos cle mejoria de las condiciones de vida y de la efi-
cacia econémica para un uso mas adecuado y flexible de los recursos,
incluso el trabajo.

La economia solidaria se ha desarrollado mucho en todo el mun-
do, incluso en los paises desari-ollados de la Unién Europea, como Fran-
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cia, Italia, Bélgica y Espania. La caracteristica mas sobresaliente es la plu-
ralidad y novedad de formas: antiguas y nuevas formas cooperativas v
mutuales, organizaciones socio caritativas, empresas sociales v solida-
rias, empresas autogestionadas y alternativas, iniciativas colectivas cle
alojamiento, sistemas de trueques locales, comercio justo, instituciones
[inancieras solidarias, produccién-consumo y otras iniciativas rurales,
empresas cle insercién vy otras formas de iniciativas de economia solida-
ria administradas o conducidas por desempleados, mujeres, minorias
étnicas y otras personas desfavorecidas social o econémicamente.

Por regla, esas iniciativas movilizan gran diversidad cle recursos
v, a menudo, cuentan con apoyos importantes por parte cle las entida-
des publicasy, especificamente, cle las autarquias locales, justamente por
la capacidad que tienen de encontrar una salida para problemas que las
politicas puiblicas convencionales no resuelven. Su relacién con la socie-
dad civil y con el Estado es, por ende, muy cercana, aunque pautada por
principios de solidaridad y de reconocimiento mutuo.
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