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SOCIEDAD PROVIDENCIA
PeEDRO HESPANHA - SiLvia PORTUGAL

1. El concepto de Sociedad providencia es un concepto relacional en cl
sentido de que su contenido se define por relacién con el concepto de
Estado providencia. Si éste se refiere a la forma del Estado moderno
caracterizada por la provisién de un conjunto mas o menos extenso de
avudas sociales a sus ciudadanos, la Sociedad providencia se refiere, a
su vez, a la parte de la sociedad civil (familias, grupos sociales, comu-
nidades territoriales y organizaciones) que cuida de sus miembros en
complemento o sustitucion del Estado. Es mas, el destino de la Socie-
dad providencia parece depender de los cambios y reformas ocurridos
en el propio Estado: ella tenia un rol casi exclusivo de proteccién social
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hasta el surgimiento del Estado providencia (Sociedad providencia pre-
moderna), en el periodo de consolidacién de éste, la Sociedad providen-
cia reduce su accién limitindose a complementar la ayuda estatal
(Sociedad providencia moderna) y, por fin, con la crisis y las reformas
del Estado providencia se convoca nuevamente a la sociedad civil para
(re)asumir muchas de las funciones que el Estado enajena (Sociedad pro-
videncia posmoderna).

En tanto concepto relacional, una primera observacion es que no
resulta til aplicarlo a las sociedades donde no haya un Estado providen-
cia o donde éste solo esté en una fase embrionaria. En esas sociedades,
la ayuda no proviene del Estado sino de otras fuentes -redes sociales, gru-
pos primarios, sistema clientelistico, organizaciones internacionalcs, etc.—
y en ellas predominan sistemas informales de proteccién, quiza pobres,
pero en general eficientes. Sélo en algunas partes del mundo, principal-
mente en aquellas afectadas por guerras, epidemias o cataclismos, no se
pudo consolidar sistemas informales de apoyo y prevalecen regimenes
de inseguridad (Gough y Wood, 2004). No obstante, lo mas comun es la
coexistencia de sistemas de welfare estatal con sistemas societales de pro-
teccién informal y, en esas circunstancias, el concepto de Sociedad pro-
videncia puede ser adecuado paya poner en evidencia las interrelaciones
y porosidades que interceden entre la ayuda puiblica y la ayuda informal,
mds que nada en la escala micro de la utilizacién de las ayudas por los
individuos y familias. Varios estudios han mostrado precisamente cémo
las familias logran maximizar el efecto de las ayudas combinando varias
fuentes ptiblicas y privadas de rendimiento (empleo garantizado, empleo
precario, trabajo informal y prestaciones sociales).

En este sentido, son preferibles las conceptualizaciones mas antro-
polégicas de Sociedad providenc'ia. Es el caso de la de Boaventura de Sou-
sa Santos, pensada para analizar una sociedad -la portuguesa-
caracterizada, precisamente, por combinar una provisién estatal débil
con una fuerte presencia de la proteccién informal. Este definié la Socie-
dad providencia como “las redes de relaciones de interconocimiento, de
reconocimiento mutuo y de entreayuda basadas en lazos de parentesco
y de vecindad, a través de los cuales pequenios grupos sociales intercam-
bian bienes y servicios segtin pautas no mercantiles y con una légica de
reciprocidad semejante a la de la relacién de don estudiada por Marcel
Mauss” (Santos, 1993, p. 46)."

El concepto de welfare society se ha expuesto a diversos equivocos
provenientes, en su mayoria, de los propios equivocos de la distincién
entre Estado y sociedad civil. Estos introdujeron el pensamiento moder-
no occidental, especificamente los supuestos de que la sociedad civil ree-
mergente es de la misma indole que la sociedad civil liberal clasica y de
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que la Sociedad providencia no puede ser sino otra cara del Estado. Aho-
ra, ésta puecdle ser; tal como los movimientos sociales que estdn en su ori-
gen, emancipadora v orientada por preocupaciones pos-burguesas v
antimaterialistas.

El rol que las teorias politicas le reconocen al Estado en términos de
proteccidn social determiné cémo analizan la Sociedad providencia. La teo-
ria politica liberal defiende un rol residual, de intervencién correctiva excep-
cional v limitada, al cual le corresponde la idea de que la esencia de la
Sociedad providencia es liberar, autonomizar y responsabilizar la sociedad,
evitando que el Estado destruya las solidaridades en las relaciones huma-
nasy convierta a los ciudadanos en dependientes de si mismos. Para algu-
nos, la Sociedad providencia conforma la antitesis del Estado providencia
v no una parte constituyente de su evoluciéon (Rodger, 2000). Sea como sea,
la argumentacion de que los gobiernos utilizan para fundamentar las refor-
mas, los cortes y las privatizaciones en las politicas sociales es bastantc
menos sofisticada e invoca casi exclusivamente la ineficiencia del Estado
en la respuesta a las necesidades sociales de los ciudadanos.

A su vez, las social-democracias han concebido el rol del Estado
como una intervencién de primera linea, basada en derechos universa-
les que éste debe respetar y cumplin: Dada esta centralidad del Estado,
a la sociedad le corresponde un rol providencial muy reducido, esperan-
dose que, de este modo, quede liberada para desairollar formas més avan-
zadas de democracia y de bienestar. No obstante, como se sefalé, la
sociedad civil social-democratica quedé muy por debajo de lo esperado,
v se hizo demasiado pasiva, sin encontrar formas creativas de asociacién
con el Estado, sin renovar las formas de participacién e iniciativa local,
sin tampoco involucrar suficientemente al tercer sector.

2. El concepto de Sociedad providencia ha sido aplicado con éxito
principalmente en los anélisis acerca de la especificidad de un mode-
lo (semi)periférico de produccién de bienestar, donde gran parte de
la proteccién social no pasa por el Estado. Su utilizacién ha permiti-
do subrayar la importancia de la proteccién social informal, cuestio-
nando los andlisis tradicionales, construidos fundamentalmente a
través de un enfoque en la provisién estatal. La valoracién de la pro-
teccién ofrecida por los lazos informales permitié cuestionar mode-
los analiticos y remarcar la complejidad de los arreglos institucionales
en la provisién del bienestar, que distinguen a las sociedades de desa-
rrollo intermedio.

A pesar de la controversia existente entre los juicios acerca de las
contribuciones de la Sociedad providencia que, por un lado, sefialan
su vitalidad e importancia y, por otro, la muestran como un recurso
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csporadico, diversos estudios han demostrado su rol activo en la satis-
faccion de las necesidades de bienestar de los individuos.

Las investigaciones empiricas en este dominio han revelado el rol
preponderante de la Sociedad providencia en el acceso a recursos como
la vivienda y el empleo, identificado su capacidad de respuesta en el ambi-
to de los cuidados a la poblacién dependiente (nifios, personas mayores,
discapacitados, enfermos mentales) y subrayado la diversidad de su inter-
vencién y su versatilidad. Ellas muestran que la accién de la Sociedad
providencia permite suplir necesidades en ambitos en los cuales el Esta-
do y el mercado no figuran o son deficitarios, y permite, ademds, acce-
der a recursos que, de otro modo, serian inaccesibles a los individuos.

Las descripciones de la intervencién de la Sociedad providencia
en los paises del Sury, especialmente en Portugal, han permitido iden-
tiicar algunas de las principales caracteristicas de la provisién informal
de bienestar, asi como identificar a los actores mas activos del proceso.
Las investigaciones han revelado, sistematicamente, que los lazos de
parentesco y las solidaridades familiares son los grandes sostenes de la
Sociedad providencia y que, en el seno de la familia, las mujeres son los
clementos cruciales por el trabajo que llevan a cabo, asi como por el rol
que cumplen en la movilizacién de las redes.

Comparada a la provisiéon ofrecida por otras esferas, la Sociedad
providencia resulta flexible, espontdnea y auténoma. No obstante, al estar
fundada sobre relaciones sociales particularistas, de parentesco, vecin-
dad, amistad y otras, la proteccién ofrecida es restringida y excluye a los
que estan afuera del lazo relacional. De este modo, se ha subrayado la
importancia de no ver sus contribuciones como sustitutos de la provi-
dencia estatal, basada en derechos sociales y en reglas de equidad.

Las virtudes de la Sociedad providencia son, en gran medida, las
principales responsables por sus problemas. Por un lado, si la plastici-
dad y espontaneidad sostienen una elevada capacidad de respuesta de
los lazos sociales, a la vez demuestran una enorme fragilidad, dado que
los arreglos informales en los cuales se basa la accién de la Sociedad pro-
videncia estdn sistemdticamente sujetos a contingencias e imprevistos
que hacen que la proteccién ofrecida sea erritica, de modo tal que no
se permite desechar otras formas de provisién de bienestar.

Por otro lado, las interacciones y los intercambios sujetos a la inter-
vencién de la Sociedad providencia obedecen a modelos complejos de
normas, cuyos principios son, muchas veces, contradictorios entre si y
generadores de tensiones y conllictos. Si los estudios empiricos mues-
tran que la triple obligacién de “dar, recibir y retribuir” estructura las
préicticas v representaciones de los actores, ellos revelan ademas la com-
plejidad por detras de este enunciado.
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Reciprocidad, obligacion, igualdad, autonomia -las normas son
claras, pero su andlisis detallado revela contradicciones, resistencias y
conllictos. La norma de la reciprocidad choca con la asimetria de los
intercambios observados hoy, por ejemplo, en las relaciones intergene-
racionales, en las cuales el desequilibrio es patente y favorece las gene-
raciones mas jévenes. El sentimiento de obligacién y deber hacia el otro
entra en conllicto con el primado de la libertad y la afectividad que actual-
mente moviliza a las relaciones sociales. La dependencia de los apoyos
pone en cuestionamiento la autonomia individual. El principio de igual-
dad es aplastado por las desigualdades sociales y sexuales que pasan por
toda la intervencién de la Sociedad providencia.

La cuestiéon de la reproduccién de las desigualdades es un elemen-
to fundamental para la discusién de este concepto. Por un lado, las inves-
tigaciones empiricas revelan que la proteccion informal reproduce las
desigualdades sociales entre individuos y familias, sea en términos de
cantidad de apoyos prestados, sea en términos de contenidos v signifi-
cados de las ayudas. Por otro lado, muestran cémo la obligacién de “cui-
dar a los suyos” se encuadra en las representaciones de todos, pero sobre
todo en las pricticas de las mujeres.

Los costos de la accion de la Sociedad providencia recacn, esen-
cialmente, sobre las mujeres, a quienes se les sigue otorgando la respon-
sabilidad del trabajo doméstico y el cuﬁ)ado de los dependientes. Los
estudios han mostrado claramente el modo como las solidaridades feme-
ninas sostienen a la produccién informal de bienestar, asegurando la
reproduccién cotidiana de las familias y fomentando las redes de ayu-
da mutua.

De este modo, el desafio puesto hoy en el andlisis de la Sociedad
providencia consiste en evaluar en qué medida su accién tiene o no poten-
cialidades de emancipacién. Si los analisis provenientes del Sur de Euro-
pa han remarcado la dimensién vertical y la asimetria, subrayando la
importancia del clientelismo y del particularismo en el acceso a los recur-
sos, sabemos también que las relaciones basadas en el don pueden gene-
rar relaciones horizontales de asociacién. Es importante debatir esta
cuestién junto con una reflexion acerca de la articulacién de la Socie-
dad providencia con otras esferas de produccién de bienestar; mais cspe-
cilicamente la estatal, asi como una identificacion de los contextos en los
que su accién es mas dinamica.

Los trabajos de campo en este drea muestran, por un lado, que
en contextos de extrema precariedad, la Sociedad providencia es inope-
rante. Faltan las condiciones minimas que permiten el desarrollo de las
ayudas solidarias: disponibilidad de tiempo para ayudar (se dedica el
tiempo a actividades de sobrevivencia bésica), disponibilidad de recursos
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materiales para viabilizar la ayuda (para ayudar, hace falta tener algu-
nos recursos) y cohesién social (diversas comunidades tradicionales pue-
blerinas o barriales urbanas presentan una fragmentacién que debilita
el espiritu de avuda mutua). En estos contextos, los costos de oportuni-
dad para la inversién en solidaridades son demasiado elevados v deses-
timulan esa inversién (Hespanha et al., 2000).

Por otro lado, los estudios revelan también la existencia de contex-
tos socio-espaciales donde se acumulan factores limitantes para el fun-
cionamiento de la Sociedad providencia, a la par de otros contextos que
favorezcan cse funcionamiento. Por ejemplo, cuando la Sociedad provi-
dencia se basa en un modelo de desarrollo estancado —con una propor-
cion relativamente elevada de la poblacién viviendo de la agricultura y
con una proporcién igualmente alta de mujeres realizando tareas clomés-
ticas- y, simultdneamente, en estdndares demograficos conservadores,
entonces estamos claramente ante una combinacién regresiva de facto-
res que afectan gravemente el rol providencial de la sociedad. Cuando,
al contrario, la tasa de actividad femenina es mds elevada y se consigue
conciliar trabajo fuera del hogar con trabajo doméstico, al existir medi-
das de politica y apoyos institucionales favorables, entonces nos encon-
tramos ante una combinacién \claramente progresiva en la cual la
Sociedad providencia se muestra mas activa (Hespanha y Portugal, 2002).

La Sociedad providencia enfrenta desafios inconmensurables en
esta fase de reestructuraciéon del Estado providencia y no esta claro cuén-
to le impactara a mediano plazo esta creciente reduccién de la funcién
providencial del Estado, tanto en paises de tradicién liberal como en pai-
ses de tradicién social-democritica. Hay sefales de que ella va a encar-
garse de parte de las funciones desechadas por el Estado, principalmente
si ello conlleva compensaciones financieras, y en este caso es importan-
te saber si la naturaleza y calidad de los servicios prestados van a sufrir
cambios visibles. Dado que prevalecera la l6gica de mercado, se espera
que la clientela de esos servicios se constituya de las capas menos afluen-
tes de la sociedad y que las organizaciones que los prestan sean obliga-
das a depender de la ayuda financiera del Estado. Siempre que eso no
sea posible, la reduccion del Estado puede desencadenar una reaccién
defensiva de la Sociedad providencia a través de una reanudacién de los
procesos de produccién informal con un retroceso irreparable de la filo-
sofia universalista y un enorme impacto negativo en la vida de las fami-
lias y de las comunidades, como ocurrié en Inglaterra después de las
reformas conservadoras de los afios 80. ;

Sin embargo, el retroceso del Estado social puede desencadenar
una mayor movilizacién de la sociedad a través de la irrupcién de movi-
mientos sociales que presionen las instituciones politicas y los gobier-

342



SOCIEDAD PROVIDENCIA | S

nos a acoger las reivindicaciones sociales mas elementales de la pobla-
cién, tal como ocurre en los paises donde el Estado providencia es débil
o poco fiable (Jacobi, 1993). Alli, la institucionalizacién de los movimien-
tos sociales democraticos a través de organizaciones no gubernamenta-
les o del tercer sector es particularmente visible en el Aambito de las
politicas sociales, donde diversas organizaciones se movilizan para ase-
gurar las diferentes modalidades de proteccion social de que las franjas
mas pobres de la poblacién carecen (Gohn, 1997).

Existe el riesgo de cooptacion por el Estado, en el sentido de rever-
tir en su propio benelicio el trabajo de las organizaciones, pero éstas lo
contradicen. Esto seda, porun lado, a través de una practica de traba-
jo en asociacion involucrando a redes ampliadas de socios dirigidas al
aumento cle su poder de negociacion, porotro, a través de un fuerte arrai-
go en los movimientos que las originaron o en las comunidades que los
apoyan para que no se desvinculen de su base social. Segtin Santos, esta-
mos ante “una Sociedad providencia transfigurada que, sin dispensar el
Estado de las prestaciones sociales que lo obliga a la reivindicaciéon de
la ciudadania social, sabe abrir cambios propios de la emancipacién vy
no se resigna a la tarea de llenar las brechas del Estado y, asi, participar,
de forma benévola, de la ocultacion de la opresién y del exceso de regu-
lacion” (Santos, 1994, p. 239).
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SOCIOLOGIA ECONOMICA
BENOIT LEVESQUE

1. La Sociologia Econémica se define como el conjunto de las teorias que
buscan explicar los fendmenos econémicos a partir de elementos socio-
l6gicos y como disciplina capaz de pensar los hechos econémicos socio-
l6gicamente. Es inseparable de la Sociologia general, en la medida que
“el rasgo caracteristico de la sociedad moderna es presentarse bajo la apa-
riencia de una sociedad econémica”, de modo que la “reflexién acerca
de las relaciones entre lo econémico y lo social puede ser caracterizada
como la tarea central de la sociologia y de las ciencias sociales” (Caillé,
1994, p. 9). Desde esta perspectiva, se puede identificar una “sociologia
general de la economia” y una “sociologia econémica” (Cusin y Benamou-
zig, 2004). La primera corresponde a una sociologia del capitalismo como
“sistema econémico y social” (Trigilia, 2002), o lo que Weber (1959) deno-
minaba “ciencia de la economia social” (die sozial6konomische Wisens-
chaft). La segunda, la Sociologia Econémica, que remonta igualmente
a los lundadores de la Sociologia, busca dar cuenta “de los principales
hechos identificados por la ciencia econémica”, aplicindoles “una pers-
pectiva radicalmente diversa y un tipo bastante inédito de analisis ins-
titucional” (Smelser y Swedberg, 1994, p. 65). No obstante, como la
Sociologia supone que “el mundo social esta presente en cada accién eco-
némica” (Bourdieu, 2000), no hay frontera fija entre la “sociologia gene-
ral de la economia” y la Sociologia Econémica.

2. Weber y Durkheim analizaron la posibilidad de un abordaje sociol6-
gico de la economia, tal como fue delimitada por los economistas neo-
clasicos. En Ensavos sobre la Teoria de las Ciencias Sociales (1959), donde
examina los métodos respectivos de las ciencias naturales y de las cien-
cias de la cultura, Weber pone fin a la discusién acerca de los métodos
(iethodenstreit). Ala vez, muestra que la ciencia econémica no es pura
espcculacién y que sus leyes no son naturales, sino tipos ideales, cuyo
valor predictivo es limitado en virtud de su enorme generalidad. Del mis-
mo modo, luego de observar que la economia concierne, a primera vis-
ta, sélo a cosas (por ende, sin ser de interés para la moral o para la
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