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Resumo

O presente relatério insere-se no dambito do estdgio curricular incluido no plano
de estudos do Mestrado em Gestdo oferecido pela Faculdade de Economia da Universidade
de Coimbra. O referido estagio curricular foi realizado na Delegacdo Regional do Centro do
Instituto do Emprego e Formagao Profissional. Ao longo do relatdério é dada a conhecer a
entidade de acolhimento, percorrendo a sua histdria desde a fundacdo das entidades que
Ihe deram origem até aos dias de hoje, bem como a importancia que tem no panorama
nacional. S3o também descritas as atividades executadas durante o estagio e que estao
relacionadas com diversos programas oferecidos pelo Instituto. Uma dessas atividades foi
a andlise de candidaturas ao Programa de Apoio ao Empreendedorismo e Criacdo do
Proprio Emprego, de onde surgiu a motivacdo para a realizacdo de um estudo sobre a
relacdo entre as condic¢Oes iniciais apresentadas pelas empresas criadas ao abrigo do
programa e a probabilidade de cumprimento que, de acordo com o regulamento, acontece
se 0s promotores mantiverem o seu emprego durante trés anos. O primeiro passo neste
estudo consistiu na realizacdo de uma revisdo da literatura existente com o objetivo de
fazer um apanhado das varidveis mais utilizadas pelos investigadores que ja efetuaram
estudos sobre a relagdo das condi¢cGes iniciais com o desempenho dos projetos de
empreendedorismo. De seguida foram recolhidos dados relativos a algumas dessas
varidveis de processos do PAECPE para os quais era possivel aferir o seu cumprimento ou
incumprimento, os quais foram analisados recorrendo a uma metodologia denominada
fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis. Esta metodologia tem a particularidade de
permitir estudar as variaveis na forma de configuragées em vez de as estudar de forma
independente. Os resultados mostraram que existe uma varidvel de forma isolada e duas
configuracOes de varidveis que estdo relacionadas com uma maior probabilidade de

cumprimento do programa.

Palavras-chave: Empreededorismo, PAECPE, fsQCA, Condi¢des iniciais, Perfil do

empreendedor.

Classificagao JEL: J140, J160, L260



Abstract

This report is part of the curricular internship included in the master's degree in
Management offered by the Faculty of Economics of the University of Coimbra. This
curricular internship was carried out at the regional delegation for the center of the country
of the Portuguese public institute responsible for employment policies and combating the
unemployment. The initial part of the report introduces the host entity, tracing its history
from the foundation of the entities that formed its roots to the present day, as well as the
importance it has in the Portuguese panorama. There is also a description of the activities
performed during the internship related to various programs offered by the Institute. One
of those activities was the analysis of applications to an entrepreneurship and self
employment program (PAECPE), from which emerged the motivation for conducting a
study. The study researches the relationship between the initial conditions presented by
the companies created under the program and the probability of their compliance with the
program’s regulation, which happens if the entrepreneurs keep their job for three years.
The first step in this study was to perform a review of the existing literature with the
objective of making a survey of the variables most used by researchers who have already
carried out studies on the relation of initial conditions with the performance of
entrepreneurial projects. Next, data regarding some of those variables was collected on
the program’s applications for which it was possible to verify its compliance or non-
compliance. Then, the data was analysed using a methodology called fuzzy-set Qualitative
Comparative Analysis. This methodology has the peculiarity of allowing the study of the
variables in the form of configurations instead of studying them independently. The results
showed that there is an isolated variable and two configurations of variables that are

related to a greater probability of compliance with the program’s regulation.

Keywords: Entrepreneurship, PAECPE, fsQCA, Initial conditions, Profile of the

entrepreneur.

JEL Classification: J140, J160, L260
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Introducao

O Mestrado em Gestdo oferecido pela Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra da-nos a possibilidade de escolher entre a realizacdo de um estagio curricular,
uma dissertacdo ou um trabalho de projeto para concluir o ciclo de estudos. Convicto de
gue seria uma mais valia em termos de integracdo no mercado de trabalho optei pela

realizacdo do estagio. Este relatério insere-se no ambito da realizacdo desse estagio.

O estagio foi realizado na Delegacdo Regional do Centro (DRC) do Instituto do
Emprego e Formacdo Profissional, Instituto Publico, doravante designado por IEFP, entre
os dias 15 de fevereiro e 20 de junho de 2016. A primeira parte deste relatério sera
dedicada ao estagio realizado. Procurar-se-a que o leitor figue a conhecer um pouco
melhor o IEFP, através da sua historia desde as suas raizes como Comissariado e Fundo de
Desemprego até a forma como se organiza nos dias de hoje em unidades organicas
centrais, regionais e locais, bem como a sua missao, visao, valores, objetivos e atribuicoes.
Sera também descrito o estagio realizado com destaque para as atividades desenvolvidas,
serdo explicados todos os programas oferecidos pelo instituto onde alguma atividade foi
realizada com destaque para o Programa de Apoio ao Empreendedorismo e Criacdo do
Proprio Emprego (PAECPE), o programa que se revela central na terceira parte deste
relatério. No final desta primeira parte é ainda feita uma andlise critica ao desempenho
durante o estdgio e sdo deixadas algumas sugestées de melhoria para a DRC, relativas a

futuros estagios curriculares que esta venha a receber.

Paralelamente ao estdgio realizado na entidade de acolhimento foi também
realizado um estudo empirico. Uma vez que foi experimentada alguma dificuldade na
anadlise das candidaturas ao PAECPE por ser um processo que depende da subjetividade de
quem analisa, optou-se por investigar uma forma de aumentar a certeza na hora de deferir
ou indeferir as candidaturas, o que imediatamente suscitou a ideia de tentar relacionar as
condic¢bes iniciais apresentadas por cada projeto com o cumprimento, ou ndo, do
programa. Inicialmente foi efetuada uma revisao da bibliografia existente com o objetivo
de perceber quais as variaveis mais utilizadas pelos investigadores na realizacao de estudos

que relacionam as condi¢des iniciais com o desempenho das empresas. Tendo essas



variaveis em mente, foi, de seguida, recolhida uma amostra de processos para os quais ja
era possivel aferir o seu cumprimentou ou incumprimento. A analise foi efetuada
recorrendo a uma metodologia denominada fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis
(fsQCA) que nos permite obter como resultados as configuracdes de varidveis que

tipicamente levam ao cumprimento dos projetos apresentados pelos candidatos.

A segunda parte deste relatdrio consiste na revisdao da literatura existente que
estuda a relacdo das condicdes iniciais das empresas com a sua sobrevivéncia, onde serdo
descritas as varidveis mais estudadas, a forma como elas podem influenciar o desempenho
das novas empresas e os resultados quanto a elas obtidos nos estudos ja efetuados. Na
terceira parte serd efetuada a descricdo da metodologia, bem como as razdes para a sua
escolha, sendo depois apresentados e discutidos os resultados. Por fim, serdo feitas
algumas consideracdes finais relativamente ao estagio efetuado e ao estudo empirico

realizado.



Parte I - O estagio

Capitulo 1 - O Instituto do Emprego e Formacao Profissional

Breve enquadramento historico?

A primeira contabilizacdo do nimero de desempregados em Portugal foi realizada,
através de um inquérito, em 1931. O pais estava mergulhado na Grande Depressdo e os 41
mil desempregados foram razao suficiente para se tomar medidas de combate ao
desemprego. Para tal foi criado, em 1932, o Comissariado e o Fundo de Desemprego,
integrado no Ministério das Obras Publicas. Tomava uma abordagem diferente da dos
organismos existentes noutros paises: ndo concedia subsidios aos desempregados mas
optava por fazer coincidir a m3o-de-obra disponivel com o trabalho que precisava de ser
feito. Entidades publicas ou privadas que contratassem trabalhadores inscritos, desde que
acrescido ao seu nimero normal de trabalhadores, beneficiavam do apoio no pagamento
de 50% das suas remuneracdes. O Fundo de Desemprego era financiado pela contribuicao
de 3% das remuneracdes recebidas pelo trabalhador, na parte de 1% paga pela entidade
patronal e 2% pelo préprio. Como a crise se previa passageira, também o seu
funcionamento se previa temporario estando mesmo prevista a sua extingdo e transicdo

para o regime normal no documento que lhe deu origem.

Na década de 1960, Portugal encontrava-se num processo de reorganizagao
industrial causada pela industrializagdo, o que provocou um aumento no numero de
desempregados, maioritariamente operarios fabris. Para garantir a sua sobrevivéncia foi
criado o Fundo de Desenvolvimento da Mao de Obra (FDMO), em 1962, com o objetivo
de conceder pensdes de reforma ou invalidez e subsidios de desemprego. Havia a
necessidade de reclassificar a mdao-de-obra para a integrar em novas industrias e, para tal,
era imprescindivel dar-lhe nova formacao. E com este propdsito que foi criado, no mesmo
ano, o Instituto de Formagao Profissional Acelerada que para tal organizou Centros de

Formacao Profissional Acelerada.

1 Adaptado de https://www.iefp.pt/historia



Como estas medidas se revelaram insuficientes para combater a crise e o
movimento migratério foi criado, em 1965, o Servico Nacional de Emprego (SNE), sob a
tutela do Ministério das Corporacdes e Previdéncia Social. A este Servigco competia o estudo

e a organiza¢dao do mercado de emprego.

Em 1967 introduziu-se o Centro de Emprego. Inicialmente foram seis os centros
de emprego que se juntaram ao ja referido centro de formacdo profissional, mas
expandiram-se a uma média de 4 centros por ano, sempre com um maior foco no emprego,

cobrindo uma cada vez maior area territorial.

Com o fim do Estado Novo é criado o Ministério do Trabalho, que sucede ao
Ministério das Corporagdes e Previdéncia Social. Sob a sua tutela é mantido o FDMO, passa
a estar o Fundo de Desemprego, uma vez que é criado o Gabinete de Gestdo do Fundo de
Desemprego que sucede ao Comissariado para o Desemprego e sdo ainda criadas as
Secretarias de Estado do Emprego e da Emigracdo. Dentro da Secretaria de Estado do
Emprego passam a existir as Direcbes Gerais do Emprego (a qual vé cometidas as

atribuicGes do extinto SNE) e de Promoc¢ao do Emprego.

O Instituto do Emprego e Formacdo Profissional é efetivamente criado em 1979
por forma a reunir num Unico organismo a execucdo das politicas de emprego e formacao
profissional dando continuidade as responsabilidades das Dire¢des Gerais do Emprego e da
Promogao do Emprego e do Fundo de Desenvolvimento da Mao de Obra numa Unica

entidade dotada de autonomia administrativa e financeira.

Em 1982 foi definida a sua Lei Organica, que definiu as suas atribuicdes e servicos
prestados e em 1985 é publicado o seu Estatuto que vem instituir uma gestdo tripartida,
constituida por representantes da administracdo publica, das confederag¢des sindicais e das
confederagdes empresariais no Conselho de Administra¢ao, na Comissao de Fiscalizagao e
nos Conselhos Consultivos e uma estrutura de servigos desconcentrada, criando
Delegacgbes Regionais. Sao elas as Delegag¢des Regionais do Norte, Centro, Lisboa e Vale do

Tejo, Alentejo e Algarve.



Em 2007, por forca dos objetivos do Programa do XVIlI Governo e do Programa de
Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado (PRACE) foi revisto o Estatuto com o
objetivo de "melhorar a qualidade dos servigos prestados, simplificar procedimentos,

racionalizar custos e contribuir para a aproximacao entre a Administracdo e os cidad3aos".

O Instituto hoje e suas atribuicoes

Em 2012, uma nova revisdo causa a reestruturacdo do instituto mantendo, no
entanto, a gestdo tripartida e a presenca desconcentrada. A Portaria 319/2012 de 12 de
outubro vem determinar a sua organizacao interna: é constituido por servicos centrais e
servicos desconcentrados (art.2 12). Os servicos centrais subdividem-se em unidades
organicas operacionais e de suporte, designadas departamentos e direcdes de servicos, e
por unidades organicas de apoio especializado, designadas assessoria e gabinete. Os
servigos desconcentrados organizam-se em Delegag¢Oes Regionais que, por sua vez, se
subdividem em unidades organicas de coordenacdo regional e em unidades organicas
locais. Estas unidades orgénicas locais sdo aquilo que usualmente é designado por Centro
de Emprego, sendo que na totalidade existem 30 Centros de Emprego e Formacdo

Profissional, 23 Centros de Emprego e um Centro de Formacao e Reabilitacdo Profissional.

A melhor forma de perceber o papel do IEFP no panorama nacional é olhar para
as suas atribuicGes, tal como sdo especificadas no Decreto-Lei n.2 143/2012 de 11 de julho.

S3o elas:
Promover

e a organiza¢ao do mercado de emprego tendo em vista o ajustamento
direto entre a oferta e a procura de emprego;

e ainformacdo, a orientacao, a qualificacdo e a reabilitagdo profissional, com
vista a colocacdo e progressao profissional dos trabalhadores no mercado
de trabalho;

e a qualificacdo escolar e profissional dos jovens e adultos, através,
respetivamente da oferta de formagdo de dupla certificacdao e formacgao
profissional certificada, ajustada aos percursos individuais e relevante para

a modernizacdo da economia;



a realizacdo, por si ou em colaboracao com outras entidades, das acdes de
formacdo profissional adequadas as necessidades das pessoas e de
modernizagao e desenvolvimento do tecido econdmico;

o desenvolvimento dos oficios e das microempresas artesanais,
designadamente enquanto fonte de criacdo de emprego ao nivel local;

a reabilitacdo profissional das pessoas com deficiéncia, em articulacdo com

o Instituto Nacional de Reabilitacdo, IP;

Incentivar

a criacdo e a manutencdo de postos de trabalho, através de medidas
adequadas ao contexto econdmico e as caracteristicas das entidades
empregadoras;

a insercdo profissional dos diferentes publicos através de medidas
especificas, em particular para agueles com maior risco de exclusdo do

mercado de emprego;

Assegurar

o desenvolvimento das politicas relativas ao mercado social de emprego,
enquanto conjunto de iniciativas destinadas a integracao ou a reintegracao
socioprofissional de pessoas desempregadas com particulares dificuldades
face ao mercado de trabalho, com base em atividades dirigidas a
necessidades sociais por satisfazer e a que o normal funcionamento do
mercado ndo da uma resposta satisfatéria, em articulagdo com a area da

seguranga social;

Fomentar

o conhecimento e a divulgacdo dos problemas de emprego através de uma
utilizacdo dos recursos produtivos integrada no crescimento e

desenvolvimento socioeconémico;



Participar

e na coordenacdo das atividades de cooperacdo técnica desenvolvidas com
organizagdes nacionais e internacionais e paises estrangeiros nos dominios

do emprego, formacao e reabilitacdo profissionais;
Colaborar

e naconcecdo, elaboracdo, definicdo e avaliagcdo da politica de emprego, de

gue é drgao executor;
Realizar

e acles de acompanhamento, de verificacdo e de auditoria aos apoios,
financeiros ou técnicos, concedidos no ambito das medidas de emprego e

de formacao profissional de que seja executor.

Missao, visao, valores e objetivos

Como qualquer empresa com uma estratégia bem definida, também o IEFP definiu

a sua missao, visdo, valores e objetivos. Sendo o servico publico de emprego nacional, IEFP

tem por missdo promover a cria¢do e a qualidade do emprego e combater o desemprego,

através da execucdao de politicas ativas de emprego, nomeadamente de formagao

profissional.

J4 a sua visao diz-nos que o IEFP pretende destacar-se como:

e Um servigo indispensavel e de exceléncia no combate ao desemprego,
através do permanente reforco do ajustamento entre a procura e a oferta
de emprego;

e Uma referéncia na valorizacdao das qualificacdes dos cidaddos jovens e
adultos, e no reforco das suas competéncias, através do desenvolvimento
de uma politica de formagao profissional, que potencie a sua

empregabilidade;



e Uma organizagdo que promove a formagdo continua dos seus
colaboradores, no sentido de garantir a crescente qualidade do seu

desempenho e o desenvolvimento das suas competéncias.

No conjunto dos seus valores encontramos:

Profissionalismo, ética e respeito;

e Responsabilidade, objetividade e imparcialidade;

e Compromisso com a qualidade e a melhoria continua;

e CQOrientacdo para as necessidades atuais e futuras dos seus clientes,
esforcando-se por exceder as suas expetativas;

e Inovacdo e simplificacdo de processos, produtos e servicos;

e Desenvolvimento dos seus recursos humanos, apostando na aquisicdo de
novas competéncias;

e Cultura de promocdo da responsabilidade social e da sustentabilidade

ecoldgica, tanto no dominio interno como externo;

e Acessibilidade e proximidade nos contactos e acesso aos servicos.

Por fim, no que toca aos objetivos estratégicos, eles sdo aqui apresentados de
uma forma sintética por uma questdo de gestdo de espaco, mas encontram-se descritos de

uma forma mais desenvolvida na Carta da Qualidade do IEFP. S3o eles:

e Promover o emprego e a empregabilidade;

e Promover a qualificagao profissional,

e Promover a modernizagao e refor¢o da intervengdo do servigo publico de
emprego;

e Reforcar a eficdcia, eficiéncia e qualidade do servico;

e QOtimizar a interagao com os utentes;

e Promover e reforgar as parcerias estratégicas com as empresas;

e Dinamizar a melhoria continua do clima organizacional/social;

e Promover a responsabilidade social.



A Delegacao Regional do Centro

Sendo parte integrante dos servicos desconcentrados do Instituto, a Delegacao
Regional do Centro é constituida por unidades organicas de coordenacdo regional e por
unidades organicas locais. Como unidades organicas de coordenacdo regional temos a
Direcdo de Servicos de Emprego e Formacdo Profissional e a Direcdo de Servicos de
Planeamento, Gestdao e Controlo, ambas localizadas na cidade de Coimbra. As suas
unidades organicas locais sdo, neste momento, os Centros de Emprego e Formacao
Profissional de Agueda, Aveiro, Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria, Pinhal Interior
Norte (presente na Lousa e em Arganil) e Viseu, e os Centros de Emprego da Covilh3, D3o-

Lafoes (Sao Pedro do Sul e Tondela) e da Figueira da Foz.

O responsavel pela Delegacao é o Delegado Regional, Dr. Anténio Alberto Costa que
tem como Subdelegada a Dra. Paula Cristina Antunes. Ao nivel das DirecGes de Servicos, a
de Emprego e Formacdo Profissional é encabecada pela Dra. Gléria Pinto e a de

Planeamento, Gestdo e Controlo pela Dra. Zita Ambrésio (cfr. Figura 1).

A 31 de dezembro de 2015, os dados mais recentes disponiveis, a Delegacdo
Regional do Centro empregava 646 funciondrios, dos quais 53 eram Dirigentes, 437
Técnicos Superiores, 104 Assistentes Técnicos e os restantes 52 a dizerem respeito aos

Assistentes Operacionais.



Figura 1 - Organograma da Delegag¢ao Regional do Centro

Delegadao Regional
Antonio Alberto Costa

Conselho
Consultivo

Subdelegada Regional
Paula Cristina Antunes

Direcdo de Servicos de Emprego
e Formacdo Profissional
Gloria Pinto

Nucleo do Micleo da
Emprego Formacdo
José Ambrosio Profissional
Ana Catarina
Couto

Direcdo de Servigos de
Planeamento, Gestdo e Controlo
Zita Ambrosio

MNucleo de Apoio
Técnico e Relactes
Externas
Teresa Bras

MNicleo de Gestdo
Administrativa e
Financeira
Paula Bento

Fonte: Elaboracdo propria

Conforme previsto no n2 3 do art.2 32 da Portaria 319/2012 de 12 de outubro,

dentro de cada Diregdo de Servigos foram criados dois nucleos. Assim, a Dire¢ao de Servigos

de Emprego e Formacgao Profissional estd subdividida no Nucleo do Emprego e no Nucleo

da Formagdo Profissional. E dentro do Nicleo do Emprego, sob a coordenacéo do Dr. José

Ambrdsio que se insere o estdagio realizado.
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Capitulo 2 - O estagio

Objetivos e plano de estagio

Os objetivos e o plano do estdgio estavam definidos a priori na Ficha de Oferta de
Estagio. Segundo esta, o objetivo tracado para este estdgio curricular era o de “Conhecer e
aplicar os procedimentos de financiamento do IEFP no ambito do Portugal 2020 — Quadro
de Referéncia Estratégico Nacional de 2014/2020, sob a supervisdo do orientador de

estagio”. Tendo em conta este objetivo, foi tracado o seguinte plano de estagio:

1. Conhecer o funcionamento dos Sistemas de Informagdo utilizados pela
Unidade Organica, utilizando-os de forma eficazz Conhecer as
funcionalidades no ambito do SIGAE — Sistema de Informacdo e Gestdo da
Area do Emprego; Conhecer as funcionalidades no ambito do SIEF —
Sistema de Informacdo do Emprego e Formacdo; Conhecer as
funcionalidades no ambito do BO — Business Objects;

2. Elaborar pareceres no ambito das candidaturas a diversos programas:
Como estruturar um parecer tendo em conta dos diversos programas;

3. Emitir pagamentos (12 e 22 prestacdes) no ambito das medidas Estimulo
2013 e Reembolso da TSU: Verificar requisitos para pagamento;
Funcionalidades diretamente ligadas a emissao de pagamentos ao nivel do
SGC — Sistema de Gestdo de Candidaturas; Emissdo, a partir do site da
Seguranca Social e Autoridade Tributaria, de certiddes da Seguranca Social
e Autoridade Tributaria;

4. Aplicar as medidas e programas de emprego: Medida Estimulo Emprego —
Enguadramento Normativo e Regulamentar; Medida Estagio Emprego —

Enquadramento Normativo e Regulamentar;

Atividades desenvolvidas

O estagio teve inicio no dia 15 de fevereiro de 2016. A sua fase inicial, que
englobou sensivelmente as duas primeiras semanas, foi essencialmente tedrica e serviu
para perceber o funcionamento do IEFP, através da leitura do Cdédigo do Procedimento

Administrativo, dos regulamentos do Programa de Apoio ao Empreendedorismo e Cria¢do
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do Préprio Emprego (PAECPE) e do Programa Investe Jovem e respetivos Manuais de
Procedimentos, exemplos de candidaturas a estes dois programas ja analisadas e das

instrucdes para a submissdo das candidaturas no portal NETemprego.

Na pratica, as atividades desenvolvidas no ambito do estagio incluem-se,
maioritariamente, em dois tipos de programas oferecidos pelo IEFP: os de Criacdo do
Proprio Emprego (CPE) e os Apoios a Contratacdo, tendo, no entanto, ocorrido uma breve
passagem pelo programa Estdgio Emprego. Quanto aos programas de CPE, comecei por
trabalhar no Programa de Apoio ao Empreendedorismo e Criacdo do Proprio Emprego

(PAECPE) tendo, mais tarde, visto alguns processos relativos ao programa Investe Jovem.

Programa de Apoio ao Empreendedorismo e Criagdo do Proprio Emprego
O PAECPE é um programa através do qual é dada a possibilidade a uma ou varias
pessoas em situacdo de desemprego (promotores) de criarem o seu préprio negécio. E
regulamentado pela Portaria 985/2009, de 4 de setembro, com a redacdo que |he foi dada

pela Portaria n.2 58/2011, de 28 de janeiro e prevé as seguintes medidas:

a) Apoio a criacdo de empresas de pequena dimensdo, através de crédito com

garantia e bonificacdo da taxa de juro;

b) Programa Nacional de Microcrédito, no ambito do Programa de Apoio ao

Desenvolvimento da Economia Social (PADES);

c) Apoio a criagdo do préprio emprego por beneficidarios de prestacdes de

desemprego.

As candidaturas a este programa sao endereg¢adas ao IEFP ainda que, dependendo
da medida, existam outras partes ativas no processo (p.e. o crédito é concedido por uma
instituicdo bancaria e a antecipacdo das prestacGes do subsidio de desemprego pelo

Instituto da Seguranca Social).

Neste capitulo a atividade por mim desenvolvida foi a de avaliagdo das
candidaturas. Esta avaliacdo iniciava-se com a leitura do formuldrio de candidatura

preenchido pelos promotores no portal NETemprego e dos restantes documentos que tém
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de ser obrigatoriamente anexados. Entre estes documentos encontramos a memoria
descritiva, cuja utilidade é fundamentar os valores inseridos no formuldrio, o curriculum
vitae dos promotores, faturas pro-forma que justifiqguem o valor do investimento a efetuar
e declaragdes de nao divida a Autoridade Tributaria e ao Instituto da Seguranga Social. De
seguida preenchia o respetivo parecer técnico, que consiste numa folha de cdlculo
padronizada na qual é inserida a informacdo contida no plano de negdcios relativa ao
objeto do negdcio, clientes, fornecedores e concorrentes, experiéncia e formacdo dos
promotores e anadlise financeira do projeto, na qual se inclui a previsdo de vendas e a
estimacdo dos custos e gastos por forma a obter os valores dos cash-flows para um
horizonte temporal de pelo menos trés anos. Usando estes valores de cash-flows eram
calculados o Valor Atual Liquido, a Taxa Interna de Rentabilidade e o Periodo de
Recuperacdo do Capital, complementados por uma andlise de sensibilidade. Estes
indicadores sdo determinantes para a avaliacdo da viabilidade do negdcio mas ndo sao
suficientes uma vez que o processo pode ser indeferido por falta de experiéncia e formacao
dos promotores, ou ainda por outros motivos, tais como a falta de licenciamento para a
atividade. Importa referir que no caso das candidaturas que se enquadrem na alinea a)
apresentada atras, esta anadlise financeira é efetuada pela instituicdo financeira que
conceder3, ou ndo, o crédito e essa analise é aceite pelo IEFP, no entanto estes casos sdo

residuais.

A analise culminava com a decisdo de deferimento/indeferimento da candidatura
devidamente justificado. Posteriormente essa avaliagdo era verificada pela Técnica
Superior responsavel pela avaliagdo das candidaturas ao PAECPE, que corrigia eventuais
conclusdes erradas que tivesse tirado ou algo que estivesse em falta, sem nunca deixar de

me explicar o porqué.

Investe Jovem

Numa fase mais adiantada do estdgio, foi-me dada a oportunidade de analisar
candidaturas ao programa Investe Jovem (regulamentado pela Portaria n.2 151/2014, de
30 de julho) que, tal como o nome indica, é direcionado a um publico mais jovem e oferece

trés tipos de apoios:
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a) Apoio financeiro ao investimento;
b) Apoio financeiro a criacdo do préprio emprego dos promotores;
¢) Apoio técnico na drea do empreendedorismo para reforco de competéncias e

para a estruturacao e consolidacdo do projeto.

No caso deste programa o apoio financeiro é efetuado na forma de um
empréstimo bancario sem juros concedido pelo IEFP. Ja o apoio financeiro a criagcdo do
proprio emprego consiste em subsidios ndo reembolsaveis que poderao, ou ndo, acrescer
a antecipacdo das prestacdes do subsidio de desemprego a que tem direito como no caso
do PAECPE. Desta forma dda-se a oportunidade de receber um apoio a criacdo do proprio
emprego a quem, por forca de nunca ter trabalhado ou ter trabalhado pouco tempo, ndo

tem ainda direito a receber subsidio de desemprego.

A grande diferenca na atividade por mim desenvolvida relativamente aos dois
programas explica-se pelo facto de a andlise financeira do programa Investe Jovem ndo ser
efetuada pelo IEFP mas sim por uma instituicdo de ensino superior, neste caso o Instituto
Politécnico da Guarda (IPG), a qual foi atribuida por ajuste direto. Posto isto, a minha
analise também consistia na leitura do formulario de candidatura e preenchimento de uma
folha de célculo padronizada. Este preenchimento ficava-se por informacbes basicas
relativas ao(s) promotor(es) e a empresa a criar e a verificagdo de se os documentos que
deviam acompanhar a candidatura efetivamente constavam. De seguida os processos
seguiam para o IPG para ser efetuada a anadlise financeira. Avaliada a viabilidade os
processos retornavam ao |EFP para que a Técnica Superior decidisse o seu

deferimento/indeferimento. No entanto, nesta fase, ja ndo voltavam a passar por mim.

Estimulo Emprego

Diferente dos programas anteriormente descritos é o programa Estimulo Emprego
que é um programa de apoio a contratacdo. Esse apoio é financeiro e é concedido a
entidades que celebrem contratos de trabalho com desempregados inscritos nos centros
de emprego. Para tal uma entidade terd que celebrar um contrato a termo certo (de, no
minimo, seis meses) ou sem termo, estando, no entanto, obrigada a que haja criacdo

liguida de emprego. Para haver criacao liquida de emprego é necessario que o nimero de
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trabalhadores que apresenta a data da candidatura acrescido do trabalhador alvo de apoio
— o que se designa por Nivel de Emprego (NE) — seja superior a média de trabalhadores dos
ultimos 6 ou 12 meses, a que for mais favoravel para a entidade. Concedido o apoio a
entidade terd de apresentar um NE ndo inferior ao que consta do termo de aceitacdo na
data de término do contrato com o trabalhador cuja contratacao foi apoiada ou, no caso

de contrato sem termo, passado um ano.

Aguando de uma primeira andlise de uma candidatura a este programa, o nimero
de trabalhadores da entidade nessa data é aferido recorrendo ao Sistema de Informacado e
Gestdo da Area do Emprego (SIGAE) que, por sua vez, os recolhe automaticamente dos
dados de qualificacdo constantes do Sistema de Informacdo da Seguranca Social (SISS). O
problema com este programa acontece aqui, uma vez que os dados das entidades
presentes no SISS podem estar desatualizados, e muitas vezes estdo. E muito comum que
um determinado trabalhador ja tenha deixado de trabalhar para a entidade mas ainda faca
parte dos trabalhadores dessa mesma entidade nos dados que constam do SISS. Isto leva a
que o NE inscrito no termo de aceitacdo das condicdes do programa esteja errado. E,
também, comum que os responsaveis pelas entidades ndao reparem que o NE no termo de
aceitacdo esta errado e assinem o documento. Quando isto acontece, na data de término
do contrato (ou passado um ano no caso de um contrato sem termo), quando o IEFP volta
a verificar se a entidade mantém o NE conclui que ndo e coloca a empresa em
incumprimento, quando na realidade até pode estar a cumprir. Isto resulta em pedidos,
por parte das entidades ao IEFP, de alteragao do NE inicial, depois de regularizados os
dados no SISS. Foi este o trabalho que desenvolvi no ambito deste programa, o de verificar
o NE correto no SISS e proceder a sua alteracdo no SIGAE, apds pedido por parte da
entidade. Havia também casos em que esse pedido era carregado nos Centros de Emprego,
sendo que era necessario confirmar na Delegagdo Regional. Quando era este o caso era
necessario verificar se o NE que constava do pedido carregado estava corretamente aferido

e, caso contrario, procedia a sua anulagdo e ao carregamento de um novo pedido.

Estdgio Emprego
O programa Estagio Emprego é o programa que oferece aqueles que sao

popularmente conhecidos como Estdgios Profissionais. Permite a realizacdo de estdagios
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com duracdo de 9 meses — também podem ter a duracdo de 6 ou 12 meses no caso de
estagios desenvolvidos em projetos considerados de interesse estratégico nacional ou de
uma determinada regido — em entidades que sejam pessoas singulares ou coletivas, de

direito privado e com ou sem fins lucrativos.

O objetivo deste programa de estagios consiste em promover a insercao de jovens
no mercado de trabalho ou a reconversdo profissional de desempregados. Assim, como
destinatarios do programa temos os jovens desempregados inscritos nos centros de
emprego com idade compreendida entre os 18 e os 30 anos que possuam uma qualificacdo
entre os niveis 2 (32 ciclo do ensino basico) e 8 (32 ciclo do ensino superior), desempregados
com mais de 30 anos desde que tenham obtido hd menos de trés anos uma qualificacdo de
nivel 2 ou superior e que, cumulativamente, ndo tenham desenvolvido uma atividade
profissional ha pelo menos 12 meses, e outras situacbes especiais, tais como possuir
deficiéncia ou incapacidade, integrar familia monoparental, pessoas cujos conjuges se
encontrem igualmente inscritos como desempregados nos centros de emprego, vitimas de

violéncia doméstica, ex-reclusos e toxicodependentes em recuperacao.

Os estagiarios tém direito a receber uma bolsa de estagio que pode variar entre
uma vez o Indexante dos Apoios Sociais (IAS) para o nivel 2 de qualificacdo e 1,65 vezes o
IAS para os niveis 6, 7 e 8, acrescido de subsidio de alimentagdo e seguro de acidentes de
trabalho. Esta bolsa é paga pela entidade de acolhimento que recebe, no entanto, uma
comparticipagdo do IEFP de 65% que pode ir até aos 80% nos casos de ser uma entidade
sem fins lucrativos, se estiver inserida no regime especial de interesse estratégico ou na
primeira candidatura a este programa por parte de uma entidade com 10 ou menos

trabalhadores.

Como facilmente se percebe pelo paragrafo anterior, o valor a desembolsar pelo
IEFP depende do nivel de qualificacdo apresentado e aprovado na respetiva candidatura.
Ao candidatar-se a este programa a entidade tem duas opgdes: a primeira é apresentar
uma oferta de estagio sem apresentar qualquer candidato (esperar que seja o IEFP a fazer
0 matching) e neste caso é atribuido um nivel de qualificacdo ao estagio consoante o plano

de estagio que a entidade oferecer, sendo que o IEFP procura um candidato com o mesmo
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nivel de qualificacdo; a segunda opc¢do é apresentar um estagidrio juntamente com a oferta
de estagio e neste caso o nivel de qualificacdo associado ao estdgio tera de ser coincidente

com o nivel de qualificacdo que o candidato possui.

Na pratica, o que muitas vezes acontece é que a entidade opta por deixar, numa
fase inicial, a escolha do candidato a cargo do IEFP mas depois acaba por apresentar, ela
propria, um candidato. Quando os niveis de qualificacdo, apresentado pelo candidato e
atribuido ao plano de estagio, coincidem o trabalho é facilitado. Mas quando estes diferem
algo tem de ser alterado porque no sistema informatico tém obrigatoriamente de ser
coincidentes. Aqui também ha duas opc¢des: ou os objetivos e plano do estagio (também)
se adequam ao novo nivel de qualificacdo — que é o do candidato — e neste caso apenas se
muda o nivel referente ao estagio proposto; ou ndo se adequa e a entidade terd de

reformular o plano de estagio para se adequar ao novo nivel.

A minha breve passagem por este programa de estdgios consistiu precisamente
na analise de propostas de alteracdo do nivel de qualificacdo de estagios, propostas essas
previamente carregadas pelos centros de emprego, e decidir pelo seu deferimento ou
indeferimento. Ndo foi uma tarefa de elevada dificuldade mas obrigou-me a estudar os
aspetos do Quadro Nacional de Qualificagées (QNQ) e usar o bom senso, uma vez que a
definicdo do nivel de qualificacao relativo aos estdgios € um procedimento um tanto ou

quanto subjetivo.

Outras atividades

A convite do supervisor do estagio também participei em duas atividades fora do
local do estagio. A primeira dessas atividades foi a apresentagdo que a Delegacao Regional
do Centro preparou para os estagiarios do Programa de Estdgios Profissionais na
Administra¢do Publica Central (PEPAC). Para além da apresentagao dos proprios estagiarios
e dos dirigentes da Delegacdo foram também apresentados, a titulo informativo, dados
estatisticos relativos a Delegacdo, como o nimero de trabalhadores e as suas habilitagdes
e, talvez o mais importante, todos os programas oferecidos pelo Instituto. No final, e como
esta apresentacdao ocorreu numa altura em que grande parte dos estagiarios ja tinham

iniciado fun¢des ha algum tempo e a maioria deles se encontrava a estagiar em Centros de
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Emprego, ou seja, com contacto direto com os utentes, foi feita uma exposicdo dos
problemas que enfrentam e uma troca de ideias com quem trabalha na Delegacdo e nao

tem esse contacto direto com os utentes.

A outra atividade prendeu-se com a visita ao Campeonato Nacional das Profissoes,
organizado pelo IEFP e que nesta sua 422 edicdo se realizou no Servico de Formacao
Profissional de Coimbra, situado na Pedrulha, entre os dias 22 e 27 de maio. Ja sabia da
existéncia deste campeonato, mas nunca tinha tido oportunidade de visitar ou de participar
pelo que fiquei surpreendido com a sua dimensao tanto em termos de participantes como
de profissbes envolvidas. Foi animador perceber que existe tanto talento também em
pessoas que optaram por ndo seguir para o ensino superior nas mais variadas areas como

a mecanica, o design, a estética ou a cozinha.

Analise critica

Vou comecar por realcar o fantdstico ambiente que se vive dentro da Delegacdo
Regional e, em especial, da Direcao de Servicos. Todos os colaboradores sdo muito
simpaticos, acessiveis e estdo sempre de porta aberta e dispostos a ajudar, o que foi fulcral
para que, nem mesmo na fase inicial, me tenha sentido inibido de fazer perguntas, tirar
duvidas ou dizer que tinha feito algo de forma errada. Ter estagiado com dois colegas do
Mestrado em Gestdao que ja conhecia ajudou a sentir-me mais confortavel, mas considero
que o facto de termos sido colocados em gabinetes diferentes ajudou a nossa integracao
com os restantes trabalhadores. Termos trabalhado muitas vezes os trés em equipa

também foi positivo pois aprendemos uns com os outros e com as duvidas dos outros.

Analisando o meu desempenho por programas, no caso do Estimulo Emprego
achei bastante acessivel a tarefa que me foi atribuida. Para tal muito contribuiu a paciéncia
da Técnica Superior encarregue do programa em explicar e demonstrar todos os seus
pormenores e 0s passos a seguir. Considero que esta abordagem foi fulcral para que eu
proprio sentisse confianga no trabalho que estava a desenvolver ao ponto de resolver

problemas novos que surgissem de forma completamente auténoma.

E ainda de realcar que, durante o meu estagio, foi feita uma alteracdo a

contabilizacdo do Nivel de Emprego. A lei, ao dizer que o Nivel de Emprego é aferido a data
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da candidatura, acaba por ser demasiado vaga ao ndo especificar o que deve ser entendido
por data (pode ser o més, o dia ou a hora). Antes de existir um protocolo entre o IEFP e o
Instituto da Seguranca Social, que permite aos técnicos do IEFP consultar diretamente o
SISS, os Unicos dados a que os técnicos tinham acesso eram mensais, ou seja, conseguiam
saber o numero de trabalhadores que passaram por determinada entidade num
determinado més, mas ndo saber os seus nomes, se tinham entrado ou saido naquele més
ou se tinham trabalhado apenas uma semana ou o més inteiro. Para se perceber melhor os
problemas levantados por esta situacao, imaginemos uma empresa com 50 trabalhadores
qgue no dia 10 de determinado més despede um trabalhador e no dia 20 do mesmo més
contrata outro. No final do més continua com 50 trabalhadores nos seus quadros, mas
nesse més passaram pela empresa 51 trabalhadores. Vista a informacdo ao més o Nivel de
Emprego seria de 51 trabalhadores sem que nunca tenham estado 51 trabalhadores em
simultaneo na empresa. Posto isto tornou-se imperativo ter acesso a dados mais rigorosos
do numero de trabalhadores e para isso foi feito o tal protocolo com o ISS para acesso dos
dados de qualificacdo por parte do IEFP. Quando eu iniciei o meu estagio os técnicos do
IEFP ja tinham acesso aos dados de qualificacdo, mas estavam a contabilizar para o Nivel
de Emprego todos os trabalhadores que tinham passado pela entidade entre o inicio do
més da candidatura e o seu dia exato. A altera¢do referida no inicio do paragrafo consistiu
em passar a contar o numero de trabalhadores apenas no dia da candidatura, uma
alteragdo que eu defendi por achar que era prejudicial para as entidades contabilizar desde
o inicio do més até ao dia da candidatura por desta forma serem contabilizados
trabalhadores que deixem a entidade durante esse periodo. Essa altera¢do foi debatida
entre mim e a Técnica Superior, a minha opinido foi ouvida pelo Dr. José Ambrdsio,
Coordenador do Nucleo do Emprego, e a alteragdo avangou. Sinto que tomei parte ativa
nessa alteracao, que a minha opinido foi valorizada e que contribui para melhorar a analise

das candidaturas ao programa Estimulo Emprego.

Ja no caso do PAECPE, a tarefa ndo se revelou tdao acessivel. Em primeiro lugar
porque o processo de aprendizagem nao foi, na minha opinido, tdo acertado como no caso
anterior. Como um dos colegas estagiarios tinha comec¢ado duas semanas antes e a ele ja

tinha sido explicado todo o procedimento de analise das candidaturas, o que resolveram
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fazer foi juntar-nos os trés e que os dois “novos” estagidrios aprendessem com o primeiro
por observacdo. Com a pratica fui relacionando a tarefa com a legislacdo e com o que
aprendi em diversas disciplinas, ndo s6 do Mestrado em Gestdo, mas também da
Licenciatura, e acabei por perceber a mecanica do processo ao ponto de conseguir analisar
candidaturas sozinho. No entanto as duvidas sempre persistiram e muitas eram as vezes
em que algum ponto da andlise estava incorreto ou em falta, o que sempre evitou que eu

sentisse que dominava o processo.

Em segundo lugar, as dificuldades também se deveram as caracteristicas do
proprio programa, que é mais complexo e menos objetivo. A maior dificuldade que senti
em todo o estdgio foi mesmo processo de andlise das candidaturas ao PAECPE, mais
concretamente em perceber até que ponto seriam fidveis os valores utilizados pelos
promotores nas suas previsdes. E muito facil (e muito provavel) que os valores apontados
pelos promotores nos seus planos de negdcios relativos a faturacdo e aos custos e gastos
expressem, ndo valores que eles acreditem poder alcancar, mas sim valores que “deem
jeito” para que os indicadores sejam positivos e a candidatura aprovada. O mesmo
acontece relativamente ao investimento que os promotores pretendem efetuar. O
financiamento tem de ser justificado com investimento que seja imprescindivel a atividade
a desenvolver pelo que é preciso detetar eventuais equipamentos que constem da lista de

investimentos e ndo sejam estritamente necessarios.

A propria folha de calculo utilizada possui um campo que permite escolher uma
determinada percentagem de redugao destes valores para quando se suspeita que estejam
inflacionados, mas ndo ha um método objetivo que nos ajude a perceber que estamos
perante um desses casos. Sem a experiéncia de um empresario, de um investidor ou
mesmo de um técnico que analise este tipo de candidaturas ha muito tempo, restava-me
ter espirito critico, procurar uma forma de perceber a fiabilidade dos valores ou contactar
alguém com conhecimento de causa e, muitas vezes, usar a intui¢cdo. E assim fiquei também

a perceber que esta andlise das candidaturas pode ser bastante subjetiva.

Outro aspeto em que, por vezes, falhava na analise das candidaturas ao PAECPE

diz respeito a falta de documentos respeitantes a autorizagdes para exercer certas
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atividades. Na realidade eu nao tinha nocdo das qualificacdes necessarias para certas
atividades como cabeleireiros e saldes estética e do muito licenciamento necessario para
outras como, por exemplo, clinicas veterindrias. Assim sendo foi algo que aprendi e que

reconheco que me pode ser muito util no futuro.

Olhando em retrospetiva, considero que o estagio foi muito Util pois permitiu-me
conhecer os programas oferecidos pelo IEFP, todos os seus requisitos e pormenores e a
forma como as candidaturas a esses programas sdo analisadas. Penso que, um dia mais
tarde, estando eu, eventualmente, ao servico de uma empresa que necessite de recorrer a
um programa de estdgios ou apoios a contratacdo, ou mesmo numa vertente mais
empreendedora e queira recorrer a um programa de criacdo de préprio emprego, saber
como pensa quem esta do outro lado é uma mais valia para mim. Adicionalmente, os
contactos feitos dentro do préprio IEFP podem vir a ser Uteis no futuro no caso de precisar

de tirar uma duvida de forma célere ou desbloquear uma determinada situagdo.

Sugestdes de melhoria
Como nada é perfeito e o estagio que efetuei ndo é excecdo, deixo aqui algumas
sugestdes de melhoria para que os proximos estudantes que facam o estagio curricular no

IEFP tenham um estagio ainda mais valorizado que o meu.

E a primeira critica que fago tem desde logo a ver com o facto de o IEFP, como
organismo publico que é, estar impedido de contratar novos funcionarios. Havendo
trabalhadores a reformarem-se e nao entrando novos elementos para os substituir é
inevitavel que o trabalho por fazer se comece a acumular. Assim sendo, estagidrios
curriculares acabam por ser equiparados a estagiarios do PEPAC no sentido em que fazem
o trabalho que é preciso fazer e acaba por faltar tempo para conhecer outras areas da
entidade de acolhimento. Penso que teria sido benéfico conhecer um pouco o trabalho
realizado na Dire¢do de Servicos de Planeamento, Gestdo e Controlo e até mesmo no
Centro de Emprego, em vez de estar restringido a drea técnica, e, ai sim, teria concluido o

estagio com nog¢ao de tudo o que pode ser feito dentro do IEFP.
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O estagio curricular serve para integrar o estudante no mundo do trabalho e para
este aprender e, como tal, acho que deve ser tido em conta mais os interesses do estudante

e nao exclusivamente os da entidade.
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Parte II - Revisao bibliografica

Capitulo 3 - Revisao bibliografica

A sobrevivéncia das empresas e o seu nivel de crescimento estd dependente de
inumeros fatores, desde fatores internos como as decisdes dos gestores, as estratégias
seguidas, a eficiéncia dos seus trabalhadores, a fatores externos, tais como as condic¢ées
dos mercados e os precos das matérias primas. E da sua conjugacdo que resulta o melhor
ou pior desempenho de cada empresa. Estes fatores estdo sempre presentes mas existe
um momento em que podem ser vistos de outra perspetiva: o momento da criagdo da
empresa. Varios tém sido os investigadores a estudar as empresas a partir do seu
nascimento e a tentar encontrar relagdes entre as condi¢gdes da sua criagdo e a sua

performance nos primeiros anos.

Cooper et al (1994) explicam a importancia destes estudos:

seria particularmente valioso que pudéssemos identificar determinantes de
desempenho que sdo percetiveis antes ou no momento da criagao das empresas,
e ndo apenas depois de uma quantidade significativa de capital ter sido
despendido. [Desta forma) seria possivel caraterizar os negécios como de “alto
risco” ou “alto potencial” num estagio inicial. Para os pouco promissores esta
avaliagdo poderia ajudar a prevenir prejuizos ao sugerir cuidado, maior
preparacdo ou mesmo o abandono dos planos. Para os negécios que parecem ter
perspetivas de alto crescimento, poderia promover encorajamento? Cooper et al

(1994: 372).

Dahlqvist et al (2000: 1) defendem a mesma posicdo ao afirmar que “tal
capacidade beneficiaria a sociedade em geral bem como os seus empreendedores de forma

individual, uma vez que poderia prevenir que recursos fossem usados em vao ou com uma

2 Tradugdo livre do autor. No original “It would be particularly valuable if we could identify
performance determinants that are discernible prior to or at the point of start-up, rather than after significant
capital has been expended” |[...] “It may permit identification of “high risk” or “high potential” businesses at
an early stage. For unpromising ventures, this assessment may help to prevent losses by suggesting caution,
more extensive preparation, and even abortion of venture plans. For businesses that appear to have high
growth prospects, it may provide encouragement” Cooper et al, 1994: 372).
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alocacdo que ndo a 6tima”3. Geroski et al (2010: 527) sublinham a importancia das
condicdes iniciais pois estas “tém efeitos duradouros na sobrevivéncia [podem ir até aos
dez anos, segundo os autores] e a sua reversdo subsequente pode ser insuficiente para

produzir as melhorias desejadas nas probabilidades de sobrevivéncia”?.

Geralmente, os fatores estudados pelos investigadores classificam-se em trés
tipos: recursos de capital humano do empreendedor, caracteristicas organizacionais e

condicOes ambientais.

Relativamente ao género, Cooper et al (1994) e Dahlgvist et a/ (2000) encontram
uma relagao positiva entre empreendedores do sexo masculino e maior crescimento das
empresas, muito embora esta variavel ndo tenha qualquer relagdo quando falamos em
mera sobrevivéncia. Os autores justificam este resultado com uma diferenca nas
oportunidades a que homens e mulheres tém acesso e que lhes permite ganhar experiéncia
relevante e desenvolver a sua rede de contactos (Dahlgvist et al, 2000) e com as maiores
dificuldades que as mulheres enfrentam para se financiar junto da banca por lhes serem
exigidas mais garantias (Riding e Swift, 1990). No entanto, atendendo a data destes
estudos, é possivel que esta diferenca nas oportunidades entre homens e mulheres possa
ja ndo se verificar. Brush (1992) aponta a maior tendéncia de as mulheres perseguirem
outros objetivos, nomeadamente sociais, para além dos puramente econdmicos, ao

contrario dos homens que dao mais importancia a estes ultimos.

No que diz respeito a idade, Kato e Honjo (2015) observaram uma maior
probabilidade de os donos de empresas de maior idade fecharem o negdcio
voluntariamente, o que pode ser devido ao facto de existirem empreendedores a
aproximar-se da idade da reforma que ndo possuem sucessores e que optam por fechar o
negocio voluntariamente, mesmo que este seja bem-sucedido. J4 Bates (1990) descobriu

uma relacdo céncava entre idade e sobrevivéncia, com os empreendedores entre os 45 e

3 Tradugdo livre do autor. No original “such a faculty would benefit society at large as well as its
individual entrepreneurs, since it could prevent resources from being used in vain or with a less than optimal
allocation” (Dahlqvist et al, 2000: 1).

4 Traduc3o livre do autor. No original “Founding conditions have long-lasting effects upon survival,
and subsequent reversal of the initial decisions later on may be insufficient to produce the desired
improvement in the probabilities of survival” (Geroski et al, 2010: 527).
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os 54 anos a serem aqueles com maiores probabilidades de permanecer com a porta
aberta. Empresas cujos donos tém mais de 55 anos experimentam uma performance
inferior, algo que o autor atribui a uma diminuicdo do esforco do empreendedor a medida

que a sua idade avanga.

A educag¢do é uma das variaveis mais estudadas. Os beneficios de ter maior
formacado académica ndo se esgotam no conhecimento que a pessoa adquire no curso, ou
cursos, que frequentou, mas incluem uma série de competéncias que advém do simples
facto de estudar: persisténcia, capacidade de resolucdo de problemas, motivacao,
disciplina, autoconfianca (Dahlqgvist et al, 2000), trabalho em equipa, entre outras, bem
como o alargamento da sua rede de contactos a um grande nimero de pessoas cuja
formacdo de base pode ser a mesma mas que ndo tém, necessariamente, o mesmo

conhecimento.

Bates (1990) e Briiderl et al (1992) concluem que mais anos de escolaridade do
empreendedor contribuem positivamente para a sobrevivéncia das novas empresas. Ja
Cooper et al (1994) defendem que a escolaridade contribui positivamente ndo apenas para
uma maior probabilidade de sobrevivéncia mas também para um crescimento superior.
Segundo Kato e Honjo (2015), empresas com empreendedores cujo nivel de formacdo é
superior tém menos probabilidades de faléncia, mas esses empreendedores tém uma
probabilidade maior de sair por via de liquidagdo voluntaria ou fusdo, o que pode ser
atribuido ao superior custo de oportunidade em que incorrem os empreendedores com
educacdo superior, uma vez que tém melhores alternativas de empregabilidade, quando
comparados com os empreendedores com menos anos de escolaridade (Gimeno et al,
1997; Kato e Honjo, 2015). Uma maior taxa de saida por fusdo pode também significar que
empresas criadas por empreendedores com superiores niveis de formacdo tém maior
probabilidade de se tornar alvos de aquisicdo por parte de outras empresas. Estas
empresas adquirentes olham para as tais empresas alvo com maior confianga, o que ajuda
a mitigar o problema da informacgao assimétrica na altura da aquisicdo (Kato e Honjo, 2015).
Gimeno et al (1997) concluem também que aquelas pessoas que concluiram um

determinado grau de formacdao tém tendéncia a manter a empresa por mais tempo,
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guando comparadas com aquelas que frequentaram esse grau mas ndo o concluiram. Os
autores sugerem que a persisténcia que demonstraram nos seus estudos pode levar a

maior persisténcia também no seu negdcio.

A experiéncia profissional do empreendedor é também das varidveis mais
estudadas, mas é usual distinguir entre trés tipos de experiéncia: experiéncia profissional
global, experiéncia de trabalho no mesmo setor da empresa fundada e experiéncia prévia

em empreendedorismo.

Relativamente a experiéncia profissional, o estudo de Briiderl et al (1992) revela
gue existe uma relacdo cOncava entre a experiéncia profissional e a probabilidade de

sobrevivéncia em que o turning point acontece aos 25 anos.

Segundo o mesmo autor, fundar uma empresa sem experiéncia no setor aumenta
drasticamente a taxa de mortalidade, o que vai ao encontro dos resultados de Cooper et a/
(1994), segundo os quais a experiéncia no setor contribui positivamente para a
sobrevivéncia e para o alto crescimento. Um empreendedor que tenha experiéncia no setor
ja possui conhecimento em termos do produto, dos processos e das tecnologias, para além
de uma rede de contactos que vao desde clientes a fornecedores e demais stakeholders
(Cooper et al, 1994). Ao comegar uma empresa com este conhecimento é possivel mitigar,
de certa forma, a liability of newness ou desvantagem por a empresa ser nova

(Stinchcombe, 1965).

Ter experiéncia em empreendedorismo concede ao fundador da nova empresa
conhecimento acerca dos processos envolvidos em estabelecer um negdcio, ndo
necessariamente ao nivel do conhecimento do setor, como referido no paragrafo anterior,
mas ao nivel da gestdo (Dahlqvist et al, 2000). Esta experiéncia é considerada por Gimeno
et al (1997) como um indicador de melhor desempenho, ao passo que Dahlqvist et al (2000)
obtiveram resultados mistos, estando a experiéncia em empreendedorismo
negativamente ligada a sobrevivéncia da nova empresa mas positivamente ligada ao alto
crescimento. No estudo de Briiderl et al (1992), esta varidvel, apesar de nao

estatisticamente significativa, esta positivamente ligada a uma maior mortalidade, o que
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leva o autor a suspeitar que a anterior experiéncia em empreendedorismo aumenta a

probabilidade de comecar uma nova empresa mas nao influencia a sua produtividade.

Quanto ao tamanho da empresa, parece ser consensual que quanto maior ela for,
guer em numero de empregados (Briiderl et al, 1992, Mata e Portugal, 1994, Gimeno et al,
1997 e Geroski et al, 2010), quer em capital investido (Briderl et al, 1992, Cooper et al,
1994 e Gimeno et al, 1997) maior a probabilidade de sobrevivéncia. Uma quantidade
superior de capital disponivel aumenta a liberdade na escolha da estratégia, o que pode
ser vital para escolher a mais indicada, e pode também ser sindnimo de uma certa almofada
financeira que permita a empresa sobreviver nos primeiros tempos que se esperam ser de

menor desempenho (Briiderl et al, 1992).

Os autores concordam também que quanto mais tempo passou desde a fundacdo
da empresa maiores as suas probabilidades de sobrevivéncia (Bates, 1990 e Gimeno et al,
1997). O mesmo acontece quando as empresas sao adquiridas pelos empreendedores ja
em operacao, tendo estas uma probabilidade superior de sobreviver em relacdo aquelas

que sao fundadas pelos proprios (Bates, 1990 e Briiderl et al, 1992).

Relativamente aos setores de atividade, existem dois cujas empresas a operar
nesses setores obtém consistentemente piores desempenhos. Sao eles o retalho (Briiderl
et al, 1992, Cooper et al, 1994, Gimeno et al, 1997 e Dahlqvist et al, 2000) e os servigos
pessoais (Cooper et al, 1994 e Dahlqvist et al, 2000). Humphreys e MCClung (1981) sugerem
que estes setores podem ter menor desempenho devido a uma maior competicdo e por

serem setores de mao-de-obra intensiva.

Relativamente a criacdo de empresas por desempregados, Dahlqvist et al (2000)
nao encontraram diferencas significativas entre as empresas que falharam, que
sobreviveram, ou que atingiram um grande crescimento. Ja a rececdo de subsidios est3,

segundo os mesmos autores, relacionada com um maior crescimento.

O que todos estes estudos tém em comum é que estudam as variaveis de forma
isolada quando, na realidade, o que determina o melhor ou pior desempenho das empresas

é a conjugacao de varios fatores. Desta forma, recorrendo a uma metodologia diferente
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das habitualmente usadas, foi feito um estudo com o objetivo de encontrar relacdes entre

a configuracdo de varias variaveis e um determinado resultado.
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Parte III - O estudo empirico

Dada a dificuldade sentida, durante a realizacdo do estagio, na avaliacdo das
candidaturas ao PAECPE por ser um procedimento subjetivo, propus-me a desenvolver um
estudo envolvendo candidaturas mais antigas — para as quais ja era possivel saber se existia
ou ndo cumprimento do programa — com o objetivo de procurar uma relacdo entre as
caracteristicas observdveis no momento da andlise da candidatura e a maior ou menor
probabilidade de cumprimento do programa, por forma a reforcar esse processo de

analise.

Depois de termos visto, na Parte Il, quais as varidveis observadas no momento
inicial da vida das empresas que, segundo a literatura existente, mais parecem explicar o
seu desempenho no futuro, apresentamos, nesta Parte lll, o estudo empirico efetuado
utilizando algumas dessas variaveis relativas a candidaturas ao PAECPE. Optou-se por
utilizar uma metodologia denominada fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis (fsQCA)
pois tem a particularidade de apresentar como resultados configuracdes entre as variaveis

utilizadas, em vez da sua importancia de forma isolada.

No Capitulo IV sera apresentada a metodologia, desde a sua base na teoria dos
conjuntos ao método fsQCA propriamente dito, passando pelo conceito de fuzzy-set e pelas
operagdes que podem ser realizadas com fuzzy-sets, e por outros conceitos importantes na
definicdo das varidveis e na avaliagdo dos resultados, nomeadamente a calibragem, a

consisténcia e a cobertura.

O Capitulo V tratara da aplicagao da fsQCA ao PAECPE, comegando por apresentar
a amostra e as varidveis utilizadas, bem como a sua calibragem. Finalmente serao

apresentados e discutidos os resultados.
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Capitulo 4 - Metodologia

Relacdes entre conjuntos>

Ragin (2008) considera que “quase toda a teoria relativa as ciéncias sociais é
verbal, e como tal, é formulada em termos de conjuntos e rela¢cdes entre conjuntos®”,
acrescentando que “a teoria formulada em termos de rela¢ées entre conjuntos deve ser
avaliada nos seus proprios termos, ou seja, como declaracbes sobre relacdes entre

conjuntos e n3o sobre correlagdes’” (Ragin, 2008: 13).

A relacdo mais basica entre conjuntos é a do subconjunto. Por exemplo, se
afirmarmos que “o cdo é um mamifero” estamos a dizer que o conjunto dos cdes é um
subconjunto do conjunto dos mamiferos. Esta relagdo entre conjunto e subconjunto é de
facil compreensdo porque é verdadeira por definicdo - os cdes possuem todas as
caracteristicas dos mamiferos. Quando, ao realizar estudos sobre fenédmenos sociais, se
pretende identificar relacdes entre conjuntos, ndo sdo estas relacdes “por definicdo” que
se procuram, mas sim relacdes de causalidade. O que se pretende é identificar uma relacdo
causa-efeito entre uma condi¢do — ou uma configuracdo de condi¢des — e um determinado
resultado. Ao argumentar que os “fundamentalistas religiosos” sdo “politicamente
conservadores”, um investigador esta a dizer que o conjunto dos “fundamentalistas
religiosos” é um subconjunto do conjunto das pessoas “politicamente conservadoras”. Se
esta relagao conjunto-subconjunto se verificar o investigador podera ir mais longe e afirmar

que o fundamentalismo religioso é uma causa para o conservadorismo politico.

No entanto, é preciso ter em mente que existem outros cidadaos politicamente
conservadores que nao sao fundamentalistas religiosos — ou seja, existem outros caminhos
para o conservadorismo politico. E este aspeto que justifica porque a teoria formulada em
termos de conjuntos ndao deve ser avaliada como correlagdes. Avaliando em termos de

conjuntos, o facto de existirem outros cidaddos politicamente conservadores que ndo sao

> Esta seccdo é adaptada de Ragin (2008), Capitulo |

® Tradug3o livre do autor. No original “almost all social science theory is verbal and, as such, is
formulated in terms of sets and set relations” (Ragin, 2008: 13).

7 Traduc3o livre do autor. No original “theory formulated in terms of set relations should be
evaluated on its own terms, that is, as statements about set relations, not about correlations” (Ragin, 2008:
13).
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fundamentalistas religiosos em nada contraria a afirmacdo de que os fundamentalistas
religiosos sdo politicamente conservadores. Isto acontece porque as relagdes formuladas
em termos de conjuntos sdo assimétricas. Ja quando procuramos estabelecer uma relacdo
utilizado correlacGes estamos a procura de relacdes simétricas. Neste caso, a existéncia de
cidadaos politicamente conservadores que nao sao fundamentalistas religiosos contraria a
correlacdo. A correlacdo foca-se simultaneamente e equivalentemente no grau em que a
presenca da causa estd ligada a presenca do resultado e no grau em que a auséncia do
resultado estd ligada a auséncia da causa. Muitas vezes estes argumentos de natureza
assimétrica sdo reformulados, erradamente, de forma simétrica, sendo este um dos erros

mais comuns em toda a ciéncia social contemporanea (Ragin, 2008).

Para identificar estas relagbes entre conjuntos, a que sdo chamadas liga¢Oes
explicitas, existem duas estratégias que podemos adotar por forma a encontrar pontos

comuns:

1. Examinar casos com o mesmo resultado e identificar se existem condicoes
ou configuracGes de condi¢cGes partilhadas por esses mesmos casos;
2. Descobrir se existem casos com as mesmas condi¢cdes ou configuragdes de

condicGes e perceber se apresentam o mesmo resultado.

A primeira estratégia consiste em identificar se os casos com um determinado
resultado constituem um subconjunto do conjunto dos casos com uma certa condigao
causal, o que é apropriado para a avaliagao de condigdes necessarias. Isto significa que a
presenca de determinada condigdo causal é necessaria para que ocorra a presenga do
resultado — nos casos em que nao se verifica a condi¢do causal também nao se verifica o

resultado.

J4 a segunda estratégia consiste em perceber se casos com a mesma condi¢ao
causal ou configura¢ao de condi¢des causais constituem um subconjunto dos casos com
um determinado resultado. Esta segunda estratégia é apropriada para a avaliagdo de
condicdes suficientes, que é o mesmo de dizer que a ocorréncia de determinada condicao
é suficiente para que o resultado também ocorra, mas como nao é necessario o resultado

pode ocorrer na presenga de outras condigdes causais.
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A Qualitative Comparative Analysis (QCA) baseia-se na teoria dos conjuntos e,
como tal, é apropriada para estudar ligacdes explicitas. Uma caracteristica da QCA é que
nos permite analisar causas complexas, que sdo aquelas em que um resultado estd ligado
a mais do que uma configuracdo, ou seja, existem varios caminhos para chegar a esse
resultado. O primeiro passo neste processo de identificacdo das ligacdes explicitas é a
construcdo de Tabelas de Verdade. Estas tabelas, nas suas linhas, listam todas as
configuracdOes logicamente possiveis e o resultado associado a cada configuracdo — ainda
gue possa haver casos em que o resultado ndo é claro, o que deve ser indicado na tabela —
e ao apresentar este resultado ja aplica diretamente a segunda estratégia referida em cima.
Quando construida, uma tabela de verdade permite a comparacdao entre as varias

configuragoes.

No entanto, quando o nimero de condicbes em estudo é elevado a tabela pode
revelar-se demasiado extensa e complexa, uma vez que o numero de configuracdes
possivel, e consequentemente o numero de linhas da tabela, aumenta de forma
exponencial — serd igual a 2%, sendo k o nimero de condi¢®es causais. Por forma a tornar o
procedimento mais rapido e fidvel, Ragin et al (2006) desenvolveram um software que
utiliza um algoritmo para determinar os resultados. Este software esta disponivel na

internet® e foi utilizado neste estudo.

Fuzzy-sets e operac¢oes com fuzzy-sets®

Na légica cldssica, a pertenga de um determinado elemento a um conjunto apenas
pode ser definida como “pertence” ou “nao pertence”, o que quer dizer que apenas pode
variar no tipo. Estes conjuntos sdao denominados crisp-sets e os seus elementos sdo
considerados binarios porque podem assumir os valores 1 (no caso de pertencerem ao

conjunto) e 0 (no caso de ndo pertencerem).

J4 os fenédmenos sociais variam no tipo e em grau. Quer isto dizer que, ao
analisarmos o regime politico de varios paises, ndo sé encontramos democracias e regimes

autoritarios — diferencas no tipo — como as democracias ndao sao todas iguais. Mesmo

8 Pode ser feito o download em http://www.u.arizona.edu/~cragin/fsQCA/software.shtml
% Esta sec¢do é adaptada de Ragin (2008), Capitulo I
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considerando apenas as democracias hd paises que sao mais democraticos que outros, ou

seja, existe também uma variagao em grau.

Este exemplo salienta uma das limitacbes da utilizacdo de crisp-sets na QCA.
Utilizando crisp-sets, para cada caso e para cada condicao causal e resultado é atribuido o
valor de 1 ou 0, conforme se considera que faz parte do conjunto ou nao, respetivamente.
Pegando no exemplo anterior e considerando o conjunto das democracias, todos os paises
gue se consideram democraticos sdo democraticos da mesma forma, isto é, ndo existe

variagdao em grau.

Outra limitacdo prende-se com o critério a utilizar na hora de decidir quais os
elementos que fazem parte do conjunto e quais ndo fazem. Obviamente que tera de existir
uma fronteira, mas essa fronteira pode ser movida pelo investigador para incluir mais ou

menos casos dentro do conjunto por forma a obter resultados mais satisfatorios.

Por forma a ultrapassar estas limitagcdes surgiu o conceito de fuzzy-set. O que
diferencia os fuzzy-sets dos crisp-sets é que a pertenga de um elemento a um conjunto
deixa de ser limitada ao sistema binario e passa a admitir graus de pertenca (membership
scores), que variam entre 0 e 1, inclusivamente. Ao admitir diferentes graus de pertenca
estamos a aceitar que varios elementos pertengam ao mesmo conjunto de forma diferente,
0 que acontece na realidade. Continuando o exemplo anterior, podemos atribuir graus de
pertenga abaixo de 0,5 para os regimes autoritarios e graus de pertenga acima de 0,5 para
as democracias. No entanto uma democracia com 0,6 é diferente de uma democracia a que

seja atribuida o valor de 1.

Os fuzzy-sets sdo especialmente poderosos porque possibilitam aos
investigadores calibrar a pertenca parcial em conjuntos usando valores no
intervalo entre 0,0 (ndo pertenca) e 1,0 (pertenca total) sem abandonar os
principios e operagGes centrais a teoria dos conjuntos (p. ex., a relacdo de

subconjunto)*? (Ragin, 2008: 29).

10 Traducgdo livre do autor. No original “Fuzzy sets are especially powerful because they allow
researchers to calibrate partial membership in sets using values in the interval between 0.0 (nonmembership)
and 1.0 (full membership) without abandoning core set theoretic principles and operations (e.g., the subset
relation)” (Ragin, 2008: 29).
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Os fuzzy-sets podem ser considerados simultaneamente qualitativos e

guantitativos, uma vez que os graus de pertenca atribuidos podem ser traduzidos de forma

qualitativa. Por exemplo, um grau de pertenca de 1 equivale a dizer que pertence

totalmente ao conjunto, ao passo que 0,8 ou 0,9 indica uma pertenca forte mas ndo total.

0,5 é o chamado crossover point ou ponto de maxima ambiguidade e indica que ndo esta

dentro nem estd fora. Graus de pertenca de 0,2 e 0,3 indicam que estd praticamente, mas

ndo totalmente fora do conjunto e 0,0 é sindnimo de auséncia do conjunto.

A utilizacdo de fuzzy-sets nao deixa de permitir realizar operagdes entre conjuntos.

Vejamos entao essas operagodes:

Negacdo — A negacdo de um conjunto é formada pelos elementos que nao
pertencem a esse conjunto. Desta forma, a nega¢dao do conjunto das
democracias sera o conjunto das ndo democracias. Um pais que pertenca
totalmente ao conjunto inicial, isto €, tenha um grau de pertenca de 1, terd
um grau de pertenca de 0 no conjunto resultante da negacdo. Qualquer

grau de pertenca pode ser transformado usando a seguinte formula:

poa(x) =1— py(x)

Onde u designa o grau de pertenga, A é o conjunto, ~ significa negacdo e

x é o elemento considerado;

. Interse¢dao — A configuracdo de condigdes causais resulta da juncdo
de dois ou mais conjuntos. Um caso que verifique uma determinada
configuracdo de condigGes causais tera de simultaneamente pertencer a
todos os conjuntos que formam essa configuracao de condig¢des, ou seja,
terd de pertencer a intersecao desses conjuntos. O grau de pertenga
associado a configuracdo sera o menor dos graus de pertenga a cada um

dos conjuntos que compdem essa configuracao de condigdes:

tang () = min{u, (x), pp (x)}

Em que N significa a interse¢ao de conjuntos;
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. Unido — Podemos também ter interesse em estudar dois ou mais
conjuntos, mas ndo apenas na sua forma combinada e neste caso usamos
a unido de conjuntos. Na pratica, a informacdo que a unido nos da é a
pertenca de um determinado elemento a um ou a outro conjunto. O grau
de pertenga associado a unido de dois conjuntos é o maior dos graus de

pertenca a cada conjunto:

tauve (x) = max{u, (x), ug (x)}

Em que U significa a unido de conjuntos.

Como vamos trabalhar com conjuntos definidos por condi¢des que definem o grau
de pertenca em conjuntos diferentes, vai ser usada uma notacdo simplificada para a
pertenca de um elemento aos conjuntos. Assim, o grau de pertenga a um conjunto sera
representado apenas pelo nome do conjunto (p. ex., ~A-B significa a intersecdo da negacao

do conjunto A com o conjunto B, onde ~ simboliza a negacdo e - a intesecdo).

0 método fsQCA11

A fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis (fsQCA) é uma técnica que permite
analisar dados retirando conclusdes légicas a seu respeito. O primeiro passo para esta
analise consiste em comparar os graus de pertenca relativos a dois ou mais conjuntos com
o objetivo de encontrar relagdes de subconjunto. Segundo Ragin (2008), a relagdo de
subconjunto é indicada quando os graus de pertenga a um conjunto (p. ex., uma condicao
causal) sdo consistentemente menores ou iguais aos correspondentes (para cada
elemento) graus de pertenga a outro conjunto (p. ex., o resultado). Se uma das partes na
comparacao for uma configuracdo de condi¢des recorremos a técnica descrita na operagao

de intersecao para definir o grau de pertenca da configuracao a utilizar na comparacao.

Consequentemente, para podermos identificar uma relacdo em que a condi¢ao
causal é um subconjunto do resultado, quando o grau de pertenca relativo ao resultado é
alto, o grau de pertenca relativo a condicao causal pode ser alto ou baixo. Ja quando o grau

de pertenca relativo ao resultado é baixo, o grau de pertenca relativo a condi¢ao causal

11 Adaptado de Ragin (2008), Capitulo Il
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também tera de ser baixo, porque se for alto vai contrariar a relagdo. Relativamente aos
casos onde o grau de pertenca relativo ao resultado é alto e o grau de pertenca relativo a
condicdo causal é baixo, estes sdo aqueles casos que seguem outro caminho para o mesmo
resultado. Estes casos ndo contrariam a relacdo utilizando a fsQCA, mas iriam contrariar a

correlacdo entre a condicdo causal e o resultado.

Calibragem?12

Como vimos anteriormente, os dados para serem utilizados pelo software fsQCA
tém de consistir em valores entre 0 e 1, inclusivamente. Como normalmente os dados
recolhidos ndo possuem a priori esta caracteristica é necessario transforma-los, num
processo a que se dd o nome de calibragem. O préprio software fsQCA possui uma
ferramenta que nos permite calibrar os dados, bastando para isso introduzir, para cada
variavel, trés valores que funcionam como ancoras e a partir dos quais sao distribuidos os
restantes valores de forma relativa — é o chamado método direto. O primeiro valor é aquele
a partir do qual se considera que um determinado caso pertence completamente a esse
conjunto — o conjunto que construimos com base na varidavel — e a que equivale o grau de
pertenca de 0,95. O segundo valor é aquele para o qual se considera que nem estd dentro
do conjunto, nem esta fora e equivale ao grau de pertenca de 0,5. Finalmente, o terceiro
valor é aquele que se considera que todos os casos com valor inferior estdo completamente

fora do conjunto e que equivale ao grau de pertenca de 0,05.

Relativamente ao estabelecimento desses valores que funcionam como ancoras,
Ragin (2008) defende que deve ser justificado com base em conhecimento existente na
literatura ou na experiéncia do autor, de forma a que seja independente dos préprios dados
recolhidos. Assim, a que a calibragem nao deve ser feita de forma a que os resultados sejam

mais convenientes.

Consisténcial3
A consisténcia é uma das medidas que nos permitem avaliar os resultados. Por

definicdo, e para relagdes de suficiéncia, é a propor¢cao de casos que apresentam um

12 Adaptado de Ragin (2008), Capitulos IV e V
13 Adaptado de Ragin (2008), Capitulo Il
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determinado resultado, dentro daqueles casos que partilham uma determinada
configuragdo. Se o interesse for em medir a consisténcia em relagdes de necessidade, o
valor que obtemos é a proporc¢ado de casos que apresentam uma determinada configuracao
dentro dos casos que apresentam o mesmo resultado. Por uma questdo de facilitar a

compreensao, a explicacdo prossegue com base em relagdes de suficiéncia.

Se estivermos a lidar com crisp-sets, medir a consisténcia de uma configuracao é
uma tarefa facil: trata-se do numero de casos que apresentam uma determinada
configuracdo de condicdes causais e um determinado resultado dividido pelo numero total

de casos que apresentam essa configuragao.

No entanto, ao utilizar fuzzy-sets a sua medicdo torna-se mais complexa. Como
vimos anteriormente, o principio dos fuzzy-sets é que a cada caso seja atribuido um grau
de pertenca a cada conjunto, sendo esse grau um valor entre 0,0 e 1,0. Vimos também que
uma relagdo de subconjunto acontece quando os graus de pertenca a um conjunto sao

consistentemente menores ou iguais que os graus de pertenga a outro conjunto.

O que torna a forma de calculo da consisténcia utilizando crisp-sets apresentada
inadequada para calcular a consisténcia utilizando fuzzy-sets tem a ver com a diferenca
entre os casos com alto grau de pertenga na condigdo causal e aqueles com baixo grau de
pertencga. Estes dois tipos de casos acabam por ter o mesmo peso no calculo da
consisténcia, no entanto a sua relevancia é muito diferente. Um caso com um grau de
pertenga de 0,8 na condi¢do causal e 1,0 no resultado é um caso muito mais relevante do
que um caso que tenha 0,0 na condicao causal e 0,2 no resultado, apesar de a diferenca
entre os graus de pertenga de cada um ser a mesma (0,2). A presenga do primeiro caso na
condicdo causal é quase total e a do segundo é completamente inexistente — mesmo a
presenca deste caso no resultado é muito baixa, o que o torna um caso com pouco peso no
argumento. E também mais relevante do que um caso que tenha um grau de pertenca de
0,2 na condic¢do causal e 1,0 no resultado, o que indica que provavelmente atingiu o mesmo

resultado através de outra condigdo causal.
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Posto isto, uma forma mais razoavel de medir a consisténcia utilizando fuzzy-sets
é dividir a soma dos graus de pertenca a condi¢do causal dos casos que sdo consistentes

com o resultado pela soma do total dos graus de pertenca a condicdo causal.

Contudo, esta férmula continua a apresentar um problema, pois retira todos os
casos que sdo inconsistentes do célculo, ao dar a mesma importancia aqueles casos que
contradizem a relacdo por o grau de pertenca a condicdo causal exceder o grau de pertenca
ao resultado por uma margem pequena e aqueles que o excedem por uma margem maior.
Imagine-se que temos um destes casos em que o grau de pertenca a condicdo causal é de
1,0 e 0 grau de pertenca ao resultado é de 0,9. Numa primeira andlise concluimos que este
caso ndo é consistente mas, pensando melhor sobre o assunto, talvez os 0,9 que sdo
consistentes merecam entrar para o cdlculo da consisténcia, deixando de fora apenas os
0,1 que ndo sdo. Isto é ainda mais ébvio se tivermos um outro caso em que o grau de
pertenca a condicdo causal também é 1,0 mas o grau de pertenca ao resultado é 0,2. Estes

dois casos ndo devem ser tratados da mesma forma.

A solucdo para este problema é somar ao numerador da formula de calculo
anterior a parte de cada grau de pertenca a condicdo causal inconsistente que é consistente
com o resultado. Desta forma obtemos a seguinte formula para o calculo da consisténcia
para relagOes de suficiéncia:

Z[min(Xi, Yi)]
Z(Xi)

Consisténcia (Xi < Yi) =

“A consisténcia, como a significancia, mostra se uma conexao empirica merece a
atencdo do investigador. Se uma hipotética relacdo entre conjuntos ndo é consistente
entdo a teoria do investigador ou conjetura n3o é suportada'®” (Ragin, 2008: 45),
acrescentando o autor que o valor da consisténcia deve ser superior a 0,75 para se poder

dizer que existe uma relagao.

1 Tradugdo livre do autor. No original “Consistency, like significance, signals whether an empirical
connection merits the close attention of the investigator. If a hypothesized subset relation is not consistent,
then the researcher’s theory or conjecture is not supported” (Ragin, 2008: 45).
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Até aqui foi definida e apresentada a forma de calcular a consisténcia de uma
configuracdo, mas é também possivel calcular a consisténcia da solucdo final (solution
consistency), bastando para isso utilizar o grau de pertenca a unido das configuracdes que

compodem a solucdo no lugar do grau de pertenca a uma configuracao.

Coberturals

A outra medida que nos permite avaliar os resultados é a cobertura. Para relacbes
de suficiéncia, a cobertura mede a proporcao de casos que segue um determinado
caminho, dentro daqueles casos que verificam o mesmo resultado. Desta forma podemos
calcular a cobertura para cada uma das configuracbes e perceber qual ou quais as

configuracgOes que sdo verificadas por mais casos para atingir o resultado.

Evidentemente, uma configuracdo que tenha uma baixa cobertura, isto é, que
cubra uma pequena propor¢do dos casos com determinado resultado, ndo é
empiricamente tdo relevante quanto uma configuracdo que tenha uma cobertura elevada.
Podemos afirmar que a cobertura é uma medida da importancia empirica de determinada

configuracao.

A cobertura ndo é o mesmo que a consisténcia acabando até por, ainda que ndo
sendo conceitos contrdrios, se influenciar de forma inversa. Isto é facil de verificar quando
conjeturamos uma configuragdo de condi¢des causais muito especificas em que todos os
casos que apresentam essa configuracdo também apresentam o mesmo resultado. A
consisténcia é elevada, mas como é uma configuragdo muito especifica, inclui poucos casos

e, como tal, a cobertura é baixa.

A melhor forma de compreender o calculo da cobertura é através de um diagrama
de Venn. Vamos definir X e Z como configuragdes e Y como o resultado. Os casos que
seguem o mesmo caminho para o resultado estdao contidos na sobreposi¢cdao entre Xe Y ou
entre Ze Y. Analisando a Figura 2 vemos que a cobertura de Y por X é superior a cobertura
de Y por Z, o que significa que a cobertura da configuragao X é superior a cobertura da

configuragao Z.

15 Adaptado de Ragin (2008), Capitulo 111
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Figura 2 - Diagrama de Venn mostrando a sobreposicdo parcial dos conjuntos X, Ye Z

Fonte: Elaboragdo propria

Para medir a sobreposicdo de X e Y temos de calcular a sua intersecdo, o que pode

ser feito através da seguinte férmula:
Interse¢do = X[min(Xi,Yi)]

Esta intersecdo constitui o numerador da férmula do calculo da cobertura, que é
o mesmo numerador da férmula do calculo da consisténcia e, como tal, a explicacdo dada
aquando da definicdo da consisténcia também aqui se aplica. Ja o denominador do célculo
da cobertura é o niumero total de casos com o mesmo resultado, o que é dado pela soma
de todos os graus de pertencga a esse resultado. Entdo a formula de cdlculo da cobertura é

a seguinte:

Y[min(Xi, Yi)]
2(Yi)

Cobertura (Xi <Yi) =

Ou seja, a formula da cobertura substitui Z(Xi) por £(Y7) na férmula do calculo

da consisténcia.

E imperativo que a consisténcia seja calculada antes da cobertura, até porque ndo

faz sentido calcular a cobertura de uma condi¢ao causal que ndo seja consistente.

Também a cobertura pode ser calculada para a solu¢do e ndo apenas para as

configuracoes. Neste caso, a cobertura (solution coverage) é calculada da mesma forma,
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substituindo o grau de pertenca a uma configuracdo pelo grau de pertenca a unido das

configura¢des que compdem o resultado.
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Capitulo 5 - Aplicacao da fsQCA ao PAECPE

Amostra
Para a realizacdo deste estudo foram utilizados dados das candidaturas ao PAECPE
submetidas ao Centro de Emprego de Coimbra durante o ano de 2012 e que tenham sido,

obviamente, aprovadas.

De acordo com o regulamento do programa, o promotor terd de manter o seu
proprio emprego por um periodo de trés anos sob pena de ter de devolver os subsidios
concedidos e optou-se por utilizar este critério para caracterizar cada caso como tendo
sucesso ou insucesso. Tendo isso em vista, era necessario que, a data da realizacdo do
estudo, ja tivessem passado trés anos completos desde as datas de todas as candidaturas

utilizadas, dai a utilizacdo das candidaturas submetidas durante 2012.

Outra limitagcdo a amostra prende-se com o facto de, apesar de haver um sistema
de informacdo, neste caso o SIEF, onde constam todas as candidaturas a nivel nacional,
certos dados que foram utilizados para compor as diversas variaveis envolvidas no estudo
apenas se podem retirar do processo fisico (em papel) da prépria candidatura. Acontece
que esses processos sao arquivados nos Centros de Emprego. Uma vez que o Centro de
Emprego de Coimbra funciona no mesmo edificio da Delegacdo Regional — onde foi
realizado o estagio — bastou aceder ao arquivo e retirar os dados. Contudo nao foi possivel
visitar outros Centros e, como tal, apenas foram utilizadas as candidaturas submetidas ao

Centro de Coimbra.

De um total de 102 candidaturas submetidas apenas foram aprovadas 77. Destas
77 havia dez cujo processo em papel ndo se encontrava no arquivo, pelo que nao foi
possivel retirar alguns dados necessarios e ndo puderam ser utilizadas. Desta forma, a

amostra é composta por 67 casos.
Variaveis
Apds percebermos quais as varidveis mais utilizadas pelos investigadores na

revisdao de literatura presente no capitulo Ill, optamos por utilizar algumas dessas variaveis

neste estudo. As varidveis independentes incluem dois tipos de dados: variadveis
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demograficas relativas ao promotor e uma variavel respeitante ao projeto. De seguida é
explicado ao detalhe em que consiste cada uma das varidveis e qual o objetivo em inclui-la

no estudo:

e |dade — A idade do promotor na data da candidatura ao programa. A idade é
utilizada como varidvel porque com a idade varia muito a forma de olhar para a vida
e para os projetos profissionais. Por exemplo, um promotor com 25 anos pode estar
a realizar o seu primeiro projeto empreendedor e ter o pensamento de que se esse
ndo resultar tera muito tempo para realizar um que resulte. J4 um promotor de 60
anos poderd ter a consciéncia de que esta pode ser a sua ultima oportunidade e que
tem obrigatoriamente de triunfar, levando a um rigor superior das praticas de

gestao;

e Género— O género do promotor. E utilizada com o objetivo de perceber se existem

diferencas no cumprimento do programa entre homens e mulheres.

e HabilitacGes literarias — As habilitacbes literarias do promotor na data da
candidatura ao programa, é utilizada com o objetivo de perceber se uma formacado

académica mais aprofundada proporciona uma longevidade dos negdcios superior;

e Experiéncia profissional na drea— O numero de anos de experiéncia de trabalho que
0 promotor possuia na mesma area do negdcio que se propde a criar, na data da
candidatura ao programa. Tal como no caso das habilitagdes literdrias, é possivel
que uma experiéncia na area superior leve a que os negdcios sobrevivam por mais

tempo;

e Peso do subsidio de desemprego no investimento — A proporg¢do do investimento
que compete ao subsidio de desemprego que é antecipado ao promotor por

recorrer ao programa. Calcula-se da seguinte forma:

valor do subsidio antecipado

Peso do subsidio = - -
valor total do investimento

Sendo que o valor total do investimento sera o valor em euros do subsidio

antecipado ao promotor somado ao valor que este estd disposto a investir do seu
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proprio bolso. O objetivo de utilizar esta varidvel é perceber se aqueles casos cuja
dependéncia do subsidio é maior, ou seja, o promotor injeta menos dinheiro do seu
proprio bolso sdo mais propicios a falhar porque o promotor sente que ndo é o seu

dinheiro que estd a desperdicar e, como tal, leva a cabo uma gestdo menos rigorosa.

Como varidvel dependente temos o sucesso ou insucesso do negécio. Este sucesso
é medido de acordo com os requisitos do PAECPE, que é que o promotor mantenha o seu
posto de trabalho durante trés anos a contar da data de inicio de atividade. A esta variavel
chamou-se “Cumprimento” e considera-se que se o promotor manteve o seu posto de

trabalho durante os trés anos cumpriu e se ndo manteve ndo cumpriu.

Na tabela 1 sdo apresentadas as estatisticas descritivas e a distribuicdo de

frequéncias relativas as variaveis.
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Tabela 1 - Estatisticas descritivas e distribuicdo das frequéncias das varidveis

Estatisticas descritivas

Idade  Experiéncia Peso do subsidio
Média 39,4328 8,7910 0,7643
Mediana 38 7 0,8538
Moda 34 0 1
Desvio-padrao 8,2540 9,3623 0,2379
Variancia da amostra 68,1280 87,6526 0,0566
Amplitude de Intervalo 33 38 0,7995
Minimo 23 0 0,2005
Maximo 56 38 1
Distribuicdao de frequéncias

Género f %

Homem 39 58,21

Mulher 28 41,79
HabilitagGes literarias

42 ano 4 5,97

62 ano 8 11,94

92 ano 15 22,39

112 ano 5 7,46

122 ano 19 28,36

Licenciatura 16 23,88
Cumprimento

Sim 50 74,63

Ndo 17 25,37

Fonte: Elaboracdo propria

Como vimos anteriormente, estas varidveis precisam de ser calibradas antes que
Ihes seja aplicada a metodologia. O método direto de calibragem consiste no
estabelecimento de trés valores, por cada variavel, que funcionam como ancoras e a partir
dos quais sdo calibrados os restantes de forma relativa. Ragin (2008) defende que o
estabelecimento dos valores que devem corresponder a cada uma dessas ancoras deve ser
feito com base em conhecimento existente na literatura ou na experiéncia do autor, de
forma a que seja independente dos préprios dados recolhidos. O que acontece na pratica
é que se estivermos a classificar os paises como desenvolvidos ou em vias de
desenvolvimento com base nos valores do PIB per capita é possivel encontrar na literatura

existente os valores de PIB per capita para os quais se considera que um pais é desenvolvido
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ou esta em vias de desenvolvimento, mas se procurarmos as idades ou anos de experiéncia
para os quais se considera que uma pessoa é “velha” ou “experiente” para criar um novo
negdcio os resultados ndo sdo tdo animadores. Entdo optou-se por transformar os dados

das seguintes formas:

e |dade — Uma vez que os valores para a idade oscilam entre os 23 e os 56 anos
aplicou-se a seguinte féormula:
56 — idade
56 — 23

Em que “idade_cal” é o grau de pertenca da idade para um determinado caso e

idade_cal =1 —

“idade” o seu valorinicial. Desta forma aos valores extremos, 23 e 56, sdo atribuidos
os graus de pertenca de 0 e 1, respetivamente. Aos valores de idade entre 23 e 56
sdo atribuidos graus de pertenca entre 0 e 1 consoante a sua distancia a estes dois
extremos;

e Género — Esta varidvel é qualitativa e apenas pode tomar duas formas: “homem”
ou “mulher”. Desta forma atribui-se o grau de pertenca 1 para “homem” e 0 para
“mulher”;

e HabilitacGes literarias — No caso desta variavel foram identificados os valores que
podia assumir e para cada um desses valores foi atribuido um grau de pertenca. A
Licenciatura, como grau mais alto presente na amostra foi atribuido o grau de
pertenca de 1; o 92 ano de escolaridade, marcando este o final da educa¢ao
generalista —a partir do ensino secundario existe sempre especializagdo em alguma
area — foi escolhido como ponto de mdxima ambiguidade (0,5); os restantes graus
de pertenca foram atribuidos de forma relativa a estas duas referéncias, de acordo

com a tabela 2:
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Tabela 2 - Correspondéncia entre valores calibrados e ndo calibrados da variavel
"habilitacdes literdrias" e distribuicdo de frequéncias

habilit habilit_cal

42 ano 0,2

62 ano 0,3

92 ano 0,5

112 ano 0,7

122 ano 0,8
Licenciatura 1

Fonte: Elaboragdo propria
Na primeira coluna da tabela 2 temos os possiveis valores que a varidvel pode
assumir e na segunda coluna os respetivos graus de pertenca que a varidvel pode
assumir depois da calibragem;
e Experiéncia profissional na area — A légica utilizada é a mesma que foi utilizada
relativamente a idade. Neste caso como os anos de experiéncia profissional na area
oscilam entre os 0 e os 38 a formula aplicada foi:

38 —exp

exp_cal=1-— 3820

Em que “exp_cal” é o valor calibrado para a experiéncia profissional na area e “exp”

o seu valor inicial;

e Pesodosubsidio de desemprego no investimento — Esta varidvel, como no seu valor
inicial é uma propor¢do, ou percentagem, ja consiste num valor que
obrigatoriamente se situa entre 0 e 1, inclusivamente. Deste modo optou-se por
manter os valores iniciais como graus de pertenga;

e Cumprimento — A varidvel dependente é uma varidvel do tipo booleano e, como tal,
s6 pode assumir dois valores: SIM (verdadeiro) ou NAO (falso). Para calibrar esta

varidvel bastou substitui SIM por 1 e NAO por 0.

Para uma melhor compreensao sao apresentados, na tabela 3, os 15 primeiros
casos. Na metade esquerda da tabela encontramos os dados recolhidos para cada caso e

na metade direita os mesmos dados, ja transformados conforme as regras de calibracao
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descritas acima. A tabela completa com a totalidade dos casos que compdem a amostra

pode ser consultada no Apéndice A.

Tabela 3 - Valores calibrados e ndo calibrados dos 15 primeiros casos da amostra

Caso | idade genero habilit exp peso_sub cump i(jigle ie:l hi?::t et):(:I_ SE?_OC; | cijcrzlp
1 56 homem  LICENCIAT 12 31,69% SIM 1 1 1 0,32 0,32 1
2 27 homem 12 ANOS 3 87,39% SIM 0,12 1 08 0,08 0,87 1
3 53  mulher 4 ANOS 0 99,76% SIM 0,91 0 0,2 0 1 1
4 34 homem 9 ANOS 17 100,00% SIM 0,33 1 05 045 1 1
5 41 homem 11 ANOS 17 91,82% SIM 0,55 1 0,7 0,45 0,92 1
6 44 homem 12 ANOS 22 84,20% SIM 0,64 1 0,8 0,58 0,84 1
7 48 homem LICENCIAT 22  100,00% NAO 0,76 1 1 o058 1 0
8 48 homem 9 ANOS 28 99,57% NAO 0,76 1 05 074 1 0
9 42  homem 9 ANOS 0 64,84% SIM 0,58 1 0,5 0 0,65 1

10 38 mulher 9 ANOS 18 100,00% SIM 0,45 0 05 047 1 1
1 36 homem 9 ANOS 13 91,65% SIM 0,39 1 05 0,34 0,92 1
12 31 mulher LICENCIAT 7 100,00% SIM 0,24 0 1 0,18 1,00 1
13 47  mulher 11 ANOS 31  98,25% NAO 0,73 0 0,7 0,82 0,98 0
14 36 homem 12 ANOS 8 88,64% SIM 0,39 1 0,8 0,21 0,89 1

Fonte: Elaboracdo propria

Tabela de verdade

Depois de calibrados, os dados foram inseridos no software fsQCA. Seguidamente,
através do préprio programa, foi elaborada uma tabela de verdade que nas suas linhas
apresentava todas as combinag¢des possiveis de varidveis independentes — neste caso,
sendo cinco varidveis independentes o numero de linhas é igual a 2°, ou seja 32 linhas. Nas
suas colunas apresentava as varidveis independentes (cinco primeiras colunas), seguidas
do numero de casos que verifica cada configuragao (coluna intitulada “number”), da coluna
relativa ao resultado (“cumprimento”) e da coluna onde é indicada a consisténcia com que
os casos que verificam cada configuracdo também apresentam o resultado (“raw

consistency”).

O passo seguinte foi excluir da tabela todas as combinag¢des cujo nimero de casos
que as verificava era igual a zero, o que resulta numa frequéncia de corte (frequency cutoff)
igual a 1. Quando a amostra é grande é usual que o valor da frequéncia de corte seja

superior, o que elimina as combinacdes que sdo verificadas por um nimero pequeno de
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casos, contudo, quando a amostra é pequena é aconselhavel que este valor ndo ultrapasse
1 ou 2 (Ragin, 2008). Neste estudo optou-se por manter todas as combinacdes verificadas,

o que resultou numa tabela de verdade com 14 linhas.

De seguida ordenou-se a tabela por ordem decrescente de consisténcia das
combinagbes, por forma a avaliar onde deveria ser definida a consisténcia de corte
(consistency cutoff), i.e. o limite onde é feita a distincdo entre as configuracdes que se
consideram ser subconjuntos do resultado e aquelas que se consideram ndo ser. Segundo
Ragin (2008), este deve ocorrer quando se verifica uma diferenga maior na consisténcia
entre duas combinacdes consecutivas, mas sempre para valores de consisténcia superiores
a 0,75. Como podemos verificar na tabela 4, no caso deste estudo essa diferenca acontece
entre as linhas quatro e cinco, em que a consisténcia passa de 0,7978 para 0,8262. No
entanto, realizar o corte neste ponto significava que o nimero de casos pertencentes as
configuragOes que se consideravam subconjuntos do resultado seria muito pequeno (7
casos apenas), pelo que se optou por realizar o corte entre os casos mais préximos de 0,75
por excesso e por defeito. Esta acdo foi realizada introduzindo manualmente, na coluna
“cumprimento”, os valores 1 nas combinagGes com consisténcia superior a 0,75 e 0 nas

combinac¢Ges com consisténcia inferior.

Tabela 4 - Tabela de verdade do estudo realizado

%8 Edit Truth Table - O X
File Edit Sort

habilit homem peso_sub idade Exp_area number cumprimento  raw consist, PRI consist. SYM consist

0 0 1 1 0 3 1 0.900439 0.900439 0.900439

1 1 0 1 0 1 1 0.889632 0.889632 0.839632

1 1 0 0 0 2 1 0.839430 0.839430 0.839450

1 0 1 1 0 1 1 0.826241 0.826241 0.826241

1 0 0 1 0 1 1 0.797802 0.797802 0.797802

1 0 0 0 0 4 1 0.773109 0.773109 0.773109

1 1 1 1 0 6 1 0.768565 0.768565 0.768565

1 0 1 1 1 1 1 0751064 0.751064 0.751064

1 1 1 0 0 9 0 0.747214 0.747214 0.747213

0 1 1 1 0 5 0 0.745436 0.745436 0.745436

1 0 1 0 0 " 0 0.740439 0.740439 0.740439

0 1 1 0 1 1 0 0.730497 0.730497 0.730496

1 1 1 1 1 4 0 0.688185 0.688185 0.688185

0 1 1 1 1 o Josria 0671141 0.671141

Specify Analysiz | Cancel | | Standard Analyzes

Fonte: Software fsQCA
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Resultados
Depois de realizados os cortes relativos a frequéncia e a consisténcia foram
analisados os dados recorrendo ao software fsQCA. A solugao mais simples (parsimonious

solution) é apresentada na tabela 5.

Tabela 5 - Resultados da aplicacdo do fsQCA ao PAECPE

--- PARSIMONIOUS SOLUTION ---
frequency cutoff: 1.000000
consistency cutoff: 0.751064

raw unique
coverage coverage consistency
~peso_sub 0.252200 0.073200 0.798607
~homem-idade 0.196600 0.052000 0.829536
habilit-idade- ~exp_area 0.367800 0.116800 0.797139

solution coverage: 0.493000
solution consistency: 0.783037

Fonte: Software fsQCA

Verificamos que existe uma condicdo causal isolada e duas configuragdes que
parecem explicar o cumprimento das candidaturas ao PAECPE. Na primeira linha

|H

encontramos a negacdo da variavel “peso do subsidio” (~peso_sub, em que ~ simboliza
negacdo) com uma cobertura de 0,25 e uma consisténcia de 0,80. Na segunda linha temos
uma configuracao composta por “ser mulher” (~homem) e maior idade (idade) — - significa
intersecdo entre os conjuntos. E a configuragdo que apresenta maior consisténcia (0,83) e
tem uma cobertura de 0,20. Na terceira linha surge a configuragdo composta por maiores
habilitagGes literarias (habilit), maior idade (idade) e menor experiéncia na darea

(~exp_area) com uma cobertura de 0,37 (a maior cobertura entre as configuracdes

apresentadas) e uma consisténcia de 0,80.

Relativamente a solugdo final, o valor da consisténcia (solution consistency) é de
0,78, o que é um valor aceitavel visto ser superior a 0,75 e a cobertura (solution coverage)

de 0,49 é também um valor consideravel.

A analise as condi¢des suficientes para a nega¢ao do cumprimento revelou valores

de consisténcia demasiado baixos para que se pudesse estabelecer qualquer relagao.
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Adicionalmente foirealizada uma analise das condi¢des necessdrias em que foram
testadas todas as varidveis bem como a sua negacdo. Os resultados desta andlise
mostraram valores de consisténcia inferiores a 0,8 para todas as varidveis testadas, um
valor abaixo do limiar de 0,9 tipicamente usado pelos investigadores para considerar que
existe uma relacdo de necessidade (Vis e Dul, 2016). Desta forma concluiu-se que nao

existem condi¢cGes necessdrias ao cumprimento do PAECPE.

Discussao

Em primeiro lugar nos resultados surge uma condigdo causal isolada ou, mais
concretamente, a negacdao de uma condicdo causal, o peso do subsidio. Este resultado
sugere que projetos que estdo menos dependentes do subsidio a receber, ou seja, aqueles
em que o promotor investe mais dinheiro do seu bolso, sdo aqueles com maior
probabilidade de cumprimento. Tal pode significar que, quando o promotor esta disposto
ou é obrigado a usar o seu préprio dinheiro, ele encara o projeto com maior seriedade e é

mais rigoroso nas praticas de gestao.

De cada uma das configuragGes obtidas de seguida conseguimos retirar um perfil
de empreendedor que tem maiores probabilidades de cumprir o programa, apesar de ndo
podermos avaliar o real desempenho econdmico da empresa criada. O primeiro perfil que
retiramos é o de empreendedores do sexo feminino e de maior idade, para o qual,
atendendo a revisdo da literatura efetuada, sugerimos duas justificacdes. Por um lado, este
resultado pode confirmar que nas ultimas décadas se esbateram as diferengas nas
oportunidades a que homens e mulheres tém acesso e que hoje em dia as empresas
fundadas por mulheres acabam por ter um desempenho superior. Por outro lado, pode ter
outra justificacdo que ndo é tao otimista: é possivel que as pessoas mais velhas aceitem um
desempenho econdémico inferior porque com o aumento da idade aumentam também os
custos de mudar de emprego. Gimeno et al (1997) desenvolvem esta relagao entre a idade
e o aumento dos custos de mudanca e citam varios estudos que demonstram que pessoas
mais velhas demoram mais tempo a encontrar um emprego (Shrieves, 1995) e tém
menores probabilidades de chegar sequer a encontrar um (Bortnik and Ports, 1992), o que
pode estar relacionado com o facto de as empresas precisarem de treinar os recém

contratados e, que por este motivo, preferem contratar candidatos mais jovens (Mincer,
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1974). Combinando o resultado obtido neste sentido em relagdo a idade com o sexo
feminino pode significar que, para as mulheres, as oportunidades continuam a ser menores
do que para os homens, com especial impacto para as mulheres mais velhas, o que as leva
a aceitar um desempenho inferior das empresas fundadas por si por terem maiores

dificuldades em conseguir outro emprego.

O outro perfil que podemos retirar — da configuracdo entre maiores habilitagcGes
académicas, maior idade e menor experiéncia no setor — é a de alguém com formacao
superior, que pelo sentido do resultado quanto a idade pode ter experiéncia de trabalho
mas numa drea distinta daquela em que veio a criar o seu préprio negdcio. O que seria
interessante perceber era se a decisdo de se aventurar como empreendedor se deveu a
identificacdo de uma necessidade do mercado e/ou a realizacdo de uma ideia de negdcio
ou se, pelo contrario, se tratou de um empreendedorismo por necessidade uma vez que

estava a ter dificuldade em conseguir outro emprego.

N3o podemos, contudo, deixar de apontar algumas limitacGes ao estudo. Em
primeiro lugar o facto de s6 contemplar processos entregues no Centro de Emprego de
Coimbra, o que quer dizer que os promotores sado residentes na area abrangida por este
Centro e, como tal, é provavel que a nova empresa opere na mesma area, que é uma area
urbana e que pode ter influéncia no sucesso do negdcio. Briiderl et al (1992) encontraram
uma diferenca na taxa de mortalidade das empresas criadas na cidade de Munique e
aquelas criadas na restante Alta Baviera, sendo essa taxa de mortalidade superior para as
empresas a operar em Munique. No caso deste estudo, visto que alguns dados utilizados
foram retirados dos processos fisicos, que sdao armazenados nos respetivos Centros de
Emprego em que a candidatura foi entregue, a Unica forma de ampliar o ambito do estudo
seria visitar mais Centros de Emprego, o que nunca foi hipdtese devido a fatores

monetadrios e de escassez de tempo.

Uma outra limitacdo prende-se com o facto de todas as candidaturas serem do
mesmo ano, o que implica que o funcionamento de todas as empresas seja analisado entre
os anos de 2012 e 2015. Sendo que Portugal ndo viveu um periodo de grande crescimento

econémico nestes anos, é possivel que o insucesso de algumas empresas tenha sido
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influenciado por esse fator. Segundo Geroski et al (2010), o estado geral da economia é
uma condicdo que ha muito tem sido indicada pelos economistas como responsavel pela
cessacdo da atividade das empresas. Seria interessante analisar candidaturas com um
horizonte temporal mais alargado por forma a que os resultados ndo sejam influenciados

pela conjuntura econdmica de determinado periodo.

Em ultimo lugar, mas ndo menos importante, consideramos como limitacdo a
variavel utilizada para caraterizar o sucesso ou insucesso de cada caso. Numa perspetiva
de relacionar as condicdes iniciais com o sucesso ou insucesso no cumprimento do
programa é suficiente, mas impossibilita-nos de ir além do mero cumprimento e avaliar o
desempenho econdmico. Para conseguir uma medida do desempenho econdmico seria
necessario fazer entrevistas aos empreendedores o que, mais uma vez por questdes
monetdrias e de escassez de tempo ndo foi possivel. No entanto, a ser possivel teria
permitido ndo so verificar a sobrevivéncia das empresas mas também classifica-las

consoante o seu crescimento.

Relacionar as condigGes iniciais com o crescimento possibilitaria dar um passo em
frente e ser mais restrito nos projetos que escolhemos subsidiar. Segundo Shane (2009), a
tipica start-up ndo contribui para o crescimento econdmico nem para a criacdo de
empregos. Comparativamente com as empresas existentes, as novas empresas sao0 menos
produtivas, fazem pior uso dos recursos e oferecem piores condi¢des de trabalho. Na
realidade, os programas generalistas de apoio ao empreendedorismo ndo vém ajudar nesta

causa porque:

Estimulam mais pessoas a fundar novas empresas desproporcionalmente em
setores competitivos com baixas barreiras a entrada e altas taxas de mortalidade.
Isso acontece porque o tipico empreendedor é muito mau a escolher setores e
escolhe aqueles em que é mais facil entrar, ndo aqueles que s3o mais acertados?*®

(Johnson, 2004 apud Shane, 2009: 143).

% Tradugdo livre do autor. No original “they stimulate more people to start new companies
disproportionately in competitive industries with lower barriers to entry and high rates of failure. That’s
because the typical entrepreneur is very bad at picking industries and choosing the ones that are easiest to
enter, not the ones that are best for start-up” (Johnson, 2004 apud Shane, 2009: 143).

53



Para além disso, acrescenta Shane (2009), quem tem tendéncia a aproveitar estes
incentivos ndo sdao os melhores empreendedores, mas sim quem estd desempregado,
porgue tem um menor custo de oportunidade do seu tempo, e quem estd desempregado
tende a ter pior desempenho como empreendedor — embora Dahlgvist et al (2000) nao

tenham verificado esta relagao.

O que Shane (2009) sugere é que se pare de subsidiar a tipica start-up e realocar
0S recursos para os projetos com maior potencial de crescimento e para subsidiar projetos
de Investigacdo e Desenvolvimento das empresas existentes. Pode-se argumentar que nao
é possivel concentrar apenas naqueles projetos que tém um maior potencial de
crescimento porque ndo sabemos quais sdo, mas tal ndo é verdade porque os investidores
de capital de risco e os business angels conseguem-no fazer com sucesso, o que sugere que

é possivel avaliar a priori um projeto como rentavel.

Posto isto, acreditamos que, mais do que ter em consideracdo, no momento da
avaliacdo da candidatura, se o empreendedor ird manter o seu emprego durante trés anos
€ necessario que se avalie o potencial de crescimento e se decida com base nisso. Para tal
seria importante realizar um estudo que incidisse nas empresas criadas ao abrigo do
PAECPE mas que utilizasse os mesmos trés resultados possiveis utilizados por Cooper et al
(1994) e Dahlqvist et al (2000): faléncia, mera sobrevivéncia e alto crescimento, pelo que
esta é a sugestdao de que deixamos para estudos futuros, preferencialmente com uma

amostra relativa a todo o territorio nacional.
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Conclusao

Como parte integrante do Mestrado em Gestdo oferecido pela Faculdade de
Economia da Universidade de Coimbra realizei um estagio curricular na Delegagao Regional
do Centro do Instituto do Emprego e Formacao Profissional. Ao longo do estagio executei
atividades relacionadas com diversos programas, sendo de destacar o Programa de Apoio
ao Empreendedorismo e Criacdo do Prdprio Emprego, no qual a minha tarefa era a de
analise de candidaturas. Uma vez que esta andlise é um procedimento subjetivo propus-me
a efetuar um estudo que contribuisse de forma objetiva para este procedimento. Para tal
comecei por efetuar uma revisdo da literatura existente com o objetivo de fazer um
apanhado das varidveis mais estudadas pelos investigadores que ja tentaram relacionar as
condicdes iniciais com o desempenho dos projetos de empreendedorismo. De seguida
recolhi dados relativos a algumas dessas varidveis de processos do PAECPE para os quais
era possivel aferir o seu cumprimento e analisei-os utilizando uma metodologia
denominada fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis de modo a obter configuragées de

variaveis ligadas a uma maior probabilidade de cumprimento do programa.

Olhando em retrospetiva estou convicto de que os objetivos e o plano de estagio
foram cumpridos com sucesso. E certo que em determinados momentos foram sentidas
algumas dificuldades, mas com trabalho em equipa e ajuda dos supervisores estas

dificuldades foram ultrapassadas e o trabalho que havia para fazer sempre foi concluido.

Considero positiva a experiéncia de estagiar no IEFP porque nao so tive a
oportunidade de aplicar alguns conhecimentos adquiridos no curso do Mestrado em
Gestao, nomeadamente no que toca a avaliagdo de projetos, neste caso na forma de
candidaturas ao PAECPE, como ganhei outro tipo de competéncias como a integragao
numa organizagao, o trabalho em equipa, ajudar os colegas e ser capaz de pedir ajuda
quando necessitar. Fiquei a conhecer os programas oferecidos pelo IEFP, o que serd
certamente Util se um dia trabalhar para uma empresa que recorra a esses programas ou
se pretender criar a minha prépria empresa. Mas acima de tudo conheci muitas pessoas e

fiz muitos amigos.
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Também no que toca ao estudo realizado, o objetivo a que me propus de
contribuir paratornar o procedimento de andlise das candidaturas ao PAECPE mais objetivo
dando mais forca as decisdes tomadas foi atingido com a identificacdo de uma condicdo
causal relativa ao projeto e de dois perfis de promotores cuja probabilidade de cumprir os
requisitos do programa é superior. E certo que n3o é infalivel que os promotores que se
enguadrem num destes perfis cumpram o programa, mas a identificacdo destes perfis é
util porque nos leva a questionar o que o que estd por tras desse perfil e as torna mais
capazes, 0 que, por sua vez, nos leva a fazer questGes e a procurar por outras caracteristicas
na hora de avaliar uma candidatura que de outra forma ndo pensariamos em fazer.
Também ao realizar este estudo desenvolvi os meus conhecimentos, nomeadamente em
relacdo a importancia que as condicdes iniciais podem ter no desempenho futuro de uma
empresa, algo que me poderad vir a ser Util no futuro caso venha a estar envolvido na criacdo
de uma empresa. Adicionalmente fiquei a conhecer uma nova metodologia, o que serd uma

mais valia se voltar a fazer um trabalho de investigacdo em Gestao.

Desta forma concluo este relatério com uma sensacdo de dever cumprido e com
a certeza que levo deste estagio e deste estudo muitas aprendizagens que me serdo Uteis

ao longo da minha vida pessoal e profissional.
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Apéndice A - Dados utilizados no estudo empirico

Caso | idade genero habilit exp peso_sub cump i(jigf _gce:l hi?g:t ez:r szi)s_ocgl Cilclep
1| 56 homem LICENCIAT 12 31,69% SIM 1 1 1 032 032 1
2| 27 homem 12ANOS 3 87,39% SIM 012 1 0,8 008 087 1
3] 53 mulher 4ANOS 0 99,76% SIM 091 ¢ 0,2 0 1 1
4| 34 homem 9ANOS 17 100,00% SIM 033 1 0,5 0,45 1 1
5| 41 homem 11ANOS 17 91,82% SIM 055 1 0,7 045 092 1
6| 44 homem 12ANOS 22 84,20% SIM 064 1 0,8 058 084 1
7| 48 homem LICENCIAT 22 100,006 NAO | 0,76 4 1 0,58 1 0
8| 48 homem 9ANOS 28 9957% NAO | 0,76 1 0,5 0,74 1 0
9| 42 homem  9ANOS 0 6484% SIM 058 1 0,5 o 065 1
10| 38 mulher 9ANOS 18 100,00% SIM 045 ¢ 0,5 0,47 1 1
111 36 homem 9ANOS 13 91,65%  SIM 039 1 0,5 034 092 1
121 31 mulher LICENCIAT 7 100,00%  SIM 024 0 1 0,18 1,00 1
131 47 mulher 11ANOS 31 9825% NAO | 0,73 0 0,7 0,82 098 0
14 36 homem 12ANOS 8 88,64%  SIM 039 1 0,8 021 0,89 1
151 31 mulher 9 ANOS 8 88,64%  SIM 024 0 0,5 021 0,89 1
16 31 mulher LICENCIAT 8 20,05%  SIM 024 0 1 0,21 0,2 1
171 41 homem 12ANOS 0 100,006 NAO | 055 1 0,8 0 1 0
18| 30 mulher LICENCIAT 5 92,33%  SIM 021 O 1 0,13 0,92 1
191 34 homem LICENCIAT 8 100,006 NAO | 033 1 1 0,21 1 0
20 43 homem 4 ANOS 0 6483% NAO | 061 1 0,2 0 065 0
21| 39 homem 12ANOS 0 66,76%  SIM 048 1 0,8 0 067 1
22| 29 mulher LICENCIAT 0 57,44% NAO | 0,18 0 1 0 057 0
23| 32 mulher 9 ANOS 7 100,00%  SIM 027 O 0,5 0,18 1 1
241 42 mulher 9ANOS 13 94,92%  SIM 058 0 0,5 0,34 095 1
25| 37 mulher LICENCIAT 8 8464% NAO | 042 0 1 021 0,85 0
26 41 homem  6ANOS 0 100,00%  SIM 055 1 0,3 0 1 1
27| 37 mulher 12ANOS 0 79,52%  SIM 042 0 0,8 0 0,8 1
28 48 homem 6ANOS 25 7506%  SIM 076 1 0,3 066 0,75 1
29| 56 homem 4ANOS 11 100,00% NAO 1 1 0,2 0,29 1 0
30 36 homem 12ANOS 11 6585%  SIM 039 1 0,8 0,29 0,66 1
31| 23 mulher 12ANOS 0 60,79%  NAO 0 o0 0,8 0 061 0
32 36 homem LICENCIAT 0 97,57%  SIM 039 1 1 0 098 1
33| 29 mulher LICENCIAT 0 23,48%  SIM 018 0 1 0 023 1
341 39 homem 12ANOS 0 100,00%  SIM 048 1 0,8 0 1 1
35| 53 mulher 4 ANOS 0 90,92%  SIM 091 0 0,2 0 091 1
36 35 mulher 12ANOS 0 4857%  SIM 036 0 0,8 0 049 1
37| 54 homem 6ANOS 38 6427% NAO | 094 1 0,3 1 064 0
38 46 homem 12ANOS 0 90,13%  SIM 07 1 0,8 0 0,9 1

(continua na pdgina seguinte)

60



(continuagdo)

Caso | idade genero habilit exp peso_sub cump i(jigf ie:l hi?g:t e::(:I_ Szisj:gl Cilclep
39 23 homem 9 ANOS 4 60,79%  NAO 0o 1 0,5 0,11 0,61 0
401 34 homem  9ANOS 6 60,79%  SIM 033 1 0,5 0,16 0,61 1
41 34 mulher 12ANOS 10 60,79% NAO | 033 O 0,8 0,26 0,61 0
421 36 mulher 9 ANOS 6 6893% SIM 039 0 0,5 0,16 0,69 1
43 29 mulher LICENCIAT 3 23,48%  SIM 018 0 1 0,08 0,23 1
44 31 homem 12ANOS 10 73,13%  SIM 024 1 0,8 0,26 0,73 1
45 37 homem 12 ANOS 0 100,00% NAO | 042 1 0,8 0 1 0
46| 46 homem 6ANOS 31 87,66%  SIM 07 1 0,3 082 0,88 1
471 34 homem 6ANOS 20 94,02% NAO | 033 1 0,3 0,53 094 0
48| 40 mulher 12 ANOS 5 31,50%  SIM 052 0 0,8 0,13 0,32 1
49 35 mulher 11 ANOS 0 7643% NAO | 036 O 0,7 0 0,76 0
50 45 homem 9 ANOS 0 57,98% SIM 067 1 0,5 0 058 1
51 49 mulher 6ANOS 83,31%  SIM 079 0 0,3 0 083 1
52 53 homem 11ANOS 22 100,00% SIM 091 1 0,7 0,58 1 1
53 47 mulher 9 ANOS 8 5961% SIM 073 0 0,5 0,21 0,6 1
54 32 mulher 12ANOS 11 93,10% SIM 027 O 0,8 029 0,93 1
55 28 mulher LICENCIAT 3 5447%  SIM 015 0 1 0,08 0,54 1
56 30 homem 9 ANOS 5 2941%  SIM 021 1 0,5 0,13 0,29 1
57 33 homem LICENCIAT 6 29,41%  SIM 03 1 1 0,16 0,29 1
58 37 homem LICENCIAT 7 29,41%  SIM 042 1 1 0,18 0,29 1
59 47 mulher 12ANOS 16 91,24%  SIM 073 0 0,8 042 091 1
60 51 homem LICENCIAT 26 8538%  SIM 085 1 1 0,68 0,85 1
61 34 mulher LICENCIAT 14 94,25%  SIM 033 0 1 037 094 1
62 46 homem 6ANOS 0 99,79%  SIM 07 1 0,3 0 1 1
63 50 homem 6ANOS 99,79%  SIM 082 1 0,3 0 1 1
64| 47 mulher 9 ANOS 6 63,02% SIM 073 0 0,5 0,16 0,63 1
65 40 homem 12ANOS 12 60,39%  SIM 052 1 0,8 0,32 0,6 1
66 41 homem 12ANOS 18 60,39% NAO | 055 1 0,8 0,47 0,6 0
67 50 homem 11ANOS 0 89,09%  SIM 082 1 0,7 0 089 1

Fonte: dados do IEFP tratados pelo autor
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