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Resumo

No ambito do Mestrado em Gestao da Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra, apresento o Relatério de Estagio ocorrido no periodo entre setembro de 2016 e
janeiro de 2017, no Departamento de Cooperacdo e RelagGes Internacionais do Conselho
Empresarial do Centro/Camara de Comércio e Industria do Centro. O presente relatério
tem como objetivo realcar a experiéncia e os conhecimentos adquiridos no decorrer do
estagio curricular, bem como estudar os Processos de Apoio a Decisdo e o método ELECTRE
TRI. As principais atividades desenvolvidas durante o estagio consistiram na participacdo
em projetos desenvolvidos pelo Departamento de Cooperacao e Relagdes Internacionais,
inseridas no ambito da rede Enterprise Europe Network e nos seus servicos, no registo e
apoio a empresas clientes da rede, no auxilio a organizacao de eventos nacionais e
divulgacdo de eventos internacionais. No presente relatdrio, é apresentado um dos
métodos mais conhecidos de Apoio Multicritério a Decisdo - o método ELECTRE TRI.
Concluo com a aplicacdo do ELECTRE TRI ao sistema de Innovation Scoring, utilizado pela

entidade de acolhimento.

Palavras-chave: Innovation Scoring, PME, Processos de Apoio a Decisao, ELECTRE TRI.
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Abstract

In the context of my Master’s Degree in Management at the Faculty of Economics of
University of Coimbra, | present the current academic internship report which took place
in between September 2016 and January 2017, at the Department of International
Relations and Cooperation of Business Council of Centre / Chamber of Commerce and
Industry of Centre. The purpose of this report is to highlight the experience and knowledge
acquired during the curricular internship, as well as to study the Decision Aiding Process
and ELECTRE TRI method. The main activities developed during the academic internship
consisted in the participation in projects developed by the Department of International
Relations and Cooperation, within the framework of the Enterprise Europe Network and
their services, registration and support for the network’s client companies, assistance in
the organization of national events and the disclosure of international events. In this report,
it’s presented one of the most widely known methods of Multi-criteria Decision Aiding - the
ELECTRE TRI method. | finish with the application of ELECTRE TRI to the Innovation Scoring

system, used by the host entity.

Key Words: Innovation Scoring, SMEs, Decision Aiding Process, ELECTRE TRI.
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Introdugdo

Introdugao

Tomar decisdes é uma atividade frequente, seja no dia-a-dia das pessoas, seja no
contexto profissional. Por exemplo, uma familia precisa de escolher um fornecedor de
energia para a sua casa. Um gestor de uma empresa precisa de avaliar fornecedores com o
objetivo de desenvolver parcerias com os melhores. Muitas vezes, os candidatos para uma
vaga de emprego sdo classificados com base na sua experiéncia, e desempenho durante a
entrevista, entre outros. Diversas vezes, durante estes processos de decisao, solicitamos
ajuda recorrendo a terceiros: amigo, advogado, médico, conselheiro ou perito em “algo”

(Tsoukias, 2007; Ishizaka e Nemery, 2013).

As decisdes ndo consistem apenas num “ato de escolha”, elas sdo o resultado de
um processo de decisdo, i.é., um conjunto de atividades cognitivas que permite a um
individuo entender, formular e finalmente, resolver um problema. No entanto, as
Metodologias de Estruturacdo de Problemas realgam que apoio a decisdo ndo consiste
apenas em fornecer uma resolucdo do problema, mas apoiar todo o processo de decisdo
desde a representacdo e a formulacdo do problema, até a construcdo de uma
recomendacdo. Tsoukias (2007) prop6s o modelo do processo de apoio a decisdo, que gera
quatro artefactos cognitivos: a representacdo da situacdo problematica, a formulag¢do do
problema, o modelo de avaliacdo e a recomendacdo final. Sendo o objetivo final deste
processo chegar a um consenso entre o decisor e o analista (Tsoukias, 2007; Ouerdane et

al., 2010).

Para construir e fazer evoluir o processo de apoio a decisao é necessaria a existéncia
de pelo menos dois atores: o analista, designado para prestar apoio a decisdo e o decisor,
a quem é prestado o apoio a decisdo. A atividade de apoio a decisdo fundamenta-se em
trés pilares: as a¢des (chamadas de alternativas quando duas ag¢des distintas ndo podem
ser implementadas conjuntamente), as consequéncias (aspetos, atributos ou
caracteristicas das acOes, que permitem comparar uma ag¢ao com outra), e a modelagao
das situacdes de preferéncia (indiferenca, preferéncia ou incomparabilidade) (Roy, 2010;

Figueira et al., 2013).

Os processos de decisdo estabelecidos sob a forma de problemas de selecao,

classificacdo ou ordenacdo, sdo muitas vezes complexos, uma vez que geralmente
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envolvem varios critérios. Ao tomar uma decisao, as pessoas ja ndo consideram apenas um

critério de avaliacdo, como por exemplo, preco (Ishizaka e Nemery, 2013).

Os métodos de Apoio Multicritério a Decisdo (MCDA)! foram desenvolvidos com o
objetivo principal de providenciar as ferramentas necessarias ao decisor, para que este
possa avancar na resolucdao do problema, onde os conflitos entre os multiplos critérios tém
gue ser tidos em consideracdo. Ao longo dos anos, foram propostos centenas de métodos
MCDA que diferem em muitas areas — fundamentacgao tedrica, tipo de perguntas, tipo de
resultados dados. Alguns métodos foram criados particularmente para um problema
especifico, outros métodos sdo mais universais. Pardalos et al. (1995, apud Zopounidis,
1999) classificaram os métodos MCDA em quatro categorias: programagao matematica
multiobjectivo, teoria da utilidade multiatributo, abordagem outranking, e abordagem de
agregacao/desagregacdo. Todavia, Belton e Stewart (2002), classificaram os métodos
MCDA em trés categorias seguintes: modelos de medicao de valor, modelos de objetivo,
aspiracdo ou nivel de referéncia, e modelos outranking (Zopounidis, 1999; Belton e

Stewart, 2002; Loken, 2007).

Neste relatério de estagio serd apresentado o método mais amplamente usado na
abordagem outranking — o método ELECTRE TRI, desenvolvido para abordar problemas de
classificacdo ordinal. Os problemas de classificacdo envolvem a alocagao de um conjunto
finito de alternativas, avaliado segundo multiplos critérios, a categorias pré-definidas. Nos
problemas de classificagdo multicritério, as categorias sdao definidas na forma ordinal, ou
seja, as categorias estdo ordenadas tal que, a categoria mais alta inclui as acdes mais
preferidas e a categoria mais baixa as agdes menos preferidas. Quando as categorias nao
se encontram ordenadas, trata-se de problemas de classificacgdo nominal (Dias, 2002;

Zopounidis e Doumpos, 2004; Roy e Bouyssou, 1993, apud Doumpos et al., 2009).

Com o intuito de relacionar o tema com as atividades desenvolvidas no decorrer do
estagio curricular, o método ELECTRE TRI sera aplicado ao formulario de Innovation
Scoring. Este formulario é utilizado pelo CEC/CCIC — Conselho Empresarial do Centro/
Camara do Comércio e da Industria do Centro, no ambito do projeto EEN — Innovation PT,

com o objetivo de avaliar o indice de inovacdo das suas empresas clientes, e deste modo,

! Multi-criteria Decision Aid.
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propor-lhes um plano da gestao de inovacao que permitird reforcar as suas capacidades de

inovacdo e crescer no mercado internacional.

O CEC/CCIC é a entidade de acolhimento onde foi realizado o meu estagio
curricular, mais especificamente no Departamento de Cooperacdao e Relac¢des
Internacionais (DCRI). Tem como finalidade “o desenvolvimento homogéneo e sustentado,
a defesa e a promocdo das empresas e dos interesses socioeconémicos da Regido Centro”
(CEC/CCIC, 2017a). O CEC/CCIC trabalha com distintos projetos e programas financiados
pela Unido Europeia (UE), e € uma das doze entidades do consércio que representa a rede
Enterprise Europe Network (EEN), em Portugal. Tendo sido os objetivos finais deste estagio

dar apoio as atividades no ambito da rede EEN e aos projetos desenvolvidos pelo DCRI.

O presente relatério do estagio divide-se em trés capitulos. O primeiro capitulo é
dedicado ao estagio realizado, onde serdo apresentados os objetivos propostos do estagio
curricular, a entidade de acolhimento do estdgio e a rede EEN, serdo descritas as tarefas
desenvolvidas e responsabilidades assumidas no decorrer do estagio, e ainda, far-se-a a
analise critica ao estagio com uma reflexdo relativamente as competéncias adquiridas
durante o estagio e algumas sugestdes para a entidade de acolhimento. O segundo capitulo
é subdividido em duas partes, sendo que a primeira parte diz respeito aos Processos de
Apoio a Decisdo e a segunda ao método ELECTRE TRI. Na primeira parte, sera introduzido
o processo de decisdo e apresentado o Modelo do Processo de Apoio a Decisdo, serdo ainda
descritos os atores envolvidos no processo de decisdo e os conceitos bdsicos deste
processo, como: acdes potenciais, critérios e familia de critérios, e problematicas, e
apresentacdo da estrutura de preferéncias. Na segunda parte deste capitulo, serd
introduzida a abordagem outranking, a familia dos métodos ELECTRE, e sera desenvolvido
o método ELECTRE TRI com as respetivas formulacdes e conceitos. Por fim, o terceiro
capitulo incidird sobre o caso pratico, onde primeiramente esta definido o sistema de
Innovation Scoring, e a seguir sera ilustrado o uso do método ELECTRE TRI, sendo que no

final, far-se-a uma discussdo e apresentar-se-3o conclusdes do caso pratico.
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Capitulo | — O Estagio

1. Objetivos do estagio

O meu estdgio curricular realizou-se no Departamento de Cooperagao e Relagdes
Internacionais (DCRI) do Concelho Empresarial do Centro / Camara de Comércio e Industria
do Centro (CEC/CCIC), no periodo de 19 de setembro de 2016 a 31 de janeiro de 2017, sob

a supervisdo da Dr.2 Luisa Bernardes.

O estagio teve como principal objetivo dar apoio aos projetos desenvolvidos pelo
DCRI, nomeadamente, apoio as candidaturas, implementagdo e atividades dos projetos,
elaboracdo de pedidos de adiantamento e certificacdo inerentes aos projetos
desenvolvidos; dar suporte as atividades da Enterprise Europe Network (EEN) através do
conhecimento da rede, dos seus servicos e ferramentas; contato, apoio e
acompanhamento de empresas clientes da rede, divulgacdo de eventos internacionais e

apoio aos participantes e a organizacao de eventos nacionais.

2. Apresentacao da entidade de acolhimento

O CEC/CCIC é uma associa¢do sem fins lucrativos, representativa das Associagdes
Empresariais da Nomenclatura das Unidades Territoriais (NUT) Il Centro e dos territdrios
gue englobam os distritos de Aveiro, Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria e Viseu. O seu
objetivo principal consiste no desenvolvimento homogéneo e sustentado, defesa e
promocdo das empresas e dos interesses socioecondmicos da Regido Centro, através da
cooperacdo, representacao e articulacio em rede com os diferentes atores, publicos e
privados, regionais, nacionais e internacionais, na prossecucao dos seus fins. Atualmente,
a sua rede associativa integra 46 Associacdes Empresariais do Centro de Portugal, na qual

CEC/CCIC representa mais de 40 mil empresas (CEC/CCIC, 2017a).

Esta instituicdo foi fundada em 1993 por um conjunto de Associacdes Empresariais
da Regido Centro, declarando a sua Utilidade Publica no Despacho de 31 de outubro de
1996, publicado na Il Série, n2 253, do Didrio da Republica, e foi reconhecida pela Portaria

n2 280/97, de 28 de abril, como Camara de Comércio e Industria na area de atuagdo da
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NUT Il Centro. Deste modo, compete a CCIC, no ambito das suas competéncias, emitir
certificados e outros documentos necessarios ao desenvolvimento das relacdes
econdémicas, tais como: emissdo de certificados de origem; certificacdo de fotocdpias e
documentos; reconhecimento de assinaturas; venda de livro de reclamacdes; emissao de
certificados de venda livre; publicidade na CEC News e website do CEC/CCIC (CEC/CCIC,
2015; CEC/CCIC, 2017b).

Desde a sua fundagdo, o CEC/CCIC procura concertar e articular o associativismo
empresarial, a representagao junto das diferentes entidades do Estado, a participagdao em
O6rgdos de gestdo de Programas Operacionais, o levantamento e diagndstico de
necessidades regionais diversas, e promover a internacionaliza¢ao das empresas da Regido

Centro, apoiando e incentivando a iniciativa privada e do Estado (CEC/CCIC, 2015).

“O CEC/CCIC é igualmente Agente dinamizador do Conselho Consultivo, atualmente
seu Orgdo de Orientacdo Estratégica, estatutariamente consagrado” (CEC/CCIC, 2016). O
Conselho Consultivo, criado em 2004, é constituido atualmente por mais de 70 membros,
dos quais fazem parte a Universidade de Coimbra, Aveiro e Beira Interior, os Institutos
Politécnicos, a Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento da Regido Centro (CCDRC) e

as 50 maiores empresas da regido Centro (CEC/CCIC, 2016).

O CEC/CCIC lidera a Rede de Incubagdo e Empreendedorismo da Regido Centro
(RIERC), o Centro Business Angels e a Rede de Inovacdo da Regido Centro. Tendo em conta
a sua proximidade ao tecido empresarial regional, o CEC/CCIC constituiu também onze
Gabinetes Empresa, instalados em Associacbes Empresariais, cuja rede se encontra
certificada ao abrigo da norma I1SSO 9001:2000?, e ainda lidera o processo da WinCentro,
agéncia cujo objetivo consiste na gestdo de dreas de acolhimento empresarial e captacao

de investimentos (CEC/CCIC, 2016).

Desde 2007, o CEC/CCIC integra o consorcio Portugal InovaNet, liderado pelo
Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacdo (IAPMEI), que consagrou
a candidatura a nova plataforma europeia que veio substituir a rede Euro Info Centres (EIC),

a denominada a nivel europeu como EEN (CEC/CCIC, 2016).

2 Norma técnica que estabelece um Sistema de Gestdo da Qualidade para organizacdes.
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Do ponto de vista tecnoldgico, a infraestrutura que sustenta a atividade
desenvolvida pelo CEC/CCIC, bem como a sua ligacdo com a sua rede Associativa e tecido
empresarial regional, ¢ denominada de Unidade Central de Rede (UCR). Deste modo, a UCR

é transversal aos diferentes departamentos do CEC/CCIC (CEC/CCIC, 2015):

e Cooperagcdo e Relagbes Internacionais: responsavel pelas atividades de

internacionalizacdo, em estreita articulacdo com a EEN;

e Qualificacdes e Competéncias: responsavel por toda a atividade formativa do
CEC/CCIC e estrutura de suporte do Centro de Dinamizacdo de Conhecimento e
Associativismo, que implementa os diversos projetos e atividades desenvolvidas

para as AssociagOes e tecido empresarial;

e Equipa de Projetos Especiais e Comunicac¢do: responsavel pela comunicacdo da

organizacdo, apoio e desenvolvimento a projetos especiais;

e Conselho Consultivo, Administrativo e Financeiro: refere-se ao apoio juridico e

servicos da CCIC.

3. EEN

Segundo as informagdes que constam no portal da ENN, a EEN é uma rede de
servicos constituida para ajudar as Pequenas e Médias Empresas (PME) a inovar e competir
melhor no Espago Europeu. Esta rede surgiu em 2008, na sequéncia da iniciativa da
Comissdo Europeia (CE) com o objetivo de “disponibilizar um conjunto de servigos
descentralizados e de proximidade que apoiam as PME no seu processo de expansdo e no
encontro de parceiros estratégicos para a inovagao e para o desenvolvimento sustentado
dos seus negdcios” (EEN, 2017a). Para além deste apoio, a EEN ajuda no acesso a programas
comunitdarios de financiamento de apoio a inovacdo e a parcerias estratégicas, fornecendo
também a informagdo e aconselhamento sobre regulamentagao comunitaria, novas
medidas de politica com implicagcdo na atividade empresarial, projetos e programas de

financiamento na Unido Europeia (UE) (CEC/CCIC, 2017c; EEN, 2017b; EEN, 2017c).
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A EEN é cofinanciada pelo Programa Europeu para a competitividade das empresas
e das PME (COSME)? para os anos 2014-2020, sucessora do Programa-Quadro para a
Competitividade e Inovacdo da UE. Atualmente, a rede EEN é constituida por mais de 600
pontos de contato, espalhados por mais de 60 paises na Europa e no Resto do Mundo (EEN,

2017¢).

Em Portugal, a rede é representada por um consorcio que envolve 12 entidades
publicas e associativas, que se encontram distribuidas regionalmente por todo o territério
nacional, integrando os seguintes parceiros: CEC/CCIC, Agéncia para a Competitividade e
Inovagao I.P. - IAPMEI; Associagao Comercial e Industrial do Funchal - Camara de Comércio
e Industria da Madeira - ACIF-CCIM, Associa¢gdo Empresarial de Portugal - AEP, Associagdo
Industrial de Aveiro - AIDA, Associagao Industrial do Minho - AIMINHO - Associagao
Empresarial — AIM, Associacao Industrial Portuguesa - AIP, Agéncia Nacional de Inovacao,
S.A. - ANI, Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve - CCDR
Algarve, Cdmara de Comércio e Industria de Ponta Delgada - CCIPD, Instituto de Engenharia
de Sistemas e Computadores - Tecnologia e Ciéncia - INESC TEC, e Laboratério Nacional de

Energia e Geologia - LNEG (CEC/CCIC, 2017c; EEN, 2017d).

4. Descrigao de tarefas desenvolvidas e responsabilidades

Durante as 20 semanas do estagio no CEC/CCIC, foram-me atribuidos diversos tipos

de tarefas e responsabilidades a seguir descritos.
4.1. Apoio as atividades no ambito da EEN

Registo e apoio a empresas clientes da rede

Uma das tarefas que me foi imputada ao longo do estagio, no ambito da EEN, foi a
insercao dos dados de clientes do CEC no Whale Communication Intelligent Application
Gateway — um Customer Relationship Management (CRM) do consércio, onde se realiza o
registo informatico das interacdes do CEC com as empresas. O CRM faz parte do Knowledge

Management System, que gere o conhecimento dos varios parceiros presentes na rede.

3 EU programme for the Competitiveness of Enterprises and Small and Medium-sized Enterprises.
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O primeiro passo nesta tarefa é ver se o cliente ja estd inserido no CRM, caso nao
esteja é necessario criar um novo cliente, inserindo todos os dados possiveis de
caracterizacdo empresarial, tais como: o nome, NIF, morada, contatos telefdnicos,
Classificacdo de Atividade Econdmica (CAE) e tipo de entidade. Depois de criado o cliente,
cria-se um interlocutor, isto é, a pessoa que teve contato, quer, presencial, por e-mail ou
telefénico com o CEC/CCIC; caso se trate de um empresdrio em nome individual, o préprio
cliente serd a pessoa de contato. A seguir, é feita uma interagdo com a empresa, que se
designa de “primeira visita”. Aqui preenchem-se os dados gerais (assunto, tipo de
interacdo, cliente e canal recetor), dados mais detalhados (local, técnico, etc.) e cria-se uma
Ficha de Necessidades Europeias (FNE), que serve para apreender logo numa primeira
instancia o interesse das empresas. Depois de criada a interacdo, é atribuido um técnico
responsavel, neste caso a Luisa Bernardes ou Joana Afonso, e é guardada e concluida a

interagao.

Apds a conclusdo deste processo, sdo registados na base de dados do excel os dados
do cliente e da interacdo efetuada (o niumero do Performance Enhancement System?, tipo
de interacdo, técnico responsavel, estado da interacdo, e se é um cliente novo). Por fim, é
impressa e preenchida a FNE, identificando os dados da empresa e a sua manifestagao de
interesse relativamente a informacdo estratégica, cooperacdo empresarial e programas

comunitarios, e é arquivada no dossier “Primeira Visita” do CEC/CCIC.

O CEC/CCIC é responsavel por uma publicagdo semanal das 8 novas oportunidades
de negdcio/cooperacdo estrangeiras, extraidas da Partnership Opportunities Database, na
area de base de dados do portal nacional da EEN e na newsletter do CEC/CCIC do proprio
website, e pela difusdo destas para as 46 associacoes da rede por e-mail, para que estes
divulguem entre os seus associados. Quando uma empresa pretende manifestar o seu

interesse numa oportunidade de negdcio publicada, deverd contatar o DCRI.

Neste sentido, foi-me solicitado durante o estagio responder a pedidos de
informacdo, através do CRM, enviando em anexo a informacdo detalhada sobre a
oportunidade de negdcio e o formulario “Expression of Interest for Business Co-operation

Proposals” por preencher, e no final registar na base de dados do excel os dados detalhados

4 Sistema de monitorizagdo do desempenho.
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do cliente e cédigo da oportunidade de negdcio solicitada, arquivando no dossier
“Intera¢des KMS” do CEC/CCIC. Depois da recegdo e validacdo do formulario preenchido, o
DCRI ird transmiti-lo ao parceiro responsavel pela inser¢do da oportunidade na base
europeia, e este enviara 0 mesmo a empresa estrangeira. Posteriormente, em caso de
interesse, o parceiro do CEC/CCIC ird enviar as coordenadas de contato da empresa
estrangeira para o CEC/CCIC e este ira fazé-las chegar a empresa interessada, fazendo

follow-up, ou seja, estabelecendo o acordo entre as duas.

A EEN desenvolveu um novo programa de trabalho: EEN da Rede Portuguesa para
os anos 2017 e 2018, como consequéncia o portal da EEN nacional® foi substituido por um
novo portal® mais atualizado, retendo a informac3o prévia; e o website do CEC/CCIC foi
também substituido por um novo website®, que permite aos usuarios uma maior facilidade
de acesso a informacdo. Esta pdagina é alvo de atualizagGes constantes, sendo detentora de
uma estrutura substancialmente mais organizada, comparativamente com o website
anterior. Juntamente com o novo portal da EEN foi desenvolvido também um novo CRM
do consércio, uma vez que o anterior - Whale Communication Intelligent Application
Gateway, ficou obsoleto com o passar dos anos. Ao longo do ultimo més do estéagio a
insercdo dos dados de clientes e stakeholders (incubadoras e associadas da rede) foi feita

por mim no CRM atualizado.

O Portal da Comissdo Europeia — Your Europe Business, proporciona acesso a
diversas informac0es relativas a criacdo de negdcio na UE, como: arranque e crescimento
de uma empresa, fiscalidade, requisitos aplicdveis aos produtos, financiamento e
subvengdes, contratos publicos, entre outros. Quando uma empresa n3ao consegue
encontrar a informacdo pretendida neste portal, ela pode contatar um parceiro local de
apoio as empresas, através do preenchimento do formulario de contato, e obter uma
resposta rapida e correta. Depois de preenchido o formulario, o pedido da informacao que

consta nele sera enviado diretamente a um parceiro local da EEN.

5> Portal antigo da EEN, disponivel em: http://www.enterpriseeuropenetwork.pt/ (Gltimo acesso a 11 de
janeiro de 2017).

6 Portal novo da EEN, disponivel em: https://www.een-portugal.pt/ (Gltimo acesso a 26 de janeiro de 2017).

7 Website antigo do CEC/CCIC, disponivel em: http://www.netcentro.pt/ (dltimo acesso a 18 de janeiro de
2017).

& Website novo do CEC/CCIC, disponivel em: http://www.cec.org.pt/ (Ultimo acesso 26 de janeiro de 2017).
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Neste contexto, o meu trabalho consistiu em responder a pedidos de informacao

vindos de empresas portuguesas. Assim, realizei pesquisas sobre:

e a documentacdo necessaria para registar uma empresa na Irlanda e faturar os
albuns digitais a 0%, uma vez que, a empresa exporta para a Irlanda e ao contrario

de Portugal, os albuns digitais nesse pais ndo estdo sujeitos a IVA;

e contatos dos bancos e/ou fundos de capital de risco que proporcionam

financiamento com o apoio da UE;

e programas de apoio existentes para modernizar uma empresa através de criacao
de um website, sistema de encomendas online e modernizacdo do servico de
distribuicao.

Para além da informacao solicitada por empresas, o CEC recebe também muitas
vezes, por e-mail ou através da intranet da EEN, questdes dos parceiros internacionais
relativas ao mercado portugués. Neste ambito, também procurei informacdes para
responder a questdes relativas a fabricantes de roupas de bebé e crianca na zona centro
de Portugal, legislacao e certificacdo para instalacdo de equipamentos fixos de refrigeracao

em Portugal, entre outras.

Apoio a organizacdo de eventos nacionais e divulgacdo de eventos internacionais

O CEC, no ambito das atividades da EEN, preparou a Conferéncia de Alto Nivel sobre
o Acordo Econdmico e Comercial Global entre a UE e o Canada (CETA)? que se realizou em
Coimbra, no dia 15 de dezembro. O CETA é um tratado internacional entre a UE e o Canad3,
gue visa impulsionar o comércio, reforcar as relacdes econdmicas e criar emprego através
da remocgdo de 99% dos direitos aduaneiros e outros obstaculos entre a UE e o Canada.
Nesta conferéncia estiveram presentes personalidades da UE, embaixadas, representantes
do Governo Portugués, instituicdes publicas como o IAPMEI e Agéncia para o Investimento

e Comércio Externo de Portugal (AICEP), e representantes das empresas.

Neste sentido, foi-me proposta a elaboragcdo de uma base de dados de contatos em
excel, para possibilitar o convite de participacdo na conferéncia por via de mailings. Os

destinatarios da conferéncia eram as empresas e instituicdes, publicas ou privadas, que

° The Comprehensive Economic and Trade Agreement.
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trabalhem na envolvente empresarial, tais como: autoridades publicas, associacdes
empresariais, incubadoras de empresas, camaras municipais, entre outras. Durante a
elaboracdo desta tarefa também realizei chamadas telefdnicas para algumas entidades
com o objetivo de atualizar os nomes dos coordenadores ou diretores a quem iria ser

enderegado o convite.

Durante a conferéncia ajudei na rececdo dos participantes e distribui a
documentacgdo necessdria com os inquéritos de avaliacao da satisfacdo aos participantes,
que posteriormente foram analisados e tratados por mim. Estes inquéritos tém como
intuito a recolha das diversas opinides sobre o evento e andlise das dreas que precisam de
ser aperfeicoadas. De acordo com a informacdo obtida a partir destes inquéritos, foi

possivel concluir que no geral a avaliacdo da conferéncia foi positiva.

A EEN e Hauts-de France Region® organizou o primeiro evento internacional de
brokerage Rev3Days, sobre a Terceira Revolugao Industrial, que decorreu nos dias 9 e 10
de fevereiro de 2017 em Lille. Segundo o site do Rev3days, o objetivo da realizacdo deste
evento foi “oferecer oportunidades de crescimento de negdcio, permitindo descobrir
novas tecnologias, encontrar oportunidades de investimento e desenvolver parcerias na
transicdo para uma economia digital e com reduzidas emissdes de carbono a nivel
regional”!! (Rev3Days, 2016). O evento Rev3Days incluiu conferéncias e reunides de alto
nivel para PME e empresas multinacionais, compradores institucionais e privados, centros
de investigacdo, laboratérios e investidores, focando-se nas seguintes areas de atividade:
economia circular, energia, cidades inteligentes e fabricacdo aditiva. Neste sentido,
segmentei os dados de contatos das empresas por drea de atividade no excel, divulgando

o convite por mailings.

Realizei, através do Google Docs, um inquérito de satisfacdo dos participantes do
evento Horizon 2020%- Space Information Days 2016, que decorreu nos dias 14 e 15 de

setembro, em Lisboa. Um evento que foi organizado pela EEN e pela rede de Ponto de

10 £ 3 regido pioneira da Europa na Terceira Revolucdo Industrial.

1 Tradugdo livre da autora. No original “offering opportunities to grow business, discover new technologies,
find investment opportunities and develop partnerships in the transition to a low carbon and digital economy
at a regional scale” (Rev3Days, 2016).

2 programa-Quadro de Investigacdo e Inovacio da UE, para o periodo 2014-2020.
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Contatos Nacionais do Espaco - COSM0S2020, onde os participantes tiveram oportunidade
de conhecer e interagir com outros participantes — parceiros de cooperacdo potencial —do

sector do Espaco de toda a Europa, e receber informacgdes sobre a préxima Call Space 2017.

No inquérito realizado, a EEN pede aos participantes do evento para classificarem
as reuniodes bilaterais em que participaram, com o objetivo de perceber se destas resultou
uma cooperagdo de negdcio, sendo esse o objetivo final das reunides. Para cada reuniao
bilateral realizada entre os participantes, havia as seguintes op¢des a escolher: reunido nao
realizada, pouco interessante, muito informativa, futura reunido marcada, cooperagao
considerada e cooperagao fixada; e também foi questionado se o participante teve alguma
reunido que nao estava agendada. Neste contexto, também realizei uma base de dados de
contatos em excel, com os nomes das entidades participantes, enderecos de e-mail, pais
de origem e uma agenda individual das reunibes bilaterais. Por fim, o inquérito foi

divulgado por mailings, utilizando a base de dados de contatos criada.

4.2. Apoio em projetos desenvolvidos pelo DCRI

Apoio as atividades dos projetos

No ambito dos projetos desenvolvidos pelo DCRI, participei na elaboragao e
preparacao do dossier de candidatura ao projeto de internacionalizacdo Know Now 4
Aerospace, apresentada no concurso n? 01/SIAC*3/2016, do COMPETE 2020 - Programa
Operacional de Competitividade e Internacionalizacdo. Segundo o proéprio website, o
COMPETE 2020 baseia-se em grandes orientacdes estratégicas nacionais e europeias, e
mobiliza os Fundos Europeus Estruturais e de Investimento para o periodo 2014-2020 no
ambito do dominio “Competitividade e Internacionalizacdo” do Portugal 2020. Sendo a sua

finalidade:

Contribuir para a criagdo de uma economia mais competitiva, baseada em atividades
intensivas em conhecimento, na aposta de bens e servicos transaciondveis ou
internacionalizdveis e no refor¢o da qualificacdo e da orientacdo exportadora das empresas
portuguesas, promovendo igualmente a redugdo de custos associada a uma maior

eficiéncia dos servigos publicos e a melhoria dos transportes (Compete 2020, 2016).

13 Sistema de Incentivos as Acdes Coletivas.
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Este programa destina-se principalmente as PME, procurando estimular o
empreendedorismo, a capacidade inovadora e o desenvolvimento de estratégias mais
avancadas. Esta orientado sobretudo para as regides menos desenvolvidas do Continente
— Norte, Centro e Alentejo, e é complementado pelos Programas Operacionais Regionais

do Continente (Compete 2020, 2016).

Outra das tarefas que realizei neste contexto, foi a preparac¢do das apresentagdes
em PowerPoint, no ambito de projeto EEN — Innovation PT, adaptando o plano de cada
empresa a estrutura da apresentagdo e preenchendo a informacgao relativa. O objetivo
destas apresentacdes foi mostrar o resultado do indice de inovacdo obtido através do
questionario de Innovation Scoring (que irei descrever mais detalhadamente no Capitulo
[l1), e propor um plano da gestdo de inovagao que ajuda as PME a inovar e crescer no

mercado internacional (EEN-Innovation PT, 2016a).

Se uma PME desenvolve atividades de inovagcdo e tem potencial de
internacionalizacdo, ao recorrer ao CEC/CCIC, este prestara servicos de apoio no que diz
respeito ao processo de internacionalizagdo e gestao de inovagdo. A gestao de inovacao
baseia-se nos seguintes principios basicos: a capacidade da empresa para gerir a criacdo de
ideias de forma eficiente e identificar os projetos promissores e menos promissores no
momento certo, planear as suas atividades de inovacdo de uma forma coerente, integra-
las nos processos e estratégias de negdcios mais amplas e combind-las com os processos
impulsionadores, avaliando o seu impacto no retorno econémico e nos ativos intangiveis

(EEN-Innovation PT, 2016a).

O projeto EEN — Innovation PT, tem como objetivo “contribuir para um crescimento
inteligente na UE, aumentando a eficiéncia e eficdcia dos investimentos em investigacao,
desenvolvimento e inovacdo, e contribuindo para uma melhor e mais eficiente relacdo
entre os atores da cadeia de inovac¢do”!* (EEN — Innovation PT, 2016b). Este projeto destina-
se as PME altamente inovadoras e com elevado potencial de internacionalizacdo, e

beneficiarias de subsidios do programa SME Instrument, financiado no ambito do Horizonte

14 Traduc3o livre da autora. No original “to contribute to smart growth in the European Union by increasing
the efficiency and effectiveness of investments in RD&I and by contributing to a better and more efficient
connection of actors along the innovation chain” (EEN — Innovation PT, 2016b).
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2020. Os objetivos especificos das PME com o fim de alcangar o objetivo principal do
projeto, consistem em aumentar a eficiéncia e eficacia dos seus processos de inovacao,
enquanto os objetivos especificos das beneficidrias do SME Instrument baseiam-se na
identificacdo de obstaculos para a criacdo de impacto econémico nessas empresas,
eliminando-os com apoio de técnicos competentes. O CEC/CCIC é um dos parceiros que faz

parte do projeto (EEN — Innovation PT, 2016b).

Para o controlo financeiro e preparacdo do relatério financeiro para o projeto
COSME, foi-me pedido transcrever para excel as despesas do projeto (a partir de
comprovativos de pagamentos/faturas) carimbadas, e classifica-las segundo a organizagdo
contabilistica do CEC/CCIC e o tipo de despesa. As despesas, cofinanciadas pelo projeto
COSME, incluem custos de pessoal, viagens e subsisténcia nacional e internacional,

comunicagao e promogao, e custo de eventos nacionais e internacionais, entre outros.

O programa COSME tem como objetivo contribuir para o reforco da
competitividade e sustentabilidade das empresas da UE, especialmente das PME, apoiando
as PME ja existentes, incentivando a cultura empresarial e promovendo a criacao e
crescimento de PME. COSME, dispde de um orcamento de 2,3 mil milhdes de euros e efeito
de alavancagem capaz de gerar até 25 mil milhdes de euros, que visa melhorar o acesso
das PME ao financiamento, acesso aos mercados e apoiar a sua internacionalizagao (EEN,

2017e; CE 2014).

Apoio ha producdo de conteudos do website

Através do portal do projeto Know Now??, procedi a inserc¢do de estudos e relatdrios
(estudos de oportunidades de negdcio nos mercados de Peru, Colombia, Chile e EUA,
missdes institucionais aos mercados, antenas internacionais, identificacdo de areas de
interesse comuns nas regides Norte e Centro, estudos sobre mercados preferenciais,
identificacdo de tendéncias, e relatdrios de participacdo em eventos internacionais) com a
respetiva descricdo, sendo o objetivo disponibilizar o download destes documentos para

os visitantes do website. Este portal é uma plataforma digital do conhecimento e inovacao

15 portal do projeto Know Now, disponivel em: http://www.knownow.com.pt/ (Gltimo acesso 13 de janeiro
de 2017).
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gue gere varios conteldos, como: publicacdo de noticias relacionadas com empresas das
regioes Centro e Norte de Portugal, divulgacdo de eventos, existéncia de um férum,
download e upload de documentos e ainda informacao util para as empresas que querem
investir nas regides Know Now; neste portal podem fazer-se também pesquisas
combinando as regides, as areas de competitividade e inovacdo e os centros de saber?®,
através da ferramenta “Know Box”, assim como utilizar uma ferramenta gratuita de

autodiagndstico do potencial da empresa.

O projeto Know Now, de momento ja terminado, foi promovido pelo CEC/CCIC em
parceria com a WINCentro — Agéncia de Desenvolvimento Regional e UERN — Unido das
Associa¢cOes Empresariais da Regido Norte, e financiado pelo SIAC, no ambito do Programa
Operacional Fatores de Competitividade do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional. A
missao do projeto visava promover internacionalmente as regides Norte e Centro como
regioes de inovacdo e conhecimento, através da recolha, analise e sistematizacdo de
informacao relevante, definindo estratégias e alinhando instrumentos de modo a “colocar”
internacionalmente as regiGes, com vista a desenvolver consistentemente a captacdo de
investimento; sendo o conceito de regido do conhecimento associado ao processo de

globalizacdo e a capacidade de inovagdo (CEC/CCIC 2017; Know Now 2017).

Apoio nas tarefas gerais

Uma das tarefas que me foi atribuida logo no inicio do estagio foi a elaboracdo de
uma pesquisa sobre a metodologia Lean Start-up e PME, para um documento-guia “EEN
services for Scale-up Companies”. O guia foi feito por um grupo de trabalho, constituido
por membros da rede EEN, que elaboraram recomendacdes a EASME - Agéncia de
Execucdo para as PME e/ou CE sobre o futuro projeto dos servigcos de apoio prestados pela
rede as scale-up enterprises. A EASME e CE tém o direito de decidir que recomendacées
apresentadas neste documento serdo tomadas em consideracdo e em que medida serdao
refletidas na descricdo final do servico da rede, uma vez que este documento-guia ndo é

uma versdo final.

16 |nstituicBes de Ensino Superior e Recursos de Investigacao.
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Uma outra tarefa que me foi dada foi a elaboracdo de uma base de dados de
contatos com lista das organizacBes que trabalham na area de industrias da defesa e
logistica, e segmenta-la pelos seguintes setores de atividade: aeroespacial, naval, terrestre,
armas e explosivos, robdtica e automacdo, sistemas de comunicacdo e informacao,
segurancga, materiais tecnoldgicos, téxtil, servicos, investigacdo, energias, salde, meio
ambiente, produtos e catering, trabalhos publicos, calcado e transportes. Para esta base
de dados, utilizei as informagdes do catalogo “Portugal — Industries and Logistics for
Defence 2012/2013”Y. Com esta tarefa pretendeu-se ter informac3o relativa a este tema

ja disponivel, com o intuito que possa vir a ser necessaria num evento futuro.

Na EEN existem 17 grupos setoriais em funcionamento, sendo o CEC/CCIC o
responsavel nacional e regional dos Setores Grupo do Espa¢o e Aeronautica e Grupo da
Saude, respetivamente, ambos representados por Dr.2 Luisa Bernardes. O Grupo do

Ambiente, representado por Dr.2 Joana Afonso, esta também aqui incluido.

Na ultima semana do estagio, foi-me proposto criar uma base de dados estatisticos
relativa a exportagdes de bens por municipio, no periodo de 2013 a 2015. Os dados
estatisticos foram recolhidos através do Jornal de Negdcios e baseiam-se na informacao
disponibilizada pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE). Na base de dados sdo
apresentados valores das exportacGes e as suas variagdes no periodo entre 2013 e 2015,
correspondentes aos 100 municipios e respetivas Comunidades Intermunicipais (CIM): as
Regides de Aveiro, Coimbra, Leiria, Lafdes, Beiras e Serra da Estrela, Beira Baixa, Oeste e

Médio Tejo.

O tratamento da informacdo estatistica deve referir-se, sempre que possivel, aos
municipios e respetivas CIM, mas, em tematicas de andlise relevantes a Regido Centro cuja
informacdo ainda ndo se encontre disponivel por CIM, sdo utilizados os dados referentes
aos seis distritos do Centro de atuacdo do CEC. Deste modo, a informacgao associada as CIM
é disponibilizada através de informacdo estatistica que caracteriza os municipios da Regido

Centro (CEC/CCIC 2017).

17 publicado por Ministério da Defesa Nacional - Direc3o-Geral de Armamento e Infra-Estruturas de Defesa,
em dezembro de 2011. Impresso em Lisboa por PERES-SOCTIP, S.A.
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5. Analise critica ao estagio

A realizagdo do estagio curricular no CEC/CCIC foi a minha primeira experiéncia
profissional, que permitiu aproximar-me da realidade vivida nas empresas. Considero que
foi sem duvida uma excelente oportunidade para adquirir novas competéncias e aplicar os
conhecimentos tedricos obtidos durante o meu percurso académico na FEUC,
nomeadamente no que se refere as disciplinas relacionadas com as areas de gestao,
informatica, e financas, lecionadas na Licenciatura em Economia e no Mestrado em Gestao.
A experiéncia de trabalho de grupo, adquirida durante a realizacdao de trabalhos nas
disciplinas de Mestrado, também foi considerada importante, uma vez que no DCRI é

essencial haver uma boa comunicagdo e espirito de equipa entre todos os colaboradores.

No decorrer do estagio, demonstrei interesse em participar em todas as atividades
e tarefas que me foram atribuidas. Os meus conhecimentos da lingua portuguesa a nivel
da comunicacdo escrita e também da lingua inglesa, devido ao contato praticamente
continuo, foram aperfeicoados. A elaboracdo de varias bases de dados durante o estagio
permitiu melhorar as minhas capacidades de organizacdo e de analise critica. Ao responder
aos pedidos de informacao vindos de empresas portuguesas e de parceiros internacionais
durante o estagio, as minhas capacidades no que se refere aos métodos de pesquisa
também se viram ampliadas. A realizacdo de atividades desenvolvidas no ambito da EEN,
permitiu-me saber mais sobre a CE, sobre a existéncia de diversos projetos e programas de
financiamento da UE aos quais as PME podem concorrer, e sobre as distintas ferramentas
da EEN, que ajudam as PME a encontrar os parceiros estratégicos com o objetivo de

promover a inovagdo e a internacionalizacao.

Na minha opinido, existem alguns aspetos que podiam ser melhorados, como por
exemplo, o facto dos computadores serem obsoletos, o que faz com que o trabalho se
torne menos produtivo e obriga a maioria dos colaboradores do DCRI a levar os seus
portateis pessoais. A divulgacdo e promogdo dos servicos do CEC/CCIC, podia ser mais
eficaz nas redes sociais, websites e jornais, uma vez que os servicos da organizacao sao
pouco conhecidos entre as empresas localizadas na Regidao Centro. O mesmo refere-se a
EEN, sendo a rede desconhecida por muitas empresas em Portugal. O CEC/CCIC abrange
um conjunto de diversas dreas que permitem adquirir conhecimentos e competéncias em

diferentes temas e projetos distintos, no entanto, este fator pode ser também considerado
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como uma desvantagem, uma vez que um colaborador que esta integrado em varios
projetos pode ndo ter tempo para dar a atencdo e importancia necessarias a cada projeto.
Ao apresentar as propostas de um plano da gestdo de inovagdo as PME, no ambito do
projeto EEN — Innovation PT, penso que o CEC/CCIC podia classificar e resumir na
apresentacdo os resultados do indice de inovacdo obtidos através do formuldrio de
Innovation Scoring, de modo a mostrar o ponto da situacdo da empresa em cada um dos

grupos/vertentes, procedendo assim a respetiva andlise.

Algumas das tarefas previstas no protocolo do estagio curricular ndo chegaram a
ser realizadas durante o estagio, tais como: apoio a implementagao dos projetos
desenvolvidos pelo DCRI, a elaboracdo de pedidos de adiantamento e a certificagdo
inerentes aos projetos desenvolvidos pelo DCRI. Por outro lado, foram desenvolvidas
outras tarefas gerais e de apoio na producdo de conteldos do website, que ndo estavam

previstas.

O Unico aspeto menos positivo no decorrer do estagio esta relacionado com os
tempos “vazios”, onde sentiu-se a falta de tarefas para realizar. Penso que o departamento
podia conceder mais tarefas e atividades aos futuros estagiarios de forma a melhorar a

experiéncia dos mesmos no CEC/CCIC.

N3o posso deixar de mencionar também a boa forma como fui tratada por todos os
colaboradores desde o primeiro dia em que me receberam, acreditando nas minhas

capacidades e ensinando-me sempre que necessario.
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Capitulo Il — Processos de Apoio a Decisdo e o método ELECTRE TRI

Capitulo Il — Processos de Apoio a Decisao e o método

ELECTRE TRI

1. Introducao

Roy (1996) define apoio a decisdao como, “a atividade de uma pessoa que, através
de modelos explicitos, mas ndo necessariamente completamente formalizados, ajuda a
obter elementos de respostas as questdes colocadas pelo stakeholder'® num processo de
decisdo” 1°. Estes elementos de respostas visam tornar a situacdo de decisdo mais clara, e
geralmente recomendar ou simplesmente proporcionar condi¢cbes favoraveis a um
comportamento que reforgard a coeréncia entre a evolugao do processo e objetivos e
valores dos stakeholders. Nesta defini¢ao, a palavra "recomendar" é usada para chamar a
atencdo para o fato de que tanto o analista como o decisor estdo cientes de que o decisor
é completamente livre para se comportar como achar necessario apds receber a

recomendacdo (Roy, 1996).

Todavia, as Metodologias de Estruturacdo de Problemas enfatizam que apoio a
decisdao ndo consiste apenas em fornecer uma solugao ao problema formulado, mas apoiar
todo o processo de decisdo desde a representacdo da situacdo problematica, formulacdo
do problema até a constru¢dao de uma recomendacgdo. Deste modo, ao processo de decisao

pode-se associar o conceito de "processo de apoio a decisdo" (Ouerdane et al., 2010).

Segundo Roy (1993, apud Tsoukias 2007) o processo de decisdo e o processo de
apoio a decisdo sdo consideradas como duas abordagens diferentes. No contexto de
processo de decisdo, teoricamente, ndo existe diferenca entre um decisor e analista. A
teoria de apoio a decisdo é usada diretamente pelo decisor, e a existéncia de um analista,

caso este exista, é apenas justificada para fins tutoriais ou porque ele é o préprio decisor.

18 Stakeholders s3o atores na forma de individuos, entidades ou comunidades, que tém um papel
importante no processo de decisao, influenciando-a através dos seus sistemas de valores (Banville et al.,
1993, apud Roy 1996: 3).

1% Traduc3o livre da autora. No original: “The activity of the person who, through the use of explicit but not
necessarily completely formalized models, helps obtain elements of responses to the questions posed by a
stakeholder of a decision process” (Roy, 1996: 10).
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Neste caso, o decisor é o detentor da decisdo a ser executada, assim como o responsavel
pela mesma. Enquanto que o processo de apoio a decisdo implica os seguintes elementos:
a presenca de pelo menos dois atores, o decisor e analista, pelo menos dois objetos, a
preocupacao do cliente e conhecimento metodoldgico do analista, recursos, tempo, entre
outros. O contexto de apoio a decisdo so faz sentido quando existem um ou mais processos
de decisdo, que originaram das preocupacoes do cliente. O conjunto de atividades que
ocorrem neste cendrio é denominado de "processo de apoio a decisdao” (Tsoukias, 2007;

Ouerdane et al., 2010).

2. Modelo do processo de apoio a decisao

Baseando-se nas experiéncias de apoio a decisdo reais, Tsoukias (2007) apresenta
guatro artefactos cognitivos do processo de apoio a decisdo: a representacdo da situacao
problematica, a formulacdo do problema, o modelo de avaliacdo e a recomendacao final

(Tsoukias, 2007).

O autor defende que a representacdo da situacdo problematica permite entender
melhor qual é a posi¢do do cliente e em que consiste o papel do analista no processo de
apoio a decisdo. Procura responder as questées como: Quem tem um problema? O porqué
de ser um problema? Quem toma a decisdao? Qual é o compromisso do decisor? Quem vai

ser responsavel pelas suas consequéncias?

Do ponto de vista formal, a representacao da situacao do problema é apresentada

como um tripleto:
P=(4,0,9),
onde:
- A é o conjunto de participantes no processo de decisao;
- O é o conjunto de situagdes que cada participante traz para o processo de decisao;

- § é o conjunto de recursos que cada participante disponibiliza tanto para as suas

responsabilidades como para as dos restantes participantes.

22



Capitulo Il — Processos de Apoio a Decisdo e o método ELECTRE TRI

Esta representacdo nao esta fixa pra sempre e, geralmente, estd sujeita a evoluir no

processo de decisdo.

Segundo o autor, a formulacdo do problema é um ponto decisivo no processo de
apoio a decisdo. Dada uma situacao problematica, o analista pode propor ao decisor uma
ou mais formulag¢des do problema. A formulagao do problema desambigua a realidade do
processo de decisdo, na qual o cliente estd envolvido, num problema formal e abstrato.
Como resultado, uma ou mais preocupac¢ées do decisor sdo transformadas em problemas
formais, aos quais podemos aplicar um método da teoria de decisdo (existente, adaptado

a partir de um existente ou simplesmente criado no momento).

Do ponto de vista formal, a formulacdo de problema é apresentada como um

tripleto: I = (A, ¥, M), onde:

- A é o conjunto de agBes potenciais que o cliente tem a sua disponibilidade, no contexto

da representacdo do problema descrito em @

- V é o conjunto de pontos de vista, sobre os quais é expectavel ver, analisar, avaliar e

comparar agdes potenciais, incluindo diferentes cendrios para o futuro;

- M é adescricdo do problema, o tipo de aplicacdo a realizar no conjunto A, uma antecipacao

do que o cliente espera.

Quanto ao modelo de avaliacdo, aqui o autor refere-se aos modelos de apoio a
decisao tradicionais, concebidos através de investigacdo operacional, teoria da decisdo ou
método de inteligéncia artificial. Para uma dada formulacdo do problema, o analista pode
construir um modelo de avaliagao, isto é, organizar a informagao disponivel de forma a que

seja possivel obter uma resposta formal a descricdo do problema.
O modelo de avalia¢do é apresentado como uma n-upla®°:
M= (4, {D, £}, H, U, R),
onde:

- A é o conjunto de alternativas sobre os quais é aplicado o modelo. Estabelece o universo

de discurso de todas as relagdes e fungdes utilizadas para descrever o problema do decisor;

20 Uma sequéncia ordenada de n elementos.
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- D é um conjunto de dimensd&es (atributos) sobre os quais sdo observados, medidos e
descritos os elementos de A4 (este conjunto pode ser estruturado, através de uma

hierarquia);
- £é o conjunto de escalas associado a cada elemento de D;

- H é o conjunto de critérios sobre os quais é avaliado cada elemento de 4, tendo em conta

as preferéncias do cliente;

- U é uma estrutura de incerteza associada a D e/ou H, dependendo da linguagem adotada,

U relne todas as distribui¢cdes de incerteza ou crengas expressas pelo cliente;

- R é um conjunto de operadores sobre os quais € possivel obter uma relagdo e/ou fungio

global em A, possivelmente permitindo deduzir uma recomendacao final.

Segundo Tsoukias (Tsoukias, 2007), a recomendacdo final denota o retorno a
realidade, ao representar o resultado final, produzido pelo modelo de avaliacdo e
formulado previamente numa linguagem abstrata e formal, na linguagem atual do cliente
e processo de decisdo em que este esta envolvido. Na construcdo deste artefacto, é
importante o analista estar seguro de que o modelo esta formalmente correto, o cliente
entender o modelo, poder usar as suas conclusdes e estar seguro de que o modelo
representa as suas preferéncias. A recomendacao final deve ser fiel ao processo de apoio

a decisdo para a qual o apoio foi requerido.

3. Atores

Os varios stakeholders envolvidos no processo de decisdo terdo certamente
diferentes valores e objetivos, o que leva a que a aplicacdo de uma determinada decisdao
raramente beneficie todos. Por esta razdo, é necessario que seja identificado um
stakeholder (individuo, entidade ou comunidade) como o decisor. O decisor é aquele que

|II

recebe auxilio, avalia o “possivel” e objetivos, expressa as preferéncias e tem interesse em
imp0-las na evolucdo do processo. Enquanto que, a entidade que presta auxilio no processo
de apoio a decisdo é chamada de analista. O papel do analista é tornar o modelo explicito,
usa-lo para obter os elementos das respostas, alertar o decisor para as consequéncias de

um certo tipo de comportamento, torna-las percetiveis, e talvez recomendar uma ou varios
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cursos de a¢des, ou até uma metodologia. O sucesso do analista depende em grande parte
da maneira como este gere os recursos que tem disponiveis para a construcdao do modelo,
refinacdo do mesmo, verificacdo dos dados e a abordagem operacional escolhida. Quando
o analista e o decisor sdo duas entidades distintas, existe pouco contato entre ambos, o
que resulta no aparecimento de um terceiro ator, responsavel pela condugao do estudo e
pela alocacdo de meios para o mesmo. Este terceiro ator é denominado por cliente. O
cliente pode também estar presente em situagdes em que o contato entre o analista e o
decisor é direto, pode também tomar o papel de analista ou de uma pessoa com cargo
elevado na organizacdo (neste caso, quem solicita o estudo ndo é o decisor nem o analista)

(Roy, 1996).

4. Conceitos basicos

Geralmente, trés conceitos desempenham um papel fundamental na analise e
estruturacdo do processo de apoio a decisdo, nomeadamente: acdes potenciais (ou

alternativas), familia de critérios e problematicas de apoio a decisdo (Roy, 2005).
4.1. AgOes potenciais

Segundo Vincke (1992), um conjunto de agdes, designado por A = {a,, a,, ..., a;},
refere-se a um conjunto de objetos, decisdes, candidatos, entre outros, que sdo analisados

durante o processo de decisdo. Podendo-se definir como:

- listar os elementos do conjunto quando este é finito e suficientemente pequeno

para poder ser enumerado;

- declarar as propriedades que caraterizam os seus elementos quando o conjunto é
infinito ou finito mas demasiado abrangente, impossibilitando a enumeracdo dos mesmos

(Vincke, 1992).

Este conjunto de acGes ndo é necessariamente estavel, podendo evoluir ao longo
do processo de apoio a decisdo. A evolugdo pode ser proveniente do ambiente no qual se
insere o estudo, mas também do prdprio estudo, podendo resultar na clarificacdo de alguns
aspetos do problema, o que levaria a uma revisao dos seus dados e possivelmente, a

redefinicdo do que é ou ndo viavel (Roy, 2005).
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Roy (1996) define uma agdo potencial como “uma acgdo real ou “simulada” julgada
temporariamente realista por pelo menos um ator ou assumida como tal pelo analista”?.
Quando o projeto se encontra num estado final e esta pronto a ser executado, dizemos que
as acoes resultantes sdo “reais”, enquanto que numa fase de idealizacdo, desenvolvimento
ou até mesmo hipotético as acdes denominam-se de “simuladas”. Este ultimo tipo de a¢des
pode ainda ser dividido em acdes realistas ou irrealistas, se a sua implementacdo pode ou
nao ser prevista. Podemos ainda caracterizar a agdo como abrangente se for independente

de qualquer outra acdo na execugdao do modelo, caso contrario, € denominada de

fragmentada (Roy, 1996).
4.2. Critérios e familia de critérios

Um critério é uma ferramenta construida com o objetivo de comparar e avaliar
acdes, com base num ponto de vista, tanto quanto possivel, bem definido. Esta avaliacdo
deve considerar em cada acdo a todos os efeitos ou atributos pertinentes relativos ao
ponto de vista em questdo. O desempenho da acdo a consoante o critério j é representado
por gj(a). Numa abordagem com multiplos critérios, sdo usados varios critérios,
denotados por: g1, 9z, -, gj, -, gn- Estes critérios sdo resultantes de varios pontos de
vista, que representam os diferentes eixos, ao longo dos quais os atores justificam,
transformam e disputam as suas preferéncias. Como tal, comparagdes resultantes entre os
critérios devem ser interpretadas como preferéncias restritas aos pontos de vista do qual
originaram. Assim, um critério é um tipo de modelo, que permite estabelecer as relacdes

de preferéncia entre alternativas (Vincke, 1992; Rogers et al., 2000; Roy, 2005).

Na construcdo de um critério, é necessario que todos os atores adiram as
comparacdes que deste vao ser deduzidas. Para tal, o analista deve ter em conta as

seguintes regras (Bouyssou, 1990):

e 0s pontos de vista subjacentes a definicdo dos varios critérios devem ser entendidos
e aceites por todos os atores do processo de decisdao. Mesmo que os envolvidos
discordem da sua importancia, estes devem ser familiares o suficiente para merecer

consideracao;

21 Traduc3o livre da autora. No original: “An actual or dummy action temporarily judged as being realistic by
at least one actor or assumed as being such by the analyst” (Roy, 1996: 47).
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e 0 método que permite chegar a avaliacdo dos critérios para cada alternativa
também deve ser entendido e aceite por todos os atores do processo de decisao.
Este método ndo pode conter elementos que o liguem, vigorosamente, a um
sistema de valores em particular, com a consequéncia de as comparac¢des obtidas

pelo critério podem ser discutidas, ou até mesmo, rejeitadas pelos atores;

e as comparac¢des deduzidas do critério devem ter em considerac¢do os elementos de
incerteza, imprecisdo e/ou determinagdo imprecisa que afetam os dados usados

para construi-lo.

Para um conjunto de critérios, ao constituir uma familia de critérios F =
{91, -, 9j» -, gn} que seja verdadeiramente Util ao apoio a decisdo, esta deve ser coerente
(Roy e Bouyssou, 1988; apud Bouyssou 1990; Roy, 1996). Para tal deve possuir as seguintes

propriedades técnicas:

Exaustividade: se paratodos os critérios da familia “a” é indiferente a “b”, entdo cada ator
do processo de decisdo deve considerar que a é indiferente a b. A familia de critérios deve

conter todos os pontos de vista importantes;

Coesdo: seaacao “a” é melhor do que “b”, tendo em conta todos os pontos de vista, entdo
o0 mesmo procedimento é aplicado a acdo “c”, que é considerada pelo menos tdo boa como

a acdo “a” em cada um dos critérios sera também melhor que “b”;

Ndo-redundancia: implica ndo incluir na familia critérios irrelevantes e desnecessarios, isto
é, cuja a supressao da qual levard a que a familia ainda satisfaca as duas primeiras

condicdes.
4.3. Problematicas de apoio a decisao

A problematica refere-se a forma como o analista prevé o apoio a decisdo. Isto
significa que a problematica procura responder as questées como: Em que termos o
problema deve ser colocado? que tipo de resultados devemos tentar obter? como se vé
encaixado no processo de decisdo para ajudar a obter esses resultados? e que tipo de
procedimento é o mais apropriado para orientar a sua investigacdo? Para ajudar a
responder a este tipo de questdes, Roy (Roy, 1996, 2005) descreve quatro problematicas

gerais de referéncia, enumeradas de seguida:
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Problematica de descri¢do (description): Ndo procura elaborar uma recomendacao.
Consiste apenas em criar um conjunto de a¢des poténcias, construir uma familia de

critérios e determinar para uma ou mais a¢des o seu desempenho.

Problematica de selecdo (choice): consiste na selecdo de um subconjunto (tdo
pequeno quanto possivel), constituido pelas melhores acdes, de modo que uma

Unica alternativa possa eventualmente ser escolhida.

Problematica de classificacdo (sorting): consiste na atribuicdo de cada a¢do a uma
categoria (considerada a mais apropriada), previamente definida, como uma fungao
de certas normas que representam de certa forma o destino das agdes que lhes

correspondem.

Problematica de ordenacdo (ranking): consiste em apresentar o problema em
termos de ordenagdo das agdes (todas ou as mais atrativas) das melhores as piores,
de modo a determinar as ag¢Bes que podem ser suficientemente satisfatorias

baseando-se no modelo de preferéncias.

Estas problematicas podem ser empregadas separadamente ou de forma

complementar em todas as fases do processo de decisdo (Jacquet-Lagréze e Siskos, 2001).

5. Estrutura de preferéncias

A estrutura de preferéncias € uma colecdo de relacdes bindrias definida no conjunto

de agdes A, de tal modo que, para cada par de a¢des a, b em A, pelo menos uma relagao é

satisfeita, e se uma relacdo é satisfeita entdo a outra ndo pode ser satisfeita (Ozturk et al.,

2005).

Segundo Roy (Roy, 1996) existem quatro situacOes basicas de preferéncia na

comparagdo entre duas a¢des potenciaisae b € A:

Indiferenca (a I b): corresponde a existéncia de razdes que justificam a equivaléncia

entre as duas acBes. E uma relagdo simétrica e reflexiva.

Preferéncia Estrita (a P b): corresponde a existéncia de razdes que justificam uma
preferéncia significativa a favor de uma das duas ag¢des. E uma relagdo assimétrica

e irreflexiva.
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e Preferéncia Fraca (a Q b): corresponde a existéncia de razdes que invalidam a
preferéncia estrita a favor de uma das duas acdes. E uma relagdo assimétrica e

irreflexiva.

e Incomparabilidade (a R b): corresponde a auséncia de razdes que justificam alguma

das situacdes anteriores. E uma relacdo simétrica e irreflexiva.

Roy (Roy, 1991) explica que a situagdo de incomparabilidade pode ocorrer devido as

seguintes situagoes:
- zonas de incerteza, conflitos ou contradi¢des na mente do decisor;

- 0 analista que construiu o modelo ignora, em parte, como o decisor compara duas

alternativas;

- imprecisdo e incerteza de desempenhos dos critérios através dos quais as a¢bes sdo

comparadas.

Dadas duas ac¢Oes a e b no conjunto de acdes A, a domina b (a D b) se e sé se:
gj(a) =2 gj(b), j = 1,2,.,n, onde pelo menos uma das desigualdades é estrita. A
dominancia de a sobre b traduz uma espécie de unanimidade de pontos de vista em favor

da acdo a. A relacdo de dominancia é uma ordem parcial estrita (Vincke, 1992).

Neste relatério é relevante distinguir dois tipos de modelos de critério. No modelo
mais classico denominado de verdadeiro-critério, ao comparar duas acbes a e b € A em

relagdo ao critério g, é suposto que:
aPybo gla) >g(b)e
alyb o g(a) = g(b)

Segundo este modelo, qualquer diferenca minima entre os desempenhos de duas ag¢des
implica uma preferéncia estrita da alternativa com o melhor desempenho, e a indiferenca
so é aplicada quando os desempenhos sdo iguais. J4 o modelo de pseudo-critério introduz

limiares de discrimina¢3o?? nas referidas comparacdes:

abyb e gla) —g) >p,

22 Um limiar representa uma quantidade para a qual qualquer diferenca menor que esta n3o é significativa
para a relagdo de preferéncia (Figueira et al., 2005: 50).
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aQsbeoq<gla)—gb)<pe
al,b e |gla)—gb)| <q,

onde, q € um limiar de indiferenca e p é um limiar de preferéncia. Q4 b representa uma
zona que denota uma hesitacao entre as situa¢des de indiferenca e de preferéncia estrita,
o que leva a que esta seja denominada de preferéncia fraca. Neste modelo, uma pequena
diferenca (i. é., que ndo excede o limiar de indiferenga) entre os desempenhos de duas
acGes implica uma situacdo de indiferenca, uma diferenca significativa (i. é., ndo inferior ao
limiar de preferéncia) entre os desempenhos de duas ag¢des corresponde a preferéncia
estrita, e se a diferenca estiver entre os limiares g e p, existe uma preferéncia fraca

(Bouyssou, 1990; Dias, 2002).

6. Abordagem outranking

Os métodos outranking sdo compostos por duas fases: a construcdo de uma ou
varias relacdes de prevaléncia sobre o conjunto de alternativas, e numa fase posterior, na
exploracdo das relagbes resultantes em funcdo da declaracdo do problema. A construcao
de uma relagdo de prevaléncia envolve o enriquecimento da relagdao de dominancia, nao
excessivo, de forma a facilitar a resolucdo do problema de decisdo, uma vez que, a relacdo
de dominancia é uma relacdo bastante pobre (poucos pares de acdes verificam-na) para
ser usada num problema com mdultiplos critérios (Roy e Vincke, 1981; Vincke, 1992;

Vanderpooten, 1990 apud Martel 1997).

Roy (1974, apud Vincke, 1992) define uma relagdo de prevaléncia como “uma
relacdo binaria “S” definida no conjunto de acdes A, de tal modo que, aSb “a é pelo menos
tdo boa como b” se, tendo em conta todas as informagGes disponiveis sobre o problema e
as preferéncias do decisor, existem argumentos suficientemente fortes para afirmar que
“a é pelo menos tdo boa como b”, e nenhum argumento refuta esta afirmacdo. Assim, o
enriqguecimento das relacdes de dominancia apenas pode ser efetuado quando a
informacdo realistica é disponibilizada. Com estas rela¢Ges, algumas a¢cGes incomparaveis
tornam-se comparaveis, devido a existéncia da informacao realistica, enquanto que outras
podem permanecer incomparaveis. Estas relagdes ndao sao necessariamente completas e

transitivas (Martel, 1997).
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Os métodos outranking foram desenvolvidos na tentativa de lidar com
pressupostos mais fracos do que a fungdo de utilidade e aditividade, e sdo menos exigentes
em termos de informacao requerida. A maior parte destes métodos foram propostos para
lidar com problemas cujo conjunto de a¢des é finito, mas a sua filosofia também é aplicavel
a problemas em que o conjunto de acdes se apresente infinito. Para a representacao da
sua importancia relativa, muitos destes métodos envolvem também a noc¢do de pesos dos

critérios (Vincke, 1992; Getzner et al., 2004).

Os métodos outranking mais conhecidos sdao os métodos da familia ELECTRE e
PROMETHEE. Outros exemplos ndo tdo conhecidos sdao MELCHIOR, Trichomatic
Segmentation, QUALIFLEX, ORESTE, TACTIC (Gal et al., 1999).

6.1. Métodos ELECTRE

A familia dos métodos ELECTRE, desenvolvida por Bernard Roy conjuntamente com
os seus colaboradores, é originada na Europa em meados dos anos 1960. Estes métodos
foram, desde entdo, amplamente usados em 4reas como a agricultura, energia, gestao de
agua, finangas, selecdo de projetos, recrutamento de pessoal, transportes, e muitas outras

(Figueira et al., 2013).

Os métodos ELECTRE sdo relevantes quando confrontam situacdes de decisdo em
qgue o decisor inclui no modelo pelo menos trés critérios, e pelo menos, uma das seguintes

situacGes é verificada (Figueira et al., 2005; Ishizaka e Nemery, 2013):

e as acdes sdo avaliadas, pelo menos por um critério, numa escala ordinal
(qualitativa) ou escala de intervalo (por exemplo temperatura e datas de

calendario). Estas escalas ndo sdo as mais adequadas para comparar as diferencas;

e 0s desempenhos de critérios sdo expressos em diferentes unidades, o que dificulta

a agregacao de todos os critérios sobre uma escala Unica e comum;

e acompensacdo de perda num determinado critério pelo ganho de outro pode nao

ser aceite pelo decisor;

e as pequenas diferencas de desempenho, para pelo menos um critério, ndo sao
significativas em termos de preferéncias, mas a soma destas pequenas diferencas

pode tornar-se significativa.
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Nesta familia de métodos as preferéncias sdo modeladas através de relagdes de
prevaléncia bindrias “aSb”. Na comparacdo de duas acGes podem resultar as seguintes

situacdes (Figueira et al., 2005):
e agSbendobSa,i.é., aPb;
e bSaendoaSh,ié,bPa;
e agSbebSa,ié.,alb;
e ndoaSbendobSa,i.é.,aRb.

Numa primeira fase os métodos ELECTRE procuram construir uma ou mais relacdes
de prevaléncia S que validam ou rejeitam a asser¢cdao aSb. Numa segunda fase, estas
relacbes sdao exploradas de modo a que seja possivel gerar recomendacdes. A natureza

destas recomendacdes depende da problematica (Figueira et al., 2005).

A construcdo de uma relacdo de prevaléncia baseia-se em duas condi¢des que

devem ser verificadas para validar a assercdo aSb (Figueira et al., 2005):

e concordancia: para a assercao aSb ser validada, uma maioria suficiente de critérios

deve ser a favor da desta;

e ndo-discordancia: quando a condi¢do de concordancia é verificada, nenhum dos
critérios na minoria deve se opor fortemente a aSb. Isto significa que entre os

I “"

critérios que se opdem a esta asser¢dao, ndo ha nenhum para o qual “a é

significativamente pior do que b”.

O primeiro método da familia ELECTRE, ELECTRE I, e as suas variantes ELECTRE Iv e
ELECTRE IS referem-se a problematica de selecdo. A diferenca entre eles situa-se no tipo
de modelo aplicado aos critérios, que é verdadeiros-critérios no ELECTRE | e Iv e pseudo-
critérios no ELECTRE IS. ELECTRE | e Iv diferenciam-se apenas pela existéncia do conceito
de veto. O ELECTRE Il, ELECTRE Ill e ELECTRE IV referem-se a problematica de ordenacdo.
ELECTRE Ill distingue-se de ELECTRE Il pelo uso de pseudo-critérios em vez de verdadeiros-
critérios, e graus de prevaléncia em vez de relagdes bindarias de prevaléncia. ELECTRE IV usa
pseudo-critérios e ndo requer pesos. E por fim, ELECTRE TRI refere-se a problematica de
classificacdo ordinal e usa o modelo de pseudo-critérios (Rogers et al., 2000; Dias, 2002;

Ishizaka e Nemery, 2013). Para uma revisdo destes métodos recomenda-se Figueira, Greco
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e Ehrgott (2005). Neste relatdrio apenas descreverei mais detalhadamente o método

ELECTRE TRI.

7. ELECTRE TRI

ELECTRE TRI (ou ELECTRE TRI-B) € um método usado para alocar um conjunto de
acOes a determinadas categorias pré-definidas e completamente ordenadas, com base em
multiplos critérios. Por exemplo, a priorizacdo de projetos pode ser classificada segundo as
categorias de “baixa prioridade”, “média prioridade” e “alta prioridade” (Ishizaka e

Nemery, 2013).

Seja A = {ay, ..., a;y} um conjunto de agBes avaliadas por n critérios gy, ..., gn, €
C = {Cl, ., cnoL C"} um conjunto de k categorias ordenadas por ordem de preferéncia,
sendo C? a pior e C¥ a melhor categoria. Cada categoria é caracterizada por um perfil (ou
acdo de referéncia) que define o limite superior e o limite inferior entre as categorias. Estes
perfis podem ser considerados como as alternativas diferentes das do conjunto de
alternativas de A. A alocagdo de cada ac3o a; a uma determinada categoria C" é o resultado
das comparacdes sucessivas desta acdo com os perfis de cada categoria. O perfil b"
constitui o limite superior da categoria C" e o limite inferior da categoria seguinte C"*1,
comh = 1, ..., k; ou seja, b™ é um limite tedrico entre as categorias C" e C"*! (Zopounidis

e Dimitras, 1998; Dias, 2002; Figueira et al., 2005).

Dias (2002) ressalta que, segundo os autores do método, os perfis devem obedecer

as seguintes condigdes:

e “g;(b™) é melhor do que g;(b"™), Vje{l, ..., n}(b" domina b" '), para h =
1,..,k;

e b" P b" 1 (relacdo de preferéncia, considerando os limiares de indiferenca e de

preferéncia), parah =1, ..., k;
e bkPa; VaeA;
° aiSbO,VaieA;

e cada acdo de A pode ser indiferente, no médximo, a uma acdo de referéncia.”
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Figura 1 - Definicdo de categorias

\ \ » Critério 1
/ / » Critério 2
\ »(ritério 3

Ci'{

» Critérion

bE bk_l bk

Fonte: (Dias, 2002)

O ELECTRE TRI aloca as alternativas a categorias através de dois passos

consecutivos (Mousseau et al., 2000):

e construcdo de uma relacdo de prevaléncia que descreve como as alternativas

sdo comparadas com os perfis de referéncia de cada categoria;

e exploracdo da relacdo de prevaléncia com o fim de atribuir cada alternativa a

uma categoria especifica.
7.1. Construgdo da relagdo de prevaléncia

A construcdo da relagdo de prevaléncia S, valida ou rejeita a asser¢do a;Sb",
que tem como significado “a agdo a; é pelo menos tao boa como o perfil de referéncia
b™”. Para construir a relacdo de prevaléncia S s3o necessarios dois parametros inter-

critério (Rogers et al., 2000; Figueira et al., 2005):

e 0 conjunto de coeficientes de importancia (pesos) do critério {wy, w,, ..., wp,}: é
usado no célculo da concordancia, que quantifica a importancia relativa da coesdo
de critérios a favor da asser¢do a;Sh™. Quanto maior for o peso intrinseco, mais

importante é o critério, representado assim o seu poder de voto;

e 0 conjunto de limiares de veto {v,, v,, ..., U, }: é usado no calculo da discordéancia,
representando a menor diferenca g;( b" — gj(a;) que rejeita a assergdo a;Sb™.
O limiar de veto estd associado ao conceito de importancia de um determinado

critério.

34



Capitulo Il — Processos de Apoio a Decisdo e o método ELECTRE TRI

Para um determinado limite de uma categoria, b", as comparacdes da acdo a; com
os perfis, dependem da credibilidade da asser¢do a;Sh" (ou b"Sa;). Assim, a aplicagdo do
ELECTRE TRI requer que seja calculado um indice de credibilidade o (a;, b"). Este indice
indica o grau de credibilidade da asser¢do a;Sbh™. Para determinar o indice de credibilidade
€ necessario calcular indices de concordancia parcial, concordancia geral e discordancia

(Rogers et al., 2000; Dias, 2002).

a) Calculo doindice de concordancia parcial ¢;(a;, b™) para cada critério gj emrelagdo

a conclusdo a;Sh":

gi(a) — g;(bM), se o critério g; for a maximizar
4;(a;, b™) ={ o ’ ]

gj (b™) — gj(ay), se o critério g; for a minimizar

onde, 4; € a vantagem de uma agdo a; sobre um perfil b™ no critério de indice j.

( 1, se Aj(ai,bh) > —q;

N ! 0, se 4;(a;, b™) < —p;

G0 b") = (p; + 4(a;, b™)) h
L 1) , se—pj < 4;(a;, b™) < —q;

Figura 2 - llustragao do indice de concordancia

G (a,b™)

=

Fonte: (Dias, 2002)
o limiar de indiferencga q;, (j = 1, ...,n) para o critério j define a diferenga maxima aceitavel

entre os valores de b e a; para um determinado critério, de modo a que podemos

considerar que ndo existe nenhuma preferéncia entre eles. O limiar de preferéncia p; para
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o critério j define o valor maximo aceitdvel entre os valores de b" e a; no critério j, de
modo que podemos considerar alguma diferenca na preferéncia entre eles (Zopounidis e

Dimitras, 1998).
Segundo Dias,

Um critério g; é considerado concordante com a conclusdo aSh, se al;b,aQ;b ou aP;b,
casos em que contribui com todo o seu peso (1xk;) para a coliga¢do concordante. O critério
é considerado completamente discordante se bP;a, caso em que ndo contribui nada (0xk;)
para a coligagdo concordante. No caso que resta, bQ;a, o critério contribui com apenas

parte do seu peso (c;(a;, bh)xkj) para a coligagdo concordante (Dias, 2002: 79).

b) Calculo do indice de concordancia global (multicritério) C;(a;, b™), é o resultado da

agregacao dos indices de concordancia parcial para varios critérios:

Z;'l=1 Cj(ai: bh)Wj
n
j=1

C(ai,bh) = W,
]

onde, w; € o coeficiente de importancia do critério de indice j, (j=1,...,n).

c) Cdélculo do indice de discordancia dj(ai,bh) para cada critério g; em relacdo a

conclusdo a;Sb":

I{O, se —Aj(al-,bhh) < p;

1, se —A:(a;, b™) > v;

dj(ai; bh) = 4 (—A](al bh) _ p]) 7 !
' , sep; < —A;(a;, b") < v;

L (vj_pj) ] J\ ]
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Figura 3 - llustracdo do indice de discordancia

d)(a,,b")

Fonte: (Dias, 2002)

v; define a diferenga minima aceitavel entre os valores de a; e b™ num determinado
critério, de modo que possamos dizer que estes tém preferéncias totalmente diferentes
de acordo com o critério g; e o indice de discordancia é igual a 1 (Zopounidis e Dimitras,

1998).

Em todas as situagcdes em que b ndo seja estritamente preferivel a a, a discordancia
atinge o valor minimo, ou seja, o critério ndo é discordante com a relacao de prevaléncia.
Se bP;a e a diferenca de desempenhos for igual ou superior a limiar de veto, entdo a
discordancia atinge o valor méaximo, o que ird vetar a;Sh". Se bP;a e a diferenga de
desempenhos for inferior ao limiar de veto (sendo este parcial), entdo a discordancia varia

gradualmente entre 0 e 1 (Dias, 2002).

Por fim, o indice de credibilidade o (a;, b") é calculado da seguinte forma:

1—dj(ai,bh)

o(a, b™) = Clay, I  jerw,...n: (@)

dj(ai,bh)>C(ai,bh)

Outras formulas que podem ser utilizadas para calcular o indice de credibilidade, como
por exemplo (Dias, 2002):
_gmaxc,. nh
o(a;, b™) = C(a;, bM)xmin {1’151—(%1;)}’ ou

0,25

a(a;, b™) = min{C(a;, b™),1 — d™*(a;, b")},
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com d™*(a;, b") = maxjes, nyd;(a;, b™).

O indice de credibilidade varia no intervalo [0,1], onde zero significa nenhuma
credibilidade e um significa credibilidade maxima. A conclusdo a;Sb" é considerada vélida
se e s6 se o(a;, b") = A, onde A é o limiar de corte. O limiar de corte pode ser definido
como o menor valor compativel com a;Sh", pertencente ao intervalo A € [0.5,1] (Dias,

2002; Figueira et al., 2005).

Os valores provenientes de a(a;, b"), a(b", a;) e A resultam em quatro possiveis

situacdes de preferéncia entre a e b™ (Rogers et al., 2000):
e o(a,b") =rea(b® a;) =A=a;Sh" e b"Sa; = a;Ib",i.é., a; é indiferente a b";

e o(a;,b") =rea(b" a;)) <A=a;Sb"endob"Sa; = a; > b",i.é., a; éfracamente

ou fortemente preferivel a b™;

e o(a,b") <A e o(b"a;)) =1 = n3o a;Sb" e b"Sa; = b">aq;, ié., b" é

fracamente ou fortemente preferivel a a;;

e o(a;,b") <A e a(b™ a;) <A = ndo a;Sb™ e nio b"Sa; = a;Rb", ié, a; é

incomparavel a b,
7.2. Exploragao da relagao de prevaléncia

ELECTRE TRI disponibiliza dois procedimentos para determinar a alocagao de uma
determinada alternativa a uma categoria correspondente: procedimento otimista e

pessimista (Rogers et al., 2000; Figueira et al., 2005).

O procedimento otimista consiste em alocar a alternativa a; na categoria mais baixa C", tal

que, o seu limite superior b" é preferivel a a;. De modo formal:

- Comparar sucessivamente a alternativa a; com os perfis de referéncia b" (h =

1,2, ...k), do pior para melhor perfil;
- Se b™ for o primeiro perfil que é preferivel a a;,i.é., b" > a;;

- Alocar a; na categoria C".
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O procedimento pessimista consiste em alocar a alternativa a; na categoria mais elevada

C", tal que, a; prevalece sobre o seu limite inferior b*~1. De modo formal:

- Comparar sucessivamente a alternativa a; com os perfis de referéncia b" (h =

k, k-1,...,0), do melhor para pior perfil;
- Se b™ for o primeiro perfil, tal que a;Sh";
- Alocar a; na categoria C*1,

No procedimento de alocagao de agdes, a agdo a;, € comparada primeiramente com
o perfil mais baixo b! e se resultar em a;Pb?, a; é comparada com o segundo perfil b2 e

assim consecutivamente, até que uma das seguintes situacdes ocorre:
-a;Pb™ e b"*1Pa; ou a;1b"*?;

-a;Pb" e a;RD™?, a;RD™*?,..., a;Rb"E, phHE+1pg.

C"*1 pelos

Se a primeira situacdo é verificada, entdo a alternativa a; é alocada a categoria
dois procedimentos otimista e pessimista. No caso que resulta na segunda situacdo, em
que a alternativa a; é incompardvel com pelo menos um perfil de referéncia, entdo a; é
alocada a categoria C"*! pelo procedimento pessimista e a categoria C"***1 pelo

procedimento otimista (Zopounidis e Dimitras, 1998).

Geralmente, o procedimento pessimista é usado nos casos em que uma politica de
prudéncia é necessdria ou quando os meios disponiveis sdo muito restritivos. O
procedimento otimista pode ser aplicado a problemas em que os decisores desejam
favorecer alternativas especificas que apresentam alguns interesses particulares ou

algumas qualidades excecionais (Zopounidis e Dimitras, 1998).
7.3. Requisitos

Independentemente do procedimento de alocagcdo utilizado, devem ser

respeitados os seguintes requisitos (Rogers et al., 2000; Ishizaka e Nemery, 2013):

e C(Cada alternativa deve ser atribuida apenas a uma categoria de referéncia

(singularidade);

e A alocacdo de qualquer uma alternativa a sua categoria ndo deve ser dependente

da alocacdo de outras (independéncia);
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O procedimento de alocacdo de alternativas em categorias deve ser totalmente

coerente com o design das proprias alternativas de referencia (conformidade);

e Quando duas alternativas tém uma relacdo de prevaléncia igual numa determinada
acao de referéncia, estas devem ser alocadas na mesma categoria

(homogeneidade);

e Se a a¢do a prevalece a b, entdo a agdo a deve ser alocada a uma categoria pelo

menos tdo boa como a categoria a qual b é alocada (monotonicidade);

e Oagrupamento de duas categorias vizinhas nao deve causar a alteragdo de alocagao

de alternativas em categorias ndo afetadas pela alteragdo (estabilidade).

“ELECTRE TRI ndo é, portanto, uma metodologia de comparacdo par-a-par direta.
Uma vez que, para cada alternativa, as relacGes de prevaléncia derivadas dizem respeito a

categorias e ndo a outras alternativas sendo consideradas”?® (Rogers et al., 2000: 79).

8. Resumo Conclusivo

Este capitulo tem como objetivo fazer uma breve introducdo aos Processos de
Apoio a Decisdao e estudar o método ELECTRE TRI, apresentando algumas nocgbes e

definicdes consideradas importantes.

A primeira parte dedica-se aos Processos de Apoio a Decisdo, onde é introduzido o
seu modelo descritivo que gera quatro artefactos cognitivos, como: a representacao da
situacdo do problema, a formulacio do problema, o modelo de avaliagdo e a
recomendacao final. De seguida, sdo descritos os atores e os conceitos basicos do processo
de apoio a decisdo, como: agoes, critérios e familia de critérios, e problematicas. Por fim, é
apresentada a estrutura de preferéncias, onde sdo definidas as quatro situa¢des bdsicas de
preferéncia na comparacao de duas acdes potenciais, a relacdo de dominancia, e ainda, é
feita a distincdo entre os dois tipos de modelos de critérios: o verdadeiro-critério e o

pseudo-critério.

2 Traduc3o livre da autora. No original: “ELECTRE TRl is thus not a direct pairwise methodology. For each
option, the outranking relationships derived are with categories not with the other options under
consideration” (Rogers et al., 2000: 79).
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Na segunda parte sobre o ELECTRE TR, inicialmente, é introduzida a abordagem
outranking, onde ¢é definida a relacdo de prevaléncia. De seguida, é apresentada
sucintamente a familia dos métodos ELECTRE, e é desenvolvido um dos seus métodos mais
utilizados — o método ELECTRE TRI. A aplicacdo do ELECTRE TRI compreende duas fases
consecutivas: a construcdo de uma ou varias relagdes de prevaléncia a;Sb", “a acdo a; é
pelo menos tdo boa como o perfil de referéncia b, e a exploragdo da mesma através do
procedimento otimista e pessimista. No final, sdo definidos os requisitos que devem ser

respeitados na aplica¢do deste método.
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Capitulo lll = Caso Pratico

1. Innovation Scoring

A iniciativa da Associacdo Empresarial para a Inovacdao (COTEC) sobre o
Desenvolvimento Sustentado da Inovacdo Empresarial “visa estimular as empresas
nacionais, em particular as empresas associadas da COTEC, a desenvolverem inovacao de
uma forma mais sistematica, eficiente e eficaz” (COTEC, 2010: 7). Desta forma, espera-se
um reforco a nivel das vantagens competitivas da empresa, numa economia cada vez mais

global e assente no conhecimento (COTEC, 2010).

No dmbito desta iniciativa, foi desenvolvido um sistema de Innovation Scoring®* que
proporciona uma melhor avaliacdo e adequada medicdo das atividades de inovagdo. O
objetivo deste sistema consiste em dotar as empresas ou outras organizacdes que operem
em Portugal, de uma ferramenta de autodiagndstico do seu desempenho e do seu
potencial no dominio da inovac3o. E expetavel que o uso desta ferramenta possa contribuir
para a reflexdo estratégica das empresas, ou outras organiza¢des, nos seus processos de
inovagao, permitindo reconhecer de forma mais aprofundada as diferentes dimensdes que

sustentam tais processos e identificar areas de potencial melhoria (COTEC, 2010).

Como foi referido no Capitulo Il, o formulario de Innovation Scoring (ver em Anexo
1) é utilizado pelo CEC/CCIC no ambito do projeto EEN — Innovation PT. Este formulario
divide-se em duas sec¢Ges: a caraterizacdo da organizacao e indicadores de atividade, e o
sistema de Innovation Scoring. A primeira sec¢ao refere-se a um conjunto de informagdes e
indicadores que permitem identificar a organizacdo (ou a unidade de analise) e caracterizar
a sua atividade. A segunda secdo de Innovation Scoring é subdividida em quatro dimensdes
basicas - Condices, Recursos, Processos e Resultados, e treze subgrupos denominadas de

vertentes (ver tabela 1), resultando num total de quarenta e trés questdes.?’

24 Em portugués é denominado de indice de Inovacdo. No presente relatério, as palavras sistema e
formuldrio tém o mesmo significado.

25 As definicdes mais detalhadas sobre cada uma das dimensdes e as suas vertentes podem ser encontradas
em COTEC (2010).
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Tabela 1 - Definigdo das dimensdes basicas e as suas vertentes

Dimensao Defini¢ao Vertentes

Condigdes Referem-se aos aspetos ambientais e | Cultura, Lideranca,
estratégicos suscetiveis de influenciar as | Estratégia.
atitudes e comportamentos das
empresas face a inovagao.

Recursos Consistem em avaliar a contribuicao dos | Capital Humano,
diversos tipos de recursos da | Competéncias
organizacdo no sentido de assegurar | Organizacionais,
uma dinamica maior e um melhor | Relacionamentos Externos,
desempenho inovador. Estruturas Organizacionais.

Processos Consistem em analisar os processos | Gestdao de atividades de IDI,
organizacionais mais relevantes para a | Aprendizagem e Melhoria
dindmica inovadora da organizacao Sistematica, Protecdo e
e para o desempenho desta no plano de Valorizagdo de Resultados.
inovacgao.

Resultados Pretendem analisar em que medida | Resultados Financeiros e
condicbes, recursos e processos | Operacionais, Resultados
orientados para a inovacdo se traduzem | de Mercado, Resultados de
em resultados, tanto quanto possivel | Sociedade.
mensuraveis.

Fonte: Elaboracgdo propria adaptada do Manual de Apoio ao Preenchimento do Sistema de Innovation

Scoring da COTEC (COTEC, 2010)

Na resposta as questdes colocadas sobre as Condicdes, Recursos e Processos, é feita
uma dupla avaliagdo. Isto significa que deve se distinguir a abordagem da aplicacdo. A
abordagem refere-se ao “modo como a organizacdo encara cada tema e a sua perspetiva
perante os diversos tépicos que lhe correspondem”, enquanto que a aplicacao diz respeito
“a forma como a organizacdo atua de fato relativamente aos tépicos considerados”
(COTEC, 2010: 10). Nas questdes relacionadas com os Resultados, apenas é avaliada a

aplicagdo, uma vez que a resposta deve estar em conformidade com os resultados
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efetivamente obtidos em cada parametro de analise. As respostas dadas as questdes

formuladas neste sistema devem ser complementadas por uma justificacdo (COTEC, 2010).

O indice de inovagdao da empresa obtido neste formuldrio resulta de um processo
gue envolve duas fases: a pontuacdo de cada questdo e a pontuacdo global. A pontuacdo
de cada questdo (p;), com i =1, ...,43 corresponde ao valor minimo das pontuagdes
parciais atribuidas a abordagem e a aplicacdo numa escala de 0 a 4 (ver tabela 2). Na
dimensado dos Resultados a resposta tem uma pontuagdo direta, uma vez que s é avaliada

a aplicagao.

Tabela 2 - indice numérico da abordagem e da aplicagdo

Abordagem | indice numérico | Aplicagdo
Inexistente 0 Fraca

Reativa 1 Pouco desenvolvida
Definida 2 Razoavel

Integrada 3 Muito desenvolvida
Excelente 4 Excelente

Fonte: (COTEC, 2010)

A pontuacao global corresponde a soma ponderada das pontuacgdes referentes a todas as
guestdes colocadas. Este valor situa-se entre 0 e 1000, sendo 0 o valor minimo e 1000 o
valor maximo. A ultima coluna da grelha denominada de “Ponderag¢do”, representa o peso
atribuido a pontuagdo de cada questdo («;) no calculo de pontuagdo global. Para todas as
respostas, a pontuacdo global (PG) é calculada através da seguinte formula (COTEC, 2010):

43

pi
PG = P—
a; 2

i=1

2. Aplicagao do método ELECTRE TRI

Com o objetivo de exemplificar a utilizacdo do método ELECTRE TRI, apresento um
caso pratico da aplicacdo do mesmo ao sistema de Innovation Scoring, onde é classificado

um conjunto de trés empresas segundo trés categorias, com base em treze critérios.
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melhor a pior, sendo que: a melhor categoria C3 representa o

Para a classificacdo das empresas, foram definidas trés categorias ordenadas da

“ar
|

ndice de inovagdo muito

desenvolvido”, a categoria intermédia C? representa o “indice de inovac¢do desenvolvido”,

e a pior categoria C! representa o

{“ar
|

ndice de inovagao pouco desenvolvido”. As treze

vertentes do sistema de Innovation Scoring foram consideradas como critérios g; (ver

tabela 3) sobre os quais serdo avaliadas e comparadas as empresas com os perfis.

Tabela 3 - Critérios definidos no caso pratico

Critérios Definicao
g1 | Cultura Reflete sobre a adequacgdo entre a cultura da empresa
e a dinamica de mudanga inerente a inovagao.
g> | Lideranga Avalia como as caracteristicas e o estilo de lideranca
sdo suscetiveis de estimular a inovacgao.
g3 | Estratégia Refere-se a formacdo e implementagdo das
orientacdes estratégicas da organizacao.
g4 | Capital Humano Avalia 0 modo como a gestdo dos recursos humanos
da organizacdo é orientada a inovacgao.
gs | Competéncias Referem-se a analise das competéncias e capacidades
da organizacdo mais relevantes para potenciar o seu
desempenho inovador e a sua competitividade.
Je | Relacionamentos Avalia a forma como a empresa utiliza liga¢Ges
Esternos externas, e mais especificamente, a cooperacdo com
outras entidades para dinamizar a inovacgao.
g7 | Estruturas Refere-se as estruturas organizacionais de suporte as
atividades de inovacao.
Js | Gestao de atividades IDI | Compreende as atividades como a gestdao dos

projetos de inovacgao, a interpretacdo do mercado, a
concegdo e desenvolvimento de novos produtos e/ou

servigos, etc.
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Jo | Aprendizagem e Diz respeito a aplicagdo das aprendizagens obtidas e a
melhoria sistematica implementacdo de boas praticas.
J1o | Protecdo e valorizagao Refere-se as atividades de IDI.

de resultados

J11 | Resultados financeiros e | Refletem a contribui¢dao da inovagdo para a

operacionais rendibilidade.

J12 | Resultados de mercado Incluem os efeitos em termos de quota de mercado,
vendas de novos produtos e/ou servigos, imagem e

prestigio e de impacto no sector de atividade.

J13 | Resultados de sociedade | Referem-se a criagcdo de emprego qualificado, de
externalidades positivas e de contribui¢do para o

Desenvolvimento Sustentavel.

Fonte: Elaboracdo prépria adaptada do Manual de Apoio ao Preenchimento do Sistema de Innovation
Scoring da COTEC (COTEC, 2010)

Como foi explicado no capitulo anterior, as categorias sdao delimitadas
superiormente e inferiormente por perfis. Na atribuicdo dos valores aos perfis para cada
critério, foram aplicadas 30% e 70% sobre a “Ponderagdo” de cada vertente no sistema de
Innovation Scoring, para os perfis b e b?, respetivamente. Os valores dos limiares de
indiferenca e de preferéncia foram definidos tendo em considera¢do os valores maximos
de cada vertente. Os pesos atribuidos a cada critério resultam da soma de ponderacdes
atribuidas a pontuacao de cada questdo referente a cada vertente, dividida pelo valor
maximo (1000) de indice de inovagdo. Por motivos de simplificagdo e por ndo existir
nenhum critério suficientemente forte para justificar a existéncia de veto, o limiar de veto
ndo foi utilizado neste caso pratico, isto significa que este tende para o mais infinito (+).
Na tabela 4 sdo indicados os valores de todos os parametros para cada critério g; que vou

considerar no caso pratico.

A tabela 5 apresenta um conjunto de indices (desempenhos) que as empresas
(alternativas) a,, a, e as, obtiveram em cada um dos critérios. Os dados referentes aos
indices de cada empresa sao ficticios, no entanto a sua soma esta aproximada aos indices

de inovacgdo de trés empresas reais. Estes indices resultaram dos formularios de Innovation
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Scoring preenchidos por empresas-clientes do CEC/CCIC, tendo sido adquiridos durante o

meu estdgio curricular.
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Tabela 4 - Valores dos parametros considerados no caso pratico

91 92 93 9a 9s Ye 97 Is 99 Y10 911 | 912 | Y13
bt 22,5 |21 22,5 |16,5 |27 9 13,5 |57 135 |75 25,5 |48 16,5
b? | 52,5 |49 52,5 |275 |63 21 31,5 |133 |31,5 |[175 |59,5 |112 |27,5
qj |2 2 2,5 1,5 3 0 1 6 1,5 1 3 5 1
pj |6 7 7 5 8 2 3 15 4 2 7,5 12 4,5
w; | 0,075 | 0,07 | 0,075 | 0,055 | 0,09 | 0,03 | 0,045 | 0,19 | 0,045 | 0,025 | 0,085 | 0,16 | 0,055
Fonte: Elaboragdo prépria
Tabela 5 - Um conjunto de indices avaliado segundo os treze critérios
91 92 93 94 9s Ye 97 Is 9o Jio | 911 | Y12 | Y13

a, |24 4 9 0 8 23 0 6 0 6 13 50 28

a, |43 45 63 33 59 25 10 125 |23 19 34 120 |36

az |58 39 15 14 45 8 35 47 28 0 64 78 25

Fonte: Elaboragao propria
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Neste caso pratico é aplicado o procedimento otimista do ELECTRE TRI, segundo o
qual cada empresa é comparada com os perfis b? e b! sucessivamente, ou seja, do melhor
para o pior perfil. Uma empresa que seja preferivel ao perfil b2, sera alocada a categoria
C3 com o indice de inovagao muito desenvolvido; uma empresa que ndo seja preferivel ao
perfil b2, mas seja preferivel ao perfil b, sera alocada & categoria C, com o indice de
inovacdo desenvolvido; e uma empresa que n3o seja preferivel ao perfil b, sera alocada a

categoria C; com o indice de inovagdo pouco desenvolvido.

Todos os critérios g; sdo a maximizar, ou seja, Aj= g;(a;) — gj(bh). Tendo em
consideracgdo que o limiar de veto tende para o mais infinito, a discordancia para todos os
critérios serd sempre nula, portanto o indice de credibilidade sera: (a;, b") = C(a;, b"),
e a prevaléncia é considerada credivel quando o limiar de corte A = 0,6, i.é., o(a;, b") >

A=0,6.
e Comparagdo da empresa a, com o perfil b?:

Tabela 6 - Um conjunto de indices da empresa a, e do perfil b2

g1 g2 g3 g4 Is | Ye g7 Is 9o | G0 | 911 | 912 | 913

a, (24 |4 9 0 8 23 |0 6 0 6 13 50 |28

b? | 52,549 |525(275|63 |21 |31,5|133 |31,5]|17,5|59,5|112 |27,5

Fonte: Elaboragao prépria

A empresa a, é pior do que o perfil b2 em todos os critérios exceto em g¢ e g3,
pelo que a concordancia para os critérios ge e g;3 € maxima: c;(a,, b?) =1,j = 6,13. Nos
critérios g1, 92, 93, 94, 9s, 97, 9s» 9o, 910, G11 € Y12, @ empresa a, apresenta uma
diferenca superior ao limiar de preferéncia p;, portanto a concordancia para estes critérios
é nula: ¢j(a;, b*) =0, j # 6,13.

((1x0,03)+(1x0,055)) _

Logo, o valor da concordancia global é: C(ay, b?) = - = 0,085.

Relativamente a discordancia, esta é nula em todas as situagdes em que b, ndo seja
estritamente preferido a a4, i.é., quando a concordancia nao seja nula. Desta forma,
dj(al,bz) = 0,j = 6,13. Por conseguinte, o valor do indice de credibilidade é: (a,, b?) =
0,085 < 0,6. Logo, a;Sh? n3o se verifica, i.é., a empresa a; ndo prevalece sobre o perfil
b?.
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e Comparagdo da empresa a, com o perfil b!:

Tabela 7 - Um conjunto de indices da empresa a, e do perfil b!

91 92 k] ga Is | Ye 97 Is Yo | Y10 | 911 | 912 | Y13

a, |24 |4 9 0 8 23 |0 6 0 6 13 50 28

bt | 22,521 |225|16,5(27 |9 13,557 | 13,575 |25,5 |48 16,5

Fonte: Elaboragdo prépria

A empresa a; é melhor do que o perfil b! nos critérios g;, ge, 912 € 913, Pelo que a
concordancia para estes critérios € maxima: cj(al, bY) =1,j =1,6,12,13. No critério g,

a empresa a, perde por uma diferenga de 1,5, o valor que se situa entre q14(1) e p10(2),

- A i 2-1,5
portanto o valor do indice de concordancia para este critério é: c;o(a, b?) = ﬁ =0,5.

Nos critérios g,, g3, 9a, 9s, 97, 9s,» 9o € G11, @ €mpresa a,; apresenta uma diferenga

superior ao limiar de preferéncia p;, portanto a concordancia para estes critérios é nula:

c¢i(ay,b*) =0,j =2,3,4,5,7,8,9,11.

LOgO, C(al,bl) — ((1XO,O75)+(1><0,03)+(0,5><(1),025)+(1><0,16)+(1><0,055)) — 0’3325

Como a concordancia global ndo atinge o limiar de corte A = 0,6, pode-se
imediatamente concluir que a;Sh* n3o se verifica, i.é., a empresa a; ndo prevalece sobre
o perfil b. Deste modo, esta empresa sera alocada a categoria mais baixa C; com o indice

de inovacgdo pouco desenvolvido.
e Comparagdo da empresa a, com o perfil b?:

Tabela 8 - Um conjunto de indices da empresa a, e do perfil b2

g1 g2 g3 ga Is | Ye g7 Is Yo AT 911 | 912 | 913

a, | 43 45 |63 33 59 |25 |10 125 | 23 19 34 120 | 36

b? (52549 |52,5|275|63 |21 |31,5|133|315|17,5 |59,5 |112 |27,5

Fonte: Elaboracgdo propria

A empresa a, é melhor do que o perfil b? nos critérios gs, 94, Je» 910, 912 € 913,
por isso a concordancia para estes critérios é maxima: cj(az, b?)=1,j =
3,4,6,10,12,13. No critério g,, a empresa a, perde por uma diferenga de 4, valor que se
situa entre q,(2) e p,(7), portanto o valor do indice de concordancia para este critério é:
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cy(a,, b?) = % = 0,6. No critério g5, a empresa a, também perde por uma diferenga
(8-4)

= 0,8. No critério
(8-3)

de 4, valor que se situa entre g5(3) e ps(8), portanto: cs(a,, b?) =

Js, @ empresa a, perde por uma diferenga de 8, o valor que se situa entre qg(6) e pg(15),

(15-8)

. 2 =
portanto: cg(a,, b?) = (15-6)

= 0,7(7). Nos critérios g4, g7, 9o € g11, @ empresa a,

apresenta uma diferenga superior ao limiar de preferéncia p;, portanto a concordancia

para estes critérios é nula: cj(az,bz) =0,j=17911.

((0,6x0,07)+(1x0,075)+(1x0,055)+(0,8%0,09)+(1x0,03)+
(0,7(7)%x0,19)+(1x0,025)+(1x0,16)+(1x0,055))

Logo, C(ay, b?) = :

= 0,6616.

Sendo a discordancia nula em todos os critérios, o valor do indice de credibilidade
é: o(a,, b?) = 0,6616 > 0,6. Desta forma, a empresa a, prevalece sobre o perfil b2, e é

alocada a categoria mais alta C3; com o indice de inovagao muito desenvolvido.
e Comparagdo da empresa a; com o perfil b?

Tabela 9 - Um conjunto de indices da empresa a; e do perfil b?

g1 g2 g3 ga Is | Ye g7 Is 9o dio | 911 | 912 | Y13

as | 58 39 |15 14 45 |8 35 47 |28 0 64 78 |25

b? (52549 |52,5|275|63 |21 |31,5|133|315 17,5 59,5 |112 |27,5

Fonte: Elaboragao prépria

A empresa a; é melhor do que o perfil b% nos critérios g;, g, e g11, por isso a
concordancia para estes critérios € maxima: cj(a3,b2) =1,j=1,7,11. No critério go, a

empresa a; perde por uma diferenga de 3,5, valor que se situa entre qq(1,5) e po(4),

. A N 4-3,5
portanto o valor do indice de concordancia para este critério é: cq(as, b?) = ﬁ =0,2.

No critério g,3, a empresa a3 perde por uma diferenga de 2,5, valor que se situa entre

(4,5-2,5)

45-1) = 0,57. Nos critérios g,, 93, 94, 9s, 9o,

q13(1) e p13(4,5), portanto: ¢y3(as, b*) =
9s, 910 € g12, @ empresa az apresenta uma diferenca superior ao limiar de preferéncia p;,
portanto a concordancia para estes critérios é nula: Cj(ag, b?)=0,j =
2,3,4,5,6,8,10,12.

Logo, C(a3,b2) _ ((1><0,075)+(1><0,045)+(0,2><0,1045)+(1><0,085)+(0,57><0,055)) = 0,2454.
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Como a concordancia global ndo atinge o limiar de corte A = 0,6, pode-se
imediatamente concluir que a;Sh? nio se verifica, i.é., a empresa a; ndo prevalece sobre

o perfil b2.
e Comparagdo da empresa a; com o perfil b!

Tabela 10 - Um conjunto de indices da empresa a5 e do perfil b!

g1 g2 k! ga Is | Ye g7 Is 9o d1o0 | 911 | 912 | Y13

as | 58 39 |15 14 |45 |8 35 47 |28 0 64 78 | 25

b 22521 |225]|16,5|27 |9 13,557 (13,575 |255 |48 |16,5

Fonte: Elaboragao propria

A empresa a3 é melhor do que o perfil b nos critérios g1, 92, 9s, 97, 99, 911, 912 €
913, pelo que a concordancia para estes critérios é maxima: c;(as, phH=1,j=
1,2,5,7,9,11,12,13. No critério g4, a empresa a3 perde por uma diferenca de 2,5, valor

que se situa entre q4(1,5) e p4(5), portanto o valor do indice de concordancia para este

e 5-2,5 e
critério é: c,(as, bt) = §5—15; = 0,71. No critério ge, a empresa az perde por uma

diferenca de 1, valor que se situa entre g4(0) e pe(2), portanto: ¢¢(as, b) = % = 0,5.

No critério gg, a empresa az perde por uma diferenca de 10, valor que se situa entre gg(6)

e pg(15), portanto: cg(as, bt) = ((1155__160)) = 0,55. Nos critérios gz e g1, @ empresa a;

apresenta uma diferenca superior ao limiar de preferéncia p;, portanto a concordancia
para estes critérios é nula: ¢; (az, b)) =0,j = 3,10.

((1x0,075)+(1x0,07)+(0,71%0,055)+(1x0,09)+(0,5%0,03)+(1x0,045)+
0,55%0,19)+(1x%x0,045)+(1x0,085)+(1x0,16)+(1x0,055
Logo, C(a3,b1) — ( )+( )+( - )+( )+( ) —

0,7836.

Sendo a discordancia nula em todos os critérios, o valor do indice de credibilidade
é: o(a,, b?) = 0,7836 > 0,6. Desta forma, a empresa a3 prevalece sobre o perfil b1, e é

alocada a categoria intermédia C, com o indice de inovagao desenvolvido.
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3. Discussao

O sistema de Innovation Scoring é uma ferramenta de autodiagndstico que fornece
os resultados do indice de inovagcao das empresas. Enquanto que, a aplicacdo do método
ELECTRE TRI ao sistema de Innovation Scoring, permite classificar estas empresas em
categorias definidas como: “indice de inovacao pouco desenvolvido”, “indice de inovacdo
desenvolvido” e “indice de inovagdao muito desenvolvido”, com base em treze vertentes do

sistema que foram consideradas como critérios.

Ao utilizar o ELECTRE TRI para as empresas a;, a, e as, concluiu-se que a empresa
a, foi alocada a categoria mais baixa que representa o indice de inovagdo pouco
desenvolvido, a empresa a, foi alocada a categoria mais alta que representa o indice de
inovagao muito desenvolvido, e a empresa a; foi alocada a categoria intermédia que

representa o indice de inovagao desenvolvido.

Sendo Innovation Scoring uma ferramenta de autodiagndstico, a aplicagcdo do
ELECTRE TRI sobre a mesma, possibilita uma comparagdao mais percetivel da evolucao dos
desempenhos de uma empresa ao longo do tempo. O facto de as alternativas serem
avaliadas segundo cada um dos critérios, constitui um meio para uma avaliagdo mais
detalhada e possibilita a identificacdo de areas de melhorias potencias. A definicdo dos
limiares de indiferenca e de preferéncia nesta aplicagdo pode também considerar-se
relevante, sem a existéncia dos quais a empresa poderia ser alocada a uma categoria mais
baixa, por uma diferenca nao significativa para a relacdo de preferéncia, apenas num dos

critérios por exemplo.

A aplicacdo do ELECTRE TRI apresenta poucas desvantagens, como: o tempo
necessario para compreender a utilizacdo do método, tempo necessario a sua execucdo, e
a sua complexidade a nivel de céalculos, visto que estes envolvem inimeros pardametros que
também devem ser definidos. No entanto, apesar do tempo necesséario que este método
requer na sua compreensao e execugdao, uma vez definidos todos os parametros, o modelo
de avaliagdo pode ser reutilizado para outras empresas, e o tempo necessario para a
execucdo do método pode ser ultrapassado utilizando uma implementa¢dao computacional

do método.
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Conclusao

Em suma, posso dizer que o estagio realizado no CEC/CCIC foi uma experiéncia
bastante enriquecedora tanto a nivel profissional, como a nivel pessoal. Fiquei a conhecer
como funciona o Departamento de Cooperacdo e Relagdes Internacionais e as principais
atividades que este desenvolve, proporcionando-me a oportunidade de interagir com
varios projetos distintos, que complementaram os meus conhecimentos e desenvolveram
as minhas competéncias. Este estagio possibilitou-me adquirir uma experiéncia de trabalho
no mundo real, e ainda, transportar para a pratica alguns dos conhecimentos adquiridos
durante a minha formacdo académica. No que diz respeito ao meu contributo para o
CEC/CCIC, cumpri todas as tarefas que me foram imputadas, desempenhando-as com a

maxima dedicacdo e procurando dar sempre o meu melhor.

No presente relatdrio do estagio foi estudado com sucesso o tema dos processos
de apoio a decisdo e o método ELECTRE TRI. Este método foi ainda aplicado através de um
caso pratico ao formulario de Innovation Scoring, utilizado pelo CEC/CCIC. O formulario de
Innovation Scoring fornece o resultado do indice de inovagado as empresas, enquanto que,
o ELECTRE TRI pode ser considerado como um complemento a este formulario, permitindo
classificar estas empresas segundo as categorias que representam o “indice de inovacao
muito desenvolvido”, “indice de inovacdo desenvolvido” e “indice de inovagdo pouco
desenvolvido”, com base em treze vertentes do formuldrio que foram consideradas como
critérios. Dado o caso pratico realizado, pode-se confirmar que o ELECTRE TRI foi aplicado
com éxito ao formulario de Innovation Scoring, sendo as suas Unicas desvantagens o tempo
necessario a sua execugao e a complexidade que apresenta, a nivel de cdlculos realizados,
uma vez que estes envolvem um numero elevado de parametros. Apesar do ELECTRE TRI

ndo ser dado no programa de Anélise de Decisdao no Mestrado em Gestdo, considero que é

um método bastante interessante e Util para os stakeholders nos processos de decisao.
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Informacéao de Caracterizagao

Informacgao

Nesta secgédo concentra-se um conjunto de informagdes e indicadores que permitem identificar a organizagéo ou parte desta (a
unidade de analise), que seja objecto de avaliagdo, e caracterizar a sua actividade.

DESIGNAGAO SOCIAL DA ORGANIZAGAO
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LOCALIDADE

Colaboradores

N° DE EMPREGADOS

POR EMPREGADO

Certificagao e Estatutos

A ORGANIZAGAO TEM CERTIFICAGAO (EM CASO AFIRMATIVO INDIQUE QUAL):
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o)

PME EXCELENCIA J

Financeiros

ANO DE MEDIGCAO

EM EUROS

INFORMAGAO CONTABILISTICA SEGUNDO O IES, DECLARAGAO ANUAL, ANEXO A (EM EUROS)

A5008 - ENCARGOS COM PESSOAL

Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagao

INVESTIMENTO EM INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO (I&D) (EM EUROS)
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VOLUME DE VENDAS DE PRODUTOS RESULTANTES DE IDI DA ORGANIZAGAO (EM EUROS)
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indice de Inovacao ponderacdo 0 | 1000

Esta dimenséo respeita aos aspectos ambientais e estratégicos susceptiveis de influenciar as atitudes e comportamentos empresariais face a inovagao.

pouco desenvolvida
muito desenvolvida

inexistente
reactiva
definida
integrada
excelente
fraca
razoavel
excelente

CULTURA

1. Os valores da organizagdo promovem a adaptabilidade, a experimentagéo, a f_ ;. (:_:. { :. .::] .:“_] i :. (:_:. Iy :. I::] 1: :] 0]20
aprendizagem e a mudanga continua.

Justificagéo:

2. Os valores da organizagdo promovem a abertura internacional . (:_:. C 000 i :1 f:_:; Y :} { :] { :] 0|15
Justificacéo:

3. A comunicacéo interna da organizagao integra perspectivas diversas, . (:_:. C 000 o (:_:1 Ca 00 0]20

recorrendo a mecanismos formais e informais de circulagdo da informacgao e de
partilha de conhecimento.

Justificagdo:

4. A cultura da organizagao estimula o empreendedorismo e a capacidade de i :. (:_:. { } .: :] .: :] i :. .::':. .: :. .: :] .: :] 0]20
assumir riscos, sem penalizar os fracassos. | .

Justificagao:

LIDERANGCA

5. A gestao de topo transmite uma Visao inovadora, que orienta a defini¢ao de 4 :. (:_:. 4 } .: :] .: :]
objectivos e a estratégia da organizagao.

OOOQOQ ¢ o2

Justificagdo:

6. A gestdo de topo promove sistematicamente a adaptagao das estruturas de i :. (:_:. 4 } .: _:] |: :]
lideranga, de modo a lidar com a mudanga.

Y
B
O
it
L
e
L
e
o
o
—
[3,]

Justificagao:

7. As estruturas de lideranga promovem o surgimento de lideres para o i :. (:_:. Y } .: :] .: :] i :. (:_:. Iy :. I: :] 1: :] 0]15
desenvolvimento de actividades inovadoras, através da responsabilizagao e ! !
autonomia dos seus colaboradores.

Justificagado:

8. A gestédo de topo empenha-se e assume responsabilidades na gestio da RO ESESED! SEPES RSN 0]20
inovagao. | !

Justificagéo:
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o)

ESTRATEGIA

9. A organizagao tem uma estratégia de inovagao clara e partilhada, envolvendo i b (:_:. Y } .: :] .: :] i :. f:_:. i :. I: :] 1: :] 020
os colaboradores na sua definigao.

L

Justificagdo:
10. A estratégia de inovagéo traduz-se num plano de ac¢do com objectivos e a (:'j Ca 00 o (:_:1 Ca 00 0]20
metas quantitativas a médio e longo prazo.

Justificagdo:
11. A organizagdo tem uma estratégia de marketing que apoia e valoriza a o (:_:. Ca 00 o (:_:1 SEPES 0]20
actividade de inovagao, consistente com o modelo e os processos de negocio.

Justificagéo:
12. A organizagéo dispde de uma monitorizagdo da envolvente externa, que SEOESEORS SEPES RSN 0|15

utiliza na definicdo e implementagao da estratégia.

Justificagdo:
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O objectivo desta dimensé&o é avaliar a contribuicdo dos diversos tipos de recursos da organizagao no sentido de assegurar uma maior dindmica e um
melhor desempenho inovador.

ABORDAGEM APLICACAO PONDERAGAO
©
2 s
2 >
2 S
8 3
2 s 2 A
g 2285 5 2 v 5
X 5 £ 9 @ g 33 2 3
e & 5 2 g @ 3 N 3 ¢
£ ¢ - £ O & o 8 E o
CAPITAL HUMANO
13. A organizagdo tem uma politica de Capital Humano orientada para a SEOESESRED SEPES RSN 0]20
inovacgao. |
Justificagao:
14. A organizagio tem uma politica de formagéo dos seus colaboradores o (:_:. Ca 00 o (:_:1 BEPE 0]15
orientada para a inovagao. | .
Justificagéo:
15. A organizagao estimula e apoia a criatividade e a iniciativa inovadora dos o (:_:. C 000 o (:_:1 Ca 00 0]20
seus colaboradores. 1
Justificagdo:
COMPETENCIAS
16. A organizagéo procede sistematicamente a identificagio, avaliagdo e SEOESEORS SEPESESES 0]20

planeamento da evolugédo das suas competéncias organizacionais.

Justificagéo:

17. A organizagao dispde de competéncias especificas na gestao das actividades i :. (:_:. 4 } .: :] .: :]

YOO OO - 020
de IDI. .

P

Justificagdo:

18. A organizagao dispoe das competéncias técnicas adequadas ao desempenho { :. (:_:. .; } .: :] .: :] :. .::':. Y :. .: :] .: :] 020
das actividades de 1&D. .

P

Justificagao:

19. A organizagao dispde de competéncias especificas associadas as actividades i :. (:_:. 4 } .: :] .: :]
de produgao e/ou de prestagao de servigos.

YOO OO s

P

Justificagao:

20. A organizacao dispde de competéncias especificas associadas ao i :. (:_:. .: } {:] .::] i :. (:':. Iy :. .::] .: :] 0]15
desempenho das suas actividades de marketing. ! !

Justificagéo:

RELACIONAMENTOS EXTERNOS
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o)

21. A organizagao desenvolve acgdes de cooperacao sistematica em inovagao i :. (:_:. 4 } .: :] .: :] i ;. .:':. .: :. .: :] .: :] 020
com entidades externas. | |

Justificagéo:

22. A organizagao dinamiza multiplas formas de networking.

Justificagado:

ESTRUTURAS

23. A organizagio dispde de uma estrutura organizacional dedicada as RO ESESED! e O ESESRY 0]20
actividades de IDI. | .

Justificagéo:

24. A organizago dispde de estruturas adequadas de gestdo do conhecimento. (" (:_:. Ca 00 o (:_:1 0 0|15

Justificacéo:

25. A organizacgéo dispde de sistemas de informagdo e comunicagéo que i :. (:_:. Y } .: :] .: :] i :. (:_:. Iy :. I: :] 1: :] 0]10
potenciam a inovagao. ‘ ‘

Justificagdo:
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O objectivo desta dimens&o é o de analisar os processos organizacionais mais relevantes para a dindmica inovadora da organizagéo e para o
desempenho desta no plano da inovagao.

pouco desenvolvida
razoave

inexistente

reactiva

definida

integrada

excelente

fraca

muito desenvolvida
excelente

GESTAO DE ACTIVIDADES DE IDI

26. A organizacao desenvolve processos sistematicos de planeamento, i ;. (:_:. g } .:_j .:j i :. (:':. Iy :. .::] .: :] 0]35
organizagdo, acompanhamento e controlo dos projectos de IDI. !

Justificagao:

27. A organizagao desenvolve processos sistematicos com vista a compreender [ (:_:. C 000 o (:_:1 BEPE 0]30
as necessidades, expectativas e oportunidades de mercado.

Justificagéo:

28. A organizacgéao dispde de processos sistematicos de geragao, identificagao e i :. (:_:. Y } .: :] .: :] i :. (:_:. Iy :. I: :] 1: :] 0]30
seleccao de ideias e conceitos de novos produtos, processos, servigos e .
modelos de negécio e/ou de organizagao.

Justificagdo:

29. A organizagéo desenvolve processos sisteméticos de colaboragio P (:_:. C 0 o (:_:. Ca 00 0|25
interdepartamental.

Justificagao:

30. A organizacéo tem rotinas bem definidas para a constituicéo e a definicdao do i :. (:_:. Y } .: :] .: :] i :. (:_:. Iy :. I: :] 1: :] 0]20
mandato das equipas de projecto.

Justificagado:

31. A organizacgao dispde de processos de gestdo e avaliagado sistematica das i :. (:_:. .: } |: :] .: :]
actividades de inovagao.

Y
B
O
it
L
e
L
e
o
o
N
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Justificagéo:

32. A organizagéo desenvolve processos sistematicos de inovagéo na gestao das i :. (:_:. Y } .: :] .: :] i :. f:_:. i :. I: :] 1: :] 0|25
actividades da cadeia/sistema de valor.

Justificagdo:

APRENDIZAGEM E MELHORIA SISTEMATICA

33. A organizacgéao incorpora nas suas actividades as aprendizagens obtidas. i :. (:_:. .: } |: :] .: :]

P

YO OO0 ¢ 025

Justificagdo:

34. A organizagio dispde de mecanismos sistematicos de adopgéo de boas SEOESEORS SEPESESES! 0]20
praticas. ! !
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Justificagéo:

PROTECCAO E VALORIZAGAO DE RESULTADOS

35. A organizagao tem processos definidos para a avaliagao e decisdo sobre a
proteccao e valorizagdo do seu capital intelectual e dos resultados das suas
actividades de IDI.

YO OO0 0 o5

P

> OO0 00

e

Justificagdo:
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Resultados ponderacao 0 | 300

Nesta dimenséao pretende-se analisar em que medida condigbes, recursos e processos orientados para a inovagéo se traduzem em resultados, tanto
quanto possivel mensuraveis.

APLICACAO PONDERAGCAO
z S
= B
[ ©
g 2
3 o
e - 8 &
T o © ¢
Q9 3 o 2
© (2] o - )
&€ 3 N 3 ¢
& a & E o
FINANCEIROS E OPERACIONAIS
36. As actividades de IDI tém uma contribuigéo positiva para o desempenho financeiro da SEOESEDES C 0 | 60
organizacgao. |
Justificagéo:
37. O capital intelectual da organizagdo tem uma contribuigdo positiva para o seu desempenho o (:_:1 C0 0D 0]25
financeiro. |
Justificagado:
MERCADO
'

38. A inovagédo tem um impacto positivo sobre a quota de mercado da organizagéo e sobre a 2 (:_:1 Ca00 0 0|60
expansio desta para novos mercados. 1

Justificagdo:
39. A evolugéo do peso de novos produtos e servigos no volume de negécios total tem sido 2 (:_} C 00 0] 40
positiva.

Justificagdo:
40. A contribui¢do da inovagéo para a imagem e prestigio da organizacio e dos seus produtos o (:_:1 C0 0D 0|30

tem sido positiva.

Justificagao:

41. As actividades de inovagéo da organizagéo tém um impacto positivo no sector de actividade. SEOESEDES 0|30

Justificagdo:

SOCIEDADE

42. A actividade de inovagéo da organizagdo tem um impacto positivo em termos de criagdo de 2 (:_:1 a0 0 0|25
emprego qualificado e de geragao de externalidades. .

Justificagado:

43. A actividade de inovagéo da organizagdo tem implicagdes positivas no ambito do 2 (:_:1 Ca 000 0|30
Desenvolvimento Sustentavel. i

Justificagdo:
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Aplicacdes

AUTODIAGNOSTICO (REFLEXAO ESTRATEGICA)

[:] Andlise do desempenho das empresas, com a identificagdo e avaliagdo das respectivas capacidades e fragilidades em termos de inovagéo

INNOVATION SCORING PARAASSOCIADOS COTEC

E] Deve seleccionar esta opgéo se for Associado da COTEC

CANDIDATURA AO PREMIO PME INOVAGAO COTEC-BPI, COM O APOIO DO JORNAL PUBLICO

E] Distingdo da PME que, pela sua atitude e actividade inovadoras, mais se destacou no tecido econémico Nacional (mais informagdo em
www.cotec.pt)

CANDIDATURA A REDE PME INOVAGAO COTEC

E] Iniciativa criada para o desenvolvimento de competéncias de um grupo de PME inovadoras a operar em Portugal (mais informagao em
www.cotec.pt)
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