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“E as pessoas nem sonham que quem acaba uma coisa
nunca € aquele que a comegou, mesmo que ambos tenham
um nome igual, que isso s6 é que se mantém constante,

nada mais”’.

José Saramago (1983)
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RESUMO

A literacia da informacdo é cada vez mais importante numa sociedade contemporanea
caracterizada por um ambiente de rapidas mudangas tecnoldgicas e disseminacéo de recursos
de informacédo e € reconhecida em larga escala como uma competéncia fundamental para o
sucesso académico dos estudantes nas Instituicbes de Ensino Superior (IES).

Dotar os estudantes de competéncias base sobre literacia da informac&o é o ponto fulcral
a desenvolver, para que tanto estes como as instituicdes de ensino obtenham sucesso,
credibilidade e visibilidade na sociedade onde nos inserimos.

As acOes de formacdo sdo uma realidade cada vez mais presente nas IES que tém como
foco principal o estudante, pois é nele que se concentram as atenc@es por parte dos profissionais
da informacdo e dos docentes. Perceber qual o nivel de literacia do estudante torna-se
fundamental, para que a partir dai se desenvolvam os métodos de ensino e avaliacdo baseados
nas suas necessidades. O ensino-aprendizagem deixou de se basear somente no “como usar a
informagdo” e passou a basear-se também no “porqué da informagao”.

O principal objetivo da presente dissertacao é refletir sobre questdes de literacia da
informacao em contexto académico, especificamente em cursos de engenharia.

O trabalho divide-se em dois eixos: a parte tedrica, isto é, a revisdo da literatura e a parte
empirica, compondo-se por dois estudos de caso.

Focamos a ciéncia aberta no @mbito da literacia da informacéo e as novas tendéncias
para as bibliotecas do ensino superior. Com 0s dois casos praticos, a nossa pretensao é perceber
as atitudes, percec@es e praticas pedagdgicas dos profissionais da informacéo no que respeita
as acOes de formacdo sobre competéncias em literacia da informacdo por eles ministradas nas
suas instituicdes de ensino. Por outro lado, pretendemos também obter a visdo dos
docentes/investigadores sobre estas questdes. Em ambos os casos de estudo, para apurar 0s
dados, foram aplicados inquéritos por questionario.

As conclusdes obtidas sdo o espelho do que se sente e se faz em Portugal. A falta de
recursos humanos é preocupacao geral. As parcerias entre os profissionais da informacéo e os
docentes/investigadores sdo vistas como fundamentais em ambos 0s casos de estudo. A insercao
das competéncias da literacia da informacdo nas unidades curriculares € uma questao bastante
enaltecida pelos profissionais da informacdo, o que ndo acontece na opinido dos
docentes/investigadores, assim como o papel pedagdgico que os servicos da biblioteca
desempenham, que ainda néo é visto na totalidade como uma parte elementar do ensino.

Palavras-chave: Literacia da Informacéo; Bibliotecas de Ensino Superior; Cursos de

Engenharia



ABSTRACT

Information literacy is increasingly important in a modern society characterized by an
environment of rapid technological changes and propagation of information resources.
Information literacy is recognized in a large scale as a fundamental competence that helps to
achieve the academic success of students of higher education institutions.

To endow students with basic information literacy competences is the key point to be
developed, so that both students and education institutions can achieve success, credibility and
visibility in our society.

Training activities are an increasingly present reality in higher education institutions,
having as primary focus the student, because the attention of the information professionals and
the teaching staff is centered on them. Realising their literacy level becomes fundamental, so
that, after, teaching and evaluation methods based on their necessities can be developed.
Teaching-learning isn’t anymore only based on “how to use the information”, but is now also
based on “why the information”.

The main objective of this dissertation is to think about information literacy questions
on an academic context, specifically regarding engineering courses.

This work is divided in two axes: the theoretical part, in other words, the review of the
literature, and the empirical part, which is composed by two study cases.

We focus on open science regarding information literacy and the new trends for higher
education libraries. With both practical cases, our aim is to understand the attitudes, perceptions
and pedagogical practices of the information professionals concerning the training actions about
information literacy competences runned by them in their education institutions. On the other
side, we also intend to obtain the teaching staff/researcher’s perception on these questions. On
both study cases, in order to reveal the data, were applied surveys by questionnaire.

The obtained conclusions are the mirror of how it feels and what is being done in
Portugal. The lack of human resources is a general concern. The partnerships between
information professionals and the teaching staff/researchers are seen as essential on both study
cases. The inclusion of information literacy competences in the curricular units is a very
important question for the information professionals, which does not happen according to the
teaching staff/researchers’ opinion, as well as the pedagogical role library’s services have, that
is still not totally seen as a primary part of education.

Keywords: Information Literacy; Higher Education Libraries; Engineering Courses
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo de mestrado insere-se na area de estudos da Ciéncia da Informacéo,
cujo objetivo principal é responder as problemaéticas ligadas a Sociedade de Informacdo. Esta é
caracterizada por um ambiente onde as mudancas tecnoldgicas sao constantes, muito rapidas e
a proliferacdo dos recursos da informacao é abismal. Desta forma, a Literacia da Informacéo
(LI) mostra-se cada vez mais importante, tese que sera explorada ao longo deste trabalho.

A escolha do tema, LI em contexto académico, tem como principal fator a experiéncia
profissional da mestranda, bibliotecéaria h& vinte anos, exercendo sempre a sua atividade em
bibliotecas do ensino superior, até ao momento. Além disso, o percurso académico anterior foi
tracado por escolhas em areas da Ciéncia da Informacéo, o que proporcionou conhecimentos
mais solidos sobre a temética escolhida. Para além das raz6es de ordem pessoal, € indiscutivel
a relevancia e o impacto que a LI tem atualmente. Por isso, a experiéncia profissional aliada as
mudancas que tem havido no ensino foi abrindo caminhos onde a LI se mostrou como ponto
essencial a focar dentro dos servigos da biblioteca. O contacto direto com os estudantes
evidenciou a necessidade de transformar o ambiente tradicional da biblioteca em digital,
oferecendo, assim, uma oportunidade para introduzir a LI neste novo paradigma. Estando a
cargo da mestranda a realizacdo de formacdes aos estudantes sobre competéncias LI, tornou-se
fundamental ao exercicio das mesmas a consciéncia da responsabilidade do papel assumido.
Sendo assim, é cada vez mais sentida a necessidade de ter uma atitude pro-ativa, concebendo
estratégias para 0 bom desempenho da profissdo, onde as necessidades do publico-alvo, os
estudantes, séo cada vez mais exigentes.

Uma vez inseridos no mundo académico, mais especificamente numa biblioteca do
ensino superior, pareceu-nos pertinente escolher um tema que estivesse intrinsecamente ligado

com as aptiddes que os estudantes e docentes deverdo ter e desenvolver para um melhor



aproveitamento das ferramentas que tém ao seu alcance e muitas vezes descoradas. Falamos de
competéncias em LI.

Outra motivacdo para a escolha desta tematica é a reflexdo acerca do valor que as
formacdes de utilizadores tém em contexto académico, que, em simbiose com as matérias
lecionadas, podem oferecer mais mais-valias na construcdo do seu conhecimento. A instigacao
de processos de melhoria na institui¢do e o desenvolvimento de boas préaticas nos servigos da
biblioteca sdo fatores determinantes para uma melhor qualidade de ensino e aprendizagem.
Acredita-se que, trabalhando de forma colaborativa, os resultados serdo positivos para toda a
comunidade académica.

As bibliotecas do ensino superior, uma vez inseridas nas instituicdes de ensino,
desempenham um papel preponderante dentro destas, isto é, sdo uma parte relevante no que diz
respeito ao apoio a pesquisa, a investigacdo cientifica da sua comunidade académica
(docentes/investigadores e alunos). A missdo destas bibliotecas insere-se intrinsecamente na
missdo da instituicdo onde estdo inseridas. As bibliotecas deixam o papel pacifico que tinham
e passam a estar interligadas com toda a comunidade académica, docentes, discentes e
funcionarios. Cada grupo com a sua especificidade e exigéncias, mas com um objetivo comum,
a informacdo, sua partilha e preservacéo.

Pertencemos a uma sociedade onde a informacdo e o conhecimento sdo considerados
uma mais-valia e segundo o Livro Verde para a Sociedade da Informagé&o em Portugal (1997)
“¢ um bem de valor inestimavel”.

Ora, cabe as bibliotecas e centros de documentacdo facilitar o acesso ao conhecimento,
dissemina-lo, criando ferramentas para que este ndo se perca na amalgama de informacéao que
é produzida todos os dias.

A missdo das bibliotecas do ensino superior tem vindo a sofrer alteracfes consoante as
alteracdes no ensino, como foi o caso do processo de Bolonha em 2006 e a resolucao do Espaco
Europeu de Ensino Superior (EEES), que fomentou a mudanca do padrdo de ensino de um
modelo sustentado na transmissdo de conhecimentos para um modelo sustentado no
desenvolvimento de competéncias.

Na atualidade, algumas das principais fungdes deste tipo de bibliotecas s&o, sem duvida,
apoiar os estudantes nas suas pesquisas bibliogréaficas, fazer com que adquiram competéncias
para encontrarem a informagao pretendida e conseguirem diferenciar o “trigo do joio”, orienta-
los nas referéncias bibliograficas e oferecer formacdo para que estes se tornem utilizadores
autonomos e consigam por si sé utilizar todas as ferramentas que tém ao seu alcance para

atingirem as metas curriculares. Uma vez que as bibliotecas tém um papel ativo no processo
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educativo, os bibliotecarios precisam de delinear planos de formacéo para irem ao encontro do
seu publico-alvo, criar metas mediante objetivos e conceber estratégias para medir a eficiéncia
e a qualidade dos servigos prestados aos seus utilizadores.

E neste contexto que o presente trabalho se vai desenvolver.

Colocaram-se as seguintes questdes de partida que conduziram a realizacdo deste
trabalho:

e Qual avisdo, as estratégias e obstaculos dos profissionais da informacdo, em relacao as
acOes de formacdo em literacia da Informagao?

e Qual a visdo dos docentes/investigadores em relacdo as questdes de literacia da
informacao?

Partindo destas questdes, definiu-se o objetivo geral que desencadeou todo este processo de

investigacao, reflexdo e analise de dados: o Estudo da literacia da informac&o nos cursos de

engenharia: a visdo dos profissionais de informagdo e dos docentes/investigadores, das
areas da ciéncia, engenharia/tecnologia.

Para dar cumprimento ao objetivo geral, subdividimo-lo nos seguintes objetivos

especificos para poder analisar e perceber:

1) As mudangas no ensino superior - um novo paradigma;

2) Os conceitos e modelos de literacia;

3) A literacia da informacdo em contexto académico - a sua importancia para a formacao
academica dos alunos;

4) O contexto da literacia da informacdo em cursos de engenharia;

5) A ciéncia aberta associada a literacia da informacdo;

6) As novas tendéncias para as bibliotecas de ensino superior propostas pelo Comité da
ACRL e as recomendacdes para as bibliotecas de ensino superior de Portugal,
elaboradas pelo GT-BES;

7) As atitudes, percecdes e praticas pedagogicas dos profissionais de informacédo sobre as
acOes de formacdo ministradas nas suas instituigoes;

8) As percecdes dos docentes sobre o interesse, a importancia das acdes de formacéo
ministradas pela biblioteca dirigidas aos alunos e para eles préprios na sua atividade
docente e/ou de investigacéo.

A presente dissertacdo divide-se em duas partes distintas: na primeira parte faz-se a

contextualizagdo tedrica sobre o ensino superior, discute-se sobre a existéncia de uma ou varias

literacias, sobre os conceitos e modelos de literacia da informagéo e mencionam-se alguns



exemplos do que se faz em Portugal, nomeadamente a contextualizacdo da literacia da
informagao em cursos de engenharia.

Os recursos bibliogréaficos utilizados nesta primeira parte, que serviram de base para a
revisao de literatura, foram essencialmente recuperados através da base de dados da B-on,
acedidos remotamente através dos servicos de informacéo das bibliotecas da Universidade de
Coimbra. Aqui, pesquisamos essencialmente pelos termos “Information ; Literacy” e pela
expressdo “Information Literacy in Engineering Courses” publicados desde 2016 a 2018. A
quantidade de documentos, apesar do constrangimento temporal imposto, obrigou a uma fase
de selecdo, tendo optado pelos mais citados.

A semelhanca da pesquisa na B-on pesquisimos também no Google Académico, Google
Books e ResearchGate. Também pesquisdmos nas bases de dados da JSTOR e a Library &
Information Science Source da EBSCO. O Repositorio de Acesso Aberto em Portugal
(RCAAP) também foi utilizado para a recuperacdo de alguns artigos, mas essencialmente
dissertacOes de mestrado e teses de doutoramento dentro da nossa area de interesse. Este recurso
foi dos primeiros a que recorremos, servindo-nos de base para identificarmos que produgéo
cientifica existe em Portugal sobre esta tematica.

Diretamente recorremos a paginas de organismos nacionais e internacionais relacionados
com as bibliotecas de ensino superior e a tematica da Literacia da Informagdo, tais como
APBAD, ALA, ACRL, UNESCO, IFLA.

A segunda parte, estudo empirico por recurso ao inquérito por questionario, envolveu uma
amostragem criterial de profissionais da informacédo de varias Instituicbes de Ensino Superior
(IES) em Portugal Continental e llhas, onde s&o lecionados cursos de engenharia, e outro por
conveniéncia aos diretores dos cursos de engenharia, do 1° e 2° ciclo, da Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo de Viseu). Nesta ultima parte apresenta-se o modelo aplicado e os dados
obtidos.

Na parte final, apresentam-se as conclusbes deste trabalho com propostas para
desenvolvimentos futuros, permitindo a obtengdo de uma perspetiva sobre a LI em contexto

académico sob a visdo dos profissionais da informacéo e dos docentes/investigadores.



1. O ESPACO EUROPEU DE ENSINO SUPERIOR: NOVO PARADIGMA
PARA AS BIBLIOTECAS DE ENSINO SUPERIOR

O conhecimento néo se produz para a sociedade, mas com ela, em sintonia e
harmonia, respondendo aos grandes desafios da democracia, da
sustentabilidade e de um mundo mais justo - Fernanda Rollo

(Nunes, 2017)

E no século XIX que o estado assume um papel preponderante nas universidades, quer
por financiamento, quer pela liberdade cientifica que lhes proporcionou. Uma vez que as
bibliotecas do ensino superior estdo intrinsecamente ligadas as instituicdes onde se inserem, séo
afetadas diretamente quando h&d mudancas e reformas significativas na educacao. A sua missao
deverd estar ligada a missao da sua instituicdo uma vez que constituem uma parte do conjunto
de servicos oferecidos aos seus estudantes, contribuindo também para o seu sucesso e
credibilidade. A missdo destas instituicdes € sem divida dotar individuos com competéncias
para responderem aos desafios e exigéncias colocados pela sociedade, garantindo a partir dos
seus diplomados, o progresso, o crescimento econémico, social e cultural.

Assim expde o Regime juridico das institui¢cbes de ensino superior («Lei n.° 62/2007 -
Diério da Republica n.° 174/2007, Série | de 2007-09-10», 2007) de 10 de Setembro, artigo 2°
- Misséo do ensino superior:

1 - O ensino superior tem como objectivo a qualificacdo de alto nivel dos
portugueses, a producdo e difusdo do conhecimento, bem como a formacdo cultural,
artistica, tecnologica e cientifica dos seus estudantes, num quadro de referéncia
internacional.

2 - As instituicbes de ensino superior valorizam a actividade dos seus
investigadores, docentes e funcionarios, estimulam a formagdo intelectual e

profissional dos seus estudantes e asseguram as condi¢Oes para que todos o0s



cidaddos devidamente habilitados possam ter acesso ao ensino superior e a
aprendizagem ao longo da vida.

3 - As instituigdes de ensino superior promovem a mobilidade efectiva de
estudantes e diplomados, tanto a nivel nacional como internacional,
designadamente no espaco europeu de ensino superior.

4 - As instituicbes de ensino superior ttm o direito e o dever de participar,
isoladamente ou através das suas unidades organicas, em actividades de ligacdo a
sociedade, designadamente de difusdo e transferéncia de conhecimento, assim
como de valorizagdo econémica do conhecimento cientifico.

5 - As instituicdes de ensino superior ttm ainda o dever de contribuir para a
compreensdo publica das humanidades, das artes, da ciéncia e da tecnologia,
promovendo e organizando ac¢des de apoio a difusdo da cultura humanistica,
artistica, cientifica e tecnoldgica, e disponibilizando o0s recursos necessarios a esses
fins.

As principais funcg@es das IES, quer sejam universidades ou politécnicos, s&o o ensino,
a aprendizagem e a investigacdo, ou seja, a difusdo e transferéncia do conhecimento e a
valorizacdo econdémica do conhecimento cientifico.

No relatorio da Comissdo das Comunidades Europeias sobre o papel das universidades
na Europa do conhecimento, estd expresso que estas “se situam no ponto de intersec¢do da
investigacdo, da educacdo e da inovacdo, detém, sob varios pontos de vista, a chave da
economia e da sociedade do conhecimento” (2003). Estes elementos tém como suporte a
producdo do conhecimento que se realiza através da investigacdo cientifica, a sua difusdo e
comunicacdo que se faz através da educacdo e da formacdo, a sua disseminagdo pelas
tecnologias da informacéo e da comunicacéo e por ultimo a sua exploracéo através da inovacgéo
tecnoldgica. Esta comunicacdo refere ainda que, dentro deste contexto, vdo surgindo novos
modos de producéo, transmissdo e exploracdo dos conhecimentos, tendo por efeito associar um
maior numero de intervenientes, geralmente interligados em redes num contexto cada vez mais
internacionalizado. Todos estes elementos considerados para o ensino superior levam a que se
unam instituicdes cujos objetivos e missdes sejam comuns, de modo a haver uma harmonizagéo
dos sistemas de ensino superior.

A missdo do ensino superior atrds descrita ja se encontra abrangida pelo processo de
Bolonha que, implementado em Portugal desde 2006 depois da Declaracdo de Bolonha de 1999,
foi subscrita por 29 ministro da educacgdo europeus e que reine hoje 48 paises do continente

europeu.



A Declaragdo de Bolonha teve como sua antecessora a Declaracdo de Sorbonne,
assinada por quatro ministros da educagdo da Alemanha, Franca, Itdlia e do Reino Unido, com
0 objetivo de harmonizar os seus sistemas de ensino superior. No seguimento da Declaragéo de
Bolonha, os Ministros reuniram-se em Pragano ano de 2001. Posteriormente, em Berlim
em 2003 e depois em Bergen em 2005. Destes encontros surgiram &reas politicas de atuacg&o,
tendo na sua génese a criacdo do Espaco Europeu de Ensino Superior (EEES). (Amante,
Extremefio Placer, & Costa, 2009).

O processo de Bolonha tem como principais objetivos a introducdo de trés ciclos de
estudos - a licenciatura, o0 mestrado e o doutoramento -, com a redugéo do tempo de cada ciclo
de estudos. Uma vez que havia grandes diferencgas entre os sistemas de educacgé@o na Europa, a
reforma do ensino tornou-se essencial para que este se unificasse de forma a facilitar a
mobilidade dos estudantes e dos candidatos a empregos na Europa. A modernizacdo dos
sistemas de ensino oferece maior qualidade e inovacdo, permitindo aos estudantes a aquisigdo
de novas competéncias durante os seus estudos, o que conduz a uma melhor integragdo no
mercado de trabalho. Resumindo, o que se pretende é a aproximacado dos sistemas educativos
em todos os paises da Unido Europeia (Comissdo Europeia, 2018). Estas mudancas exigem
novas formas de trabalhar, tanto para os docentes, discentes e ndo docentes, enquadrando-se
nesta Ultima categoria os bibliotecarios.

O ensino, até aqui centrado apenas na transmissao de saberes, abre portas, aumentando
a flexibilidade a participacdo dos estudantes no método de ensino, possibilitando o
desenvolvimento de competéncias “saber fazer”, ou seja, 0 emprego da parte técnica
apreendida, interligando também com processos cognitivos como a comunicacdo e 0
desenvolvimento de atitudes e a autonomia. Amante, Extremefio Placer e Costa (2009) dizem
que, no que respeita a atividade do docente, que até aqui se chamava de “carga horaria”, devera
passar a chamar-se “atividade académica”, uma vez que implica horas de aulas, a sua
preparacdo e os materiais didaticos, organizacdo, orientacdo e supervisdo dos trabalhos e
preparacdo dos exames. No que respeita aos estudantes, a modificacdo passa por irem mais
além do que até aqui, ou seja, ndo se basearem apenas nos apontamentos e bibliografia
recomendada pelos docentes, mas realizarem mais trabalho de pesquisa para complementarem
0 que lhes ¢é fornecido pelo docente, demonstrando mais autonomia. Estas competéncias
permitem que os estudantes obtenham mais capacidades quando passarem para a vida
profissional, viabilizando uma maior concorréncia com os estudantes dos restantes paises da

Unido Europeia. Isto s é possivel se estiverem sujeitos a semelhantes condi¢des de formacgéo
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e integracao profissional, assim como ao sistema de aquisicdo de créditos curriculares (ECTS-
European Credit Transfer System) (Braga, 2009). Este novo sistema de créditos mede o trabalho
dos estudantes, entre as horas de aulas teoricas e préaticas. As novas tecnologias ganham lugar
de destaque como ferramenta de ensino, integrando o sistema de e-aprende ou e-aprendizagem,
como refere Malheiro da Silva (2007).

Opinido contraria tem Sanroman (2007) quando afirma que “o processo de Bolonha nio
devera alimentar uma retérica facil do “aprender fazendo”, que entende a aquisicdo de
conhecimentos como um “elemento limitador”. Na perspetiva deste docente/investigador os
estudantes continuam a necessitar de uma base tedrica, o adquirir/transmitir conhecimento é téo
importante como a parte préatica do ensino. Com a implementacéo do processo de Bolonha, as
areas de estudo como as Humanidades ficam postas em causa quanto a sua utilidade, uma vez
que ndo geram muito “lucro”, tendo pouco interesse para possiveis financiadores, segundo a
sua perspetiva. Questiona o papel que as Universidades passam a deter, o de somente
formadoras de “gestores do conhecimento”, formando licenciados direcionados para uma
atividade profissional onde o mercado, os empregadores e a lei da oferta e da procura ditam que
conhecimentos e que formacéo devera ter um licenciado.

Dentro do ambito da implementacdo do processo de Bolonha, véarios projetos foram
sendo desenvolvidos tais como Tuning - Educational Structures in Europe, promovido no ano
2000 e apoiado financeiramente pela Comissdo Europeia. Pretendeu juntar os objetivos
politicos do Processo de Bolonha e, numa fase posterior, a Estratégia de Lisboa ao setor do
ensino superior, ou seja, a implementacdo do Processo de Bolonha ao nivel das instituicdes de
ensino superior. Sendo um projeto destinado a este tipo de institui¢des, o Tuning tornou-se
numa metodologia para (re)projetar, desenvolver, implementar, avaliar e aperfeicoar programas
de cada um dos ciclos de estudo de Bolonha. Os resultados do Tuning, assim como as suas
ferramentas, sdo apresentados numa série de publicacBes para que as instituicbes académicas
0S possam testar e usar, auxiliando o desenvolvimento de um quadro
de qualificagdes comparaveis e compativeis entre si (University of Deusto, S.d.).

Parafraseando Malheiro da Silva (2007), as competéncias associadas a este projeto séo
cerca de 20, as quais resumiu nos seguintes pontos:

* Capacidade de analise e sintese.

* Capacidade de aplicar o conhecimento em pratica.

* Capacidade de planear e administrar o tempo.

* Capacidade de comunicagao oral e escrita.

« Evolucdo do pensamento critico e autocritico.



* Capacidade criativa.

* Habilidade na gestao da informatica e de linguas ndo nativas.

» Conhecimentos gerais basicos no campo de estudo. A experiéncia dos aspectos

praticos da profissao.

» Competéncia de trabalhar de forma autbnoma e em equipa.

* Capacidade de adaptacdo a novas situacdes de resolu¢ao de problemas e tomadas de

deciséo.

* Habilidade de comunicagao interpessoal.

* Capacidade de investigagao.

 Habilidade de recuperar e de analisar informacdo de fontes diferentes (information

management skills).

Este e outros projetos dentro do mesmo ambito servem para mostrar que as IES ajudam
no desenvolvimento de véarias competéncias, desde as béasicas (cognitivas, metodologicas,
tecnoldgicas e linguisticas) as competéncias interpessoais (capacidade critica e autocritica,
habilidades com relacGes interpessoais, capacidade de realizagdo de um trabalho em equipa,
comunicacdo e compromisso ético) e as competéncias sistémicas (capacidade de aplicar os
conhecimentos tedrico na pratica, capacidade de se adaptar a novas situac6es, habilidades em

investigacao, entre outras).
As exigéncias a que a Universidade estd submetida tendo em vista a criacdo do EEES até
2010, traduzem-se em novas fun¢des, num papel mais activo e numa maior integracdo da

biblioteca na Universidade (Amante et al., 2009)

Ora, estas ideias e novas visdes para o ensino implicam também modificacdes e novos
desafios para as bibliotecas e bibliotecarios. Uma vez que as bibliotecas das IES se encontram
alinhadas com a missdo das instituicdes onde estdo inseridas, e estando estas agora mais que
nunca viradas para os estudantes, também as bibliotecas precisam de um maior enfoque no
utilizador. Este utilizador, agora com outras exigéncias mais focalizadas para as novas
tecnologias, tera que obter novas competéncias. Desta forma, também os profissionais da
informacdo enfrentam novos reptos. Este novo paradigma, para 0s mais céticos, veio conduzir
a certas desconfiangas. Weiner (2009) cita alguns autores como Cochrane, Lynn Scott e Carlson
que colocam em duvida a necessidade da existéncia de bibliotecas universitarias devido a
grande facilidade de acessibilidade da informacéo online. No entanto, Weiner contrapde esta

ideia a de Eliot defendida no “Forty-ninth annual report of the President of Harvard College”



datado de 1875, onde refere a biblioteca como sendo 0 “coragdo da Universidade”. Metafora
que subsistiu, continuando esta a ter ainda nos dias de hoje um papel emblematico nas IES.

O aparecimento das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) no seio
academico veio revolucionar o ensino, a forma como aceder aos contedos e a transmissao de
saberes. O papel tradicional dos servicos vai desaparecer em detrimento do ambiente digital.
Durante muitos anos, as bibliotecas das IES cumpriam a funcdo de depositérias da producédo
cientifica das varias areas do conhecimento. Hoje detém um papel renovado, onde, para além
do espaco fisico, contemplam também um espaco virtual, pelo que podemos afirmar que sdo
uma janela aberta a informacéo, tornando-se um local de aprendizagem ativo e colaborativo.
Aspetos este que sdo favorecidos com a implementacdo do modelo educativo de Bolonha.

Ora, estando nos a falar de ambientes digitais, cabe referir que estamos perante um novo
conceito: o ciberespago, que ¢ considerado “ o novo meio de comunica¢do que surge da
interconexdo mundial dos computadores...assim como os seres humanos que navegam e
alimentam esse universo” (Levy, 2010). Estas perce¢cbes mudam a forma como vimos, como
raciocinamos e como memorizamos a informacdo que chega até nos, devido as novas
tecnologias digitais e ao impacto que nos causam. A chamada cibercultura é definida por Levy
como o “conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préaticas, atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco”
(2010).

Inseridos neste contexto surge a biblioteca digital, permite novas formas de trabalhar,
novos contextos de partilha e comunicacdo da informacdo. Segundo Borges (2001) a biblioteca
digital é “uma realidade fortemente dinamica, tentacular, que, a maneira de um organismo Vvivo,
se vai adaptando e evoluindo de acordo com os ritmos dos seus utilizadores™.

Os novos programas do ensino, juntamente com as novas estratégias de formacao das
bibliotecas e aliados & nova realidade da sociedade onde estamos inseridos, fortalecem o vasto
leque de competéncias de literacia, principalmente as digitais, com o intuito de capacitar 0s
estudantes a desenvolverem o pensamento critico, a capacidade de aprender a aprender dentro
do quadro de Bolonha. Formar estudantes, preparando-os para o futuro, torna-los-a cidadaos
que irdo participar ativamente dentro de uma esfera civilizacional, onde o uso de informagéo

devera ser feito de forma responsavel e ética.
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2. LITERACIA DA INFORMACAO

2.1 Literacia ou literacias?

Recognize when information is needed and have the ability to locate, evaluate,
and use effectively the needed information. (ALA, 1989)

Sem literacia ndo existe conhecimento...

O termo “literacia” € definido pela enciclopédia online como: “capacidade de ler e
escrever; alfabetismo; capacidade de usar a leitura e a escrita como forma de adquirir
conhecimentos, desenvolver as préprias potencialidades e participar ativamente na
sociedade ”. Advém do latim litteratu “culto; sabio”(Infopédia, 2018). Embora o termo abarque
mais que a capacidade de usar a escrita e a leitura, € muito mais que um conceito e muito mais
gue uma definicéo.

Nos dias de hoje € fundamental que todos os cidaddos saibam quais as suas funcoes,
direitos, deveres, obrigacdes dentro da sociedade onde estéo inseridos. Sociedade essa cada vez
mais exigente, onde os desafios e oportunidades sdo para agqueles que estdo devidamente
informados para as agarrar e tirar 0 maximo de proveito. Ainda existem muitas pessoas
vulneraveis, os chamados “infoexcluidos”, aqueles que por razbes alheias a si proprios (idosos,
condicdo de vida, etc.), ou por opcdo préopria, ndo estdo familiarizados com as novas
tecnologias. Sdo, assim, um puablico-alvo a potenciais abusos por parte de terceiros. Por
exemplo, os meios de comunicagdo conseguem induzir mais facilmente ideias pré-concebidas,
que nem sempre séo as melhores.

Embora os niveis de literacia estejam a aumentar, ainda had muitos reptos quando se fala
do desenvolvimento de competéncias por parte dos cidaddos. Estas permitem-lhes ser

autonomos e capazes de gerir a sua vida, as suas opinides criticas e a sua criatividade de forma
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a participarem ativamente e de forma igualitaria na sociedade do século XXI, onde os desafios
passam do plano tradicional para o plano cada vez mais tecnolégico.

Literacy is a curious thing ”’(Collins & Blot, 2006). Podemos ler esta frase no livro
intitulado “Literacy and literacies”, onde os autores referem a literacia como sendo uma coisa
curiosa, na medida em que, apesar de a humanidade ter sobrevivido séculos sem a mesma, esta
tornou-se num ponto central na vida moderna, isto é, algo essencial para o desenvolvimento e
crescimento da nossa sociedade. Curiosa também porque a literacia varia de acordo com o
contexto histdrico e sociocultural da sociedade. O termo tem vindo a sofrer notaveis esforcos
para ser definido e restringido.

Segundo Sanches (2014), a literacia “tem sido inculcada de uma certa polissemia, ou
melhor, tem sido situada no centro de uma semantica que forga o conceito a estender as suas
fronteiras, mas cujo centro se relaciona sempre com determinada capacidade de inteleccdo em
progresso”.

Na época da fundagdo da UNESCO (1946), a literacia foi vista basicamente como as
competéncias de leitura, escrita e aritmética, atribuindo-lhe a sigla dos chamados trés R’s
:reading, writing and arithmetic (UNESCO, 2003). A literacia promovia unicamente as
capacidades de descodificar e codificar a linguagem escrita. Segundo o documento acima
citado, os adultos eram tratados como criangas no processo de aprendizagem, o que refletia a
pratica de aprendizagem na sala de aula - pouca participacdo por parte dos alunos, e pouco ou
nada relevante para a aquisicdo de competéncias para a vida diaria de cada um. Assim, o papel
da UNESCO nessa época era habilitar o maior numero possivel de pessoas para a leitura e a
escrita, com mais énfase na leitura.

Em 1989, a American Library Association (ALA) define literacia como “a capacidade
de localizar, avaliar e usar a informacdo mais importante”. Este conceito, reconhecido pela
ALA, podera dever-se ao facto de os primeiros estudos sobre as competéncias de literacia na
populacdo escolar e posteriormente adulta terem sido realizados nos Estados Unidos da
América, um dos primeiros paises a amplificar o conceito. Estes estudos foram realizados sob
a forma de avaliacdo direta & populacdo (Gomes, Avila, Sebastido, & Costa, 2002), enquanto
aqueles realizados até aos anos 70 eram feitos através da avaliacdo indireta, usando 0s censos
da populacdo. Ora, muito pouco se ficava a saber, apenas se era ou ndo analfabeto (Benavente,
Rosa, Costa, & Avila, 1996).

Estamos a entrar na era da informacéo, na era da tecnologia, na era digital, mudanga
essa que se torna significativa numa sociedade que comeca a tomar consciéncia que 0

conhecimento é poder.
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Portugal, inspirado pelos estudos realizados nos Estados Unidos da América, efetuou as suas
primeiras investigacdes sobre literacia nos anos 1994/95 com o intuito de estudar as
competéncias de leitura, escrita e calculo da populacdo adulta. Este estudo intitula-se Estudo
Nacional de Literacia e foi realizado pelo Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de
Lisboa.

Ana Benavente, coordenadora do estudo, definiu literacia como “as capacidades de
leitura, escrita e calculo, com base em diversos materiais escritos (textos, documentos,
gréficos), de uso corrente na vida quotidiana (social, profissional e pessoal) ” (1996). Esta
definicdo aparece depois do estudo feito sobre literacia em Portugal, um pouco diferente da
definicdo da ALA, que consagra as capacidades de localizar, avaliar e usar a informagéo. Aqui,
“literacia” direciona-se para a capacidade de leitura e da compreensdo desta por parte do
cidaddo que a vai usar nas suas tarefas diarias a nivel social, profissional e pessoal.

A literacia entra nas nossas vidas, trabalhando alguns dos mais dificeis problemas da
sociedade, como €é a questdo da leitura, a sua interpretacio e da escrita. E aqui que entra o
sistema educativo, pois terd que instituir modelos de ensino centrados nestes dois pilares
intelectuais, preparando cidaddos com competéncias base de aprendizagem ao longo da vida.

A literacia estd sujeita a uma atualizacdo constante, pois € essencial e fundamental
acompanhar as transformacgfes que se operam continuamente na sociedade. Transformacoes
estas que alteram o modo como se Vé as coisas, ou seja, 0 modo como interagimos uns com 0s
outros.

A pratica da literacia esta culturalmente ligada a forma como as pessoas utilizam a
linguagem escrita. No entanto, segundo Braton (1994), existem praticas que ndo sdo
observaveis, como por exemplo o comportamento que envolve valores, atitudes, sentimentos e
relacBes sociais. Ele esquematiza a literacia como pratica social da seguinte forma:

e A literacia como uma préatica social € melhor explicada, quando inferida em eventos que
sdo transcritos para textos escritos;

o Existem diferentes literacias associadas a diferentes dominios da vida;

e Aspraticas de literacia sdo delineadas por institui¢cdes sociais e relacfes de poder, sendo
que algumas literacias sdo mais dominantes, visiveis e influentes do que outras.

e As préticas de literacia sdo planeadas e incorporadas em grandes objetivos sociais e
praticas culturais;

e A literacia esta historicamente situada;
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e As préticas de literacia mudam e as novas sdo frequentemente adquiridas através de

processos de aprendizagem informal, instintivamente (Barton & Hamilton, 1994).

Barton diz que muitos estudos sobre as praticas da literacia nos conduzem para além da
parte da escrita e da leitura, isto é, ha uma integragdo com variados sistemas semidticos. Estes
sdo considerados como a ciéncia que estuda os signos e todas as linguagens e acontecimentos
culturais. Desta forma, ndo reduzem as suas pesquisas ao campo Vverbal, expandindo-as para 0s
sistemas matematicos, notagcGes musicais, mapas e outros sistemas baseados em imagens.

A maior parte das sociedades no mundo atual estd dependente dos meios de
comunicagdo, sejam eles texto impresso, digital, imagens ou som. Estes facilitam o didlogo
aberto, a compreensao e a expressdo das suas ideias nesta aldeia global em gue vivemos.

Segundo a Unesco (2003), tudo isto requer ambientes autossustentados por multiplos
literatos, onde todos participam e levam a:

e Literacia para a participagdo democratica: “voz para todos”;

e Literacia para o potencial de realizagdo: “aprender para todos”;

e Literacia para expressao ¢ partilha de identidade e conhecimento: “criativo e literacia
reciproca”.

A literacia contribui para a liberdade e equidade, fazendo parte de qualquer projeto
social que vise uma sociedade mais justa e mais solidaria.

Estamos perante uma visdo renovada da literacia. Do conceito basico de literacia
(letrado e ndo letrado), fomos progredindo e continuamos em constante evolucdo, como é
referido por Gutiérrez e Tyner (2012) “The point is that literacy is a concept that is vibrant and
dynamic and constantly evolving”.

A Resolucdo do Conselho da Unido Europeia também contempla a literacia e define-a
como “algo que engloba competéncias de leitura e competéncias de escrita para compreender,
utilizar e avaliar com espirito critico as diversas formas de informac&o, incluindo as imagens e
textos escritos, impressos e eletrénicos, e que abrange a literacia de base, a literacia funcional
e a literacia multipla” (Conselho da Unido Europeia, 2012).

A definicdo contempla trés distintos tipos de literacia e distingue-os da seguinte forma:

e Literacia base: “Conhecer letras, palavras e estruturas de texto necessarias para ler e

escrever a um nivel que proporcione autoconfianca e motivacdo para prosseguir a

aprendizagem.”;

e Literacia funcional: “Capacidade de ler e escrever a um nivel que permita evoluir e

funcionar em sociedade, em casa, na escola e no trabalho”;
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e Literacia multipla: “Capacidade de fazer uso das competéncias de leitura e de escrita
para produzir, compreender, interpretar e avaliar com espirito critico as informacdes
escritas. E uma base para poder participar no mundo digital e para efetuar escolhas com
conhecimento de causa em matéria de finangas, saude, etc.”.

Como ja referimos, o conceito de literacia abrange véarias competéncias, pois esta
associado a varias areas do saber, a varias disciplinas que se conjugam entre si e se completam,
moldando-se ao que estamos a estudar. Neste sentido, podemos afirmar que nao temos uma s6
literacia: estamos perante literacias, e, por que ndo dizer, multiliteracias. Assim, refere a Unesco
que a literacia passou a ser vista como literacias e ndo como apenas um conceito no singular
(UNESCO, 2003):

An increasing focus on literacy practices, on the uses of literacy and on the contexts of its
acquisition led to the recognition that literacy serves multiple purposes and is acquired in
multiple ways. Thus literacy came to be seen not as a single concept, but as plural: literacies.

Hjerland (2008) refere que h& muitos tipos de literacias, dando alguns exemplos:
literacia da informacdo, digital, informatica, audiovisual, entre outras, acabando por referenciar
as competéncias académicas como um tipo de literacia. Sanches (2014) também refere algumas
delas: literacia cientifica, literacia matematica, literacia ambiental e literacia critica.

Fazendo uma simples pesquisa sobre tipos de literacia conseguimos recuperar mais uns quantos
além dos acima referidos, como é o exemplo de literacia da salde, alimentar, artistica,
financeira, politica, historica, entre outros.

Esta quase infinita variedade de literacias vai-se ramificando a medida que se tenta dar
uma nova visdo do termo em si, associando-o a parte sociocultural e fornecendo competéncias
as pessoas para que tenham uma perce¢do mais abrangente do mundo e da sociedade que as
rodeia, e, mais especificamente, onde estdo inseridas, dentro dos seus interesses pessoais,
familiares e profissionais.

Damos o exemplo da literacia cientifica, que envolve conhecimentos e competéncias no
ambito da ciéncia e educacdo, permitindo aos cidaddos compreender e apoiar projetos no &mbito
da ciéncia e tecnologia, tendo em vista o interesse social e cultural da ciéncia. (Carvalho, 2009).

A literacia alimentar, isto é, o desenvolvimento de competéncias no ambito alimentar e
nutricional, permite que os cidaddos de todos os estratos sociais e econémicos, principalmente
0s mais desfavorecidos, percebam quais as melhores escolhas e praticas alimentares a adotar
(Direcdo-Geral da Saude, 2015). Como ja foi referido anteriormente, é necessario informar os

cidadaos para que ndo sejam induzidos a aceitar escolhas publicitarias enganosas.
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A literacia estd em constante desenvolvimento, pelo que podemos observar que dentro
da literacia alimentar muito ha ainda para descobrir e relacionar como mostra o estudo “Food
logging: an information literacy perspective” (Cox, McKinney, & Goodale, 2017), cujo
objetivo central do trabalho é descobrir o significado de literacia da informacédo no ambito
alimentar, dentro do registo automatizado de alimentos usado para rastrear a nutricdo e
monitorizar aspetos da fungéo corporal.

Depois destes exemplos, podemos concluir que as varias literacias e a
interligacdo dos saberes promovem uma sociedade mais formada e informada, ou seja, um

mundo mais letrado.

2.2 Literacia da informacéo em contexto académico

O termo informacédo é definido no Dicionério da Lingua Portuguesa Contemporanea
como “Acc¢do ou resultado de informar ou informar-se; Conjunto de conhecimentos obtidos
através de investigacdo, experiéncia ou pratica; Aquilo que €é transmitido e que € objeto de
conhecimento, de memoria” (Academia das Ciéncias de Lisboa, 2001). Varios conceitos estéo
associados ao termo informacdo, estes sao apenas alguns que nos ddo a ideia base do que é
informacdo. A informacéo representa algo que as pessoas aprendem, ou seja, que se constroem
mentalmente dependendo de um processo de comunicacgdo; € composta por dados processados
gue adicionam e geram conhecimento.

Uma vez que estamos a falar de informacdo em contexto pedagdgico, onde parte do que
se pretende abordar € a sua transmissao e recuperacao, falemos das ““Sete idades da recuperacéo
da informacdo” de Lesk (1996), que de modo curioso apresenta as fases da recuperacdo da
informacdo, comparando-as as fases da vida de uma pessoa. Este artigo foi baseado no ensaio
de Bush, datado de 1945, visionario que antecipou muitos aspetos relacionados com a sociedade
da informacdo, ja tendo o desejo de criar uma “maquina”, uma espécie de memoria coletiva,
que tornaria o conhecimento mais acessivel. Com esta “maquina”, tencionava transformar a
explosdo de informacdo numa explosdo de conhecimento. Ele claramente imaginou uma
solugdo tecnologica para os problemas da informacdo: “Memex is a device in which an
individual stores all his books, records, and communications, and which is mechanized so that
it may be consulted with exceeding speed and flexibility”, Bush, 1945, citado por (Johnston &
Webber, 2006). Bush faculta uma visdo central da importancia da informacdo para a
industria/ciéncia, usando a imagem de uma “explosdo de informag¢ao” decorrente das demandas

de producao cientifica e aplicagdo tecnoldgica da Segunda Guerra Mundial. Ele delineia uma

16



versdo da ciéncia da informagdo como uma disciplina chave dentro da pratica da ciéncia e
dominios de conhecimento técnico. A sua visdo engloba os problemas de informacéo e da
sobrecarga da necessidade de conceber mecanismos eficientes para controlar e canalizar para o
seu uso. Bush articulou uma imagem reconhecivel da sociedade moderna baseada na
informacdo, embora enquadrada estritamente no dominio do trabalho cientifico. Segundo
Johnston e Webber (2006), a visdo de Bush pode ser vista como um manifesto para melhorias
a nivel tecnoldgico e das habilidades de manuseio de informacdo. No entanto, este Ultimo
sublinhou as limitaces da tecnologia, particularmente em termos de aspetos do pensamento
critico fundamentais para a sua visdo da sociedade avancada cientificamente. Ora, este
pensamento aparece na nossa sociedade atual como uma das questfes abordadas em Varios
documentos sobre competéncias da LI, focado como parte fundamental na aprendizagem “The
learning and teaching methods applied to environment areas should encourage reflection and
critical thinking rather than memoristic”’(Paches, Romero, & Martinez-Guijarro, 2017); “By
ensuring that individuals have the intellectual abilities of reasoning and critical thinking, and
by helping them construct a framework for learning how to learn, colleges and universities
provide the foundation for continued growth throughout their careers, as well as in their roles
as informed citizens and members of communities”(ACRL, 2000). A visdo de Bush tornou-se
uma realidade e além disso, ainda se espalhou para além dos grupos de especializacéo cientifica
que ele imaginou como os principais beneficiarios — tornou-se universal como algo passivel de
ser beneficiado por toda a sociedade.

Nas “Sete idades da recuperagdo da informagdo” Lesk (1996), sdo identificadas as
seguintes:

e Infancia: de 1945 a 1955. As ideias de Bush (1945) sdo aqui focadas com énfase para a
necessidade de criacdo de interfaces individualizadas, capazes de espelhar os caminhos
e atalhos distintos que possibilitam navegar no espaco informacional.

e Fase de estudante: década de 1950 a inicios de 1960. E apontada como a fase escolar da
recuperacdo da informacdo. Grandes investimentos em pesquisas relativas a
recuperacdo da informacdo sdo feitos. Muitos sistemas comerciais de recuperacdo de
informac&o de bibliotecas atuais remontam a esta década. E neste periodo que se deu o
grande desenvolvimento da ciéncia da computacdo e avancos de pesquisas sobre a
inteligéncia artificial.

e Fase adulta: decada de 1970. Esta ligada particularmente ao desenvolvimento das
linguagens de programacéo e dos processadores de texto. Nesta visdao tecnoldgica, a

adaptabilidade de textos legiveis por maquina aumentou notavelmente.
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Fase da maturidade: década de 1980. Os avancos das tecnologias fazem com que os
custos com componentes eletronicos como CD'’s e discos rigidos baixem e se tornem
vulgares. Torna-se comum a informacdo online e com ela os catélogos e bases de dados
de pesquisa. Naturalmente, verifica-se um ressurgimento das técnicas de recuperacao
da informacéo, embora que em peguena escala.

Crise da meia-idade: década de 1990. Destaca-se a grande revolugdo tecnolégica com o
aparecimento da Internet. Neste periodo temos em larga escala a producdo da
informacao e a recuperacao da mesma. Ocorre a criacdo de sistemas de informacéo onde
0 conhecimento é organizado para ser recuperado e onde os utilizadores geram e
organizam a sua propria informagdo. Varios desafios se colocam e o tratamento da
informacdo é preocupante. Alguns formatos onde a informacdo estd guardada vao-se
tornando obsoletos e a transicdo para o digital torna-se vital, pois o risco de se perder
informacdo é bastante grande.

Plenitude: anos 2000. Lesk acredita que toda a informacéo estara digitalizada, porém,
esta projecdo efetivamente ndo aconteceu na sua plenitude.

Aposentadoria: ano 2010. O autor faz projecdes, assim como na fase anterior, uma vez
que quando escreve o artigo em questdo estd em 1996, bastante distante do ano em que
escreve Algumas projecdes correspondem efetivamente a realidade, outras ndo, como
por exemplo, “irdo haver manuscritos em bibliotecas europeias que nunca serdo
impressos”, “irao haver livros que nunca serdo convertidos para formato
informatizado”; “a maioria dos alunos provavelmente ndo ir ler em nenhum formato”,
“a informacdo multimédia ira ser tdo facil de trabalhar como o texto”.

Pareceu-nos pertinente abordar o conceito e a evolucdo da informacdo como parte da

introducdo ao que se pretende tratar, a literacia da informacao, pois a ligacdo intrinseca destes
dois termos leva-nos a uma esfera conceptual abrangente de competéncias, habilidades e
capacidades dos individuos. Estas conjugadas com a pesquisa, recuperacao, selecéo e avaliacédo

da informacéo, de forma ética e legal conduzem a um uso responsavel e eficiente da mesma.

E nitida a diversidade existente de termos referentes a literacia da informagéo: “Literacia

da informacéo, Literacia informacional ou Infoliteracia”?

VerificAmos uma falta de uniformizacdo aquando da revisdo da literatura: em estudos

sobre a mesma tematica sdo aplicados termos ou expressdes diferentes, embora o seu

significado seja analogo.
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Em Portugal, o mais comum ¢ “literacia da informag¢ao”, da traducdo inglesa
“information literacy”, e verifica-se em muitos trabalhos desenvolvidos sobre a tematica
(Calixto, 2003; Pacheco, 2007; Sanches, 2016a). Também se encontra “literacia em
informacdo” (Teixeira & Gaspar, 2003). “Infoliteracia” aparece, por exemplo, no estudo
realizado por Rebelo (2012). Surge por vezes a expressdo “alfabetiza¢do informacional”,
embora seja mais usada no Brasil tal como por exemplo, no documento “Alfabetizagéo
midiatica e informacional” (Grizzle, Moore, & Dezuanni, 2016). Segundo Pacheco (2007), no
Brasil discute-se a traducdo da expressdo “literacia da informacao”, nao existindo consenso. As
possibilidades sdo as seguintes: “alfabetizacdo informacional”, “letramento”, “literacia”,
“fluéncia informacional” ou ‘“competéncia em informacdo”. Em Espanha é usado
“alfabetizacion informacional” ou “ALFIN”, exemplo utilizado por Alonso-Arévalo (Alonso-
Arévalo, S.d.), autor de varios documentos sobre esta tematica.

Em 1974, Zurkowski utilizou a expressdo “literacia da informagao” pela primeira vez
para delinear técnicas necessarias a procura da informagcdo. Incluiu também na sua definicdo a
capacidade de medir o valor da informacéo, criando solugc6es para os problemas, atendendo as
necessidades de quem a procura (Uribe-Tirado & Castafio Mufioz, 2012). Além disso, diz ainda
que, na era da informacdo em que vivemos, a LI traduz-se na sabedoria em conseguir ser capaz
de encontrar o que é conhecido sobre qualquer assunto (Zurkowski, 1974). Zurkowski escreve
sobre literacia da informacdo num periodo histérico muito complexo, uma vez que se via no
periodo final de uma ditadura e as implicagdes politicas vividas tinham fechado todo o tipo de
acesso ao conhecimento. A partir daguele momento, novas praticas para a L1 num regime de
liberdade de expresséo foram-se estabelecendo.

O conceito de LI foi-se desenvolvendo e foram-se incluindo mdaltiplas definigdes,
modelos, padrdes, melhores praticas e declaracGes. Resultaram numa série de definices,
padrdes e diretrizes para o ensino e praticas da LI. Eis alguns exemplos de conceitos de LI
desenvolvidos por alguns dos organismos que se dedicam a promocéo do acesso a informacéo,
como é o exemplo da American Library Association (ALA), a associacdo de bibliotecas mais
antiga do mundo, fundada em 6 de outubro de 1876, durante a Exposi¢cdo do Centenario em
Filadélfia. A sua missdo é liderar o desenvolvimento, a promocao e a melhoria dos servigos de
biblioteca e de informacdo e a profissdo de bibliotecério a fim de melhorar a aprendizagem e
garantir o acesso a informacdo a todos (ALA, 2018). Um individuo “deve ser capaz de
reconhecer quando a informac&o é necessaria, e ter as capacidades para a localizar, avaliar e
usar eficazmente” (ALA, 1989). Esta ¢ uma das mais citadas defini¢cdes de LI, sendo que muitas

outras acabam por derivar desta, com mais desenvolvimentos, assim o afirma Calixto (2003).
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Em 2005, realizou-se na biblioteca da Alexandria um coléquio sobre as competéncias
da LI e aprendizagem ao longo da vida, onde estas competéncias foram comparadas a fardis,
isto é, iluminam para se ver mais a frente "farois da sociedade da informacao" (IFLA, 2005).
Podemos assim afirmar, que estes levam o conhecimento a toda uma sociedade rodeada de
informacao e que, por isso, precisa de a selecionar e avaliar para que esta se torne Util e eficaz,
colmatando as necessidades de cada um.

A LI ajuda as pessoas a ficarem atualizadas e possuirem as ferramentas adequadas para
acederem a informacdo, seja ela sobre assuntos da sua area profissional, sobre a sua saude,
educacdo ou lazer, tornando-se autonomas e decidindo conscientemente.

Estas ferramentas passam pelas novas tecnologias introduzidas na sociedade, onde
novas formas de comunicar, isto €, novas formas de aceder & informacéo, foram transformando
o tradicional para o digital. Ora, estando n6s numa era digital, navegando no ciberespaco onde
as coisas fisicas deram lugar ao virtual, é fundamental que as pessoas criem habilidades para
tal e é aqui que a literacia da informacdo mostra a sua importancia enquanto mediadora e
educadora numa sociedade que precisa de técnicas para usar a Internet e competéncias sobre LI

para saber interpretar a informacéo que encontra.

Quadro 1: Algumas definigdes de LI

A ALA, mais especificamente o seu departamento ACRL (The Association of
College & Research Libraries) caracteriza a LI como um conjunto de
conhecimentos e habilidades dentro do tema “informacdo”. Permite reconhecer
uma necessidade de saber localizar, avaliar, usar e comunicar eficazmente, de uma
forma ética toda a informagdo em comunidades de aprendizagem. A LI foca a
necessidade da recuperacéo e selecdo criteriosa da informagé&o disponivel e coloca
em destaque todo o seu reconhecimento de qualidade, veracidade e credibilidade.
ALA/ACRL O pensamento critico e metacognitivo sdo considerados pontos essenciais para
) o localizar informacéo em dominios especificos.

Library Association
(Norte Americana “Information literacy is the set of integrated abilities encompassing the reflective
discovery of information, the understanding of how information is produced and
valued, and the use of information in creating new knowledge and participating
ethically in communities of learning.”(ACRL, 2015)

Esta entidade defende que os individuos que sdo alfabetizados mostram

SCONUL conhecimentos sobre LI, compreendendo o uso, a forma de gerir e sintetizar

informac&o e dados de forma ética. Desenvolvem habilidades e competéncias para

Society of College, o fazer de forma eficaz, independentemente da sua experiéncia ou idade. Esta

National and University | aprendizagem permite que sejam autdnomos, visto que as suas atitudes, habitos e

Libraries comportamentos estardo aliados a este desenvolvimento de competéncias,
(Anglo-Saxonica) compreendendo o papel da LI no processo de aprendizagem.
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“Information literate people will demonstrate an awareness of how they gather, use,
manage, synthesise and create information and data in an ethical manner and will
have the information skills to do so effectively” (SCONUL, 2011)

Este organismo define que a LI é um conjunto de habilidades que permitem aos
individuos perceber quando a informacdo é importante e terem a capacidade de a
localizar e usar. Num contexto mais amplo, os individuos sdo aqueles que sabem
quando precisam de informacGes e sdo capazes de identificar, localizar, avaliar,
organizar e usar a informacdo para proveito pessoal, assuntos relacionados ao
trabalho ou problemas sociais mais amplos. Dizem ainda que estas sdo atividades
que podem ser apoiadas em parte pela fluéncia no uso da tecnologia da informacéo,
mas mais importante pelo discernimento critico e do raciocinio. A LI inicia,
sustenta e amplia a aprendizagem ao longo da vida através de aptidfes que podem
usar tecnologias, mas sdo, em Gltima instancia, independentes delas.

ANZIIL

Australian and New
Zealand Institute for
Information Literacy
(Australiana e Nova
Zelandesa)

“Information literacy is an intellectual framework for recognising the need for,
understanding, finding, evaluating, and using information. These are activities
which may be supported in part by fluency with information technology, in part by
sound investigative methods, but most importantly through critical discernment
and reasoning. Information literacy initiates, sustains, and extends lifelong learning
through abilities that may use technologies but are ultimately independent of them”
(ANZILL - Australian and New Zealand Institute for Information Literacy, 2004).

Este Comité indica um conceito de LI, ao qual denomina de i-Skills. Este promove
uma maior autonomia, liberdade e uma melhoria do acesso a informagdo, no
sentido de auxiliar o processo de investigagdo. Favorece o desenvolvimento
JIsC profissional nas é&reas de pesquisa e de competéncias de informagéo, apontando
para uma economia de tempo e uma melhoria da qualidade de comunicacéo e
Joint Information partilha da informagcéo.

Systems Committee o . . L .
(Reino Unido) “i-Skills are defined as: the ability to identify, assess, retrieve, evaluate, adapt,

organise and communicate information within an iterative context of review and
reflection” (JISC- Joint Information Systems Committee, 2005)

Esta nova defini¢do de LI aborda a capacidade de pensar criticamente e perceber e
fazer avaliagcBes criteriosas sobre qualquer informagcdo que recuperamos e
utilizamos, capacitando-nos como cidaddos para alcangar e expressar opiniées
CILIP informadas e para nos envolvermos totalmente na sociedade. Diz respeito a
aplicacdo de competéncias, atributos e confianca necessaria para fazer o melhor
Chartered Institute for uso da informagcdo e para interpreta-la de forma legal e ética.
Library and Information
Professionals "Information Literacy is the ability to think critically and make balanced
judgements about any information we find and use. It empowers us as citizens to
reach and express informed views and to engage fully with society"(CILIP -
Chartered Institute for Library and Information Professionals, 2018)

Todas estas definicdes tém pontos em comum sendo 0s mais evidentes: saber identificar
a informac&o mais importante, ou seja, aquela que € necessaria, saber onde encontra-la e como

avaliar, usar e comunica-la de maneira ética.

21



Muitos outros estudos de autores da area da LI acrescentam as defini¢cbes atras
apresentadas algo de novo, isto porque este tema ndo é estanque, estd em constante evolugédo e
mudanga, acompanhando as transformacdes das novas tecnologias e da sociedade em si.

Depois de varias pesquisas sobre esta tematica, encontramos um autor que contrapde
alguns propositos defendidos pela ACRL no documento orientador “Information literacy
competency standards for higher education”, do ano 2000.

Lipponen (2010) critica modelos como os padrdes ACRL de LI que a mostram como
uma competéncia individual que é retirada de um contexto social. Embora o artigo intitulado
“Information literacy as situated and distributed activity”, cujo autor € Lipponen, aborde a LI
no campo da saude, podemos retirar muitas das suas ideias e confronta-las com o nosso campo
de investigacdo que é a LI em contexto académico nas bibliotecas das IES, cujo publico-alvo
sdo os estudantes, docentes e bibliotecarios. O autor refere que Hogan, (diretor executivo da
General Electric Healthcare) apresentou a sua visdo do futuro para o hospital digital, onde todas
as atividades serdo baseadas no processamento eletrénico de informagdes. O hospital do futuro
é sem papel, sem filme e sem fio (Lipponen, 2010). Ora, esta visdo serve também para as nossas
bibliotecas onde o papel esta a dar lugar a informacéo digital, acessivel online via wireless.
Lipponen diz que se deve estudar a interacdo dos agentes participativos de uma comunidade
em contexto social e fisico, e ndo estudar mentes individuais sem qualquer contexto pois 0s
seres vivos ndo vivem isolados. Esta ideia ndo é visivel nos padrdes da ACRL que vé a LI como
competéncia individual.

As pessoas usam cada vez mais a tecnologia digital, tanto no local de trabalho, como na
sua vida pessoal, na escola, acedendo a informacdo a qualquer hora e em qualquer lugar, o que
exige novas formas de literacia: visual, digital, mediatica, informacdo (Lipponen, 2010). Novos
desafios se colocam, além das novas competéncias estritamente ligadas a pesquisa, na
investigacdo e comunicacdo com os pares de investigacao. Esta é mais uma evidéncia de como
o conhecimento ndo se da apenas por conta propria, nem em mentes individuais. A LI tem que
ser vista como colaborativa, partilhada, além de precisar de uma componente pratica, ao
contrario da definicdo da ACRL, que diz ser bastante a evolucdo formal. Lipponen (2010) fala
ainda acerca da pesquisa sobre literacia que deve, ndo sO concentrar-se em habilidades e
competéncias, mas também em questdes ontoldgicas, como o desenvolvimento da identidade -
quem é quem aos olhos dos outros e 0 que pode ou ndo pode fazer dentro da sua comunidade.

Pareceu-nos interessante analisar as ideias controversas deste autor em relacdo a
definicdo dada pela ACRL em 2000, visto que passados 15 anos da publicagdo do artigo, em

2015, a ACRL da uma nova visdo sobre o conceito de LI, o que mostramos no quadro 1,
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passando agora a dar importancia a aplicacdo da LI adaptada a cada realidade, a sua influéncia
social e a forma como as novas tecnologias influenciam a aprendizagem e a importancia da
aprendizagem ao longo da vida.

Neste quadro podemos compreender a L1 como metaliteracia: “Ambito de competéncias
tradicionais de informacdo (determinar, aceder, localizar, entender, produzir e usar a
informacdo) para a incluséo da producéo colaborativa e a partilha de informacéo em ambientes
digitais participativos (colaborar, produzir e partilhar) ” (Antunes, Lopes, & Sanches, 2018),
uma visdo renovada, tendo um conjunto abrangente de competéncias em que os individuos sdo
0s consumidores e criadores de informacdo. Individuos estes que no nosso estudo séo aqueles
que estdo dentro da comunidade académica (alunos, docentes e bibliotecarios). O didlogo entre
a comunidade académica, ou seja, a interacdo uns com os outros, favorece a partilha e a criagdo
de novos recursos.

A metaliteracia requer envolvimento comportamental, cognitivo e metacognitivo, assim
como uma autorreflexdo critica, possibilitando, desta forma, que a LI se torne autodirigida num
ecossistema em constante mudanca (Sanches, 2016b). Esta redefinicdo da LI amplia o escopo
geral e coloca uma énfase particular na producéo e partilha de informacédo em ambientes digitais
participativos “Standard definitions of information literacy are insufficient for the revolutionary
social technologies currently prevalent online” (Mackey & Jacobson, 2011).

Podemos dizer entdo que a LI prepara individuos para pesquisar, avaliar e analisar a informacéo,
enquanto a metaliteracia prepara individuos para produzir e partilhar conteidos através dos
meios digitais. A literacia cria bases que permitem aos individuos adaptarem-se as novas
tecnologias. A metaliteracia oferece um quadro concetual de LI que diminui as diferencas
tedricas e constroi conexdes praticas, reforcando a aprendizagem ao longo da vida em

ambientes digitais (Mackey & Jacobson, 2011).
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Figura 1: Modelo de metaliteracia, de Roger Lipera, adotado por Mackey e Jacobson
Fonte:(Alonso-Arévalo, Lopes, & Antunes, 2016)

Segundo Sanches (2016b), chegamos a um momento em que se nota uma preocupagao
em alargar o conceito de LI, assim como a redefinicdo de competéncias e linhas orientadoras.
Refere dois marcos bastante importantes que sdo determinados pela UNESCO e pela ACRL.
Estes dois organismos marcaram posi¢do quanto a LI e a sua influéncia no contexto social,
educativo e tecnoldgico e no dominio da informacéo para uma aprendizagem ao longo da vida.
E notavel um grande empenho por parte da UNESCO em focar o tema da LI, sendo que nos
ultimos anos a agregou a literacia mediatica.

A UNESCO elaborou alguns documentos, dois deles intitulados ‘“Media and
information literacy: policy and strategic guidelines” e “Global media and information literacy
assessment framework: country readiness and competences”, que associam a LI a literacia
mediatica. No fundo, podemos dizer que a literacia mediatica e a metaliteracia sao a mesma
coisa, referem-se a aptidao de lidar com a informacdo em ambientes digitais, informacdo essa
que nos chega através dos meios de comunicacao social.

Carbo (2013), no documento “Conceptual relationship of information literacy and media
literacy: Consideration within the broader mediacy and metaliteracy framework”, refere que a
metaliteracia € o termo mais recentemente usado para “mediacy” - “relationship of Information
Literacy and Media Literacy within the much broader context of what has been referred to as
“Mediacy,” or more recently as “Metaliteracy.”

Um dos principios da UNESCO ¢é fazer chegar a toda a populagdo mundial a informacao,

e assim, dotar todos os cidaddos de competéncias base para usufruirem dos direitos humanos,
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principalmente a liberdade de expressdo. Para tal precisam de estar informados, permitindo que
se envolvam socialmente, politicamente, com liberdade de escolha. Aqui entra a literacia
medidtica, pois a informac&o canalizada através dos meios de comunicagdo tem uma tremenda
influéncia nos cidadaos. Dai a juncdo que a UNESCO fez com estes dois tipos de literacia, a da
informacdo e a mediatica. Estes dois conceitos aparecem no centro, servindo de base a outros
conceitos associados, como a literacia digital, a literacia da internet, a literacia das bibliotecas,

a literacia basica, como podemos observar no seguinte esquema:

Alfabetizacfio
informacional

Alfabetizacso
no uso de
redes sockais

Alfabetizagho
no uso de

Figura 2: O contexto (a ecologia) da AMI: nocdes da AMI (Literacia da Informacéao e Mediética)
Fonte: Grizzle (2016)

Esta ligacdo reune as varias nocbes de literacia, relacionando-as sob multiplas
perspetivas. Inclui a LI nas bibliotecas, no acesso a noticias, digital, computacional, Internet,
liberdade de expressao e informacao, televisiva, publicitéria, cinematogréfica e no uso de jogos.
N&o esquecendo que, com o advento das novas tecnologias, novos termos surgem e é importante
fazer esta atualizagéo e insercdo de conceitos.

Vejamos a visdo de Sanches (2016b), quanto aos conceitos transversais das tendéncias
em literacia, uma divisao tripartida de macroconceitos agregadores das tendéncias da literacia.

Esta divide-a em 3 categorias principais: LI (livros, biblioteca, bibliografia e leitura), literacia
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mediatica (jornais, revistas, televisdo e meios de comunicacdo social) e literacia digital
(computadores, tecnologias, virtual e o Google).

Cada um destes macroconceitos tém pontos que 0s vao unir, quer seja numa dimenséo
individual ou social, j& que séo influenciados pelo meio onde estdo inseridos (a sociedade,
educacdo, religido, etc.). Desenvolvem-se competéncias cognitivas e/ou operativas, que
permitem a comunicacdo da informacdo que foi apreendida e transformada. A informacao
quando usada de forma ética, permite que a literacia alcance maior valor e importancia para o
individuo em si e para a sociedade onde esta inserido, podendo este fazer pratica da cidadania
com todos os direitos e deveres. Vejamos a figura seguinte para melhor se perceber esta

interacg&o.

Dimensoes (conceitos gerai: sociedade, evoluc¢do, educacio, alfabetizacdo

com peténCiaS (habilidades e processos); pesquisar,

localizar, organizar, aceder, avaliar, apresentar, aprender...

©
S
S
2
©
£

acesso/operativas

e atitudes e comportamentos

uso/cognitivas (atitudes, ética e valor): sucesso, melhoria,
processamento qgualidade

criativas/ T valoragao contextual
valoracao individual e
comunicativas (escola, biblioteca)

Figura 3 - Conceitos transversais das tendéncias em literacia
Fonte: (Sanches, 2015)

Por exemplo, um estudante impulsionado a lidar com as novas tecnologias durante o seu
trajeto escolar vai lidar com muita informac&o. Para lidar com o volume de informac&o com o
qual se ira deparar, terd que ter competéncias para conseguir retirar o que Ihe vai ser Gtil para a
concretizacdo dos seus trabalhos e estudos. Para tal, terd que saber onde e como pesquisar,
avaliar, interpretar e comunicéa-la posteriormente, sem descurar a sua legalidade e ética.

Johnston e Webber (2003) conceberam uma defini¢do de LI onde pretendem captar
experiéncias mais complexas. Esta é vista além das competéncias da LI ligadas as bibliotecas
ou as novas tecnologias da informacdo, mas como uma resposta mais complexa aos
desenvolvimentos culturais, sociais e econdmicos da sociedade.
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Information literacy is the adoption of appropriate information behaviour to obtain, through
whatever channel or medium, information well fitted to information needs, together with
critical awareness of the importance of wise and ethical use of information in society.
(Johnston & Webber, 2003)

Para estes, a LI, independentemente do canal ou meio de transmisséo, é a ado¢do de um
comportamento informacional apropriado para obter a informacéo adequada as necessidades,
juntamente com a consciéncia critica da importancia do uso ético e legal, ideia defendida
também por Sanches, a qual podemos confirmar na figura 3. E importante que os profissionais
da informac&o percebam o quéo sdo essenciais estas matérias, pois sao eles que irdo adaptar ou
construir modelos mediante a sua realidade, num universo de multiliteracias.

De entre varios estudos sobre modelos de LI em contexto académico que se tém
realizado, destacamos o artigo ”Information literacy competency standards for higher education
and their correlation with the cycle of knowledge generation” (Uribe-Tirado & Castafio Mufioz,
2012), que expde como os diferentes indicadores e resultados esperados dentro dos padrdes LI
utilizados no ensino superior contribuem para o ciclo de geragdo de conhecimento proposto por
Nonaka e Takeuchi, onde os padrées sdo mais voltados para a geracdo de conhecimento
explicito. No artigo mencionado, sdo apresentados novos padrGes propostos de LI que
promovem a geracdo de conhecimento implicito e processos de informacao necessarios; outro
estudo “Modelos e experiéncias de competéncia em informacdo em contexto universitario” de
Alves e Alcara (2014) expde a analise de alguns modelos a nivel mundial e as suas aplicacdes
e experiéncias com estudantes em diferentes universidades e paises. Também Sanches (2016a),
no artigo “Modelos de literacia da informagao e desenho de um programa para bibliotecas do
ensino superior: uma proposta” traca alguns modelos de instru¢ao em LI e elabora uma proposta
aplicavel as bibliotecas de ensino superior em Portugal. Numa recente dissertacdo de mestrado
(Goncalves, 2018) é explorado o conceito de literacia de informacéo, com foco nas bibliotecas
universitarias na area da saude.

Abordaremos alguns modelos de referéncia que julgamos pertinentes para uma reflexao
sobre a panoramica geral e modelos adotados sobre programas de LI em contexto académico,
modelos estes implementados por varias IES para transmitir conceitos e habilidades de literacia
da informac&o nos seus curriculos.

A ACRL redefiniu o conceito LI e passou a dar um novo enquadramento as orientacoes
anteriormente definidas. Em 2015, publica um documento intitulado “Framework for

Information Literacy for Higher Education” (ACRL, 2015). Este surge no seguimento do
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anterior “ Information Literacy Competency Standards for Higher Education (ALA, 2000). As
normas que este documento nos apresenta uniformizam e tragam os objetivos especificos de
aprendizagem na &rea da informacdo dos estudantes que frequentam a IES (0 que pesquisar,
onde, estratégias, selecdo e avaliacdo e como usar a informacgédo de forma ética e legal). Os
estudantes tém um maior papel e responsabilidade na criacdo de novos conhecimentos, na
compreenséo e no uso da informagéo.

A nova abordagem integra metas e conceitos interconectados que 0s estudantes devem
adquirir para alcancar e ultrapassar, garantindo verdadeiros conhecimentos numa disciplina,
profissdo ou dominio do conhecimento (Antunes et al., 2018). O modo de ensino-aprendizagem
deixou de ser “como usar a informagao” e passou a ser “o porqué da informacao”, com foco
centrado no estudante, percebendo qual o0 ponto onde este se encontra e desenvolver os métodos
de ensino e avaliacdo baseados nas suas necessidades. Dai que neste novo documento instigue
os profissionais da informacdo a desenvolver os seus proprios métodos. Vé-se, assim,
reconhecido o papel dos profissionais da informagéo. Estes tém maior responsabilidade na
identificacdo de ideias centrais dentro dos seus proprios dominios do conhecimento, o que
permitira aumentar a aprendizagem para o0s estudantes, na criagdo de um novo curriculo coeso
para LI, e colaborar mais intensamente com o corpo docente. Por sua vez, este tem uma
responsabilidade maior na elaboracdo de curriculos e tarefas que promovam um maior
envolvimento com as ideias centrais sobre informacdo e conhecimento dentro das suas
disciplinas. Reconhece ainda que a LI compreende estruturas e habitos mentais. O documento
apresenta alteracdes significativas também na parte da sua estrutura, passando de normativo e
orientador a um quadro teérico-conceptual (Sanches, 2016b). Esta divide-se em seis conceitos
centrais sobre a LI que se adaptam a cada realidade:

“Authority is Constructed and Contextual; Information Creation as a Process; Information Has
Value; Research as Inquiry; Scholarship as Conversation; Searching as Strategic Exploration”
(ACRL, 2015).
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Figura 4: Abordagem para LI
Fonte: (ACRL, 2015).

Esta reestruturada visdo da LI permite desenvolver aptiddes transversais a varias disciplinas
académicas, cabendo a cada instituicdo / biblioteca implementar, mediante a sua necessidade e
a sua realidade, o método adequado de ensino de LI. A estrutura tem como ideia central a
metaliteracia, com foco especial na metacognicéao, sendo esta “o processamento da informacéo
envolve fazer inferéncias e tirar conclusbes; as competéncias de avaliagdo envolvem a
capacidade de refletir sobre o trabalho realizado e o processo de pensamento” (Carvalho &
Morais, 2017), ou autorreflexdo critica, crucial para se tornar mais autodirigida nesse
ecossistema em rapida mudancga. A discussdo sobre padrBes, conceitos, modelos de LI é
bastante benéfica no seio dos profissionais da informacéo, isto é, a partilha de ideias favorece
0 enriguecimento para a pratica individual de cada um. Neste sentido, e para apoiar a
implementacdo da LI, a ACRL disponibiliza uma Sandbox!, em acesso aberto, onde os
profissionais da informacdo ou quem estiver interessado nestas teméticas podera aceder a
recursos relacionados com a Framework for Information Literacy for Higher Education, bem

como partilhar as suas proprias atividades e recursos de ensino relacionados com a mesma.

! Disponivel na WWW em http://sandbox.acrl.org/
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Outro exemplo de modelo de literacia é o Big6, desenvolvido por Eisenberg e
Berkowitz ha quase 30 anos (1990), que é muito conhecido e bastante usado no ensinamento
das competéncias LI por todo o mundo, particularmente em bibliotecas de ensino superior e

escolares.
The Big6 is the most widely known and widely used approach to teaching information and
technology skills in the world. Used in thousands of K-12 schools, higher education
institutions, and corporate and adult training programs, the Big6 information problem-

solving model is applicable whenever people need and use information. (Big6, 2017)

O modelo referido pode ser traduzido num esquema sistematico que fornece orientacao
para a resolucdo de problemas sobre a pesquisa, uso e avaliacdo da informacg&o. Consiste em

seis etapas, que se esquematizam a seguir:

1

Defini¢do da
Tarefa

2

6
T Estratégias de
Avaliagdo pesquisa da
Informagdo

3

Localizagdo
e Acesso

4

Uso da
Informagdo

Figura 5: Etapas do modelo Big6

Segundo Kay e Ahmadpour (2015), este modelo enfatiza trés elementos essenciais para
0 sucesso da aprendizagem e o ensino das competéncias LI: o processo de informacdo, a
tecnologia e as necessidades reais. O processo de informacdo da aos alunos uma estrutura para
que eles identifiguem o ponto onde se encontram, quais as suas necessidades e a solucdo dos
problemas. A tecnologia dentro do contexto apresenta aos alunos foco e flexibilidade para que
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estes saibam como esta desenvolve as competéncias especificas de informacdo. Finalmente, as
necessidades reais tornam a informac&o relevante e transmissivel para os estudantes. Tanto a
tecnologia e as competéncias LI dever&o ser ensinadas em conjunto.

Como dissemos atras, este modelo, apesar das suas quase trés décadas de existéncia,
continua a servir de base para muitos programas de LI. Exemplo disso é o programa estruturado
para as Bibliotecas das Ciéncias da Saude da Universidade de Coimbra, proposto na Dissertacéo
de Daniel Gongalves (2018). Também Malheiro da Silva (2007) refere este modelo para
aplicacdo num dos projetos por ele tracado sobre o estudo das competéncias LI nas
universidades portuguesas. “O modelo Big Six € um dos modelos de formacdo em competéncias
de informacdo com maior longevidade, provavelmente devido a flexibilidade que apresenta
face aos ambientes de informagé&o.”(Sanches, 2014)

Outro modelo SCONUL, desenvolvido no Reino Unido pelo Standing Conference of
National and University Libraries em 1999, publicou o documento “Information skills in higher
education: a SCONUL position paper”, onde apresentam 0 modelo Seven Pillars of Information
Skills. Este assenta em sete pilares, ou seja, sete areas de competéncias, que podem ser
desenvolvidos desde a mais basica a mais complexa, num sistema de progressao.

Um estudante, a medida que vai avancando na sua aprendizagem, pode descer ou
progredir dentro de cada “pilar”. As expetativas dos niveis a atingir em cada pilar podem ser
diferentes dependendo dos contextos, de cada idade e nivel, da experiéncia e necessidade de
informacdo do aprendiz. Qualquer desenvolvimento da LI deve, portanto, também ser
considerado no contexto do amplo cenério da informacdo em que cada estudante trabalha e da
sua experiéncia pessoal. Este modelo define as principais habilidades, competéncias
(capacidade), atitudes e comportamentos. (SCONUL, 2011)

Observe-se 0 esquema a seguir, para uma melhor compreenséo:
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Figura 6: Modelo de Competéncia de Informacao: Sete pilares SCONUL
Fonte:(Sanches, 2016)

Este modelo, conjugado com modelo da ALA (2000), foi utilizado como base para o
programa de formacdo para a Universidade de Lisboa, proposto por Sanches (2014), na Tese
de Doutoramento.

Estes sdo alguns exemplos de modelos de formacdo da LI, escolhidos arbitrariamente,
com aplicacdo em alguns projetos de formacdo, conforme o referido. Muitos mais haveria a
enunciar, onde as competéncias LI sdo propostas para que os profissionais da informacéo as
utilizem conforme as suas necessidades e pretensdes, todos eles com um fim comum, fornecer
todas as ferramentas necessarias as boas praticas, evolucdo e sucesso dos estudantes de forma
holistica.

Vérios sdo os modelos de LI estrangeiros que sdo inspiradores a outros modelos
nacionais, concebidos com base nesses e em diretivas e linhas orientadoras, como atras ja foi
referido. Em Portugal ainda sdo bastante parcas as diretivas, modelos estandardizados de LI.
Como refere Lopes e Sanches (2016)*“ O conhecimento que circula em Portugal sobre literacia
da informacdo é, ainda que meritdrio, bastante inicial e insuficiente para fomentar acGes
transversais”.

Malheiro da Silva, desenvolveu um projeto intitulado “A literacia informacional no

Espaco Europeu de Ensino Superior: estudo da situacdo das competéncias da informacdo em
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Portugal (eLit.pt)”, financiado pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia. Este projeto
enquadra-se dentro do &mbito da LI e das suas competéncias a nivel nacional, cujo principal
objetivo é investigar o nivel de competéncias informacionais dos estudantes universitarios
portugueses (Malheiro, Fernandez Marcial, & Martins, 2016). Este modelo permitiu verificar
gue 0 meio ambiente, 0s contextos e as situacfes definem o comportamento informacional,
sendo que a informag&o é estruturada pela agao.
Divide-se em 4 grupos distintos:

Questdes comportamentais:

e Ambiente: politico, econdomico, social....

e Contexto: pessoal, familiar e escolar

e Competéncias pessoais: as adquiridas num contexto

Grupo funcional:
e Acesso a informacéo
Grupo transversal:
e Avaliacdo e selecdo da informacao
e Reproducdo e Comunicagdo da informacao
Grupo introspetivo:
e Acdo operacional, aqui unem-se todas as questdes anteriores, onde aparece a figura
do professor, da escola e da biblioteca, questédo formal e no informal, o grupo Mix,
ou seja, familia, fornecedores de produtos e servigos...

E um modelo que serve como ferramenta de diagndstico e de intervencdo para estudos
sobre ciéncia da informacdo, cujo foco é a LI. Segundo Malheiro da Silva (2016), trata-se de
um modelo prospetivo, no duplo sentido de procurar indicios da realidade estudada e de
desenhar intervengdes para acontecimentos futuros, sempre com o cuidado de solucionar 0s
problemas concretos detetados, tendo em atencdo a infinita complexidade que a LI encerra.

Também Sanches (2016a) delineou um modelo de LI para as bibliotecas das IES. A
conjugacao dos modelos LI ja existentes, SCONUL (1999) e o da ALA (2000), serviu de base
para o proposto por Sanches. Este modelo tem como foco a LI, adaptavel ao contexto portugués,
tendo como preocupacdo o facto de estar de acordo com o conjunto de técnicas, principios,
métodos e estratégias do ensino superior. Proporciona o espirito critico e a comunicacédo autoral.

Parafraseando a autora, 0s objetivos gerais que um programa de formacgdo devera
contemplar séo:

e Promover a aquisi¢do de competéncias em literacia da informacéo;
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e Contribuir para a autonomizagdo dos formandos na organizagao, recuperagéo, gestao
apresentacdo da informacao;

e Contribuir para garantir as condi¢cdes propicias a formacao ao longo da vida;

e Rentabilizar a utilizacdo dos recursos disponiveis para a comunidade académica;

e Reforgar o papel da biblioteca junto da comunidade académica;

e Contribuir para a reflexdo acerca da integracdo da formacéo em literacia da informacéo

no curriculo académico.

Além destes objetivos, a estrutura devera ser tripartida:

1- Conceitos e contexto

2- Formas de contetdos

3- Estratégias e resultados

A autora divide em varios modulos programaticos o modelo por si proposto. Assim,

inicia com um mddulo introdutério, onde serd definido o conceito de LI, a importancia e
aplicabilidade no percurso académico do estudante. Define, ainda, as competéncias de
informacdo e o seu desenvolvimento através de exercicios praticos. O primeiro médulo
intitulado “Comegar o trabalho cientifico” evidencia a competéncia para reconhecer uma
necessidade de informacdo. O segundo modulo, “Pesquisar informacdo”, aborda o
desenvolvimento da competéncia para a distin¢éo dos diferentes formatos em que a necessidade
de informacao pode ser respondida. O terceiro modulo, “Localizar ¢ aceder a informagao”,
versa a competéncia para construir estratégias de localizacdo da informacao e para localizar e
aceder a informacdo. O quarto médulo, “Avaliar a informagdo™, aborda as competéncias a
desenvolver no nivel da avaliacdo e comparacdo da informacao obtida de diferentes fontes. O
quinto modulo, “Utilizar e apresentar a informagéo”, refere o desenvolvimento da competéncia
na organizagdo, a aplicacdo e comunicacdo da informacdo a outros de forma adequada a
situacdo e a sintetizacdo e construcdo sobre a informacéo existente, contribuindo para a criagcdo
de novo conhecimento. Por ultimo, o sexto mddulo, “Utilizar a informacao de forma ética e
legal”, expOe a competéncia para organizar, aplicar e comunicar a informagé&o a outros de forma
adequada a situacdo e a importancia da compreensao de questdes acerca de direitos de autor e
plagio.
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2.3 Literacia da informacéo aplicada a cursos de engenharia

Segundo a ACRL (2000), a LI € comum a todas as areas de estudo e a todos 0s niveis
de ensino. As IES devem garantir a aquisicdo do conjunto de competéncias que permitem aos
estudantes pesquisarem e analisarem a informacdo que necessitam ao exercicio das suas
atividades letivas, relacionadas a qualquer area do conhecimento. A LI nas areas de ciéncias,
engenharia e tecnologia, segundo os padrdes e diretrizes definidos pelo grupo de trabalho ALA
/ ACRL / STS sobre Alfabetizacdo em Informacéo para Ciéncia e Tecnologia (ALA, 2006), é
definida como um conjunto de competéncias que servem para identificar a informacéo
necessaria, obter e avaliar, rever a estratégia para obter a informacéo e usa-la de forma ética e
legal, criando competéncias de aprendizagem ao longo da vida. As competéncias LI para 0s
estudantes destas areas de ensino sdo bastante importantes, na medida em que estes tém que
pesquisar em inimeras fontes de informacdo, como livros, revistas, material cartografico, sites
e bases de dados e em vérios formatos, por exemplo, tecnologia 3-D, multimédia, udio, entre
outros, muitas vezes exigindo o conhecimento de software especifico. Estas areas estdo em
constante atualizacdo e desenvolvimento. Tomemos o exemplo de um engenheiro para quem €
vital estar atualizado e acompanhar os desenvolvimentos nas areas do seu interesse, que Sao
cada vez mais interdisciplinares, requerendo conhecimentos varios nesta era digital e que
Pacheco (2007) corrobora ao afirmar que “A biblioteca de engenharia é cada vez mais uma
biblioteca digital”. As areas das ciéncias, engenharia e tecnologia, exigem aos estudantes
trabalhos de pesquisa escritos, mas também muitos trabalhos praticos, como o de laboratério,

experimentacdo e desenho mecanico.

Science, engineering, and technology disciplines require that students demonstrate
competency not only in written assignments and research papers but also in unique areas such

as experimentation, laboratory research, and mechanical drawing. (ALA, 2006)

Segundo o0 texto “Information Literacy Standards for Science and
Engineering/Technology” (ALA, 2006), foram construidos cinco padrdes de competéncias,
vinte e cinco indicadores e resultados associados desenvolvidos? para a LI em Ciéncia e
Engenharia/Tecnologia, baseados nos Padrées de Competéncia de LI da ACRL para o Ensino
Superior. Estes indicadores sdo instrumentos de acompanhamento e medi¢ao que servem para
avaliar o progresso da LI aos estudantes de ciéncias e engenharia/tecnologia em todos 0s niveis

do ensino superior.

2 Disponivel na WWW em: http://www.ala.org/acrl/standards/infolitscitech
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Quadro 2: Padrdes e indicadores da LI em Ciéncia e Engenharia/Tecnologia, segundo a ACRL

PADROES

INDICADORES

O estudante literato em LI determina a natureza e o
volume das informages necessarias

- Define e articula a necessidade da informac&o;

- ldentifica uma variedade de tipos e formatos de
possiveis fontes de informacao;

- Tem conhecimento pratico sobre a literatura da area
e como é produzida;

- Considera os custos e beneficios da aquisicdo da
informacédo necessarias

O estudante literato em LI adquire informages
necessarias de forma eficaz e eficiente

- Seleciona o0s métodos de investigagdo mais
apropriados ou sistemas de recuperacao de informacéo
para a pesquisa da informagao necessaria;

- Constréi e implementa estratégias de pesquisa
previamente delineadas;

- Recupera informacéo usando varios métodos;
- Refina a estratégia de pesquisa, se necessario;

- Extrai, organiza, corrige e gere a informacéo e suas
fontes

O estudante literato em LI avalia criticamente as
informacBGes adquiridas e as suas fontes, como
resultado, decide se modifica a consulta inicial e/ou
pesquisa fontes adicionais e se desenvolve um novo
processo de pesquisa

- Resume as principais ideias a serem extraidas da
informagdo pesquisada;

- Seleciona a informac&o ao articular e aplicar critérios
para avaliar as informagdes e suas fontes;

- Sintetiza ideias principais para construir novos
conceitos;

- Compara novos conhecimentos com conhecimento
prévio para determinar o valor agregado, as
contradi¢cBes ou outras caracteristicas exclusivas das
informacdes;

- Valida a compreensdo e interpretacdo das
informagdes através de discursos com outros
individuos, pequenos grupos ou equipas, especialistas
nas areas tematicas e/ou profissionais;

- Determina se a consulta inicial deve ser revista;

- Avalia as informacdes adquiridas e todo o processo

O estudante literato em LI compreende as questdes
econémicas, éticas, legais e sociais que envolvem o
uso da informacao e suas tecnologias, como individuo
ou como membro de um grupo, usa a informacao de
forma eficaz, ética e legal para atingir um objetivo
especifico

- Entende muitas das questbes éticas, legais e
socioecondmicas em torno da informacdo e da
tecnologia da informagéo;

- Segue leis, regulamentos, politicas institucionais e
regras relacionados ao acesso e uso de recursos de
informacéo;
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- Reconhece o uso de fontes de informacdo na
comunicagdo do resultado da investigacao;

- Aplica criatividade no uso da informac&o no trabalho
de investigacdo

- Avalia o resultado final da investigacdo e revé o
processo de desenvolvimento usado conforme
Necessario;

- Comunica o resultado da investigacdo de forma
eficaz para os outros

O estudante literato em LI entende que esta é um
processo de evolugdo continuo, e uma componente
importante da aprendizagem ao longo da vida,
reconhecendo a necessidade de se manter atualizado
em relacdo a novos desenvolvimentos na area de
estudo

- Reconhece o valor da evolugdo continua e
preservacao do conhecimento na area de estudo;

- Usa uma variedade de métodos e tecnologias
emergentes para se manter atualizado

As competéncias em LI para estudantes de engenharia tém sido implementadas de
muitas formas diferentes. E de unanimidade que estas competéncias ajudam os estudantes na
elaboracdo dos seus projetos, as quais se tornardo um trunfo para a sua carreira profissional
como engenheiros, “There has been good consensus throughout the years that information skills
will help students in their projects, and these skills will later become a good asset to them as
career engineers” (Osorio, 2002).

No entanto, segundo McCullough (2006), o conjunto de habilidades implicito nos
padroes ALA sdo particularmente exigentes para engenheiros. De acordo com as suas
pesquisas, concluiu que muitos engenheiros ndo possuem habilidades para pesquisar e
recuperar informacdo. Estes possuem um conhecimento mais minucioso, sendo que as
competéncias de pesquisa de informac&o e dos seus recursos irdo ser mais bem-sucedidos numa
aprendizagem autonoma, pois irdo desenvolver solucdes mais criativas para problemas, irdo
praticar o seu trabalho mais eficientemente e irdo ser mais competitivos na economia global;
necessitando assim, de competéncias LI adicionais.

Alguns autores como Ackerson e Young (1994) referem que o0s estudantes de
engenharia tendem a ser menos conscientes e menos capazes de fazer uso da bibliografia da sua
disciplina do que estudantes de outras areas de ciéncias. Também referido por um dos

respondentes ao inquerito por nos aplicado aos profissionais da informacao.
Nota-se um certo desinteresse por estas matérias, precisam de ser aliciados a usarem as
ferramentas adequadas, e usarem para as pesquisas as bases de dados e o0s gestores

automaticos de referéncias bibliogréficas. (R4)
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A confianga que muitos estudantes demonstram no uso da tecnologia cria
frequentemente uma barreira entre o que eles realmente sabem e o que poderiam aprender para
apurar as suas capacidades. Pacheco (2007) partilha da mesma opinido “Por outro lado, as
alteracdes tecnologicas que vulgarizaram o uso do portatil e 0 acesso a Internet, criaram nos
alunos a ideia de que a informacgédo obtida na Web é suficiente para fazer uma revisdo da
literatura”. Mediante esta premissa que coloca os estudantes vulneraveis a resultados mediocres
na pesquisa da informagdo atendendo as suas necessidades, coloca-se o desafio na integracéo
de competéncias de pesquisa, no uso e transmissdo da informag&o nos cursos de engenharia por
parte dos profissionais da informacdo e dos docentes. A colaboracdo destes facilitara aos
bibliotecarios a familiarizacdo com estas &reas temaéticas para que possam otimizar o seu
trabalho. “A formacgdo de utilizadores levanta ainda a questdo dos bibliotecarios pouco
familiarizados com determinadas areas tematicas... torna mais imprescindivel a colaboragao
entre o corpo docente e o pessoal da biblioteca” (Pacheco, 2007).

Eloy Rodrigues (1994) sublinha a importancia de encarar as agdes de formagé&o, partindo
das necessidades especificas dos futuros engenheiros, e ndo apenas dos recursos disponiveis.
Curl (2001) diz que os estudantes de engenharia precisam de modelos de informacao do mundo
real para que eles vejam a utilidade dos recursos de informacéo nos trabalhos académicos e nas
suas carreiras profissionais. Sublinha o exemplo das tarefas atribuidas aos alunos pelos seus
professores de engenharia e tecnologia, pelo facto de ndo se encaixarem no modelo de pesquisa
padronizado, ndo atendendo as suas necessidades. Mediante esta visdo, podemos dizer que 0s
modelos de LI criados como linhas orientadoras no processo de implementacdo das
competéncias LI deverdo ser adaptados as necessidades especificas dos estudantes das varias
areas de ensino e até mesmo as necessidades individuais de cada um.

Também Pachés, Romero e Martinez-Guijarro (2017) referem que o objetivo nas
formacdes LI é usar exemplos da vida real, sendo os alunos a escolher por si s6 0s temas a
trabalhar. Considerando que quanto mais do seu interesse forem as pesquisas e 0s temas
abordados, mais relevante sera a experiéncia e a aquisicdo das competéncias tera mais-valias
“The purpose is to use real-life projects to meet real-life information needs. The reason why
students chose by their own the project to work with is, the more local and closer (to the student)
the civil project, the more relevant it will be in the student experience.”

Estando perante areas de estudo onde € necessaria a compreensdo e a definicdo das
estratégias de resolugéo de problemas, entramos numa esfera onde o0 pensamento critico deve
ser encorajado ao contrario da memdria. Para isso, é necessario envolver os alunos num nivel

mais avangado da LI. “The learning and teaching methods applied to environment areas should
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encourage reflection and critical thinking rather than memoristic. For that, it is necessary to
engage students in more advanced information literacy.” (Paches et al., 2017).

Estas questBes sobre LI, com énfase nas areas de engenharia/tecnologia, tém sido
abordadas por varios autores ao longo destas ultimas décadas. Um exemplo citado por Curl
(2001) é o estudo de Melvin Voight, autor do livro intitulado “Scientists’ Approaches to
Information,”, datado do ano 1961, onde se encontram descritas as trés formas pelas quais os
cientistas e engenheiros abordam a informacéo: a abordagem quotidiana, a atual e a exaustiva.
Consideramos que a sua perspetiva € relevante para o0 nosso estudo, pois continua atual, tese
corroborada pela sua importancia no trabalho de Curl. Tal é notavel, ja que nos encontramos
inseridos num ambiente digital cujo modelo de comunicacédo cientifica est a atravessar uma
fase madura do Acesso Livre ao Conhecimento.

Estas trés abordagens sdo interpretadas pela autora da seguinte forma:

(i) Na abordagem quotidiana o individuo precisa de uma informacéo especifica essencial
ao seu trabalho ou para o compreender, por exemplo, o ponto de fusdo, ponto de ebulicdo,
maodulo de elasticidade, produto, etc. A equipa da biblioteca que trabalha com a abordagem
quotidiana faz este trabalho individualmente. Assim, para cada individuo, € interligada a
questdo colocada pelo utilizador com os recursos apropriados, ensinando em vez de apenas
responder a pergunta. Essa interacdo melhora a oportunidade de sucesso na préxima vez que o
utilizador tiver uma necessidade semelhante de recolha de informagao.

(if) Na abordagem atual, o individuo tenta manter-se a par dos desenvolvimentos dentro
da sua area de interesse. Aqui, o investigador navega pelas revistas da area, conversando com
colegas ou participando de seminarios e/ou conferéncias. Bancos de dados e sites de editores
podem automatizar a disseminacdo de novas pesquisas por meio de atualizagdes de pesquisas
salvas ou servigos automatizados de tabela de contetdo. Os estudantes sdo encorajados a
juntarem-se a grupos de profissionais e receberem as suas publicacfes para se permanecerem
atualizados.

(ili) Na abordagem exaustiva um pesquisador comega a trabalhar numa nova
investigacdo ou esta pronto para relatar os resultados dessa investigacdo num artigo. A autora
refere que, segundo Voight, esta abordagem é mais importante nas ciéncias puras do que nas
areas aplicadas e € menos importante na engenharia, estando sempre atentos as necessidades
dos utilizadores e ao propdsito da pesquisa. Embora esta abordagem represente apenas uma
pequena percentagem das necessidades de informacéo desse grupo, é onde os bibliotecarios
concentram os seus esforgos. Isso envolve encontrar e verificar todas as informagdes relevantes

sobre um determinado assunto.
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Para que as bibliotecas das IES, e falamos especificamente para as das areas da ciéncia
e engenharia/tecnologia, se mantenham na vanguarda do conhecimento, é necessario que 0s
profissionais da informagé&o se debrucem sobre as novas formas e conceitos emergentes de L1
no contexto académico e os apliquem para que 0s estudantes apreendam as competéncias
devidas e conquistem resultados positivos no percurso académico e profissional.

E possivel constatar na literatura que inimeras destas instituicdes se tém vindo a
preocupar com estas questdes. Um exemplo recente é a Universitat Politécnica de Valéncia
(Paches etal., 2017), que estd a promover a aquisicdo de competéncias académico-profissionais
e competéncias transversais para todos 0s seus graus de ensino. Estas Gltimas sdo consideradas
pelos empregadores como de grande interesse e necessidade para o sucesso na vida profissional,
e, gracas ao processo de Bolonha, estas competéncias foram recuperadas. Salientam a
necessidade de as escolas de engenharia desenvolverem estratégias para a aquisicao e aplicacdo
de competéncias ligadas as tecnologias. Uma vez que as instituicGes de ensino superior tém
como missdo promover a aprendizagem ao longo da vida, a LI € uma componente chave para
0 consequir.

A partir do modelo praticado por esta universidade, damos um exemplo da aplicacédo da
LI em cursos de engenharia. Através do conhecimento tedrico apreendido em contexto de sala
de aula, sdo fornecidas tarefas praticas aos estudantes. Segundo os autores, é nesta parte do
programa que algumas diretrizes para melhorar as capacidades de LI s&o ensinadas. Assim, a
estratégia de ensino adotada obriga os alunos a:

e Reconhecer a necessidade de informagao: “Como ¢é que eu obtenho isto?

e Identificar potenciais fontes de informacdo: referéncias usadas por professores nas aulas
tedricas, na internet, etc.; capacidades relacionadas com a literacia: uso de palavras-
chave e vocabulario especifico (desenvolvimento das técnicas de pesquisa);

e Auvaliar a informacdo: o ponto critico para 0s estudantes; reconhecer a precisdo da
informacdo na internet; perceber completamente o que foi lido; ser capaz de resumir e
identificar as ideias principais do texto de modo a desenvolver novo conhecimento;
procurar informacdo nas paginas web oficiais Europeias e do Estado, relatorios
governamentais sobre a tematica, enciclopédias online, artigos cientificos e
jornalisticos, dependendo do tema em questao;

e Organizar informagdo para aplicacdo prética;
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e Integrar a nova informacdo no corpo ja existente de conhecimento: o passo mais
complexo; perceber bem a informacdo encontrada para integra-la no conhecimento
prévio que detinham anteriormente;

e Usar a informacéo no pensamento critico e resolucdo de problemas.

Estes passos sumarizam a aquisi¢do de capacidades ligadas a LI desenvolvida pelos

alunos.

need of = - -
inf. fion + They recognize the need of ecological and socio cultural
information from a specific geographical area

Recognize the GJ‘ + How do | achieve this?

Identifies potential
sources of
information

« Theorical classroom: each teaching units has its own references
« Informatics lessons: they are encourage to search and browse in
the Internet developing successful search strategies and survey

technique
_E\Hl'llﬂle_ + The student has to assess the information found and how this
information information fits its requirement
Omanm + The information achieved and selected has to be arranged for its
information

application

+ The student has to completely understand what he/she has found
and composes new information melting its own prior knowledge
with the current and already found

Use information in
critical thinking
and problem
solving

« The final purpose is to enable student to use the information in
critical thinking

Figura 7: Etapas do processo de aquisicdo de competéncias LI num curso de engenharia

Fonte:(Paches et al., 2017)

Embora o processo tenha sido dividido em seis etapas diferentes, classificadas do geral
ao particular, quando é posto em prética, podera ndo ocorrer de maneira tdo bem definida. A
chave é encontrar uma estratégia para poder aplicar essa habilidade em qualquer cenério
relacionado as areas de estudo de cada grupo de estudantes ou a cada estudante individualmente.
Envolvé-los no desenvolvimento das competéncias de LI e fazé-los perceber a necessidade de
as aprender e aplicar € uma estratégia audaz para que se alcance o tdo esperado sucesso
académico e profissional, acrescentando valor e relevancia também a prépria instituicdo de
ensino.

E de ressaltar, entdo, a importancia da LI perante as capacidades que o estudante ira
desenvolver para reconhecer a necessidade de informacédo, encontré-la, avalia-la quanto a
qualidade e aplicabilidade ao problema em questdo, avaliar criticamente o contexto da

informacdo e todas as suas implicacGes, incluindo os aspetos sociais, éticos e ramificacdes
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legais, e envolver-se numa vida de pesquisa continua de conhecimento. Poderemos arriscar
dizer que a LI é mais do que necessaria como elemento de educacao, ela é a propria esséncia

da educacéo.

2.4 A Ciéncia Aberta associada a Literacia da Informacéao

Todos os modelos estudados, préticas e conceitos nos dias de hoje giram a volta das
novas tecnologias, por isso ndo nos podemos esquecer de falar na Ciéncia Aberta (CA). Esta
constitui um novo tdépico no seio do ambiente académico, especificamente nas instituicbes

académicas e das bibliotecas de ensino superior.

A Ciéncia Aberta permite a partilha do conhecimento entre a comunidade cientifica, a
sociedade e as empresas, possibilitando desta forma ampliar o reconhecimento e o impacto
social e econémico da ciéncia. Ciéncia Aberta é mais do que a disponibilizacdo em acesso
aberto de dados e publicacdes, é a abertura do processo cientifico enquanto um todo,
refor¢ando o conceito de responsabilidade social cientifica. A implementago de uma pratica
de Ciéncia Aberta é também geradora de multiplas oportunidades de inovagdo. Permite
impulsionar o desenvolvimento de novos produtos, servigos, negocios e empresas.
(MCTES, 2016b)

Segundo o MCTES (2016b), a CA tem como pilares a transparéncia nas praticas,
metodologia, observacéo e recolha de dados, a disponibilizacéo publica e reutilizacdo de dados
cientificos, o acesso publico e transparéncia na comunicacdo cientifica e a utilizacdo de
ferramentas baseadas na web de forma a facilitar a colaboracéo cientifica.

A CA revolucionou o0 modo como a informacédo é difundida, permitindo que toda a
sociedade beneficie desta. A necessidade da democratiza¢do do acesso ao conhecimento tornou-
se vital. O MCTES assume a Ciéncia Cidada como um ponto essencial na CA.

A definicdo estratégica assumida pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
no plano da Ciéncia Aberta, assume a Ciéncia Cidadd como um dos pilares decisivos para a
sua concretizagao, por reconhecer que a confianga, a transparéncia e a relevancia da ciéncia
aumentam quando realizada em relacdo com a sociedade e, sobretudo, pela capacidade de
estimular o envolvimento como forma de aproximar comunidades, criando ambientes
propicios a inovacao social, cientifica, econémica e cultural.

(MCTES, 2016b)

Podemos dizer que a CA é sinénimo de Conhecimento para todos, é uma pertenca de
todos e ¢ concebido como um bem publico “Acreditamos que a ciéncia, 0 saber, a cultura...o
conhecimento, em sintese, constitui um bem de maior grandeza, um bem publico, pertenga de
todos e que a todos deve beneficiar e ser concedido. Como bem comum, a sua promogéo é

crucial, devendo ter um papel central nas politicas publicas.”(MCTES, 2016a).

42



O acesso livre a informagdo desencadeou um aumento exponencial de informacéo
disponivel, passando a biblioteca a assumir uma posicdo de destaque neste processo. Além de
auxiliar em todo o processo de recuperagdo da informacao por parte dos estudantes, tem agora
também a funcéo de apoiar o docente/investigador tanto no depdsito das suas publicagdes como
em todas as suas atividades de gestdo da informacdo, tornando-o 0 mais autébnomo possivel.
Esse apoio traduz-se na melhoria do desempenho por parte dos estudantes, beneficiando o
trabalho de investigagdo dos docentes/investigadores. Partilham da mesma ideia Leitdo e
Borges: o bibliotecario “nao se limitando a pesquisar, como também a formar os investigadores
para esta tarefa, o que em Ultima analise se traduz num aumento da sua independéncia.” (2017).
Aqui se cruzam a CA e a LI. As competéncias sdo transmitidas pelos profissionais da
informacdo, neste caso, pelo bibliotecério do servigo de referéncia, que “consiste num servigo
altamente especializado provido por um bibliotecario que apoia o investigador em todas as
atividades ligadas a pesquisa, recuperacdo e gestdo da informagdo” (Leitdo & Borges, 2017).
Surge assim a filosofia do trindmio: Pesquisar-Organizar-Publicar, filosofia defendida por
Antunes, Sanches, Lopes e Rodrigues, no artigo “Literacia da informacdo: o primeiro degrau
para a Ciéncia Aberta” (2017).

Os docentes/investigadores gerem as suas pesquisas, desde as estratégias, a avaliacdo
da informac&o, a gestao de referéncias e a publicacdo dos resultados da investigacdo. Mas além
destas, com o0 acesso aberto, é necessario que adquiram também conhecimentos no que respeita
a gestdo dos dados de investigacao, das fontes e publicacdo em acesso aberto. Mais uma vez,
os profissionais da informacdo entram com a sua contribuicdo promovendo o fomento das suas
praticas para a disponibilizacdo e recuperacdo da informacéo em acesso aberto. A transparéncia
na CA é um dos principios fundamentais e expressos nas suas politicas, 0 que a torna mais
responsiva contra a apropriacdo de ideias, como por exemplo, fraudes cientificas. Facilita a
colaboracdo cientifica entre pares, a inovacdo e aumenta apoios para novos investimentos
publicos. A disponibilizacdo e acesso publico para uma nova reutilizagdo da informacéo
promove avancos cientificos. O facto de os investigadores serem obrigados a pagar avultadas
guantias para terem acesso a resultados de investigacdes realizada pelos seus pares dificultava
a evolucdo das mesmas. A utilizagdo de ferramentas baseadas na web para facilitar a
colaboracéo cientifica € mais um dos principios da CA. Para tal, foram criados o0s repositorios
de acesso aberto a informacéo cientifica, onde a partilha de informacdo potencia a sua
disseminacéo. Esta janela aberta permite o acesso a todo o processo de investigacdo com mais

responsabilidade social e cientifica.
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Mais uma vez se cruzam competéncias das varias literacias com o acesso aberto a
informagdo. Agora, a informacdo esta partilhada na web, onde os consumidores, neste caso
especifico, estudantes, docentes/investigadores, a vdo recuperar. Assim sendo, cabe as
bibliotecas das IES lidar com o processo de formacdo das competéncias LI, ferramenta de
aprendizagem essencial para a CA.

Resumindo, esta articulacdo desafiadora permite aumentar o reconhecimento e o
impacto social e econémico da ciéncia através da partilha de conhecimento entre a comunidade
cientifica e a sociedade, gerando mais desenvolvimento, impulsionando novos produtos,

servigos, negocios, avancos cientificos e favorecendo todos os cidad&os.

2.5 Novas tendéncias e recomendacdes para as bibliotecas das IES de
Portugal

Com todos estes novos desafios, para onde caminham as bibliotecas de ensino superior?

O que nos espera para 0s proximos anos?

Para responder a estas questdes foi consultado um documento produzido pelos membros
da ACRL-Research Planning and Review Committee (2018) onde constam as principais
tendéncias das bibliotecas das IES em 2018, tendéncias estas centradas no atual ambiente
tecnoldgico e educacional, onde a mudanca é continua, afetando diretamente todo o universo
bibliotecondmico. Este documento é bastante abrangente ja que além destas tendéncias, inclui
também o impacto das forcas do mercado, da tecnologia e do ambiente politico nas bibliotecas.

Sdo nove as tendéncias referidas neste documento que passamos a enunciar:

e Posicao do editor e do fornecedor: os editores e fornecedores comegam a prestar mais
atencdo a infraestrutura e elementos de comunicacgdo académica; tornam-se prestadores
de servicos, apoiando todo o processo de publicacdo até a disseminacdo e pesquisa da
informacdo. Estas mudancas podem ter grandes impactos nas editoras mais pequenas,
nos fornecedores de servicos independentes e nas bibliotecas académicas nos proximos
anos. Este modelo prima pela simplificacdo de elementos distintos da pesquisa
académica e publicacdo, tendo um unico fornecedor que pode coordenar o
financiamento, recolher os dados, prestar colaboracdo entre as proprias instituicdes e
outras estrangeiras, redacao, publicacdo e promogéo de artigos publicados, causando

maior impacto no mercado. O acesso e a pesquisa continuardo a ser uma prioridade e
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um desafio para as bibliotecas, ja que empresas externas desenvolvem mecanismos

alternativos para tornar este processo mais facil para todos.

Noticias falsas e literacia da informac&o: a existéncia de noticias falsas e outros tipos
de informacédo suspeita chamaram uma nova atencdo para os velhos problemas de
avaliacdo de fontes e credibilidade da informacdo. As bibliotecas responderam a esta
questdo, que pode ser definida como a existéncia de desinformacdo deliberada cujo
objetivo é a atracdo da atencdo do publico geral de modo a influencié-lo, promovendo
a LI como um meio de confirmagéo da exatidao da informacéo e sua credibilidade.

Abordagens de gestdo de projetos em bibliotecas: os principios de gestdo de projetos
concentram-se numa abordagem baseada no trabalho de equipa aquando da iniciacao de
grandes projetos digitais, permitindo que as bibliotecas sejam capazes de gerir de forma
eficaz e eficiente os modelos, as colecdes e os orgamentos com o pessoal. A gestéo de
projetos tornou-se parte do trabalho quotidiano de muitos bibliotecarios do ensino
superior. Havendo uma necessidade cada vez maior de conhecimento e competéncias
associadas aos principios essenciais de gestdo de projetos, muitos profissionais
tradicionalmente com formagao em biblioteconomia e ciéncia da informagéo sentem a

necessidade de cursos adicionais para se familiarizarem com gestdo de projetos.

Acessibilidade do livro didatico e Recursos Abertos Educacionais: cole¢Bes
sustentaveis nas bibliotecas, livros acessiveis para estudantes, novas op¢bes para o
desenvolvimento de curriculos e caminhos para bolsas de estudos digitais sdo alguns
fatores que levam as bibliotecas do ensino superior a trabalharem para garantir uma
maior acessibilidade a recursos em acesso aberto. A dificuldade em encontrar recursos,
ou mesmo a falta deles em determinada area do conhecimento, a desatualizacdo e a
prépria qualidade dos recursos por parte do corpo docente sdo barreiras que se podem
transformar em oportunidades para os bibliotecarios cultivarem parcerias com o corpo
docente na descoberta, defesa e preservacdo dos recursos abertos educacionais. Os
bibliotecarios deverdo, em primeiro lugar, identificar as necessidades dos utilizadores
quanto as matérias lecionadas dentro do curriculo académico e a pesquisa por meio de
uma variedade de praticas de gestdo de colecbes. A producdo de recursos educacionais
em acesso aberto pode ser uma meta para as bibliotecas de ensino superior, para as suas

politicas de gestdo e para a experiéncia de publicacdo por meio de editoras
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universitarias, no sentido da redugdo de custos para os alunos, a0 mesmo tempo que

demonstra os pontos fortes do ensino em institui¢des de ensino superior.

Anélise do processo de aprendizagem do estudante, recolha de dados e
preocupacdes éticas: o uso da analise do processo de aprendizagem do estudante
envolve a recolha e analise de dados que servirdo para fazer melhorias ou previsdes com
base no comportamento passado do aluno, pratica que se intensificou nas IES. Também
as bibliotecas académicas fazem parte dessa tendéncia. O uso da analise do processo de
aprendizagem estudante é visto por alguns bibliotecarios como uma ferramenta
promissora para alcancar resultados positivos, tanto para os estudantes como para as
instituicGes de ensino, assim como para ilustrar maneiras pelas quais as bibliotecas
academicas poderdo contribuir para a produtividade institucional e o desempenho
academico. No entanto, esta analise pode representar conflitos significativos com as
questdes legais e éeticas. Torna-se necessario fomentar compromissos profissionais que
promovam a liberdade intelectual e protejam a privacidade e a confidencialidade dos

utilizadores.

Aquisicdo de conjuntos de dados de pesquisa, prospecdo do texto e ciéncia de
dados: com o crescimento da informacdo, as necessidades de pesquisa, 0S programas
de pesquisa e recolha de informacdo em fontes, que agora vao muito além dos dados
numéricos e de texto, ampliando-se a dados multimédia, hipertexto e hipermédia, criam-
se necessidades e métodos especificos para a recuperacdo da informacdo. Os
bibliotecarios tém a incumbéncia de ajudar os investigadores, esclarecendo aspetos
legais e negociando permissdes de licenciamento com os editores. Obter 0 acesso a
dados continua a ser um desafio, visto muitos conjuntos se encontrarem protegidos por
direitos autorais, sendo o seu uso limitado por licengas. Cabe a estes criar guias sobre
ferramentas e métodos de analise de texto e dados e fornecer informacdes sobre bases
de dados de bibliotecas. Os bibliotecarios deverdo dar suporte no que respeita a
utilizacdo e a consciencializacdo da utilizagao dos recursos e ferramentas de dados que
adquirirem. Bibliotecarios e técnicos de bibliotecas também dever&o fornecer suporte
em areas como digitalizagéo, extracdo de dados, preparacdo de dados e até mesmo na

elaboracdo de modelos para anélise de dados.
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Gestéo de colecoes

Desenvolvimentos do modelo de aquisi¢do: a maioria dos editores alterou as politicas
de aquisicdo e empréstimo de vérias colecdes de obras em formato digital (e-book),
favorecendo os modelos de aquisi¢do de documentos digitais por demanda, opgdo mais
viavel para varias bibliotecas. Apostam também no fornecimento de titulos de imprensa
universitaria, embora os titulos de frontlist permanecam em acesso limitado. Fora dos
planos tradicionais de e-book, 0s novos planos de streaming de video tornaram-se cada
vez mais populares para atender & demanda por conteudo de streaming. O modelo de
aquisicdo baseado em evidéncias é um desenvolvimento recente, no qual as bibliotecas
assumem um compromisso financeiro inicial com uma lista de titulos de editores e,
posteriormente, escolhem uma quantidade acordada de titulos para propriedade
perpétua. Embora esse modelo seja atraente para bibliotecas e editoras, as principais
preocupacdes do modelo séo a necessidade potencial de compromisso anual de longo
prazo, devido a possiveis variacbes no uso de livros eletronicos por disciplina, e a

necessidade de uso consistente de dados estatisticos para a tomada de decisdes.

Politicas de desenvolvimento de colecdes de acesso aberto e esquemas de
financiamento: € um desafio constante gerir orcamentos e politicas para o
financiamento de iniciativas de acesso aberto. O documento faz referéncia a David W.
Lewis, que sugere as bibliotecas considerarem aplicar 2,5% do seu orcamento para
apoiar a infraestrutura de acesso aberto, coisa que poderia ter um impacto substancial
sobre o orcamento das cole¢des e nas iniciativas de acesso aberto. Cabe as bibliotecas,
especialmente aos gestores das colecdes, estabelecer politicas claras que definam
parametros para o apoio e financiamento de iniciativas e programas especificos de

acesso aberto.

Legado das colecBes impressas: varias sdo as iniciativas para deter a impressdo de
documentos em grande escala, como ¢ o exemplo “HathiTrust “, biblioteca digital, que
trabalha em parceria com instituices académicas, oferecendo milhdes de titulos
digitalizados, contributo este de varias bibliotecas especializadas de todo o mundo

(https://www.hathitrust.org/). As bibliotecas estdo a digitalizar colecdes e a comprar

mais em formato eletronico. Existe uma discussdao sobre como gerir, promover e

envolver os utilizadores nesta iniciativa.
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Estas tendéncias séo revistas de dois em dois anos; a anterior realizada no ano 2016,
dava énfase aos avancos tecnoldgicos e a inovacdo®, enquanto esta nova revisdo destaca o
acesso aberto a informac&o, as suas questdes éticas e legais.

Dentro desta perspetiva, em Portugal, o Grupo de Trabalho das Bibliotecas do Ensino
Superior (GT-BES) da Associacao Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas
(BAD), apresentou em 2015 algumas recomendagdes para as bibliotecas de Ensino Superior
(GT-BES, 2016). Podemos afirmar que a elaboragdo deste documento foi um marco histérico
para as bibliotecas de ensino superior. Resultou do aumento das necessidades sentidas para a
construcdo de politicas publicas no campo da informacéo, documentacdo e bibliotecas em
particular. Segundo Sanches e Costa (2017) “A construgdo de uma politica pablica pretende
mobilizar a intervencdo social e acdo publica envolvendo todos os agentes: bibliotecarios,
docentes, investigadores, estudantes, politicos e outros envolvidos no campo da informagéo,
como partes interessadas na problematizacao e solugdo destes assuntos.”

As recomendacdes apresentadas no documento tém como objetivos: explorar as areas de
intervencdo que exigem atualmente as bibliotecas a definicdo de uma estratégia de acéo efetiva
e imediata, potenciar a cooperacdo entre profissionais de bibliotecas de ensino superior,
promover a atualizacdo de competéncias e de métodos de trabalho dos profissionais de
informacdo. Estas recomendagOes destinam-se a todos os profissionais de informacdo das
bibliotecas de ensino superior nacionais, bem como as estruturas de tutela das instituicGes de
ensino superior. Sao dez as recomendacdes e enquadram-se em quatro vertentes de trabalho das
bibliotecas: o0 apoio ao ensino e aprendizagem, especificamente na promocao das competéncias
de LI; o suporte as atividades de investigacao e de publicacdo cientifica; a gestdo organizacional
de parcerias e de projetos de cooperacédo entre bibliotecas e a concegéo e disponibilizacéo de
servicos, sistemas e espacos que facilitem e potenciem a aprendizagem e a descoberta e gestdo

da informacao.

Recomendacdes:

1. Reafirmar a relevancia das competéncias de literacia da informag&o na comunidade
académica.

2. Desenvolver competéncias dos profissionais das bibliotecas para apoio as atividades
de ensino e aprendizagem.

3. Apoiar projetos editoriais de publicacdo académica e cientifica.

3 Disponivel na WWW em https://crIn.acrl.org/index.php/crinews/article/view/9137/10062
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4. Assegurar repositorios institucionais alinhados com os padrdes de interoperabilidade

e preservacéo.

5. Criar servicos de apoio a gestdo de dados cientificos.

6. Potenciar o papel da biblioteca no apoio a investigacéo.

7. Fomentar parcerias com estruturas de apoio a comunidade académica.

8. Promover e facilitar o acesso as fontes de informacao.

9. Reinventar e potenciar 0s espacos das bibliotecas.

10. Aprofundar redes de colaboracao entre profissionais e instituicoes.

Este grupo de trabalho reflete as preocupaces e anseios por parte dos profissionais da
informagao que desempenham fungdes em bibliotecas de ensino superior em Portugal. Sentia-
se a falta de linhas orientadoras, diretrizes nacionais para que todos nés remassemos para o
mesmo lado, pois, todos juntos conseguimos melhores resultados. A colaboracdo entre
profissionais da informacdo é indispensavel. Este documento, através das recomendacdes
descritas, permite a cada um fomentar e implementar modelos de competéncias LI, adequados
a cada realidade e melhorar os processos de suporte ao ensino e aprendizagem. A criagdo de
novos servigos, a renovacdo dos ja existentes, apostando na inovacdo e aproveitando as
tecnologias que temos ao nosso dispor, € criar um servigo de valor acrescentado para todos 0s

utilizadores.
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3. ESTUDO DE CASO: A VISAO DOS PROFISSIONAIS DA INFORMACAO E
DOS DOCENTES DA ESTGV, QUANTO AS ACOES DE FORMACAO EM
LITERACIA DA INFORMACAO EM CURSOS DE ENGENHARIA

A partir de uma panoramica do atual contexto social, do ensino superior e da situacio das
bibliotecas universitarias, introduz-se o problema da definicdo disciplinar em literacia da
informag&o e dos seus modos de ensino.

(Sanches, 2016)

Mudancas consideraveis nas IES fizeram com que os estudantes se tornassem mais
autdbnomos e mais responsaveis pelas suas escolhas. Assim sendo, alterou também o modo de
trabalhar tanto dos docentes, como dos bibliotecarios inseridos nas institui¢des de ensino.

Os estudantes caminham por si, depois de linhas orientadoras, cada um trilha o seu
caminho, deixando o bloco coletivo de aprendizagem até aqui fomentado. Logo, varias
mudancgas significativas no modo como as bibliotecas do ensino superior operam séo visiveis,
principalmente no “a4mbito do suporte ao ensino” (Sanches, 2016).

Este estudo de caso foi escolhido dentro desta perspetiva. Uma vez que alteracfes tdo
significativas ocorreram, pretendemos saber qual a visao atual dos profissionais da informacéo
em relacdo as aces de formacdo sobre LI ministradas por eles nas instituicGes de ensino
superior: como trabalham, como se organizam, quais os obstaculos, qual a formacao que tém
para as ministrar. Foi nossa pretensdo também, apurar a visdo dos docentes quanto a
aprendizagem da LI, saber usar, avaliar a informacao de forma eficiente, através das acbes de
formagédo por parte dos estudantes e qual o contributo destas na sua atividade enquanto
docente/investigador.

Para tal, definiram-se alguns indicadores, construidos com o intento de tornar percetivel
a informacdo a adquirir e que suportam a definicdo de metas e objetivos. Os indicadores

definidos para a parte dos profissionais da informacéo foram:
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- Como sdo ministradas as acfes de formacdo. Pretende-se apurar como cada instituicdo

organiza as a¢des de formacdo, h& quanto tempo cada instituicdo desenvolve acGes de formacao

dirigidas aos estudantes, qual o publico-alvo e perceber se tém planos de formacé&o.

- Competéncias desenvolvidas nas a¢des de formacao. Com esta questdo o que se pretende saber

¢ a opinido dos profissionais da informacdo sobre a importancia destas competéncias

(recuperacdo da informacdo, estratégias de pesquisa, sele¢do de fontes, utilizacdo de forma ética

a informacdo), que tém mais relevancia na colaboracgdo entre a biblioteca e o corpo docente.

Instrumentos de avaliagédo das a¢Oes de formacdo. Pretende-se apurar se existem e quais
0s instrumentos de avaliacdo usados pelos profissionais.

Formacdo dos profissionais da informacéo. Pretende-se saber se se sentem habilitados
a ministrar formacao, se tém formacéo especializada e como a adquiriram.

No que respeita a parte dos docentes/investigadores, neste caso docentes com cargo de

diretores de curso, os indicadores foram:

Importancia das acdes de formacao. Pretende-se perceber se 0s docentes/investigadores
consideram as acOes de formacdo ministradas pela biblioteca aos estudantes,
importantes para a aquisi¢cdo de novas competéncias ou para o seu refor¢o. Além disso,
perceber se concordam com a integracdo destas numa unidade curricular.

Quais as competéncias com maior grau de importancia. Com esta questdo procura-se
apurar quais as competéncias de LI ministradas nas ac6es de formacdo, consideradas
com maior grau de importancia para os docentes/investigadores, entre elas a pesquisa
de informac&o, a avaliagio desta revisdo da literatura.

Importancia dos servicos (acGes de formacdo) para os docentes/investigadores.
Pretende-se perceber o grau de importancia dos servigos oferecidos pela biblioteca para
este grupo no que respeita a rentabilizacdo do tempo, atualizagdo de um tema, melhoria
de competéncias como docente.

Importancia destes servigos na atividade e investigacdo. Na pesquisa, no depoésito da
producdo cientifica, em gestores automaticos de referéncias bibliogréaficas, perceber o
grau de importancia atribuido.

Para apurar estes indicadores e alcancar os objetivos propostos aplicou-se dois

inquéritos em forma de questiondrio aos profissionais da informac&o espalhados pelas vérias

instituicOes de ensino superior de Portugal Continental e llhas e aos docentes/investigadores

diretores dos cursos de engenharia da Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de Viseu.
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3.1 Instrumento de recolha de dados

Para a concretizacdo destes dois estudos definiu-se como instrumento de recolha de
informacao o inquérito por questionario. Isto porque o inquérito “pode incidir sobre atitudes,
sentimentos, valores, opinides ou informagdo factual”’(Coutinho, 2015) exatamente o que se
pretende, depois de definida a amostra da populacdo, com a aplica¢do do questionario obter um
conjunto de respostas que nos permitam saber o que se faz e a opinido das pessoas que lidam
com a LI em contexto académico. A populacéo alvo dos dois estudos foi condicionada ao tempo
disponivel para a execugdo do trabalho. No entanto, apesar deste condicionalismo, tentou-se

abranger todo o territério nacional.

3.2 Identificacdo da populacgéo

Na identificacdo da populagéo, ou seja, na escolha da populacéo alvo, optou-se por fazer
uma amostragem ndo probabilistica: amostragem criterial e por conveniéncia.

A amostragem criterial pareceu-nos a mais apropriada ao que se pretende estudar dentro
do universo dos profissionais da informagao. E um tipo de amostragem apropriado a abordagens
qualitativas e baseia-se em critérios pragmaticos em vez de probabilisticos. O investigador
seleciona segmentos da populagdo, segundo um critério pré-definido (Coutinho, 2015).

Para o inquérito aos profissionais da informacao, escolhemos de forma criterial o grupo
de individuos que desempenham funcdes em bibliotecas/centros de documentacdo de
instituicOes de ensino superior publico em Portugal Continental e Ilhas, mais especificamente
instituicbes onde é lecionado cursos de engenharia, dentro dos Institutos Politécnicos e
Universidades, as Faculdades e Escolas de Tecnologia e Engenharia. A area de engenharia,
industrias transformadoras e construcdo foi a eleita, visto ter que se delimitar o estudo e se ter
optado por estudar acGes de formacdo ministradas em cursos onde é lecionada esta area de
estudos. Foram aplicados questionarios a 29 instituicdes* Estas institui¢des foram identificadas

depois de feita uma pesquisa no site da Direcdo-Geral de Ensino Superior (Ver figura 8)

4 Disponivel na WWW em:
http://www.dges.gov.pt/pt/pesquisa_cursos_instituicoes?area=5&cursos=&distrito=&instituicao=&plid=372&tip
0_curso=&tipo_ensino=1&tipo_estabelecimento
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Tipo de Ensino: Politécnico
Area: Engenharia, IndUstrias
Transformadoras e Construcao

1-Viana do Castelo

2-Braganca

3-Cavado E Do Ave

4-Guarda

5-Viseu

6-Castelo Branco

7-Porto

8-Coimbra

9-Tomar

10-Leiria

11-Lisboa

12-Setlbal

13-Santarém

14-Portalegre

15-Beja

Tipo De Ensino: Universitario
Area: Engenharia, IndUstrias
Transformadoras e Construcao

1-Minho
2-Tras-0s-Montes e Alto Douro
3-Beira Interior
4-Porto
5-Coimbra
6-Aveiro
7-Aberta
8-Lisboa
9-Nova de Lisboa
10-ISCTE
11-Evora
12-Algarve
13-Acores
14-Madeira

Figura 8: Distribuicdo geogréafica da amostra da populagéo

Para o inquérito por questiondrio aos docentes/investigadores, optamos pela

amostragem por conveniéncia. Este tipo de amostragem é muito comum e consiste em escolher

uma amostra que seja acessivel, os grupos selecionados estdo ja constituidos e prontamente
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disponiveis (Coutinho, 2015). Estdo ao nosso alcance de forma a obtermos os resultados o mais
rapidamente possivel e tém um baixo custo de amostragem, no entanto ndo se pode fazer
afirmagdes gerais com rigor estatistico, visto ser uma minoria a responder aos inquéritos. Assim
sendo, para este grupo escolhemos os docentes/investigadores com o cargo de Diretores e
Subdiretores de Cursos de Engenharia da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu -
Instituto Politécnico de Viseu, do 1° e 2° ciclo de estudos. AplicaAmos 16 questionarios. (Ver
tabela 2)

Tabela 1: Departamentos/Cursos e n° de docentes da ESTGV

Departamento Curso N° de
docentes
- Licenciatura em Eng? do Ambiente
Ambiente 2
- Mestrado em Tecnologias Ambientais
- Licenciatura em Engenharia Civil
Civil 2
- Mestrado em Eng? de Construcdo e Reabilitacdo
- Licenciatura em Eng? Eletrotécnica

Eletrotecnia - Mestrado em Eng? Eletrotécnica ’

- Licenciatura em Eng? Informatica
- Licenciatura em Tecnologias e Design Multimédia
Informética 3
- Mestrado em Sistemas e Tecnologia de Informagao
para as OrganizacGes
- Licenciatura em Tecnologia e Design de Mobiliario
Madeiras 2
- Mestrado em Eng? de Madeiras
- Licenciatura em Eng? Mecanica
Mecénica e Gestdo | - Licenciatura em Gestdo Industrial
Industrial
- Mestrado em Mecénica e Gestao Industrial

3.3 Estrutura dos inquéritos por questionario

Para estes dois universos de estudo, optou-se por elaborar dois questionarios, com
questdes simples, diretas e especificas, algumas fechadas para facilitar as respostas, mas para
enriquecer os dados optou-se por deixar algumas questoes abertas.

Tivemos algumas dificuldades na sua elaboracdo visto serem dois universos
completamente diferentes, o que implicou uma morosa elaboracéo, varias reformulacdes das
questdes para tornar 0s inquéritos atrativos, ndo muito longos, para evitar o abandono. Houve

sempre a preocupacdo, aquando da elaboragcéo das questOes, de respeitar os objetivos e 0s
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indicadores definidos para que estas nos fornecam as respostas que levantdmos no inicio deste
trabalho.

O inquérito por questionario aos profissionais da informac&o organizou-se em 4 partes
ainda que ndo visivelmente diferenciadas. Na primeira parte procurou-se apurar de que forma
estdo a ser ministradas as formacdes de utilizadores; na segunda parte procurou-se perceber a
opinido dos profissionais sobre a colaboracdo da biblioteca e o corpo docente; na terceira parte
procurou-se saber que competéncias tém os profissionais da informacgdo para ministrar
formacgdo e na quarta e ultima parte procurou-se perceber como as instituices veem as
formacgdes de utilizadores.

No que respeita ao inquérito por questionario aos diretores de curso, dividimo-lo em 2
partes: numa primeira parte procurou-se apurar a sensibilidade dos diretores de curso para as
questdes da LI e na segunda parte procurou-se apurar a sua perce¢do acerca da utilidade das
formacdes de utilizadores em relacdo a competéncias definidas para os/as estudantes, para eles
como docentes/investigadores e para a atividade de investigacéo.

Tanto num como no outro inquérito por questionario mantiveram-se algumas questdes

abertas para que cada um pudesse expressar livremente a sua opiniao.

3.4 Recolha de dados

O modelo que utilizdmos para a recolha de dados foi o questionario em linha, elaborado
no Google Forms. Antes do envio dos questionarios, a sua validacdo foi observada por
profissionais da informacdo da Faculdade de Engenharia do Porto para aferir as questfes
colocadas. Com este procedimento pretendeu-se e, efetivamente, concretizamos melhorias na
versdo final.

Antes do envio foram feitas pesquisas diretamente nas paginas de cada biblioteca para
obter os contactos de todos os responsaveis pelos servicos. No que respeita aos contactos dos
diretores de curso foram usadas as listas internas do servi¢o. Foram realizados telefonemas,
tanto para os profissionais da informagdo como para os diretores de curso, com o intuito de os
sensibilizar para o preenchimento dos inquéritos. O envio foi realizado por correio eletronico,
com o respetivo link do questionario e informagdes adicionais. Definiu-se um periodo de tempo
para o envio e rececao dos questionarios, que decorreu entre o dia 23 de abril de 2018 e 0 dia 7
de maio de 2018.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Inquérito aos Profissionais da Informacao:

4.1.1 Dados do questionario

A populacédo abrangida no estudo, conforme ja referido, é constituida pela amostra dos
profissionais que trabalham em bibliotecas/centros de documentagdo das IES publico, onde s&o
lecionados cursos de engenharia, 29 instituicbes, das quais nos responderam 19.

O inquérito foi disponibilizado em linha durante 15 dias, a ultima semana do més de
abril e a primeira do més de maio de 2018, com uma percentagem de respostas consideradas
validas de 100%.

Tabela 2: Estatisticas do questionario - Profissionais da Informagéo

Dimenséo da populacéo 29
Numero de respostas completas obtidas ao questionario 16
Numero de respostas obtidas ao questionario (deadline inicial) 8
Numero de respostas obtidas ao questionario (deadline final) 19
Numero de respostas abandonadas 0
Numero de respostas iniciadas mas incompletas 0
Taxa de resposta considerada valida 19
Tempo médio para completar o questionario 8 Min.
Questdes ndo respondidas 3

O inquérito por questionario inicia-se com uma questao sobre a longevidade das a¢bes

de formacao nas bibliotecas (Ver tabela 4). Pretende-se com esta questéo fazer um paralelismo
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entre a reestruturacao do ensino aquando a implementacao do processo de Bolonha em Portugal
e 0 comeco das formacdes de utilizadores nas bibliotecas de ensino superior. Confirmamos que
a maioria das bibliotecas da nossa amostra comecou a ministrar formagdo ha sensivelmente
10/14 anos. Podemos, assim, dizer que corresponde as grandes alteracdes introduzidas no
ensino em 2006, uma vez gque 0 ensino esta agora mais centrado nos estudantes e nas novas
competéncias que estes devem desenvolver, o saber fazer. Dai as bibliotecas proporcionarem
as ferramentas e mostrarem como se faz para que os alunos se tornem o mais autonomos
possivel. Atraves das agdes de formagdo “destaca-se uma nova funcdo formadora para os
Bibliotecarios” (Braga, 2009). O crescimento das TIC e o aparecimento das bibliotecas digitais
influenciaram e influenciam as atividades dos bibliotecérios centradas para o mundo digital.
Acredita-se que também é fator a ter em conta na impulsdo das formacdes de utilizadores: 27%
da nossa amostra iniciou as formacdes ha 15/20 anos, aquando do advento das TIC, o que tornou
fundamental a transmissdo de saberes para o bom uso destas novas ferramentas. Logo a

interacdo biblioteca-utilizadores assume um papel relevante em contexto académico.

Tabela 3: Anos de existéncia de A¢Bes de Formagéo por Biblioteca (n=19)

Anos Percentagem do n° de bibliotecas
Entre5e9 55%
Entre 10 e 14 61,1%
Entre 15e 20 27,7%
>21 5,5%

Pareceu-nos pertinente inquirir em que modalidades estdo a ser ministradas as
formacdes, pois cada vez mais se utilizam os meios e os ambientes digitais. O que apuramos
foi que 100% da nossa amostra continua a fazer formagéo para os utilizadores em regime
presencial, embora 10,5% contemplem igualmente os regimes e-learning e b-learning, mas
sempre com mais adesdo na presencial. Estes resultados vdo ao encontro dos também ja obtidos

noutros estudos (Braga, 2013; Henriques, 2012).
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Modalidade das formagoes

outras 0,0%

0,0% 20,0%  40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Figura 9: Modalidade das formagdes de utilizadores (n=19)

Questionados sobre os materiais que usam para ministrar as formacées, e conforme se
visualiza na figura 5, 100% dos respondentes dizem que o Power Point € o eleito, sendo o
segundo mais usado com 84,2%, como complemento ao Power Point, os recursos da Web.
26,3% das bibliotecas recorrem também a projecdo de videos, referindo utilizar programas
descarregados da Web para o computador de cada participante. Usam o computador para
exercicios praticos, exercicios feitos a méo, utilizam também materiais como as monografias,

revistas, material ndo livro, dissertacoes e teses.

Materiais usados para ministrar as formagoes

Outras
Projecdo de videos

Recursos da web

Power Point

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Figura 10: Tipos de materiais usados para ministrar as formacdes de utilizadores (n=19)
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Constatamos que 60% dos respondentes da nossa amostra tém definido um plano de
atividades para as a¢oes de formacéo (Ver figura 11). No entanto 25% respondeu que ndo tem,
mas pensa vir a ter, enquanto 5% n&o tem nem pensa vir a ter. 10% da amostra referiu que
atualmente as formacdes acontecem por convite, embora em anos anteriores tivessem tido
planos de atividades. Por ultimo, referiram que as a¢6es de formacdo séo realizadas de acordo

com as necessidades dos estudantes e em parceria com o corpo docente.

= Sim = N3o, mas pensa vir ater = Ndo, nem pensa vir ater. = Outra

Figura 11: Plano de atividades para a formacé&o de utilizadores (n=19)

Relativamente a questdo sobre qual o publico-alvo em que a biblioteca tem apostado no
ambito da formacé&o, identificAmos que 89,5% dos respondentes apostam principalmente nos
estudantes de um dado ano curricular, seguindo-se 68,4% que apostam em estudantes de um
dado curso, ficando em terceiro lugar com 52,6% as formacdes dirigidas a docentes para fins
de investigagdo. Interessante verificar que as a¢fes de formacdo abrangem igualmente tanto os
estudantes como os docentes. Também estes tém necessidades e competéncias a desenvolver,
uma vez que as formagOes para fins de investigacdo sdo superiores as formacdes para fins
pedagogicos, diremos que estas formacgdes abrangerao as pesquisas bibliograficas em bases de
dados especificas.

59



Publico-alvo das agdes de formacgao
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Figura 12: Publico-alvo em que a Biblioteca tem apostado no &mbito da formag&o para LI (n=19)

Quanto as formacdes realizadas a pedido dos docentes, 100% dos respondentes dizem
aceder a este tipo de pedido. Estando estes em contacto direto com os estudantes, sdo eles que
conseguem assinalar as principais falhas no campo da LI, comecando assim a colaboracdo entre

docentes-bibliotecarios.

= Sim = Nao

Figura 13:Formagéo a pedido dos docentes (n=19)

Vimos no grafico anterior, que todas as bibliotecas fazem formacdo a pedido dos
docentes. Vejamos agora qual a opinido dos profissionais da informacdo sobre a colaboracao
entre a biblioteca e o corpo docente no desenvolvimento das seguintes competéncias para 0s/as
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estudantes: torna-los autdbnomos e capazes para realizar as suas pesquisas; melhorar a sua
capacidade em identificar e selecionar as fontes de informacg&o necessérias a realizagdo dos seus
trabalhos académicos; adquirir novas estratégias para pesquisar informacdo no
desenvolvimento dos seus trabalhos académicos /investigacdo; melhorar a sua capacidade em
avaliar a qualidade dos recursos de informacdo (atualidade, autores e instituicbes de
referéncia,...); melhorar a sua capacidade em gerir, usar e apresentar informacao eficazmente
(ex.: citar e referenciar bibliografia, utilizar gestores de referéncia); respeitar questdes éticas e
legais que envolvem o uso de informacdo. Todas estas competéncias foram avaliadas pelos
respondentes e registadas na tabela seguinte, segundo a escala de Likert, em que 1 é o valor

mais baixo e 5 o valor mais elevado da escala.

Tabela 4:0Opin&o sobre 0 modo como a colaboracao entre a biblioteca e o corpo docente pode contribuir para o
desenvolvimento de competéncias
(1=Discordo totalmente; 2=Discordo; 3=Nem Concordo, Nem Discordo; 4=Concordo;5=Concordo totalmente)

A Frequéncia .- Desvio . g 9 " 5
Competéncias N Média Padrio N N N N N
(%) | (%) [ (%) | (%) | (%)
Tornar os/as estudantes autonomos 3 16
e capazes para realizar as suas 19 4,84 0,36 0 0 0 (15.8) | (84.2)
pesquisas ' !
Melhorar a sua capacidade em
identificar e selecionar as fontes de 3 16
informacédo necessérias a realizacdo 19 4,84 0,36 0 0 0 (15,8) | (84,2)
dos seus trabalhos académicos
Adquirir novas estratégias para
pesquisar informacéo no 4 15
desenvolvimento dos seus trabalhos 19 4,79 0.41 0 0 0 (21,0) | (78,9)
académicos /investigacao
Melhorar a sua capacidade em
avaliar a qualidade dos recursos de 4 15
informagdo (atualidade, autores e 19 4,79 0,41 0 0 0 (21,0) | (78,9)
institui¢des de referéncia,...)?
Melhorar a sua capacidade em
gerir, usar e apresentar informacéo 4 15
eficazmente (ex.: citar e referenciar 19 4,79 0,41 0 0 0 21,0 | (78.9)
bibliografia, utilizar gestores de ' '
referéncia)?
Respeitar questdes éticas e legais 4 15
que envolvem o uso de informacéo 19 4,79 0,41 0 0 0 (21,0) | (78,9)

Relativamente a primeira competéncia “Tornar os/as estudantes autdbnomos e capazes para
realizar as suas pesquisas” as respostas revelam uma avaliagdo bastante positiva, concordando
totalmente com a questdo colocada, concentrando-se no ponto 5 (84,2%), com média de 4,84 e

desvio padréo inferior a unidade.
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Quanto aos resultados obtidos sobre “Melhorar a capacidade em identificar e selecionar
fontes de informagdo” obtivemos a mesma avaliagdo da questdo anterior, centrando-se quase
na totalidade no ponto 5 (84,2%), com média de 4,84 e o desvio padrdo inferior a unidade.

Para a questdo “Adquirir novas estratégias para pesquisar informacdo no
desenvolvimento dos seus trabalhos académicos /investigacdo”, oS resultados continuam a
centrar-se no ponto 5, embora tenham baixado um pouco relativamente as questdes anteriores,
sendo agora 78,9%, com média de 4,79 e desvio padrdo inferior & unidade. Estes resultados
mantiveram-se nas questdes seguintes, “Melhorar a sua capacidade em avaliar a qualidade dos
recursos de informacao”; “Melhorar a sua capacidade em gerir, usar e apresentar informagao
eficazmente”; “Respeitar questdes éticas e legais que envolvem o uso de informacao”.

Depois da analise global desta questdo do inquérito, podemos afirmar que, de uma
maneira geral, todos os respondentes concordam totalmente com o contributo da biblioteca e o
corpo docente no desenvolvimento das varias competéncias elencadas, para a formacéo da LI
nos estudantes. E sabendo que quanto mais baixo for o valor do desvio padréo obtido, mais
homogénea é a amostra, logo podemos afirmar que temos uma amostra bastante uniforme em
relacdo a percecdo sobre 0 modo como a colaboracao entre a biblioteca e o corpo docente pode
contribuir para o desenvolvimento de competéncia LI.

Com a questao seguinte “Os alunos de engenharia tém especificidades e/ou necessidades
diferentes em relagdo ao tipo de formagao”, pretendemos apurar a opinido dos profissionais da
informagdo que estdo diretamente ligados a formagdo de utilizadores a este tipo de publico
especifico, os estudantes de cursos de engenharias. Os resultados mostraram que 74% dos

respondentes dizem que ndo, contrapondo-se aos 26% dos que dizem que sim.

= Sim = Ndo

Figura 14: Alunos de engenharia tém especificidades e/ou necessidades diferentes em relagéo ao tipo de
formacéo (n=19)
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Aos que dizem ter diferencas e/ou necessidades diferentes dos outros estudantes de
cursos de outras areas do saber, pedimos para especificarem as mais relevantes na sua opinido.
De uma forma geral, os respondentes afirmaram que estes alunos demonstram desinteresse por
estas matérias, embora sejam mais exigentes tendo um nivel de autonomia maior. Consultam
tipos de documentos diferentes com: normas, especificacdes técnicas, protocolos de laboratério.
Além dos tipos de documentos, usam bases de dados especificas. “Dado que o ensino da
engenharia € voltado para a resolucdo de problemas e desenvolvimento de projetos, as
formacgdes devem ser desenhadas tendo em conta uma componente mais pratica, hands on",
com objetivos muito orientados para 0s contextos e resultados de aprendizagem e aplicacéo de
competéncias aprendidas”.

Com as duas questdes seguintes a nossa pretensdo é obter dados que nos permitam saber
se as formacOes sdo apenas de natureza tedrica ou se tém componente pratica onde os/as
estudantes podem exercitar os conteudos abordados. Perceber o interesse por parte dos/as
estudantes pelas matérias que lhes foram transmitidas. Apurdmos que 100% dos respondentes
selecionaram o0 ‘Sim’, que corresponde afirmativamente a oportunidade que os/as estudantes

tém em colocarem em pratica e esclarecer pontos onde ficaram com mais davidas.

= Sim = Nao

Figura 15: Os/as estudantes tém oportunidade de exercitar os ensinamentos ministrados e tirar ddvidas no
momento da formagéo (n=19)

Relativamente a questdo “Os/as estudantes tiram davidas ou pedem esclarecimentos
adicionais ap6s a formagdo”, apuramos que 94% dos inquiridos responderam afirmativamente,

enguanto que s6 6% responderam negativamente.
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Este grafico traduz nitidamente o interesse por parte dos/as estudantes no que respeita
as acOes de formacdo, ou seja, esta evidéncia indica que estes se interessaram pelas tematicas
abordadas e procuram aprofundar mais, aplicando os conhecimentos transmitidos, podendo

assim surgir davidas apds formacdo, procurando esclarecé-las posteriormente.

= Sim = Ndo

Figura 16: Os/as estudantes tiram ddvidas ou pedem esclarecimentos adicionais apds a formagéo (n=18)

A anélise do gréfico anterior permite-nos fazer um paralelismo com os dois gréficos
seguintes. O facto de os/as estudantes pedirem ajuda apos as formacGes revela a partida o
interesse pelas tematicas, logo a percecdo da utilidade destas acdes de formacdo asseguradas
pelos profissionais da informagdo. O grafico da figura 17 ilustra esta realidade: 95% dos

profissionais da informacéao tém este conhecimento e 5% diz néo ter.
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= Sim = Ndo

Figura 17: Percecéo da utilidade da formag&o junto dos/as estudantes (n=19)

No seguimento da percec¢do da utilidade da formacédo, questiondmos sobre a percecédo
da aplicabilidade desses conhecimentos no quotidiano académico. 89% diz ter esta percecdo e
11% ndo. Perceber se os/as estudantes aplicam 0s conhecimentos nos seus trabalhos académicos
servird para os profissionais da informagdo como um estimulo para continuar a investir nas

formagoes.

= Sim = Ndo

Figura 18: Perce¢do da aplicabilidade dos conhecimentos transmitidos e competéncias desejaveis no quotidiano
académico, pelos/as estudantes (n=19)

Na questdo sobre a realizacdo ou ndo da avaliacdo da formacéo realizada, 79% dos
respondentes disseram que fazem, 21% ndo faz. Sendo a avaliacdo um instrumento que permite

ter a real perspetiva, interesse, motivacao dos objetivos propostos a atingir pelos/as estudantes
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face a formacdo que assistiram, torna-se bastante relevante realizar este momento na sequéncia
das formacdes, e, como comprovamos quase todas as bibliotecas o fazem. Ao contrario dos
resultados obtidos no estudo de Inés Braga (2013), onde esta refere que a avaliagcdo nédo €
aplicada ou é aplicada de forma informal ou indireta “normalmente ndo praticada ou, se sim,
de forma informal ou indireta, tal como se pode depreender dos testemunhos de docentes e da
bibliotecéria, o que tanto pode provar pouca tradicdo na matéria ou indiciar pouca valorizacao
desta pratica essencial a implementagdo de melhorias”. O nosso estudo permite-nos dizer que
esta € uma das boas praticas utilizadas pelos respondentes nas suas bibliotecas. Através da
avaliacdo realizada, as bibliotecas permitem-se valorizar-se e melhorar cada vez mais a
qualidade de ensino oferecida nas formagoes.

Além de termos a percecdo sobre a realizacdo da avaliagdo, numa questdo aberta,
perguntdmos aos respondentes que a fazem, quais as ferramentas que usam. Todos responderam
que utilizam o inquérito a satisfacdo e de autoavaliacdo dos formandos, uns em formato
impresso, outros on-line. Outras formas referidas séo as entrevistas, a observagdo e analise, o

Quizz para avaliagdo formativa e testes tipo Quizz para avaliagdo sumativa.

= Sim = Nao

Figura 19: Avaliacdo da formacéo realizada (n=19)

Quanto ao feedback dos resultados da formac&o ministrada, 100% respondeu que o tem.
Esta questdo esta relacionada com a anterior e, uma vez que é feita a avaliacdo da formacao,
terdo de imediato os resultados que referenciam os pontos fortes e os fracos, possibilitando
melhorar estes Gltimos. No entanto, ha quem refira que obtém este feedback através de
comentarios verbais noutras formacGes e que o feedback obtido é sobretudo quantitativo,
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havendo no entanto a necessidade de estudos quantitativos e qualitativos mais abrangentes
sobre 0 impacto das agdes de formacdo na comunidade académica. No estudo feito por Inés
Braga (2013), numa das questdes acerca do feedback dos formandos sobre a formagéo, a
resposta obtida é contraria a nossa. Diz ser existente, no entanto, assim como algumas respostas

obtidas no nosso questionario, este feedback é obtido indiretamente a posteriori.

= Sim = Ndo

Figura 20: Feedback dos resultados da formacao ministrada (n=19)

Pretendemos apurar com a questdo “As agdes de formagdo contribuem para o sucesso
academico, pessoal, social e profissional dos/as estudantes que frequentam agdes de formacéo
para a LI”, a opinido dos profissionais da informacdo que ministram estas formagdes, sobre a
importancia das acdes de formagdo no seio academico, nos varios aspetos da vida dos/as
estudantes. Uma vez serem competéncias de aprendizagem ao longo da vida e com aplicagéo
ndo s6 académica, mas também quando inseridos no mercado de trabalho, nas atividades
pessoais do seu dia-a-dia, numa sociedade que requer cada vez mais compténcias de LI. As
respostas foram quase na sua totatidade positivas, 95% respondeu sim, enquanto que 5%

respondeu néo.
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= Sim = Nao

Figura 21: As acOes de formagéo contribuem para o sucesso académico, pessoal, social e profissional dos/as
estudantes que frequentam acdes de formacéo para a LI (n=19)

Na questdo seguinte, dada a sua natureza, optou-se por uma questao aberta para que 0s
respondentes pudessem livremente expressar as suas opinides: “ Que acdes praticas proporia
para melhorar a formagdo em LI junto dos/as estudantes?”. E interessante constatar que uma
das mais referidas acdes é a inclusdo da formacdo no plano curricular das licenciaturas e
mestrados, resposta esta que se vai espelhar nas proximas duas questdes especificas sobre esta
tematica. A cooperacdo entre o corpo docente e a equipa da biblioteca também é referida varias
vezes. Outras agOes foram propostas como a certificagdo, principalmente para o0s
doutoramentos, o acompanhamento mais de perto destas aprendizagens na construgédo dos
trabalhos academicos, a diversificacdo das ferramentas e modalidades da formagdo, maior
exigéncia por parte dos docentes no numero e qualidade dos trabalhos académicos. (Ver
Apéndice B)

Quanto a opinido sobre a importancia da integracdo dos programas de formacéo de
utilizadores para aquisi¢cdo de competéncias ao nivel da LI no curriculo académico, todos os
respondentes consideram fundamental e de extrema importancia: “Deve ser promovida a
inclusdo de modulos com créditos para participacdo facultativa ou obrigatéria por parte dos
alunos; integracéo de sessfes ministradas pela Biblioteca em disciplinas da area da metodologia
de investigagdo e seminarios”. Outro respondente acrescenta: “E de extrema relevancia e
pertinéncia porque € uma das competéncias basicas ndo sé durante o percurso académico, mas
na necessaria aprendizagem ao longo da vida e mesmo, na condicéo de cidadao capacitado para
responder aos desafios da sociedade de informacéo e das diferentes literacias para as quais

somos «convocados» constantemente consciente ou inconscientemente (sobre informacéo,
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literacia visual, literacia digital, etc.).” Partilham da mesma opinido os respondentes do
questionéario elaborado por Susana Henriques na sua dissertacdo de mestrado (2012).

Com a questdo seguinte, e ainda enquadrada na mesma tematica, perguntdmos se na
instituicdo a que cada respondente pertence, as formacgdes ja se encontram integradas no
curriculo académico. As respostas sao maioritariamente negativas: 95% respondeu que nédo
estdo integradas e apenas 5% ja se encontram integradas no curriculo académico, como
podemos verificar no grafico da figura 22. Uma questdo idéntica surge no questionario atras
referido (Henriques, 2012), onde o universo é proporcional ao nosso e comparando a
percentagem de respostas que dizem ja estar incorporado no curriculo académico € de 30%,

superior aos nossos resultados que séo apenas 5%.

= Sim = Nao

Figura 22: Integracdo das formagdes de LI no curriculo académico (n=19)

Com a questdo que se segue pretendemos aferir se os profissionais da informacao
receberam algum tipo de formacé&o especifica para ministrarem formacao. O que se apurou foi
que 53% né&o recebeu nenhuma formacéo especifica, enquanto 47% diz ter recebido. Podemos

dizer que no universo da nossa amostra praticamente metade recebeu formagé&o.
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= Sim = Nao

Figura 23:Recebeu formacao especifica para ministrar formagéo (n=19)

No seguimento da questdo anterior, uma vez que ha profissionais que ndo tiveram
formacao especifica, quisemos apurar como adquiriram competéncias para ministrar formacao.
As respostas incidiram na autoformacdo e autoaprendizagem, na experiéncia profissional e no
contacto com colegas, na pesquisa de informacdo, em livros, artigos, sites de associactes
profissionais, por exemplo ALA, bem como em instituicbes de ensino superior nacionais e
estrangeiras.

Procuramos saber como os profissionais se mantém atualizados para ministrarem as
formacOes. As respostas foram vaérias, tendo como pontos em comum a participacdo em
workshops, congressos, conferéncias, leitura cientifica e técnica sobre a tematica LI. Mais uma
vez aqui foi referida a autoformacédo. A partilha de conhecimentos e experiéncias com outros
profissionais da area e a consulta de boas praticas de outras instituicGes sdo outras formas

referidas pelos respondentes para se manterem atualizados. (Ver Apéndice B)

O namero de horas por ano que cada profissional da informag&o destina & preparacéo e
a realizacdo das formac6es foram as questBes que colocamos a seguir. Perceber quantas horas
do trabalho é reservado a estas tarefas é uma forma de percebermos e mostrarmos o quanto sao
significativas estas agdes de formacdo no seio académico e muitas vezes descuradas pelos
orgdos institucionais. Apuramos que metade dos respondentes da nossa amostra ndo esta a
contabilizar as horas que dedica a preparacdo das formacfes, impossibilitando obtermos a
verdadeira perce¢édo do tempo dedicado a esta tarefa. Os restantes que contabilizam esse tempo

indicam nimeros dispares que variam entre 3 e 80 horas/ano. (Ver Apéndice B)
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Em relacdo ao nimero de horas por ano que dedicam a realizagdo das formacdes,
constatamos que sdo contabilizadas pelas bibliotecas, variando consoante o ndmero de
formacOes pedidas e com o nimero de estudantes que ingressam na institui¢cdo por cada ano
letivo. O nimero de horas apresentado € um namero aproximado, visto as respostas fornecidas
ndo terem 100% de objetividade e uma vez que os respondentes ndo forneceram numeros

exatos, mas sim aproximados.

Tabela 5: N° de horas dedicado a realizagédo de formacao/por respondente (n=19)

Horas/Ano Percentagem
<50 25%
>50 a 100 horas 37,5%
>100 a 200 12%
>200 25%

Apesar disso, constatdmos que 25% dos respondentes da nossa amostra dedica até 50
horas/ano a formacéo, 37,5% dedica entre 50 a 100 horas/ano, 12,5% dedica entre 100 a 200
horas/ano e 25% dedica 200 ou mais horas/ano. A maior incidéncia situa-se entre 50 e 100 horas
por ano. H& que notar que 0 n0sso universo para esta pergunta € de 16 respondentes, visto 3 ndo
contabilizarem as horas dedicadas as formacdes.

Uma vez que estamos a estudar a LI em contexto académico, pedimos aos profissionais
da informacdo para nos darem o seu parecer sobre a fungéo da biblioteca como formadora da
LI junto dos/as estudantes (Ver Apéndice B). A maioria dos respondentes deu parecer positivo

através de questionarios, pelo feedback dos docentes e, pela abordagem dos discentes tém
conseguido perceber que a biblioteca consegue cumprir a missao de formadora. Este parecer
positivo estad também lustrado no questionario elaborado por Inés Braga (2013), onde um dos
respondentes, profissional da informagé&o, refere que a biblioteca cumpre a funcéo de formadora
da LI, exemplificando esta fun¢do com as a¢6es de formacao.

Alguns dos nossos respondentes referem aspetos como: a falta de recursos humanos,
financeiros, a pouca adeséo dos estudantes e docentes, a ndo abrangéncia a todos os anos dos
cursos e a todos os cursos, sdo fatores que dificulta o trabalho neste campo, havendo ainda
muito a fazer.

Sim, ao longo dos anos, a participacdo da Biblioteca nos processos de ensino e
aprendizagem foi-se intensificando, associando-se as unidades curriculares, devido
a sensibilizacdo e trabalho de parceria com os docentes. Isso fez com que atualmente
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a formacdo nesta area tenha ja uma cobertura consideravel: abrange todos os
estudantes no 1° ano que ingressam na FEUP dos cursos de mestrado integrado
(cerca de 1000), grande parte dos estudantes do 5° ano de 8 cursos de mestrado
integrado que se encontram a elaborar a dissertacdo, bem como outros estudantes de
mestrados tradicionais e estudantes de doutoramento. (R19)

Outros afirmam que a biblioteca ndo cumpre a funcéo de formadora da LI. Consideram
ndo existirem recursos humanos nem tempo disponivel para desenvolver esta atividade. Dizem
também ser necessario fazer o perfil dos estudantes, visto serem tdo diferenciados. Outros
apontam que as formag6es LI ndo sdo reconhecidas institucionalmente, logo também néo é
reconhecida a sua contribui¢éo para o sucesso académico.

N&o, considero que ndo existem os recursos suficientes (recursos humanos e tempo
disponivel) para se desenvolver um plano integrado de formacédo (preparacdo de
formagdo em diferentes modelos, ndo existem estudos do perfil dos alunos - téo
diferenciados, ndo existe uma articulacdo com o ensino secundario, etc.). A formacéo
é feita porque a Biblioteca a considera relevante para os seus utilizadores mas essa
necessidade ndo é reconhecida institucionalmente e por isso ndo se investe neste
servico como um servico integrado no processo de ensino-aprendizagem, nem se
reconhece a sua importancia na sua contribuicdo para o sucesso académico. O
nimero de horas tem diminuido anualmente devido aos constrangimentos com 0s
recursos humanos disponiveis. (R4)

Na proxima pergunta, questionamos qual a opinido dos respondentes sobre o
reconhecimento pelos docentes/instituicdo sobre as acdes de formacdo LI oferecidas pela
biblioteca aos estudantes. 74% dos respondentes dizem que estas formacdes sdo reconhecidas
nas suas instituicdes e pelos docentes. 16% dizem que ndo séo reconhecidas e 10% dizem néo

saber.

= Sim = N3do = Ndo Sei

Figura 24: Reconhecimento das formacdes pelos docentes/instituicdo (n=19)
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Lemos no artigo intitulado “As bibliotecas universitarias na sociedade do
conhecimento” que “A Universidade constitui um ambiente favoravel ao estabelecimento de
parcerias entre 0s bibliotecarios e os professores pois é reconhecido que ambos tém objetivos
comuns” (Amante et al., 2009). Nesta linha de pensamento pretendemos saber qual a opinido
dos respondentes a questdo seguinte: “Considera que poderia existir uma parceria

"Bibliotecério-Professor"?” (Ver Apéndice B) A maioria diz que esta parceria ja existe, e

nalguns casos diz existir, mas de forma informal. “Na minha instituigdo existe essa parceira,
mas ¢ informal” (R12). Noutros casos ainda existe um certo ceticismo a volta desta quest&o.
“Tenho duvidas... Bibliotecario-Professor ou Professor-Bibliotecario... O grau de exigéncia
profissional deve ser ajustado” (R3), “Considero dificil a sua aceitagdo por parte de todo o corpo
docente” (R14).

Para terminarmos o questionario, a Gltima questdo que colocamos foi sobre os
obstaculos, no caso de existirem, do sucesso na implementacdo de um programa de LI.
Observamos que uma minoria diz ndo existir obstaculos “No nosso caso ndo existem”(R1);
“Penso que o que esta a ser feito tem sucesso. Serd desejavel desenvolver, aprofundar e
melhorar* (R6).

No entanto, a maioria dos respondentes aponta como obstaculos principais a falta de
recursos humanos, a resisténcia dos docentes e dos formandos. Outros obstaculos foram
também referidos, tais como a grande diversidade de &reas disciplinares, o elevado nimero de
utilizadores (alunos, docentes/investigadores), falta de sensibilidade para questfes sobre a L1,

a auséncia de um programa integrado no plano curricular da instituicéo.

A viséo do dirigente, a falta de recursos humanos, a falta de aposta institucional na
visdo da Biblioteca como parceira do processo de ensino-aprendizagem. O
reconhecimento de que o papel de "docente" é exclusivo do docente das unidades
curriculares (R4)

A grande quantidade de alunos, docentes e investigadores que constituem o pablico
das Bibliotecas da UA; a diversidade de areas disciplinares; a escassez de recursos
humanos nas Bibliotecas (R11)

Falta de recursos humanos da biblioteca que dificultem a capacidade de resposta face
a procura, isto mais no caso da formacéao presencial para unidades curriculares dos
cursos; necessidade de aprendizagem e reciclagem constante por parte dos
formadores; manutencdo de uma equipa de formadores motivados e competente;
necessidade de evolucdo e renovagdo do programa e atividades de formagéo; entre
outros (R19)
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4.1.2 Reflexao geral

O presente inquérito por questionario aplicado aos profissionais da informagdo que
desenvolvem a sua atividade profissional em bibliotecas da IES em Portugal onde sdo
lecionados cursos de engenharia, teve como pretensdo obter dados sobre o que esta a ser feito,
qual a visdo e quais os obstaculos em relagdo as acdes de formacdo em LI em contexto
academico. Muitos estudos dentro deste contexto ja foram realizados com base na visdo dos
estudantes e dos docentes/investigadores; porém, a respeito da visdo dos profissionais da
informacao sobre esta tematica, os estudos sdo escassos. Procuramos afunilar o estudo para que
fosse ao encontro do que pretendiamos, perceber a realidade dentro das bibliotecas de
instituicbes com cursos de engenharia, uma vez estarmos inseridos dentro de uma instituicao
com esta caracteristica. Pretendia-se ter pontos de referéncia e perceber se existem
especificidades diferentes das bibliotecas de instituicdes onde sdo lecionados cursos de
humanidades, por exemplo. VerificAmos que as realidades convergem e, embora o estudo
tivesse sido feito apenas dentro de uma realidade, apercebemo-nos de que, mediante algumas
respostas, quem faz formacdo, faz a todas as areas de investigacao, dirigindo a formacao para
determinadas bases de dados de acordo com a area de estudo em questdo. Embora tivesse sido
uma minoria dos respondentes, foi apontado que o0s estudantes de engenharia ndo tém tanta
sensibilidade para estas questdes da LI, visto serem cursos mais virados para a resolucéo de
problemas e desenvolvimentos de projetos. Deverdo as formacgdes ter componentes mais
praticas, aliciando-o0s a usarem as ferramentas apropriadas, ajudando ao sucesso académico,
ponto a refletir.

De uma forma geral, a realizacdo de acGes de formagdo ndo sdo uma coisa recente - ja
contam com alguns anos de experiéncia, mas mesmo assim, denota-se que muito ha ainda a
fazer neste campo. Desde a falta de recursos humanos a falta de formacéao especifica para dar
formacao, a falta de credibilidade e alguma resisténcia por parte dos estudantes, docentes e até
mesmo dos 6rgdos dirigentes das instituicbes, sdo fatores mencionados que afetam a evolugdo
das acdes de formacdo realizadas pelas bibliotecas. Concluimos que a forma de trabalhar as
acOes de formacao é igual em todas as bibliotecas da amostra do nosso estudo: modo presencial,
variando a componente e-learning e b-learning para uma minoria. Para as apresentacdes, 0
PowerPoint, com recuso a Web s&o os mais usados.

Mais de metade dos respondentes diz ter um plano de atividades para as acOes de
formacéo e outros ndo tém, mas pensam vir a ter. De acordo com os factos apresentados, deduz-

se que estas ocupam um lugar bem definido nas tarefas da biblioteca, sendo que a sua relevancia
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e destagque comeca a sentir-se de forma bem evidente. Embora com planos de formacéo
definidos, ndo deixam de atender aos pedidos de docentes para a realizagdo de formacéo (todas
as bibliotecas da amostra os contemplam). O publico-alvo em que as bibliotecas mais tém
apostado para a realizacdo das formacGes de utilizadores sdo os estudantes de um dado curso e
estudantes de um dado ano curricular - a uniformidade dos estudantes facilita a realizacéo das
formagBes. Desta forma, a concentracdo numa determinada temética, bases de dados e
competéncias LI iguais para todos, mediante caracteristicas comuns, permitem melhores
resultados para estudantes e formadores. Além dos estudantes, também um grande grupo de
bibliotecas contempla docentes para fins de investigacéo.

Comeca muito lentamente a verificar-se a integracdo das formacoes de utilizadores nos
programas formativos das unidades curriculares, reconhecendo-se, assim, vantagem no
estabelecimento deste género de apoio/parceria. Esta integracdo é apontada como fundamental
e de extrema importancia para fazer valer o ensino e aprendizagem dos conhecimentos nesta
area de formacéo.

Na revisao de literatura feita identificAmos que esta integracdo ja esta a ser praticada e
com resultados positivos noutros paises, como € o caso da Universitat Politecnica de Valencia
(Espanha) (Paches et al., 2017), Queensland University of Technology (Australia) (Messer,
2007). Tanto a integracdo das a¢des de formacdo nos curriculos académicos, como a parceria
entre bibliotecarios e docentes reforcam a qualidade do ensino, promovendo a aquisicdo de
competéncias em LI junto dos estudantes. A parceria entre bibliotecarios e docentes é vista
pelos profissionais da informagdo como fundamental e bastante positiva, pratica exercida em
algumas instituicdes, sendo que, nalguns casos, informalmente.

No artigo intitulado “Information Literacy Toolkits” (Farkas, 2017), a autora refere que
0 sonho de muitos dos profissionais da informacdo é ver integrado nos curriculos académicos
o0 ensino da LI. Embora ja esteja implementado em algumas instituicdes, é ainda raro, e o0 que
acontece é ocorrer este ensino numa sé sessdo a pedido do docente. No entanto, a autora
menciona a possibilidade de ser integrada em todos os cursos, o que faria sentido, porém néo
existiriam suficientes profissionais da informacao para abarcar todas as acdes de formacao.

O grau de importancia atribuido a colaboragéo entre a biblioteca e o corpo docente para
o desenvolvimento das competéncias em LI demonstra o quanto estes estdo sensibilizados para
esta questdo e para a continuagio e crescimento desta pratica nas nossas bibliotecas. E
necessario mostrar como se faz, pois ndo basta ter as ferramentas, é preciso dar a conhecer - em
colaboracédo tudo se torna mais facil, mais prazeroso, porque trabalharmos para um objetivo

comum torna os resultados mais eficazes.
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Criar estudantes autonomos, capazes de fazer as suas préprias pesquisas, saber
identificar as fontes de informacg&o necessérias ao seu trabalho, definir estratégias de pesquisa,
saber avaliar a qualidade dos recursos, melhorar a capacidade em gerir e apresentar a
informacdo e fazer respeitar questdes éticas e legais que envolvem o uso da informacéo séo
todas as competéncias LI que elencamos, sendo que os respondentes as consideraram muito
importantes no contributo da biblioteca com o corpo docente.

Cabe aos profissionais das bibliotecas cativar o interesse dos estudantes e dos docentes
para a utilizacdo da biblioteca, dos seus recursos e frequéncia de acGes de formacédo LI,
mostrando a sua importancia para aquisicdo/atualizacdo de competéncias. Os docentes, uma
vez motivados irdo ter uma influéncia direta nos estudantes, fazendo com que estes se
interessem por esta teméatica. Adequar as tematicas e os formatos das formac6es as necessidades
informacionais do publico-alvo é um ponto-chave para o sucesso.

O investimento institucional tanto a nivel tecnoldgico, como em recursos humanos
adequados € essencial, pois é uma area que trard beneficios evidentes a todos 0s estudantes e
prestigio a instituicdo de ensino. Ndo podemos esquecer que também os profissionais da
informacdo necessitam de formacdo adequada para se manterem atualizados e poderem
transmitir os conhecimentos com confianca e credibilidade. Apuramos que a maioria dos
respondentes diz ter obtido formacao através da experiéncia profissional, autoaprendizagem e
contacto com outros colegas. Por aqui se conclui que ha pouco investimento por parte
institucional na formacao destes profissionais.

Para além da motivacdo da trilogia (bibliotecarios-docentes-estudantes) para a pratica e
uso das formacOes, outra particularidade e ndo menos importante, também estudada no
inquérito, é a avaliacdo das competéncias da LI nas formacGes. A maior parte dos testemunhos
dos respondentes € positivo: esta €, aos nossos olhos, uma grande vantagem para todos 0s
intervenientes nas formacdes de utilizadores. Perceber as fragilidades, onde sera ou ndo preciso
melhorar e perceber se 0s ensinamentos estdo a ser apreendidos no que toca a parte dos
bibliotecarios é benéfico para as suas a¢cdes de formacdo. Para os estudantes, existe uma grande
vantagem a nivel da sua aprendizagem se forem capazes de discernir o aprendido do ndo
compreendido para, assim, formularem as suas duvidas, no caso de existirem. Todos
beneficiam, além de se ter um instrumento valido para a valorizacdo desta prética.

Apostar na formacao, especificamente LI, € um processo desafiante e que pode ser mais
ou menos complexo, devido a variadissimos obstaculos, muitos deles inimputaveis aos
profissionais da informagéo, por exemplo a escassez de recursos materiais e humanos. Talvez

o desafio mais complexo no momento € a construcdo de planos curriculares que incluam de
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forma adequada unidades curriculares relacionadas e/ou complementadas com matérias sobre
LI, tendo obrigatoriedade ou ndo, mas que integrem uma forma de avaliagdo para os estudantes,
contemplando programas diversificados com varios niveis de evolucdo, progressivos e
motivadores.

Fazer perceber aos 0rgdos de gestdo de cada instituicdo que as formacdes de utilizadores
fazem parte do sucesso enaltece e reforca a qualidade do ensino superior. E uma incitagéo que

cada um de nds, como bibliotecérios, tem pela frente.

4.2 Inquérito aos Docentes/Investigadores dos Cursos de Engenharia da
ESTGV

4.2.1 Dados do questionario

Para este questionario, a amostra escolhida foram os docentes/investigadores, na
qualidade de Diretores dos Cursos de Engenharia da ESTGV. Esta amostra foi constituida por
um total de 16 diretores de curso, dos quais responderam 14.

O inquérito foi disponibilizado em linha durante 15 dias, entre a Ultima semana do més
de abril e a primeira do més de maio de 2018, com uma percentagem de 100% de respostas

consideradas validas.

Tabela 6: Estatisticas do questionério - Diretores dos Cursos de Engenharia da ESTGV

Dimenséo da populagdo 16
Numero de respostas completas obtidas ao questionario 14
Numero de respostas obtidas ao questionario (deadline inicial) 6
Numero de respostas obtidas ao questionario (deadline final) 14
Numero de respostas abandonadas 0
Numero de respostas iniciadas mas incompletas 0
Taxa de resposta considerada valida 14
Tempo médio para completar o questionario 3 min.
Questdes nao respondidas 1
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A primeira questao do questionario incide em saber se existe preocupac¢ado por parte dos
docentes na transmissdo das competéncias da LI “Embora a Literacia da Informacao ndo esteja
contida no programa das unidades curriculares, considera existir a preocupacao de transmissao
dessas competéncias pelos/as docentes do curso de que é diretor?”. Percebermos se estes
consideram importante e se tém consciéncia que as devem transmitir aos estudantes, serve para
percebermos se as formacdes que a biblioteca faculta servirdo de mais um complemento ao que
estes reconhecem como relevante ser transmitido aos estudantes. Os resultados (ver fig. 25)
foram francamente positivos: 90% dos respondentes considera haver esta preocupacéo por parte
dos docentes, 10% diz ndo saber. Uma vez que este questionario foi respondido pelos diretores

de curso, percebe-se que alguns ndo sabem se 0s seus colegas tém esta preocupacao.

= Sim = Nao Nao Sei

Figura 25: Preocupagéo na transmissdo das competéncias LI, pelos docentes (n=14)

Na questdo seguinte “Considera que as a¢des de formagdo Sa0 importantes para a
aquisicdo destas competéncias por parte dos/as estudantes?” 93 % considera que as agdes de
formacédo sdo importantes, contrapondo 0s 7% que dizem ndo saber. Daqui se conclui que as
acoes de formacgdo oferecidas pela biblioteca sdo bastante importantes na transmissédo e
aquisicdo de competéncias LI por parte dos/as estudantes, sendo uma mais-valia para o percurso

académico.
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= Sim = N3o = N3o Sei
Figura 26: Importéancia das a¢6es de formacgdo para aquisicdo de competéncias por parte dos/as estudantes
(n=14)

Questionamos os Diretores de Curso sobre uma possivel parceria entre docentes e
bibliotecérios, na questdo da transmissdo de saberes da LI “Fazer uma parceria entre docentes
e bibliotecérios no que respeita ao papel educativo no processo de transmissdo de saberes da
Literacia da Informagdo, parece-lhe interessante?”. 79% dos respondentes responderam
afirmativamente, enquanto 21% diz ndo saber ou nao ter certeza “Eventualmente, em funcgao

da natureza especifica das ac¢Oes efetuadas”. (Ver apéndice D)

= Sim = Nado Nao Sei

Figura 27: Parceria entre docentes e bibliotecarios no que respeita ao papel educativo no processo de
transmissao de saberes da Literacia da Informacdo (n=14)

Na questdo seguinte “Qual € a sua opinido sobre a inser¢do de uma unidade curricular,

mesmo que opcional, sobre competéncias da Literacia da Informacéo?”, a frequéncia (n) foi de
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13, num total de 14 respondentes. A maioria destes diz concordar, embora com algumas
variantes na justificacdo. Extraimos alguns excertos que clarificam as respostas positivas a
questdo: “Dependendo dos contetdos, podera ser interessante”; “Parece-me muito importante.
Alias no Curso de Licenciatura de Engenharia do Ambiente temos uma Unidade Curricular
onde estes temas sdo abordados e onde pedimos a colaboracdo da bibliotecaria para apoio na
divulgagdo da tematica”; “Considero que essas competéncias podem e devem ser trabalhadas
em contexto, em todas as UC, logo a partir do primeiro ano.” No entanto outros ndo concordam
com a insercdo numa unidade curricular sobre LI: “Os alunos devem adquirir essas
competéncias mas ndo no ambito de uma unidade curricular no plano de estudos”; “Insercédo de
uma UC ndo, mas dinamizar a¢Ges de formac&o periddicas de curta duragdo (por niveis) ; “UC
ndo, mas sim a¢des de formacédo de curta duragdo periddicas, e por niveis (indo do bésico para

0 avangado...); ” Penso que ndo se justifica.” (Ver apéndice D)

Para melhor ilustrar a percentagem de respostas elabordmos o seguinte gréafico:

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Concordo N&o concordo Nao sei

Figura 28: Inser¢édo de uma unidade curricular, mesmo que opcional, sobre competéncias da Literacia da
Informacéo (n=13)

Seré que as ac¢les de formacdo fora da sala de aula obtém melhores resultados? Esta
questdo pareceu-nos pertinente perguntar aos docentes, uma vez que sdo eles que estdo em
contacto direto com os estudantes e terdo uma percep¢do mais clara em relacdo ao modo como
0s estudantes reagem a este tipo de temas a apreender. Os resultados ndo foram conclusivos,
obtivemos 64% de respostas “ndo sei”, mais de metade da amostra diz ndo ter esse
conhecimento e 36% diz que sim. Analisando o estudo de Inés Braga (2013), os resultados

recairam na formacdo em sala de aula, seguindo-se a formacéo na Biblioteca, além destes dois
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sdo elencados mais contextos, tais como conferéncias, visitas de estudo e outros

ambiente/contextos formais, mas com menor percentagem de respostas.

64%

= Sim = Nado Nao Sei

Figura 29: As acGes de formagdo fora da sala de aula conseguem melhores resultados (n=14)

A questdo que colocamos a seguir “Tem conhecimento que a biblioteca faz a¢Ges de
formacédo dirigidas aos estudantes do 1° e 2° ciclo?” serviu para identificarmos o quéo as agdes
de formacao realizadas pela biblioteca necessitam de mais divulgacdo para que chegue a todos
0s cursos e docentes responsaveis por estas areas de LI. IdentificAmos que, na nossa amostra,
29% dos respondentes ndo tem conhecimento que a biblioteca realiza este tipo de acdes de
formacéo, enquanto 71% tem conhecimento destas.

= Sim = Ndo

Figura 30: Conhecimento sobre as a¢des de formacg&o realizadas pela biblioteca, dirigidas aos estudantes do 1°
e 2°ciclo (n=14)

81



A questdo que se segue é uma pergunta onde os respondentes avaliaram o contributo
dos servicos da biblioteca para a aquisi¢cdo e/ou reforgo de algumas competéncias consideradas
por nos importantes do ponto de vista da LI, nas pesquisas de informacéo. Pretendia-se apurar
qual a opinido sobre o contributo que os servicos da biblioteca oferecem e que podem contribuir
para o sucesso das pesquisas bibliogréficas por parte dos/as estudantes e docentes. Todo o
processo inerente, desde a definicdo dos topicos da pesquisa, refinar, avaliar as fontes, a
capacidade de encontrar e relacionar a informacéo mediante os topicos de pesquisa e por ultimo
a capacidade de fazer revisdo critica da literatura a mediada das necessidades e objetivos
propostos por cada um que pretende elaborar um trabalho de investigacdo. Todas estas
competéncias foram avaliadas pelos respondentes e registadas na seguinte tabela (Tab. 7),
segundo a escala de Likert, em que 1 é o valor mais baixo e 5 o valor mais elevado da escala.

Analisando individualmente as afirmacGes propostas e relativamente a primeira
competéncia “Capacidade para desenvolver e refinar topicos de pesquisa”, as respostas
centram-se no ponto 4, onde a percentagem de respostas é 57%. A média é de 4,07 e o desvio
padrdo é inferior a unidade 0,80. A taxa de concordancia desta competéncia é francamente
positiva. A segunda competéncia “Capacidade para pesquisar informacdo cientifica
apropriada”, observamos que as respostas se centram nos pontos 4 ¢ 5, com percentagem igual
nos dois pontos de 42,9. A média ¢ 4,28, sendo o desvio padrdo inferior a unidade 0,70. A taxa
de respostas divide-se entre o ponto 4 e o ponto 5, verificando-se inclinacdo positiva. Para a
capacidade em avaliar criticamente fontes de informacdo, as respostas centram-se no ponto 4,
com uma percentagem de 50%. A média é 3,71, com um desvio padréo inferior a unidade 0,80.
Na competéncia seguinte “Capacidade para encontrar e utilizar informacao relacionada com os
temas de pesquisa”, as respostas centram-Se no ponto 3, com uma percentagem de 50%,
verifica-se que se situam no ponto neutro da escala com uma inclinacdo positiva. A média é de
4,09 e o desvio padrao inferior a unidade 0,70. Por ultimo e para a competéncia “Capacidade
para fazer uma revisao critica da literatura”, verifica-se que os resultados variam, dissipando-
se por todos os pontos, menos no 1°, com maior incidéncia no ponto 4, com uma taxa de 35,7%.
Cerca de 21,4% dos respondentes diz ndo concordar com o contributo desta competéncia. O
desvio padrdo é de € inferior a unidade 0,98. Verifica-se, depois da analise completa desta

questdo, que a taxa média de respostas se situa no ponto 4 (concordo).
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Tabela 7: Contributo dos servigos da biblioteca para a aquisi¢do e/ou reforco das competéncias descritas
(1=Discordo totalmente; 2=Discordo; 3=Nem Concordo, Nem Discordo; 4=Concordo;5=Concordo totalmente)

Frequéncia Desvio e g 9 N 3
Competéncias qN Média Padrio N N N N N
() | (0) | (%) | (%) (%)
Capacidade para 0 1 1 8 4

desenvolver e refinar 14 4,07 0,80

topicos de pesquisa 71 | 7 | (57 | (289)

Capacidade para pesquisar

) MG 2 6 6
informacao cientifica 14 4,28 0,70 0 0

apropriada (14,2) | (429) | (42)9)
Capacidade para avaliar 1 4 7 2
criticamente fontes de 14 3,71 0,80 0

informagéo (71) | (285) | (50) | (14,2)

Capacidade para encontrar

e utilizar informagéo 7 4 3
relacionada com os temas 14 4,09 0,70 0 0 (50) | (28,5) (21,4)
de pesquisa

Capacidade para fazer uma 14 3,43 0,08 0 3 4 5 2

revisdo critica da literatura (21,4) | (28,5) | (35,7) (14,2)

De que modo os servicos oferecidos pela biblioteca sdo importantes para o0s
docentes/investigadores, foi 0 que procuramos saber com a questdo seguinte do questionario.
Especificamente no que respeita a atualizacdo de um tema, na melhoria das competéncias como
docente, no enriquecimento da experiéncia de aprendizagem dos alunos e na rentabilizacdo do
tempo. Todas estas competéncias foram avaliadas pelos respondentes e registadas na seguinte
tabela (Tab. 8), segundo a escala de Likert, em que 1 é o valor mais baixo e 5 0 valor mais
elevado da escala.

Quanto a primeira competéncia “Atualizacdo relativamente a um tema”, o maior nimero
de respostas situa-se no ponto 4, com 58% . Nesta competéncia, observamos algumas respostas
negativas, ou seja, alguns respondentes ndo concordam (21,4%) que este servico seja
importante. A média é 3,36 e o desvio padréo inferir a unidade 0,81. Conclui-se que a maioria
dos respondentes reconhece que este servico prestado pela biblioteca é importante. Estamos
perante cursos de engenharia, a investigacdo é constante e todos os dias ha novas descobertas,
novos artigos cientificos, dai a atualizacdo das tematicas ser um ponto considerado importante
para a atividade profissional de todos os docentes/investigadores. Passamos para a segunda
competéncia da questdo “Melhoria das competéncias como docente”. Aqui a maioria das
respostas situa-se num ponto neutro, o ponto 3, nem concordam, nem discordam, com
inclinagdo para o positivo. A média é 3,43 e o desvio padrdo inferior a unidade 0,90.
“Enriquecimento da experiéncia de aprendizagem dos alunos” € a competéncia que se segue,

aqui temos uma percentagem de metade dos respondentes a escolherem o ponto 4, 50%,
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concordam que a biblioteca possibilita e facilita o desenvolvimento da aprendizagem dos alunos
relativamente as competéncias LI1. A média é 3,93 e o desvio padrdo inferir & unidade 0,70. Por
ultimo, a rentabilizacdo do tempo, ou seja, procurdmos saber 0 modo como era percebido o
contributo dos servigos da biblioteca para as pesquisas bibliograficas. Apuramos que 57%
concorda (ponto 4), mas com uma inclinacdo para o negativo. A média é 3,43 e 0 desvio padrdo
é superior a unidade 1,05, o que significa que ndo ha uma homogeneidade na nossa amostra de
respondentes. As respostas sdo dispares e variam entre o discordo totalmente até ao concordo
totalmente.

Tabela 8: De que modo os servicos oferecidos pela biblioteca, sdo importantes enquanto docente/investigador
(1=Discordo totalmente; 2=Discordo; 3=Nem Concordo, Nem Discordo; 4=Concordo;5=Concordo totalmente)

Frequéncia Desvio . 2 9 Ny 9
Competéncias qN Média Padrio N N N N N
(%) | (%) | (%) | (%) (%)

Atualizacdo relativamente 3 3 8
2 um tema 14 3,36 0,81 0 @14) | @L4) | ©7) 0
Melhoria das competéncias 2 6 4 2
como docente 14 3,43 0,90 0 (14,2) | (42,9) | (28,5) (14,2)
Enriguecimento da 4 7 3
experiéncia de 14 3,93 0,70 0 0
aprendizagem dos alunos (28,5) | (50) (21.4)
Rentabilizacdo do seu 1 2 2 8 1
tempo 14 343 1 105 gy s | a2y | 57 | (7.0)

Passamos para a Ultima questdo do questionario: “Qual a importancia dos servigos
oferecidos pela biblioteca para a atividade de investigacdo enquanto docente/investigador”.
Com esta questdo a nossa pretensdo € perceber se 0s docentes/investigadores consideram
importantes 0s servicos da biblioteca para a sua atividade profissional. Os servi¢os que
elencamos sdo 0s seguintes: realizacdo de pesquisas em bases de dados especializadas, apoio
no depdsito da producdo cientifica no repositorio institucional, apoio na utilizacdo de gestores
bibliogréaficos e o servigo de empréstimo interbibliotecas.

Todas estas competéncias foram avaliadas pelos respondentes e registadas na seguinte
tabela (Tab. 9), segundo a escala de Likert, em que 1 é o valor mais baixo e 5 o valor mais
elevado da escala. Embora as respostas com maior percentagem se situem no ponto 5 (Concordo
totalmente), verifica-se um desvio padrao superior a unidade, o que significa que as respostas
se distribuem pelos varios pontos da escala da questdo, mostrando uma ndo homogeneidade da
amostra dos respondentes.

Relativamente a primeira competéncia elencado “ Realizagdo de pesquisas em bases de

dados especializadas”, o maior nimero de respostas centra-se no ponto 5, com uma
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percentagem de 42,9%. A média é 4,07 e o desvio padréo é superior a unidade 1,03. Quanto ao
apoio no depdsito da producdo cientifica no repositério institucional, temos a mesma
percentagem em dois pontos diferentes, 35,7 no ponto 3 (nem concordo, nem discordo) e no
ponto 5 (concordo totalmente). A media é 3,86 e o desvio padréo inferir a unidade 0,99. Na
competéncia seguinte “Apoio na utilizagdo de gestores bibliograficos” obtivemos 50% de
respostas no ponto 7 (concordo totalmente), com uma inclinagdo negativa, onde 28,5% dos
respondentes diz discordar da importancia desta competéncia. A média é 3,43 e o desvio padréo
superior a unidade 1,64. Por ultimo, em relacdo a importancia do empréstimo interbibliotecas,
42,6% dos respondentes diz concordar totalmente com esta competéncia, embora 35,7 diz nem

concordar, nem discordar. A média é 3,64 e o desvio padrdo € superior a unidade 1,39.

Tabela 9:Importéncia dos servicos oferecidos pela Biblioteca para a atividade de investigacdo
(1=Discordo totalmente; 2=Discordo; 3=Nem Concordo, Nem Discordo; 4=Concordo;5=Concordo totalmente)

Competéncias Frequéncia | Média | Desvio 1 2 3 4 5
N Padréo N N N N N
(%) | () | () | () | (%)

Realizac&o de pesquisas
em bases de dados 14 4,07 1,03 0
especializadas

Apoio no deposito da sua
producéo cientifica no 14 3,86 0,99 0
repositério institucional
Apoio na utiliza¢do de

(142) | (7,1) | (35,7) | (42,9

(7,1) | (35,7) | (21,4) | (35,7)

s 2 4 1 7
estores bibliograficos 14 3,43 1,64 0
Gotorey (142) | (285) | (7.) (50)
Empréstimo interbliotecas 2 5 1 6
(Artigos; livros...) 14 364 1 139 L a0 @y | 70 | (@26

4.2.2 Reflexao geral

Saber a opinido dos docentes/investigadores sobre questdes LI é para nds de extrema
importancia.

Um estudo com pretensdes semelhantes as nossas foi elaborado por Leckie e Fullerton
(1999), onde foram inquiridos também docentes de cursos de engenharia de duas universidades
canadianas, no sentido de conhecer quais as percec¢des sobre a necessidade dos alunos no que
respeita ao dominio de competéncias LI e sobre a importéncia da biblioteca. Comparativamente
0 nosso estudo, e passadas quase duas décadas, reflete as mesmas preocupacfes, as mesmas

expetativas por parte dos docentes. Quer isso dizer que ainda ndo se conseguiram avancos
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significativos na relacdo entre bibliotecarios e docentes e a prestacdo dos servi¢os prestados
pelas bibliotecas de ensino superior ainda ndo sdo devidamente reconhecidos.

No estudo citado, os resultados concluidos referem que os docentes identificam claras
falhas na recuperacédo da informacéo por parte dos seus alunos de engenharia. Muitos docentes
mostraram indiferenca em relacdo ao papel da biblioteca no ensino das competéncias em L1I.
Estes sdo alguns resultados que também concluimos.

Voltando ao nosso questionario, este servird para uma reflexdo de modo a melhorar e/ou
abarcar novos conteudos programaticos e novas formas de realizar as formacdes de utilizadores
em colaboracdo com o corpo docente. Como atrds ja foi explicado, por questdes de
conveniéncia e porque decidimos que este estudo incidiria sobre instituicbes onde sdo
lecionados curso de engenharia, também para a nossa amostra foram escolhidos
docentes/investigadores, diretores de cursos de engenharia da ESTGV. Pretendemos conhecer
a visao destes docentes mais virados para areas cientificas, onde as questdes LI por vezes sdo
esquecidas ou meramente vistas como uma parte menos importante no percurso académico dos
estudantes. Foi nossa pretensdo perceber qual o grau de importancia destas competéncias para
eles enquanto docentes/investigadores e para 0s seus instruendos.

Quando se pensa neste grupo especificamente, vem-nos imediatamente a ideia a sua
funcdo como mediadores e facilitadores do processo de ensino/aprendizagem, logo sdo o
veiculo intermediario e principal entre os estudantes e a aquisicdo das competéncias LI. Mas
para isso acontecer, é prioritario que os docentes desenvolvam essas competéncias nos
estudantes, criando aptidGes LI, para que consigam ter sucesso neste ambiente digital e vencam
dificuldades, ao invés de apenas lhe transmitirem conteldos — encontram-se aqui subjacentes
as diretrizes do processo de Bolonha. E importante leva-los a pensar e encontrar
autonomamente a informacdo de que precisam para a resolucdo dos problemas com que se
deparam, mudancas necessarias na forma de ensinar e na estrutura de uma nova “Escola”, agora
voltada ao lema “aprender a aprender”, onde o pensamento critico cada vez mais é valorizado.

O processo colaborativo entre docentes e bibliotecarios parece-nos uma situagdo
favoravel a todos, uma construcdo do conhecimento coletivo, onde se torna fundamental a
partilha de informacéo, tendo como ponto fulcral formar e dotar estudantes com competéncias
LI, contribuindo para o sucesso académico. Partilham da mesma opinido Amante, Extremefio
Placer e Costa (2009) “A Universidade constitui um ambiente favoravel ao estabelecimento de
parcerias entre bibliotecarios e os professores pois € reconhecido que ambos tém objetivos

comuns”.
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Os respondentes ao nosso inquérito mostraram que tanto eles, como os colegas docentes
dos cursos em que sdo diretores, se preocupam com a transmisséo das competéncias LI aos
estudantes. Consideram também que as formagfes promovidas pela biblioteca sdo bastante
importantes na transmissdo das competéncias LI. Este entendimento parece-nos favoravel a um
ambiente colaborativo entre os docentes/investigadores e os bibliotecarios e foi o que
confirmamos na questdo colocada sobre este aspeto: a maioria diz concordar com esta parceria.
Vé-se aqui uma oportunidade para um trabalho conjunto, onde os resultados serdo com toda a
certeza mais positivos que até aqui.

Procuramos saber qual a opinido sobre a realizacao das formac6es fora do contexto de
sala de aula e os resultados expressam uma grande percentagem de indecisdo, talvez por falta
de conhecimento sobre a questdo em si. Saindo do ambiente dito “normal” de sala de aula,
pressupdem-se uma maior captacdo da atencdo e interesse por parte dos estudantes. Assim,
sessOes na biblioteca e/ou no auditério poderdo ser uma opcao a considerar. Para além disso,
usufruir da oportunidade de participar em col6quios, jornadas, workshops tornaria a aquisicao
de conhecimentos mais atrativa.

Ainda se verifica que existe algum desconhecimento por parte dos docentes sobre as
formacdes que a biblioteca disponibiliza, ponto negativo para o sucesso destas, ja que se 0S
docentes ndo estdo a par das funcdes desempenhadas pela biblioteca, também ndo poderédo
aconselhar os estudantes a sua frequéncia. Este ponto poderia ser resolvido através da adocao
de estratégias de marketing, por exemplo, ou pelo contacto direto entre bibliotecarios-docentes
“Trata-se de concretizar um conjunto de iniciativas enquadradas no dominio do marketing da
profissdo, com especial énfase no marketing dos relacionamentos”(Amante et al., 2009).

Na questdo colocada aos docentes sobre a inser¢do de uma unidade curricular, mesmo
que opcional, sobre competéncias LI, as opinides dividem-se, o que contrasta com a total
concordancia por parte dos profissionais da informacéo sobre esta questdo. Poderemos analisar
esta divergéncia de opiniGes do grupo de docentes sob o ponto de vista pedagdgico: a opinido
de que a integracdo de competéncias LI no curriculo académico podera retirar horas para
lecionar outras matérias, a falta de informacéo acerca das competéncias dos profissionais da
informagdo para ministrarem estas matérias e a atribuicdo de uma menor importancia a estes
assuntos poderao estar na origem da dificuldade da aceitacdo desta integracao.

No sentido de aferir o grau de importancia sobre o contributo dos servicos da biblioteca
para a aquisicao/reforco das competéncias LI especificamente ligadas a pesquisa de informacao
(capacidade para desenvolver e refinar topicos de pesquisa; pesquisar informacdo cientifica

apropriada; avaliar criticamente fontes de informacdo; encontrar e utilizar informagéo
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relacionada com os temas de pesquisa; capacidade para fazer uma reviséo critica da literatura),
€ notdria a percentagem de respostas concordantes; no entanto, os resultados do inquérito aos
profissionais da informagéo foram bastante concordantes em algumas das competéncias L1,
também aqui aferidas. Compreende-se que estes tenham uma maior sensibilidade para estas
questdes, além de serem ferramentas com as quais trabalham e sobre elas ddo formagéo. A visdo
dos docentes/investigadores foca-se essencialmente no seu estatuto de utilizadores destas
ferramentas, embora as mostrem e indiquem como ferramentas a utilizar aos estudantes.
Quisemos também saber qual o grau de importancia atribuida aos servicos da biblioteca
especificamente enquanto docentes/investigadores. Aqui 0s resultados ndo foram tdo
concordantes. Uma certa discrepancia no grau de avaliagdo em algumas competéncias mostra
que estes desconhecem ou nunca usufruiram destes servi¢cos, ou entdo ndo reconhecem ser
importante a oferta deste tipo de servico pela biblioteca. Na atualizacdo relativamente a um
tema, embora a maioria concorde, hd uma percentagem que discorda. Em relacdo a melhoria
das competéncias como docente, a grande percentagem de respondentes nem discorda, nem
concorda. Este nimero de respostas podera dever-se a uma certa ambiguidade na questdo
colocada. Pretendia-se questionar se os servigos da biblioteca, no que respeita a questfes de LI,
favorecem as competéncias dos docentes no que toca a pesquisa de informacdo cientifica em
bases de dados especificas, por exemplo, 0 quanto ajudam a executar as tarefas de docéncia e
investigacdo. Quanto ao enriquecimento da experiéncia de aprendizagem dos alunos, a maioria
concorda, uma vez que os profissionais da informacéo se dedicam a estas questdes e sera uma
mais-valia a transmissdo de conhecimentos e saberes. Em relacdo a rentabilizacdo do tempo,
aqui o grau de concordancia vai do ndo concordo totalmente ao concordo totalmente, com uma
maior ocorréncia no concordo. Ao proporcionar alguns servicos de apoio a pesquisas, nas
questdes das referéncias bibliogréaficas, por exemplo, a biblioteca permitira que os docentes se
dediquem a outras tarefas. No estudo realizado por Amante, et.al (2009) aparece uma reflexdo

(13

sobre esta questao, que se transcreve “ Os professores reconhecem que a Internet coloca
desafios educativos para os quais ndo dispdem nem de tempo nem do conhecimento
especializado para se manter actualizados”. A Ultima pergunta recai no grau de importancia
atribuido pelos docentes/investigadores aos servicos que a biblioteca faculta no apoio a
investigacdo. Embora a opinido de alguns respondentes ser ndo concordante em algumas das
alineas, a maioria valoriza estes servicos, desde a pesquisa em bases de dados especializadas ao
apoio no deposito da sua producdo cientifica no repositorio institucional, na utilizacdo de
gestores bibliograficos e no empréstimo interbibliotecas - sdo todo um conjunto de tarefas com

gue estes sdo confrontados e que sdo inerentes a sua atividade profissional. Acredita-se que
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muitos docentes/investigadores ndo usufruam da maior parte dos servigos que a biblioteca
dispbe, mais uma vez por desconhecimento ou por ndo frequentarem a biblioteca. Como atras
ja foi referido, publicitar os servi¢os sera uma boa opg¢do para rentabilizar aqueles que sao
meramente desconhecidos por muitos.

Os docentes/investigadores tém um grande desafio: preparar cidaddos com
competéncias para que obtenham sucesso nesta era das novas tecnologias, onde todos os dias
surgem novos saberes, novas atualizagdes, novas descobertas. E irrefutavel que a LI, enquanto
potenciadora do “aprender a aprender”, promove competéncias que permitirdo a sobrevivéncia
neste século XXI. Cabe também a biblioteca ajudar neste processo de aprendizagem e criacao
de saberes, potencializando o desenvolvimento destas competéncias.

Como ja foi referido na analise do inquérito aos profissionais da informacéo, o trabalho
colaborativo entre estes e os docentes/investigadores torna-se impreterivel para a missao de
formar e dotar os estudantes de competéncias que servirdo de base para 0 Seu percurso
academico, profissional e de aprendizagem ao longo da vida. O reconhecimento do papel
pedagdgico que a biblioteca desempenha ainda ndo é de todo agraciado pela comunidade
académica. Ainda ha caminhos a percorrer no sentido de mostrar que esta € também um centro
de aprendizagens fundamental numa instituicdo de ensino, desde as formacdes de utilizadores,
a disponibilizacéo de recursos, organizacao de atividades culturais, entre outras.

A mudanca que se tem sentido devido ao desenvolvimento tecnoldgico esta presente no
modo e processos de acesso e pesquisa da informacdo e no uso e producdo da informacao, o
que leva a que docentes/investigadores, profissionais da informacéo e estudantes tenham que
acompanhar as transformacfes e adaptar-se interagindo uns com o0s outros de forma

colaborativa.
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CONCLUSAO

Tentando encerrar este trabalho de investigacao, cujo tema é uma fonte inesgotavel de
informacdo e conhecimento, recordamos o objetivo geral: - Estudo da literacia da informacéo
nos cursos de engenharia: a visao dos profissionais de informacéo e dos docentes/investigadores
das areas da ciéncia, engenharia/tecnologia.

Para alcancar este objetivo e para uma melhor percecdo da tematica, foi feito um
enquadramento teorico, concluindo-se que o conceito de LI é objeto de reflexdo e investigacdo
ha varios anos, pois esta associado as varias transformacdes e avan¢os tecnologicos da nossa
sociedade. Durante as Ultimas décadas, varios autores/investigadores da tematica LI tém vindo
a enunciar varios modelos, perspetivas e conceitos sobre as competéncias desta, mas sempre
com o intuito de oferecer aos individuos as condigdes necessérias para a sua integragdo na
sociedade atual.

A LI é vista e considerada como uma capacidade fundamental do século XXI, também
designado como a “era da informagdo”, onde as pessoas sdo confrontadas com novas
tecnologias, €, no fundo, novas formas de transmissao do conhecimento.

O planeta estad quase todo emergido numa cultura global que nasce associadamente com 0s
meios de comunicacao e as tecnologias digitais.

Numa era onde a proliferacdo da informacdo aumentou exponencialmente, novos
modelos de conhecimento surgem e muitos saberes se encontram em bases de dados online, ha
gue criar competéncias para que todas as pessoas consigam manusear a informacao e obtenham
0s melhores resultados para si, tanto no campo pessoal, como profissional. S&o estas as
competéncias em LI, ou seja, o conjunto de competéncias, habilidades e capacidades dos
individuos aplicadas ao manuseio da informacéo, para uso pessoal, de forma ética e legal.

O principal objetivo da LI € a criacdo de conhecimento, sendo, para isso, fundamental
existir uma apropriada gestdo da informag&o. Assim, é necessario reconhecer e correlacionar

os referenciais tedricos e as ferramentas que oferecem desenvolvimentos na gestdo do

90



conhecimento. Compreender corretamente a informacao e saber usa-la € a garantia para obter
resultados bem-sucedidos.

Durante a ultima década, o0 mundo tornou-se hiperligado, vivemos na “sociedade da
informagao”, onde toda agente usa a informacao, desde aprendizes as pessoas mais qualificadas.
Tal faz da informacdo um bem precioso e um negdcio em expansdo onde a transmissao de
saberes pode ser paga e nem todos usufruem do seu acesso. Dai, 0 Acesso Aberto surge como
iniciativa que defende a disponibilizagdo da informacdo na Internet, sem barreiras de acesso e
sem custos ao contetdo completo dos artigos cientificos. O objetivo é permitir a qualquer
pessoa a sua utilizacdo, cuja unica limitacdo diz respeito a integridade da obra, assim como ao
reconhecimento e a citacdo dos autores, encontrando-se aqui subjacentes o0s aspetos legais e
éticos.

A aprendizagem das competéncias inerentes a LI torna-se imperativa. Assim sendo, e
dentro do ambito deste trabalho, podemos afirmar que cabe as bibliotecas de ensino superior
trabalhar o processo de formacao das competéncias LI, ferramenta de aprendizagem essencial
para a CA. S8 0s nossos utilizadores os produtores e consumidores da informacao,
docentes/investigadores e estudantes inseridos no meio académico onde processos de
investigacdo e estudo estdo presentes no dia-a-dia das suas funcdes.

A LI é um pré-requisito da gestdo do conhecimento e um ponto importante na formacao
dos profissionais da informacdo do século XXI, tendo estes que se ajustar as varias mudangas
gue véo ocorrendo na sociedade, entre as quais, e bastante significativa, a implementacdo dos
principios inerentes a Declaracdo de Bolonha, que trouxe alteracdes no ensino e na forma de
transmissao de saberes. Estas alteracdes e procedimentos implicam mudancas estruturais, como
a criacdo de uma nova Escola que valoriza o lema do “aprender a aprender”, a autonomia dos
estudantes, o0 seu pensamento critico, entre outras competéncias ja indicadas anteriormente.

E sabido que toda a mudanca ocasiona oportunidades e algumas resisténcias, mas para
nos ajustarmos e oferecermos melhores resultados ha que pensar de forma diferente e agir em
consonancia com as novas realidades e paradigmas. Assim, procurdmos obter dados sobre a
visdo de dois grupos fundamentais no processo de criacdo e transferéncia de competéncias LI,
0 grupo dos profissionais da informacéo e o grupo dos docentes/investigadores.

Este estudo, como ja foi referido, foi realizado de acordo com uma amostragem criterial
e por conveniéncia, através de inquéritos sob a forma de questionarios online. Foi nossa
pretensdo abranger grupos que trabalhassem em instituicdes de ensino superior, onde sao

ministrados cursos de engenharia porque a nossa intengdo, além da restrigdo da amostra, era
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perceber especificidades destes grupos ligados diretamente a areas do saber das ciéncias e
tecnologias.

Apurdmos, mediante algumas respostas, que os estudantes de engenharia ndo tém tanta
sensibilidade para estas questdes da LI, visto serem cursos mais virados para a resolucao de
problemas e desenvolvimento de projetos. Assim, as formacdes deverao ter componentes mais
praticas, aliciando-os a usarem as ferramentas apropriadas e ajudando ao sucesso académico,
ponto a refletir, 0 que se comprova na revisdo de literatura sobre esta tematica.

Existem padrdes e indicadores de LI especificos para as areas da ciéncia e
engenharia/tecnologia definidos pela ACRL. Estes, muito embora dirigidos a este publico-alvo,
sdo abrangentes e poderdo ser também utilizados para publicos noutras &reas do saber.

Reconhece-se que as bibliotecas das IES portuguesas se baseiam em padrdes e modelos
de LI propostos por organismos internacionais como, por exemplo, a ALA/ACRL, pois s6 em
2015 foram elaboradas e divulgadas algumas recomendacdes pelo GT-BES da BAD no sentido
de uniformizar e organizar uma rede de bibliotecas do ensino superior como forma de
cooperacéo entre si, transferéncia de saberes, promocao de projetos de desenvolvimento.

Embora existam esquemas de modelos pré-concebidos, é de salientar que qualquer um
deles devera ser adaptado as necessidades especificas de cada realidade, seja ela individual ou
coletiva.

A aposta na formacdo €, sem divida, o centro principal de todo o processo educativo.

A implementacdo de programas LI diversificados, devidamente sustentados e
motivadores, serd um principio para uma mudanca de mentalidades em relacao a estas questdes.

E fundamental que se facam parcerias entre os profissionais da informagio e o0s
docentes/investigadores, visto que beneficiariam, tanto uns como os outros, com a troca de
saberes e partilha de experiéncias. Habilidades solidas de LI sdo desejaveis em todas as
disciplinas, incluindo as areas da ciéncia e engenharia/tecnologia. Toda a formacéo
universitaria deve incluir o desenvolvimento de fortes competéncias LI. Para que estas
competéncias sejam desenvolvidas e aplicadas, a cooperagdo entre os profissionais da
informacdo e o corpo docente é imprescindivel, questdo mencionada positivamente nos
questionarios aplicados. O que ndo parece ser tdo unissono € a integracdo das agdes de formacao
nos programas das unidades curriculares. O que para os profissionais da informagéo parece ser
fundamental, para os docentes/investigadores ndo. Esta premissa é ja bastante utilizada em
instituicOes de ensino estrangeiras, mas no caso das instituicdes de ensino em Portugal parece

ter ainda um longo caminho para trilhar.
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A adocdo de politicas institucionais educativas que permitam a viabilidade da integracao
da LI no seio dos planos curriculares € uma meta a alcangar num futuro proximo nas nossas
instituicOes. Cabe aos profissionais da informacdo mostrar o quéo esta realidade € essencial,
fazendo, assim, a diferenca e alterar a forma como esta € vista, conseguindo que as habilidades
e competéncias de LI sejam integradas nos programas curriculares dos cursos. Esta integracdo
é vista por este grupo como essencial e fundamental. Esforgos significativos terdo que ocorrer,
ndo sendo uma tarefa facil. E importante mostrar e definir muito bem o papel de cada grupo.
Aponta-se, porém, a falta de comunicagdo como um ponto negativo para o cumprimento desta
miss&o.

Uma das preocupacdes dos profissionais da informacé&o é a falta de formacéo adequada
inerente ao exercicio da funcdo de formadores. Percebemos que estes ndo tém formacéo
especifica, isto €, mantém-se atualizados atraves do contacto com colegas da area, frequentando
formacdes, workshops e pesquisando por si sobre a tematica. Além disso, é de extrema
importancia estarem a par das matérias lecionadas e da bibliografia recomendada pelos
docentes, para que possam orientar as tematicas das formac@es de utilizadores da melhor forma
e mais conscientemente, obtendo-se, assim, melhores resultados. Trabalhar em conjunto €
imperativo.

Outras questdes preocupantes que se colocam séo:

- A falta de recursos humanos nas bibliotecas, questdo focada pelos respondentes ao inquérito
aos profissionais da informacao. Sem profissionais, como se consegue dar resposta aos desafios
que se colocam? Como se alcanca bons resultados se ndo temos mao-de-obra?

- A fraca sensibilizacdo por parte dos docentes/investigadores quanto aos servicos oferecidos
pela biblioteca. Sera que os docentes/investigadores estdo cientes de como os profissionais da
informacdo poderiam trabalhar conjuntamente, numa perspetiva analoga no desenvolvimento
das capacidades de LI e pensamento critico dos estudantes?

De acordo com 0 nosso estudo, estas atitudes devem-se ao facto de uma grande parte
destes mostrarem ndo conhecer devidamente as fungdes e 0s servigos que a biblioteca
desempenha no processo académico e na promocdo da LI. Podemos dizer que é uma ma
compreensdo do papel da biblioteca dentro da instituicdo de ensino superior. Torna-se
necessaria a integracdo de uma estratégia de marketing mais proativa e interpessoal na forma
como a biblioteca interage com os departamentos e 0os membros individuais do corpo docente

Apesar do argumento de que os avangos tecnoldgicos facilitaram o acesso a informagéo,
existe uma preocupacgéo constante, tanto por parte dos profissionais da informacdo, como dos

docentes, de que os estudantes das IES ainda ndo dominam convenientemente a pesquisa e ndo
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conseguem avaliar as informagdes necessarias e precisas para a resolucdo de problemas e
tomada de decisdes na elaboracdo dos trabalhos académicos. Através das formacgdes de
utilizadores constatou-se que os estudantes ndo sabem selecionar as fontes apropriadas de
informacdo, ndo entendem o propdsito das diferentes fontes e ndo sabem avaliar criticamente
as informacGes que recuperam. Dai serem cada vez mais pertinentes as formacgdes de
utilizadores, de modo a tentar colmatar a ideia que uma simples pesquisa basta para a
recuperacdo de todo material essencial a concretizacao dos trabalhos académicos pedidos.

Formar estudantes autbnomos, mais criticos e mais informados € tornar cidaddos mais
civicamente comprometidos com a sociedade e profissionais mais competentes e qualificados.

O trabalho que se desenvolve dentro da gestdo do conhecimento é constante e evolutivo.
E importante adotar uma perspetiva progressista, pois estamos a construir o futuro com decisées
tomadas no presente. Assim se compreendem as novas tendéncias para as bibliotecas de ensino
superior, sustentadas pelo principio da CA, onde cada vez mais se mostra que o conhecimento
é para todos e todos temos direito a ele, mantendo sempre presente as questdes éticas e legais.

Nesta perspetiva, vimos as tarefas que os profissionais da informacéo desenvolvem a
mudar a medida dos avancos da sociedade da informagdo. Uma vez que estes trabalham
diretamente com a informacao, é natural que desempenhem um papel relevante na sociedade
onde estdo inseridos e especificamente na sua realidade, neste caso, junto da comunidade
académica. Estes necessitam de estar instruidos para enfrentarem os desafios que véo surgindo
com as novas necessidades da informacdo. Os profissionais da informacdo, especialistas no
acesso, organizacdo e recuperacdo da informacdo, tém todas as competéncias para se tornarem
educadores e dotar os utilizadores das suas bibliotecas com as devidas competéncias e
habilidades de LI, pois séo eles que participam ativamente no processo de construgcdo de
conhecimento. Esta participacdo devera ser proativa, dinamica, criativa e inovadora.

A misséo dos profissionais da informacéo devera ser clara, para que se possa demonstrar
e reforcar o papel e a importancia que estes detém nas instituicbes de ensino onde se inserem.

Além das tarefas tradicionais, estes estdo envolvidos no processo educacional, onde
deverdo apoiar e colaborar com a camada docente na conexao de novas aprendizagens.

Num futuro préximo, conseguirmos caminhar no sentido da valorizagdo dos
profissionais enquanto formadores e educadores serda uma meta que todos almejamos, assim
como a integracao das competéncias LI nos curriculos académicos.

Depois da visdo obtida apds a investigacdo para este estudo, parece-nos ser um caminho
desafiador investigar a possivel ligacdo entre as competéncias LI apreendidas em contexto

académico e as suas mais-valias na préatica da vida profissional dos estudantes. Por outro lado,
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seria interessante indagar até que ponto os empregadores consideram relevante, em termos de
contratacdo de um funcionério, as suas habilidades e competéncias em L1I.

Espera-se, portanto, que este trabalho abra novas perspetivas e abordagens tanto para os
profissionais da informacgédo, como para os docentes/investigadores e também para 0s 6rgaos
dirigentes das instituicbes de ensino superior, impulsionando uma visdo vanguardista,
abarcando projetos comuns de LI e tendo como o principal objetivo a formagéo de estudantes

com competéncias base para uma aprendizagem ao longo da vida.
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APENDICE A: Inquérito aos Profissionais da Informagc&o

Inquérito aos Profissionais da Informacéo

A literacia da informagao é uma condig&o indispensavel ao acesso e construgéo do conhecimento.

Este inquérito por questionario visa compreender o modo como as competéncias em literacia da
Informag&o s&o transmitidas aos/as estudantes do Ensino Superior da area de Engenharia por
iniciativa das bibliotecas, por um lado, e, por outro lado, perceber as praticas dos profissionais que
ministram essa formagao.

Ainda que este trabalho pretenda obter informag&o sobre as competéncias em literacia numa area
do conhecimento, entendemos que tanto se pode equacionar especificamente nesta area como em
geral, pelo que Ihe pedimos que responda ao questionario, mesmo que nao realize sessdes
especificas para estes estudantes.

O seu contributo é essencial para a realizagao deste trabalho, estando garantida a confidencialidade
dos dados obtidos.

Se pretender obter uma cépia das conclusdes deste inquérito pedimos-lhe que deixe o seu email no
final.

Este trabalho insere-se no ambito do Mestrado em Ciéncia da Informagéo, da Faculdade de Letras
da Universidade de Letras da Universidade de Coimbra, sob a orientagdo da Professora Doutora
Maria Manuel Borges.

Em caso de duvida ou questdo, muito agradeco o favor do seu contacto.

As minhas mais cordiais saudagdes,
Rosa Maria G. da Silva
rmgs19@gmail.com

1. 1- Ha quanto tempo existe formagao de
utilizadores na sua biblioteca?

2. 2- As formagodes sao em modalidade:
Tick all that apply.

Presencial
e-learning
b-learning
Outra

3. 2.1- Se oferece mais do que uma modalidade
de formacao, qual é a que tem mais adesio?

4. 3- Que tipo de materiais costuma usar para ministrar as agdes de formagao?
Tick all that apply.

Power Point
Recursos da web
Projecao de videos

Outras



5. 3.1- Se respondeu outras, especifique, por favor.

6. 4- A Biblioteca tem definido algum plano de atividades para a formacao de utilizadores?
Mark only one oval.

Sim
Nao, mas pensa vir a ter.
Nao, nem pensa vir a ter.

Other:

7. 5- Qual é o publico-alvo em que a Biblioteca tem apostado no ambito da formacgao para a
Literacia da Informagao?

Tick all that apply.
Estudantes de um dado curso
Estudantes de um dado ano curricular
Docentes para fins pedagégicos
Docentes para fins de investigagao

Outros

8. 6- A Biblioteca faz formacao a pedido dos docentes?
Mark only one oval.

Sim

Nao

7- Indique a sua opiniao sobre o modo como a colaboragao
entre a biblioteca e o corpo docente, pode contribuir
positivamente para o desenvolvimento das competéncias
elencadas:

9. a) Tornar os/as estudantes auténomos e capazes para realizar as suas pesquisas
Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente



10.

Ui

12,

13.

14,

15.

16.

b) Melhorar a sua capacidade em identificar e selecionar as fontes de informagao
necessarias a realizagao dos seus trabalhos académicos

Mark only one oval.

Discordo totalmente ( Concordo totalmente

c¢) Adquirir novas estratégias para pesquisar informagéao no desenvolvimento dos seus
trabalhos académicos /investigagao?

Mark only one oval.

Discordo totalmente ) Concordo totalmente

d) Melhorar a sua capacidade em avaliar a qualidade dos recursos de informagao
(atualidade, autores e instituicdes de referéncia,...)?

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

e) Melhorar a sua capacidade em gerir, usar e apresentar informagao eficazmente (ex.:
citar e referenciar bibliografia, utilizar gestores de referéncia)?

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

f) Respeitar questoes éticas e legais que envolvem o uso de informagao
Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

8- Considera que os estudantes de Engenharia tém especificidades e/ou necessidades
diferentes em relagao ao tipo de formagéao?

Mark only one oval.
Sim

Nao

8.1- Se respondeu sim, indique quais as que considera mais relevantes



17:

18.

19.

20.

21.

22.

23.

9- Os/as estudantes tém oportunidade de exercitar os ensinamentos ministrados e tirar
davidas no momento da formagao?

Mark only one oval.
Sim
Nao
10- Os/as estudantes tiram duvidas ou pedem esclarecimentos adicionais apés a

formagao?
Mark only one oval.

Sim

Nao
11- Tem percecao da utilidade da agao de formacgao junto dos/as estudantes?
Mark only one oval.

Sim

Nao

12- Tem conhecimento que os/as estudantes aplicam os conhecimentos transmitidos e
competéncias desejaveis no seu quotidiano académico?

Mark only one oval.

Sim

Nao
13- Faz a avaliagao da formagao realizada?
Mark only one oval

Sim

Nao

13.1- Se respondeu sim, quais as ferramentas que usa para a fazer?

14- Tem algum feedback dos resultados da formagao ministrada?
Mark only one oval.

Sim

Nao



24.14.1- Se nao tem o referido feedback, de que modo acha que o poderia obter?

25. 15- Acha que contribui para o sucesso académico, pessoal, social e profissional dos/as
estudantes que frequentam acgoes de formacgao para a Literacia da Informagao?
Mark only one oval

Sim
Nao

26. 16- Que agoes praticas proporia para melhorar a formacgao para a Literacia da Informagao
junto dos/as estudantes?

27.17- Qual a sua opiniao sobre a importancia da integracao dos programas de formagao de
utilizadores para aquisicdo de competéncias ao nivel da Literacia da Informacgao no
curriculo académico?

28. 18- Na sua instituigao essa formacao esta integrada no curriculo académico?
Mark only one oval

Sim
Nao
29. 19- Ja recebeu formacao especifica para ministrar formagao?
Mark only one oval
Sim

Nao



30. 20- Se nao recebeu formagao especifica, como adquiriu competéncias para ministrar
formagao?

31. 21- Como procede para se manter atualizado(a)?

32. 22- Qual é o nimero de horas por ano que
dedica a preparagao das formagdes?

33. 23- Qual é o nimero de horas por ano que
dedica a realizagao das formagées?

34. 24- Considera que a Biblioteca cumpre a funcao de formadora de Literacia da Informagao
junto dos/as estudantes? Explicite, por favor, a sua posigao.

35. 25- Acha que as formagoes sao reconhecidas positivamente pelos docentes/instituicao?
Mark only one oval.

Sim
Nao

Nao sei

36. 26- Considera que poderia existir uma parceira "Bibliotecario-Professor"?



37. 28- Quais sao os maiores obstaculos, no caso de existirem, no ambito do sucesso de um
programa de Literacia da Informagao?

38. Deixe o seu email , caso pretenda uma cépia
das conclusodes deste inquérito.

Obrigada pela sua colaboragao!

Powered by
E Google Forms



APENDICE B: Respostas as questdes abertas do Inquérito aos Profissionais da

Informacao

8.1- Considera que os estudantes de Engenharia tém especificidades e/ou necessidades
diferentes em relagdo ao tipo de formacéo? Se respondeu sim, indique quais as que
considera mais relevantes

R1
R2

R3

R4

R5

Demonstram maior nivel de autonomia e de exigéncia.

Consciencializarem-se que tém as mesmas lacunas de formacéo na &rea da literacia da
informacao (sobretudo na localizacdo, avaliacdo e selecdo da informacéo).

Recorrem a tipos de documentos diferentes: especifica¢des técnicas; normas; protocolos
de laboratorio.

Nota-se um certo desinteresse por estas matérias, precisam de ser aliciados a usarem as
ferramentas adequadas, e usarem para as pesquisas as bases de dados e 0s gestores
automaticos de referéncias bibliogréficas.

Dado que o ensino das engenharias é voltado para a resolucdo de problemas e
desenvolvimento de projetos, as formacdes devem ser desenhadas tendo em conta uma
componente mais préatica, hands on", com objetivos muito orientados para 0s contextos e
resultados de aprendizagem e aplicagdo de competéncias aprendidas.

16- Que acles préticas proporia para melhorar a formacdo para a Literacia da
Informacéo junto dos/as estudantes?

R1

R2

R3
R4

R5

R6

R7

R8
R9

R10
R11

Acompanhamento mais de perto/ imersdo destas aprendizagens na construcdo dos
trabalhos académicos

Todos os alunos deveriam ter uma acdo de formacgdo integrada nas Unidades
Curriculares do Curso

Oferta de formacdo noutras modalidades.

Diversificacdo das ferramentas e modalidades de formacdo, maior articulacdo com o
corpo docente e maior integracédo do servico de formacao nos curricula

Sobretudo agdes préaticas, sob a forma de workshops, em que os participantes tém
exercicios praticos de pesquisa, recolha e gestdo da informacéo.

Disciplina ou Sessdes especificas inseridas numa disciplina na carga letiva dos varios
Cursos

Bibliometria, acdes sobre TIC's, direitos de autor, questdes éticas na utilizacdo da
informacao,
Incluir a formag&o no plano curricular das licenciaturas e mestrados

Formacao sobre literacia da informagé&o integrada como UC nos planos curriculares dos
Cursos

Mias trabalho em equipa entre o corpo docente e a equipa da biblioteca, por exemplo.

Um enquadramento de carater mais formal da colaboragdo entre biblioteca e docentes;
Uma participagdo mais efetiva da Biblioteca em iniciativas para a promogdo de
competéncias transversais dos alunos



R12

R13
R14

R15

R16
R17
R18

R19

Formacao aos docentes universitarios e formacdo nos niveis de escolaridade anteriores
ao universitario

Incluir essa formacéao no curriculo académico

Maior exigéncia por parte dos docentes no numero e qualidade dos trabalhos exigidos
ao longo da formacao académica dos mesmaos.

As sessOes de formagao deveriam ser integradas no plano curricular de todos os cursos
e ser-lhe atribuidos alguns créditos, para isso deveria ser aplicado um questionario para
aferir o grau da aprendizagem ap6s cada agdo de formacéo.

Integrar conteddos ou unidades curriculares obrigatérios nos planos de estudo

Existir cooperacdo ente o corpo docente e os bibliotecarios

Continuamos a ter problemas com a divulgacdo, apesar da variedade de meios pelos
quais € feita. Debatemo-nos com o problema de ndo conseguirmos ter formadores (por
ndo podermos pagar) para areas tdo necessarias quanto a comunicacdo oral e/ou
comunicagdo em ciéncia e a escrita cientifica. Vamos diversificando a oferta formativa
com convites enderecados aos docentes da comunidade que graciosamente fazem as
acOes de formacdo que pedimos sem receber nada. A certificacdo € outro aspeto
importante (para os doutorandos é fundamental)

Formalizar o ensino das competéncias nessa area de forma integradas nos planos
curriculares dos cursos. Oferta de cursos creditados nesse area com ECTSs atribuidos,
para que os estudantes valorizem a aprendizagem dessas competéncias.

17- Qual a sua opinido sobre a importancia da integracéo dos programas de formacéo de
utilizadores para aquisicdo de competéncias ao nivel da Literacia da Informacdo no
curriculo académico?

R1
R2
R3
R4

RS

R6
R7

R8
R9
R10

Muito importante para tornar mais significativa a aprendizagem
Positiva

Considero util.

E de extrema relevancia e pertinéncia porque é uma das competéncias basicas no so
durante o percursos académico, mas na necessaria aprendizagem ao longo da vida e
mesmo, na condicao de cidad&o capacitado para responder aos desafios da sociedade de
informagc&o e das diferentes literacias para as quais Ssomos «convocados» constantemente
consciente ou inconscientemente (sobreinformacao, literacia visual, literacia digital,
etc.).

E positiva, pois s6 assim se consegue que todos os alunos participem ativamente nas
formacdes.

Fundamental. Seria a meta a atingir.

Deveria ser uma disciplina obrigatéria (competéncias transversais/literacia da
informacéo)

Fulcral
Essa integracédo é fundamental para o sucesso académico.
Muito importante



R11

R12
R13
R14

R15

R16
R17
R18
R19

Deve ser promovida a inclusdo de modulos com créditos para participacdo facultativa
ou obrigatoria por parte dos alunos; integracdo de sessdes ministradas pela Biblioteca
em disciplinas da area da metodologia de investigacao e seminarios

Muito importante e urgente

Importante

Fundamental na formacdo e qualidade do desempenho dos utilizadores, atraves da
utilizacdo das ferramentas disponiveis para a aquisi¢ao da informacéo pertinente.

Tal como respondi anteriormente, é de relevante importancia a integracdo no plano
curricular.

Fundamental
Essencial, seria uma mais-valia para todos

E absolutamente fundamental

E a estratégia mais adequada para fazer valer o ensino e a aprendizagem dos
conhecimentos e competéncias nessa area, que sdo Vvitais quer para o sucesso do percurso
académico, quer para a aprendizagem ao longo da vida. Mas essa integracdo deve ser
formalmente integrada nos curricula dos cursos, com resultados de aprendizagem
(outcomes) plasmados nos planos curriculares dos cursos.

24- Considera que a Biblioteca cumpre a fungdo de formadora de Literacia da
Informacao junto dos/as estudantes? Explicite, por favor, a sua posicéo.

R1

R2

R3

R4

R5

R6
R7

R8

Sim, com oferta formativa perto das suas necessidades, na pesquisa, organizacdo da
informacao, citar e referenciar e apresentar informacéo

A Biblioteca deveria cumprir mais essa funcdo, mas por falta de recursos humanos essa
funcéo fica diminuida em detrimento de funcdes de gestdo e/ou administrativa

Sim, até certo ponto. Ha especificidades nas diversas areas de saber, que bibliotecas,
com determinado quadro de pessoal ndo consegue acompanhar.

N&o, considero que ndo existem os recursos suficientes (recursos humanos e tempo
disponivel) para se desenvolver um plano integrado de formacdo (preparacdo de
formacdo em diferentes modelos, ndo existem estudos do perfil dos alunos - tdo
diferenciados, ndo existe uma articulacdo com o ensino secundario, etc.). A formacao é
feita porque a Biblioteca a considera relevante para os seus utilizadores mas essa
necessidade ndo é reconhecida institucionalmente e por isso ndo se investe neste servigo
como um servigo integrado no processo de ensino-aprendizagem, nem se reconhece a
sua importancia na sua contribuicdo para o sucesso académico. O numero de horas tem
diminuido anualmente devido aos constrangimentos com 0s recursos humanos
disponiveis.

A Biblioteca procura cumprir. As vezes ndo ha muita adesdo por parte dos estudantes e
dos professores.

Sim. Mas ainda ha muito trabalho a fazer.
Ndo totalmente, seria necessario variar as tematicas relativamente a literacia da
informacao (bibliometria, plagio, direitos de autor, etc.)

Porque leva a cabo um plano de formagéo anual que atinge todas as turmas de 1° ano de
1° ciclo, em sessé@o presencial, em sala de informatica, com a duracao de 1h30, durante
a qual se ensinam os alunos a pesquisar no catalogo, nas bases de dados adquiridas e em



R9

R10

R11

R12
R13
R14

R15
R16

R17
R18

R19

livre acesso e nos portais B-on e RCAAP, com o objetivo de melhorar a sua capacidade
de identificar e selecionar as fontes de informacdo, a sua capacidade de avaliar a
qualidade dos recursos de informacdo e de gerir, usar e apresentar a informacéo. A
Biblioteca tem ainda sessdes de formagdo mensais, disponiveis para alunos de outros
anos, docentes e investigadores, sobre Recursos Bibliograficos Eletronicos, gestores de
bibliografia e ecossistema de producéo cientifica.

Sim mas esta acdo deveria ser mais alargada e chegar a todos os estudantes de todos 0s
cursos, para além do corpo docente.

Considero que esta fungdo € cumprida, pois os alunos de 1° ano tém formacdo inicial na
utilizacdo da biblioteca. Em anos mais avancados da-se formacgdo em referenciacédo
bibliogréafica e Pesquisa de informacdo cientifica e técnica.

As Bibliotecas da UA tém privilegiado a area de formac&o de utilizadores e promoc¢éo
das literacias como uma das dimensdes prioritarias, considerada ao nivel do plano global
de atividades dos Servigos, com um grupo de trabalho estruturado, e distribuicdo de
atribuicdes. Em todos os anos letivos hd um processo de avaliacdo e atualizacdo de
contetidos e abordagem. Pelos resultados de questionarios e por outros meios a equipa
tem a percecdo que tem contribuido ao longo dos ultimos anos para o desenvolvimento
de competéncias de literacia de informacdo de parte da comunidade académica.

Sim. Pelo feedback dos docentes e pela abordagem dos discentes.

Sim, junto daqueles que a procuram nesse sentido

Existe uma crescente preocupacao por parte dos profissionais da informacéo, para atingir
esse objetivo, limitada por condicionantes a nivel de recursos humanos e financeiros.

Sim a Biblioteca cumpre completamente.

Sim mas pretendemos ainda mais. Queria ver os utilizadores/alunos a solicitar formacoes
0 que ndo acontece apesar de existir oferta da biblioteca.

Sim
Sim, mas ha sempre mais a fazer. Conseguimos fazer face a algumas necessidades
expressas dos utilizadores mas é necessario fazer mais

Sim, ao longo dos anos, a participacdo da Biblioteca nos processos de ensino e
aprendizagem foi-se intensificando, associando-se as unidades curriculares, devido a
sensibilizacéo e trabalho de parceria com os docentes. Isso fez com que atualmente a
formacdo nesta area tenha ja uma cobertura consideravel: abrange todos os estudantes
no 1° ano que ingressam na FEUP dos cursos de mestrado integrado (cerca de 1000),
grande parte dos estudantes do 5° ano de 8 cursos de mestrado integrado que se
encontram a elaborar a dissertagdo, bem como outros estudantes de mestrados
tradicionais e estudantes de doutoramento.

26- Considera que poderia existir uma parceira ""Bibliotecario-Professor**?

R1
R2
R3

Sim

Sim

Tenho ddavidas... Bibliotecario-Professor ou Professor-Bibliotecario... O grau de
exigéncia profissional deve ser ajustado.



R4

R5
R6
R7

R8

R9

R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19

[Ainda relativamente a questdo 25] N&o, na maioria. Sim, s6 pelos poucos que estdo
sensibilizados para esta necessidade, existem docentes que nunca solicitaram este
servigo e existem docentes que até se substituem a Biblioteca nestas formacoes. [Questao
26] Sim, seria muito importante.

Talvez fosse uma opcao.

Existe com alguns professores, mas era desejavel com mais.

Sera elementar. Fomentar o trabalho colaborativo no seio académico e desenvolvimento
de boas praticas no fornecimento de competéncias de literacia da informacdo serdo
aspetos positivos nesta parceria.

Na minha Universidade ela existe.

Sim, acho que deveria existir.

Sim

Sim

Na minha institui¢do existe essa parceira, mas € informal

Depende de muitos fatores, desde logo a orientacdo superior da Instituicéo
Considero dificil a sua aceitacdo por parte de todo o corpo docente.

Sim. Embora possa considerar que com certos professores ja exista informalmente.
Sim.

Sim, seria o ideal, ambos se complementam

NO nosso caso existe

Sim, isso é fundamental para o papel da Biblioteca se afirmar nessa area.

28- Quais sdo os maiores obstaculos, no caso de existirem, no ambito do sucesso de um
programa de Literacia da Informacéo?

R1

R2
R3
R4

R5

R6

No nosso caso ndo existem. Em outros casos, eventuais resisténcias dos bibliotecarios
em assumirem papéis formativos; direcdo ndo-alinhada nos mesmos objetivos, falta de
estratégia de comunicacao

A falta de recursos humanos

RH e espaco letivo para o efeito.

A visdo do dirigente, a falta de recursos humanos, a falta de aposta institucional na visdo
da Biblioteca como parceira do processo de ensino-aprendizagem. O reconhecimento de
que o papel de "docente™ é exclusivo do docente das unidades curriculares.

A forma como os professores encaram o contributo da biblioteca para estas questdes; A
adequacdo de um programa pratico, aos varios cursos ministrados na Universidade, com
exemplos efetivos e conhecimento das fontes de informagéo.

Penso que o que esta a ser feito tem sucesso. Sera desejavel desenvolver, aprofundar e
melhorar.



R7

R8
R9

R10
R11

R12
R13
R14

R15

R16
R17

R18

R19

Falta de recursos humanos com varias valéncias; tempo disponibilizado para preparacéo,
planeamento e execugdo das atividades neste ambito e falta de formacdo para
profissionais nesta area e afins.

Né&o fazer parte do plano curricular de licenciaturas e mestrados.

O corpo docente ndo entender a importancia da formacéo e do formador ser um técnico
da Biblioteca.

Resisténcia e desconfianca inicial dos formandos.

A grande quantidade de alunos, docentes e investigadores que constituem o pablico das
Bibliotecas da UA; a diversidade de areas disciplinares; a escassez de recursos humanos
nas Bibliotecas

A resisténcia dos docentes das Ciéncias Exatas e o desinteresse reitoral

Resisténcia por parte dos utilizadores, a aceitar a relevancia da informacao no percurso
académico e profissional.

Por vezes a falta de sensibilidade que existe para esta problematica. A auséncia de um
programa integrado no plano curricular da instituicéo.

Conseguir que os docentes percebam a importancia das acdes de formacdo para a
melhoria das competéncias em Literacia da Informacdo nos alunos e nos proprios
docentes

Exatamente o corpo docente, que deve ser nosso aliado, se ndo for torna-se mais dificil
fazer chegar a nossa palavra e importancia dos programas de LI aos alunos

Falta de recursos humanos da biblioteca que dificultem a capacidade de resposta face a
procura, isto mais no caso da formacao presencial para unidades curriculares dos cursos;
necessidade de aprendizagem e reciclagem constante por parte dos formadores;
manutencdo de uma equipa de formadores motivados e competente; necessidade de
evolucdo e renovacdo do programa e atividades de formacao; entre outros



APENDICE C: Inquérito aos docentes/investigadores dos cursos de engenharia da
ESTGV

Inquérito aos Diretores de Curso da ESTGV sobre
acoes de formacao em Literacia da Informacao

A literacia da informagao € uma condigao indispensavel ao acesso e construgao do conhecimento.

O objetivo da aplicagao deste inquérito & conhecer a opinido dos diretores de curso no que respeita
a aprendizagem de literacia da informagéo - saber usar, avaliar a informagao de forma eficiente - por
parte dos/as estudantes do 1° e 2° ciclo de Engenharia em Instituigdes de Ensino Superior.

O seu contributo é essencial para a realizagdo deste trabalho, estando garantida a confidencialidade
dos dados obtidos.

Se pretender obter uma copia das conclusdes deste inquérito pedimos-lhe que deixe o seu email no
final.

Asseguramos a confidencialidade da resposta e manifestamos inteira disponibilidade para
responder a todas as
questdes que queira colocar.

Este trabalho insere-se no &mbito do Mestrado em Ciéncia da Informag&o, da Faculdade de Letras
da Universidade de Coimbra, sob a orientagao da Prof. Doutora Maria Manuel Borges.

Sem a sua cooperagao ndo é possivel prosseguir na melhoria deste servigo, pelo que agradego
antecipadamente a sua
colaboragao.

As minhas mais cordiais saudagées,
Rosa Maria G. da Silva
rmgs19@gmail.com

*Required

1.1- Embora a Literacia da Informagao nao esteja contida no programa das unidades
curriculares, considera existir a preocupagéo de transmissao dessas competéncias
pelos/as docentes do curso de que é diretor? *

2.2- Considera que as agdes de formagao sao importantes para a aquisigao destas
competéncias por parte dos/as estudantes? *

Mark only one oval.
Sim
Nao

Nao sei



3. 3- Fazer uma parceria entre docentes e bibliotecarios no que respeita ao papel educativo
no processo de transmissao de saberes da Literacia da Informacéao, parece-lhe
interessante? *

4. 4- Qual é a sua opinido sobre a inser¢ao de uma unidade curricular, mesmo que opcional,
sobre competéncias da Literacia da Informagao?

5. 5- Acha que as agdes de formagao fora da sala de aula conseguem melhores resultados?
Por exemplo realizadas dentro do ambiente da biblioteca? *

Mark only one oval.
Sim
Nao

Nao sei

6. 6- Tem conhecimento que a biblioteca faz agoes de formagao dirigidas aos estudantes do
1° e 2° ciclo? *
Mark only one oval.
Sim

Nao

7- Indique a sua opinido sobre o contributo dos Servigos da
Biblioteca para a aquisi¢ao/reforgo das competéncias
descritas:

7. a) Capacidade para desenvolver e refinar tépicos de pesquisa *
Mark only one oval.

Nada importante Muito importante

8. b) Capacidade para pesquisar informagéo cientifica apropriada *
Mark only one oval.

Nada importante Muito importante



9. c) Capacidade para avaliar criticamente fontes de informagao *
Mark only one oval.

Nada importante Muito importante

10. d) Capacidade para encontrar e utilizar informagao relacionada com os temas de pesquisa

Mark only one oval.

Nada importante Muito importante

11. e) Capacidade para fazer uma revisao critica da literatura *
Mark only one oval.

Nada importante ( Muito importante

8- Indique, de que modo os servigos oferecidos sao
importantes para si enquanto docente/investigador:

12. a) Atualizagao relativamente a um tema *
Mark only one oval.

Nada importante Muito importante

13. b) Melhoria das competéncias como docente *
Mark only one oval.

Nada importante Muito importante

14. c) Enriquecimento da experiéncia de aprendizagem dos alunos *
Mark only one oval.

Nada importante Muito importante

15. d) Rentabilizagao do seu tempo *
Mark only one oval.

Nada importante Muito importante



9- Indique, a sua opinido sobre a importancia destes servicos
oferecidos pela Biblioteca para a sua atividade de
investigagao:

16. a) Realizagao de pesquisas em bases de dados especializadas *
Mark only one oval.

Nada importante Muito importante

17. b) Apoio no depésito da sua produgao cientifica no repositério institucional *
Mark only one oval.

Nada importante Muito importante

18. ¢) Apoio na utilizagao de gestores bibliograficos (Zotero) *
Mark only one oval.

Nada importante Muito importante

19. d) Empréstimo interbliotecas (Artigos; livros...) *
Mark only one oval.

Nada importante Muito importante

20. Deixe o seu email , caso pretenda uma cépia
das conclusoes deste inquérito.

Obrigada pela sua colaboragao!

Powered by
a Google Forms



APENDICE D: Respostas as questdes abertas do inquérito aos docentes/investigadores
dos cursos de engenharia da ESTGV

4- Qual é a sua opinido sobre a insercao de uma unidade curricular, mesmo que opcional,
sobre competéncias da Literacia da Informagéo?

R1  Penso que néo se justifica.

R2  Dependendo dos contetidos, podera ser interessante.
R3  Concordo

R4 Importante

R5  Favoravel

R6 Parece-me muito importante. Alids no Curso de Licenciatura de Engenharia do
Ambiente temos uma Unidade Curricular onde estes temas sdo abordados e onde
pedimos a colaboracgéo da bibliotecaria para apoio na divulgacéo da tematica.

R7  Nao sei
R8

R9 UC ndo, mas sim acfes de formacdo de curta duracéo periodicas, e por niveis (indo do
béasico para o avancado...)

R10 Insercdo de uma UC ndo, mas dinamizar a¢Ges de formacao periddicas de curta duragéo
(por niveis)

R11 Adequado

R12 Considero que essas competéncias podem e devem ser trabalhadas em contexto, em
todas as UC, logo a partir do primeiro ano.

R13 Os alunos devem adquirir essas competéncias mas ndo no ambito de uma unidade
curricular no plano de estudos.

R14 Acho bem





