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Epigrafe

“O valor das metas futuras ndo reside na imagem do futuro que se cria na mente, mas sim
na mudanca que elas provocam no presente”

David Allen (2010)
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Resumo

O presente relatério surge no ambito do estagio curricular realizado na entidade
Stratbond Consulting, como forma de conclusdo do Mestrado em Gestdo da Faculdade de

Economia da Universidade de Coimbra.

O trabalho realizado nesta consultora, permitiu-me um contacto direto com os
programas de Fundos Estruturais da UE ao dispor das PME, pelo que, neste contexto, surgiu
o interesse de estudar as restricdes financeiras a que estdo sujeitas estas empresas no seu
dia a dia, na sua procura por financiamento, e de que forma os Fundos Estruturais podem

contribuir para aliviar estas restri¢oes.

Inicialmente, através de uma pesquisa bibliografica, procurou-se perceber em que
consistiam estas restri¢cdes financeiras. Concluiu-se que existe um consenso geral de que
as pequenas e médias empresas tém bastante mais dificuldade em aceder a crédito para
financiar os seus projetos, quando comparadas com as grandes empresas. As principais
razbes para tal acontecimento sdo de vdrias naturezas, sendo crucial uma maior
intervencado do estado e instituicdes financeiras de modo a aliviar estas restricdes, uma vez

gue as PME sdo a chave para um maior desenvolvimento econdémico.

O objetivo deste relatério passa por mostrar o efeito que os Fundos Estruturais
podem ter na melhoria do acesso a financiamento por parte das PME, uma vez que muitos
desde fundos, se apresentam como uma oportunidade de financiamento pouco

dispendiosa e exclusiva as PME.

Numa segunda fase, é abordado o estdgio curricular realizado, sendo feito uma
descricdo da empresa e das tarefas realizadas, bem como uma analise critica aos

conhecimentos adquiridos e sua relagdo com o tema escolhido.

Palavras-Chave: Pequenas e Médias Empresas (PME); Restricdes Financeiras; Fundos

Estruturais; Crédito Bancdrio.
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Abstract

The present report was developed in the context of my internship, held at Stratbond
Consulting, as a way of conclusion of my Master’s studies in Management at the Faculty of

Economics of University of Coimbra.

The work carried out at this company has allowed me to have direct contact with
the EU Structural Funds programs available for SMEs. In this context, | found it interesting
to study the financial constraints suffered by SMEs in their search for financing and how

the Structural Funds can help to alleviate this constraints.

Initially, through a bibliographical research, the goal was to understand what these
financial restrictions consisted of. It was concluded that there is a general agreement that
small and medium-sized enterprises have a much greater difficulty in accessing credit to
finance their projects when compared to large enterprises. The reasons to this are from
different natures, and it’s essential that the governments and the financial institutions have
a greater intervention, in order to alleviate this constraints, as the SMEs are a very

important key for the economic development.

The purpose of this paper is to show the effect that Structural Funds can have on
improving access to finance for SMEs, since some of this funds, present themselves as an

opportunity of low cost financing and can be exclusively for SMEs.

In a second phase, the curricular internship is addressed, describing the company
and the tasks performed, as well as a critical analysis of the knowledge acquired and its

relation to the chosen theme.

Keywords: Small and Medium Enterprises (SME); Financial Constraints; Structural Funds;
Bank Credit.
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1. Introducgao

O presente relatério é o resultado do estdgio curricular realizado na empresa
Stratbond Consulting, Lda, ocorrido de 6 de fevereiro de 2017 a 13 de junho de 2017.
Durante este periodo, ao trabalhar de perto em candidaturas a fundos estruturais da
comunidade europeia, tive oportunidade de vivenciar a importancia que estes fundos
podem ter na vida de uma PME, por serem uma excelente forma de financiamento para
estas empresas. Estes fundos apresentam-se, muitas das vezes, como a Unica alternativa
disponivel, sendo pouco dispendiosos, podendo ajudar a contornar as dificuldades de

financiamento com que muitas destas empresas se deparam.

Este é precisamente o tema sobre o qual recai o presente relatdrio, pela curiosidade
gue o trabalho realizado na entidade de acolhimento do estdgio me suscitou para
compreender quais sdo, efetivamente, as restri¢des financeiras que sofrem grande maioria
das PME e como os fundos estruturais podem ter um papel importante na melhoria do

acesso ao financiamento por parte destas empresas.

Antes de mais, convém esclarecer a importancia que as PME tém, tanto na

economia portuguesa como europeia.

Ginter Verheugen, membro da Comissdo Europeia (CE) e responsavel pelas
Empresas e Industria em 2006, dizia a data que «As micro, pequenas e médias empresas
(PME) s3ao o motor da economia europeia. S3o uma fonte essencial de postos de trabalho,
desenvolvem o espirito empresarial e a inovacdo na Unido Europeia (UE), sendo por isso

cruciais para fomentar a competitividade e o emprego» (Comissdo Europeia, 2006. p.3).

Segundo dados do INE de 2015 e da CE de 2016, constata-se que estas representam
99,9% do tecido empresarial portugués e 99,8% do tecido empresarial europeu,
representam cerca de dois ter¢os do volume de negdcios setorial e empregam 77,6% e
66,8% das pessoal ao servico de empresas, respetivamente. A isto, adiciona-se o facto de
as PME serem responsaveis por cerca de 85% da criagdao de novos postos de trabalho na

UE.
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Comprovado o impacto destas empresas no tecido empresarial portugués e
europeu, importa esclarecer quais os factores que as caracterizam. De acordo com a CE, «A
categoria das micro, pequenas e médias empresas (PME) é constituida por empresas que
empregam menos de 250 pessoas e cujo volume de negdcios anual ndo excede 50 milhdes
de euros ou cujo balang¢o total anual ndo excede 43 milhGes de euros.»(Comissdao das
Comunidades Europeias, 2003. p.39), sendo as categorias distinguidas pelos seguintes

parametros (tabela 1):

Tabela 1: Definicdo de PME

Categoria Empregados Volume de Negdcios Balango Anual

Micro <10 < 2 milhdes < 2 milhGes
Pequena <50 <10 milhdes <10 milhdes
Média <250 < 50 milhdes <43 milhGes

Fonte: Recomendacgdo 2003/361/CE

Como se demonstra na figura seguinte, as trés categorias de PME contribuem,
individualmente, para aproximadamente 20% do total de valor acrescentado generado,
enguanto realtivamente ao emprego, as micro empresas contribuem para cerca de 30 %
do emprego total, enquanto as pequenas empresas e as médias contribuem para cerca de

20% cada.

Figura 1: Valor acrescentado e emprego no setor nao-financeiro na UE28 por tamanho das empresas, 2015

Grandes _—l
Médias _.I
Pequenas —
Micro —
0% 10% 20% 30% 40% 50%

B Emprego Valor Acrescentado

Fonte: Eurostat (2015)
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Na figura 2, é possivel constatar que, na UE28, a densidade da populagdao de PME

varia imenso conforme o pais.

Figura 2: Numero de PME por cada 100 habitantes (2015)
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Fonte: Eurostat (2015)

Verifica-se que Portugal é o segundo pais da UE com mais PME por cada 100
habitantes, com um valor bastante superior a média europeia. Esta facto indica a

importancia que estas empresas tém para o tecido empresarial portugués.

Além do mais, também se verifica pela figura 3, que Portugal foi um dos paises em
gue o emprego criado pelas PME mais cresceu , com um incremento de 2,4% do ano de

2014 para 2015.

Figura 3: Crescimento do emprego nas PME por Estado Membro, 2015
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Tendo em conta estes factos, torna-se curioso perceber o porqué de sendo,
consensualmente, as PME o principal motor para o crescimento econdmico, a razao pela

qual estas empresas enfrentam tantas dificuldades na procura por financiamento.

Deste modo, existem vdrias evidéncias que as PME enfrentam maiores restricdes
de crescimento, tendo mais dificuldade de acesso a financiamento externo do que as
grandes empresas (Beck, Thorsten, Demirglic-Kunt, Asli, 2006). Num estudo realizado com
base em empresas de 80 paises, Ayyagari, Demirgiic-Kunt, Maksimovic (2008), concluiram
que o financiamento, o crime e a instabilidade politica sdo os principais obstaculos que as
PME enfrentam para o seu crescimento, com principal destaque para as restricoes de

financiamento.

Posto isto, o presente relatério que se debruca sobre o tema “Restricdes
Financeiras das PME — Importancia dos Fundos Estruturais”, encontra-se estruturado em 5
capitulos. O primeiro, respeita o presente capitulo, onde é feita uma breve introducdo ao
tema e aos assuntos tratados durante o relatério. No segundo, relativo a revisdo
bibliografica, abordarei as varias conclusdes dos mais distintos estudos sobre este tema,
nomeadamente, o porqué de as PME serem consideradas financeiramente restringidas,
guais as suas fontes de financiamento alternativas, o que tem sido feito para combater as
suas dificuldades de financiamento, e, por ultimo, o papel que os fundos estruturais
poderdo ter na vida destas empresas. No terceiro capitulo, o enfoque estard no estagio
curricular realizado, com a apresenta¢ao da entidade de acolhimento e de um sumario das
tarefas realizadas por mim durante este periodo. No quarto, serd feita uma analise critica
ao tema, relacionando-o com os conhecimentos adquiridos ao longo do estagio. Por fim,
no quinto e ultimo capitulo, o trabalho serd findado com algumas conclusGes decorrentes

da minha aprendizagem com a realizagao deste relatério.
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2. Revisao Bibliografica

2.1 Contextualizacao

Gitman e Hennessey (2008) definem decisdes de financiamento como as decisbes
relacionadas com o método utilizado pelas empresas para angariar os fundos necessarios

para a realiazagao de um investimento ou de um novo projeto.

As fontes e formas de financiamento tipicamente mais utilizadas pelas empresas
variam consoante o crescimento da empresa e ao longo do tempo (Tavares, Pacheco e

Almeida, 2015). A figura 4 ilustra essa relacao.

Figura 4: Fontes de financiamento de acordo com as fases de crescimento da empresa.
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Fonte: Silva, 2007

Na fase inicial, as empresas apresentam por norma fluxos de caixa instdveis ou
negativos e tém poucas garantias financeiras. Assim, os riscos associados a um
investimento em empresas em fase de arranque ou em empresas jovens sdo tipicamente
elevados, o que implica que os investidores exijam retornos mais elevados. O perfil de risco
do negdcio novo ou jovem, também depende do modelo comercial e das caracteristicas

tecnoldgicas. Empresas que experimentem inovacgdes tecnoldgicas ou modelos comerciais
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ndao comprovados, geralmente tém fluxos de caixa negativos nas primeiras etapas e
perspectivas incertas, o que torna o financiamento da divida mais complicado. O capital de
risco exigido geralmente vem sob a forma de financiamento de parentes e amigos, capital

de risco em fase inicial ou business angels (Thompson, 2013).

Quando entram na fase de crescimento ou maturidade, as empresas podem
satisfazer as suas necessidades de financiamento através de fluxos de caixa interno,

empréstimos bancarios ou recurso ao mercado de capitais.

No caso das PME, existe uma nocdo geral que estas dependem fortemente de
empréstimos bancarios e experimentam, geralmente, um défice de financiamento, sendo
0 acesso ao financiamento a maior restricao ao seu crescimento. Os mercados de capitais
nao se apresentam, geralmente, como uma opgado vidvel para estas empresas devido ao
seu tamanho, estrutura e falta de liquidez. Este tipo de financiamento envolve custos de
transacdo elevados e complexos quadros legais e regulatérios, pelo que, tipicamente,

estdo reservados para as grandes empresas (Peterhoff, Romeo e Calvey, 2014).

De seguida serdao abordadas as condicionantes das restricdes financeiras a que

estdao expostas as PME.

2.2 Restrigoes Financeiras

[ . . . . . . . \ . ~ . oA .
O acesso ao financiamento sempre foi um dos principais desafios a criagdo, sobrevivéncia e

crescimento das PME, em especial as inovadoras. O problema foi fortemente exacerbado pela crise financeira

e econdmica que causou um duplo choque nas PME: uma queda drastica na procura de bens e servigos e um

maior aperto nas condicdes de crédito” (OCDE, 2009. p.3). As empresas pequenas no periodo de
2007-2010 enfrentaram condicGes de crédito mais severas que as grandes empresas, sob
a forma de taxas de juro mais elevadas, maturidade reduzida e aumentos dos pedidos de

garantia (OCDE, 2012).

Kaplan e Zingales, (1997) definem como financeiramente restringidas as empresas
cujo custo de financiamento externo é superior ao custo de financiamento interno. Quanto

maior for esta diferenca, mais restringidas se consideram as empresas. Assim, os autores
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classificam como ndo restringidas as empresas com grandes quantidades de ativos liquidos,

que sdo capazes de se autofinanciarem ou de obterem financiamento a custo reduzido.

Kuntchev et al., (2012) distinguem quatro grupos que medem a extensdo a que as

empresas sao financeiramente restringidas:

e Totalmente restringidas: empresas que ndo tém empréstimos externos porque os
seus pedidos foram rejeitados ou a empresa nem sequer tentou concorrer embora
precisassem de capital adicional, devido aos termos e condi¢cdes dos empréstimos
serem desfavoraveis.

e Parcialmente Restringidas: empresas que apesar de terem pedidos de empréstimo
rejeitados ou que optaram por ndo pedir empréstimos devido aos seus termos e
condicOes desfavoraveis, conseguiram arranjar financiamento por outras fontes de
financiamento externo.

e Talvez Restringidas: empresas que conseguiram crédito bancdrio, mas tiveram de
se sujeitar a termos e condi¢cdes mais adversas.

e Nao Restringidas: empresas com capacidade para se autofinanciarem ou que se

revelam satisfeitas com as suas condi¢des de financiamento.

Figura 5: Correspondéncia entre os diferentes grupos de restricdo

| Did the firm hawve any source of external finance?

L=

Yes MNo
| Did the firm apply for a loan or line of credit? | Did the firm apply for a loan ar line of credit?
Py .\‘d l’-.. '.:‘I
Mo Yes | Mo | Yes, but rejected
:'.'. l:'.' \-:-! :.’_’
Why not? Has bank Does not have Why not?
. financing bank financing
K =) L |
Has enough Terms and Has enough Terms and
capital conditions capital conditions
Mavybe Credit Partially Credit
Constrained Constrained
(MCC) (PCC)

Fonte: Kuntchev et al. (2012)
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As conclusdes deste estudo, indicam-nos que o grau de restringimento financeiro é
medido pela dificuldade de uma empresa em obter financiamento externo para levar a

cabo um investimento ou projeto.

Beck, Demirglic-Kunt e Maksimovic (2004), esclareceram como as restricdes
financeiras afetam empresas de diferentes tamanhos. O seu estudo realizado a 4.000
empresas de 54 paises, demonstrou como as grandes empresas internalizam muitas das
suas funcdes de alocacdo de capital através dos mercados financeiros e intermedidrios
financeiros. Eles concluiram que as restricdes financeiras afetam as empresas mais
pequenas de forma mais adversa e que uma melhoria incremental do sistema financeiro
que ajude a relaxar estas restricdes seria mais benéfico para as PME. O Relatério de
Desenvolvimento Mundial de 2005 realizado pelo Banco Mundial, (2006), indica que as
pequenas empresas obtém apenas 30% do seu financiamento através de fontes externas,

enquanto as grandes empresas obtém 48%.

Em 2006, Beck e Demirgli¢c-Kunt demostraram que para além do tamanho, também
a idade e a propriedade da empresa influenciam o seu acesso a financiamento externo.
Empresas domésticas, jovens e mais pequenas deparam-se com muito mais dificuldades
em obter financiamento relativamente as empresas que ndo apresentam estas

caracteristicas.

Num mundo com custos de transacdo fixos e informacdo assimétrica, pequenas
empresas com procura por pequenos empréstimos enfrentam maiores custos de transagao
e maiores prémios de risco, um vez que sdo mais opacas e tém menos colaterais para

oferecer (Beck e Demirglic-Kunt, 2006).

Malhotra, Chen e Criscuolo, (2007) referiram que as PME apresentam mais
restricdes de crédito, fundamentalmente devido a 4 factores: a) distor¢Ges politicas do
setor financeiro; b) falta de “know-how” por parte dos bancos; c) assimetrias de
informacdo; d) alto risco inerente aos empréstimos as PME. Segundo os autores, as
distorcoes politicas do setor financeiro sdo causadas pelos esfor¢cos dos governos em

responder as falhas de mercado, com as suas intervengdes nos mercados financeiros a
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obterem, geralmente, poucos resultados. Nomeadamente, os autores identificam as

seguintes causas:

>

Tetos de taxas de juro desencorajam os bancos de efetuar empréstimos a mutuarios
de risco mais elevado;

A existéncia de grandes empresas publicas: este tipo de empresas goza de um
acesso ao financiamento bancario preferencial, restando poucos fundos para
empresas privadas, como as PME;

Financiamento do setor publico: é mais seguro investir em titulos do governo do
gue em titulos de uma PME desconhecida;

Crédito e garantias direcionados ao setor publico prejudicam muitas vezes o
desenvolvimento das PME;

Os quadros juridicos e regulamentares ndo suportam as diferentes formas de
financiamento;

Fracos quadros juridicos e judiciais e falta de direitos de propriedade aumentam o

risco e desencorajam o investimento.
Relativamente a falta de “know-how” dos bancos, os autores identificam 2 causas:

Tamanho dos empréstimos é pequeno em relacdo aos custos de transacdo: os
custos de transacdo de processar e administrar empréstimos é fixo, pelo que os
bancos podem considerar ineficiente processar pequenos empréstimos as PME,
devido a falta de técnicas como o “scoring” de crédito;

Dificuldade em adotar novas tecnologias de empréstimos.

No que respeita as assimetrias de informacao, as causas apontadas dizem respeito

ao alto custo em obter informacdo de crédito sobre as PME, demonstrac¢des financeiras e

auditorias inconsistentes e, a falta de acesso a informacgdes de terceiros pelos provedores

de mercado.

Sobre o alto risco inerente aos empréstimos as PME, os autores consideram a maior

vulnerabilidade destas empresas, o menor volume de negdcios e o facto de serem

propensas a ter uma gestdo menos capaz.
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As assimetrias de informacdo sdo vistas de forma generalizada como um dos
principais factores das restricdes financeiras das PME. Supde-se que os bancos apenas
consigam classificar a credibilidade de uma empresa de grosso modo. Esta classificagdo é
feita através de caracteristicas observaveis, como sucesso passado, idade ou duragdo das
relacdes comerciais. A probabilidade real de uma empresa pagar o seu empréstimo é
desconhecida pelo banco, sendo que apenas as préprias empresas conhecem a sua real

intencdo de reembolsar o empréstimo (Winker, 1996).

Petersen e Rajan, (1994), identificaram a menor relagdo de proximidade com os
bancos como outro dos fatores que contribui para as restricdes financeiras das PME. Os
autores defendem que uma relagdao préxima com os credores, aumenta a disponibilidade
de financiamento, uma vez que os credores para além de ficarem a conhecer melhor a

empresa, tendem a ter uma maior confianca no mutuario.

Noutro ambito, Irwin e Scott, (2010), discutiram o impacto das caracteristicas
pessoais como o género, etnia e educacdo, no acesso ao financiamento. Os autores
concluiram que as mulheres tém mais facilidade em obter financiamento, enquanto
pessoas de etnia negra sao as que tém mais dificuldade. Em constraste, a educa¢do nao

revelou ser um aspecto relevante no acesso ao financiamento.

Com a deterioracdo da situacdo financeira das PME durante a crise, as PME, em
alguns paises, tiveram de enfrentar dificuldades no acesso as financas devido a
fragmentacdo dos mercados financeiros e bancdrios. Os spreads da divida soberana e
fragquezas macroecondmicas, para além do risco dos mutuarios, influenciaram o custo de
financiamento. A fragmentacdo das condicGes de financiamento da zona euro significa um
impedimento para as oportunidades de investimento e crescimento das PME, uma vez que

tradicionalmente sdo altamente dependentes dos bancos.

Dada a deterioracdo da situacdo financeira das PME em um ambiente de fraca
atividade econdmica e condi¢cdes de financiamento bancario divergentes, os bancos
adotaram uma abordagem mais seletiva para o fornecimento de empréstimos, a fim de

preservar a qualidade dos seus ativos (BCE, 2013).

Um outro aspecto revelado como um indicador das restricdes financeiras das

empresas, € a estrutura bancaria da regido/pais onde a empresa se situa. Fischer, (2000),
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num estudo realizado a empresas alemads, concluiu que uma maior pressdo competitiva
bancaria tem um efeito negativo na disponibilidade dos bancos para fornecer
financiamentos, enquanto Petersen e Rajan (1995) concluiram que os credores estdao mais
propensos a financiar empresas com restricdes de crédito quando os mercados de crédito
estdo mais concentrados, uma vez que é mais facil para esses credores internalizarem os
beneficios de ajudar essas empresas. Os autores explicam que jovens empresas em
mercados concentrados recebem mais financiamento institucional do que empresas
idénticas em mercados competitivos. Com o envelhecimento das empresas, esta diferenca
tende a desaparecer. Uma possivel justificacdo, segundo os autores, é que os bancos em
mercados concentrados tém maior tendéncia a desvalorizar os pedidios de empréstimo,
uma vez que tém uma maior segurang¢a em obter excdentes no futuro, pelo que facilitam

no acesso ao crédito.

No entanto, Chong, Lu e Ongena, (2013) obtiveram respostas diferentes no seu
estudo sobre o mercado chinés. Estes autores concluiram que um aumento da
concorréncia bancdrio pode aliviar as restri¢cdes de crédito das PME. No entanto, referem
gue este aliviar depende do tipo de bancos que concorrem entre si no mercado, sendo que
diferentes tipos de bancos levam a efeitos heterogéneos sobre as restricdes de crédito das
PME. Assim, os autores defendem que os bancos “joint stock” (bancos que emitem acdes
e requerem que 0s Seus accionistas sejam responsaveis pela divida do banco) sdo aqueles
gue maior efeito causam na melhoria do acesso ao crédio das PME, enquanto os bancos
publicos tém um menor probabilidade do que os bancos comerciais em reduzir as

restricdes financeiras destas empresas.

Num estudo idéntico ao de Chong, Lu e Ogena, os autores Ryan, O'Toole e McCann,
(2014), numa analise feita a 118.000 PME de 20 paises europeus, demonstraram que o
poder de mercado dos bancos esta associado a menores niveis de investimento das PME,
pelo que concluiram que existe um efeito adverso do poder de mercado sobre as restricdes
financeiras, efeito este, que é mais forte quanto mais dependente for um sistema

financeiro dos seus bancos.

11
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J& a OCDE, num estudo realizado sobre os efeito da crise global sobre o
financiamento das PME (OECD, 2009), destaca a existéncia de 3 factores que possam ter
agravado a atitude dos bancos e outros intermediarios financeiros em relagdo aos

empréstimos concedidos as PME:

(a) perspectivas econdmicas precdrias das PME;
(b) a estagnagdo nos empréstimos interbancdarios e o aumento do custo do capital;

(c) Restrigdes de balanco.

Em todos os paises afetados pela crise, os bancos e outros intermedidrios
financeiros encontravam-se sob pressado e tentavam preservar ou fortalecer a sua base de
capital. Como parte desta estratégia, eles procuravam transacdes totalmente seguras. Em
consequéncia, ao escolherem manter apenas os seus clientes mais fortes, os bancos
contribuiram para um processo de polarizacdo. Também em alguns paises, os bancos
reduziram os empréstimos, ndo sé porque o risco aumentou, mas também porque tinham
dificuldades em arrecadar novos fundos do exterior, uma vez que o financiamento
interbancdrio de curto-prazo estava a ser praticado a taxas altissimas, resultantes de uma
deteorizac¢do significativa na confianga nos bancos e no seu nivel de solvabilidade e rating

de crédito.

Arrdiz, Meléndez e Stucchi (2012), através de um estudo realizado a empresas
colombianas, argumentam que as restricdes de financiamento sao maiores para as PME do
gue para as grandes empresas devido a :

1. Menor disposicao pelos bancos a emprestar porque o risco de incumprimento esta
negativamente associado com o tamanho e idade da empresa;

2. Maiores custos relativos para as instituicdes financeiras no que concerne a
avaliacdo e controlo;

3. Maiores custos relativos para liquidacao dos ativos em caso de incumprimento

(custos diminuem com o tamanho da empresa).

A dependéncia proeminente de dividas e as taxas de juros mais elevadas que as
PME pagam pelo seu financiamento externo tem um peso relativamente elevado nas

despesas financeiras nos lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo

12
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(EBITDA), pelo que as empresas mais pequenas se tornam sistematicamente mais

vulnerdveis que as grandes (Cian, Russo e Vacca, 2015).

A dificuldade em aceder a crédito é particularmente evidente nas PME inovadoras.
Lee, Sameen e Cowling, (2015), indentificaram trés razdes principais para o problema
estrutural de acesso a financiamento por parte destas empresas:

1. Os retornos da inovagdo podem ser incertos e, assim, tornarem a inovagao mais
arriscada para financiar. Apenas uma fracdo de empresas tende a experimentar um
crescimento significativo apds investimentos em atividades inovadoras. Muitos
produtos ndo sdo comercializados com sucesso ou simplesmente falham no
mercado;

2. Existéncia de assimetrias de informa¢do tornando mais dificil para os bancos
avaliarem os investimentos inovadores. Sendo estes produtos por definicdo novos,
requerem a avaliagdo de um especialista;

3. Novas inovacbes podem ser altamente especificas do contexto. O capital intangivel
produzido como parte de um processo de pesquisa pode ndo ser util fora da prépria

empresa.

Em geral, estas razdes podem tornar mais dificil para as empresas inovadoras
terem acesso a financiamento, ou podem significar que os bancos oferecem financiamento

a um custo maior.

2.3 Fontes Alternativas de Financiamento

As PME sdo vistas pelas instituicdes financeiras como tendo maior probabilidade de
incumprimento da divida do que as grandes empresas e informacdes mais opacas. Por
estas razbes, as PME estdo mais pressionadas a encontrar alternativas de financiamento

externo, que ndo sejam o empréstimo bancario (ECB, 2014).

Thompson (2013), categoriza as principais alternativas de financiamento externo em 4

grupos, caracterizados pelos diferentes graus de risco e de retorno associados.
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Quadro 1: Fontes alternativas de financiamento

Risco/Retorno baixo Risco/Retorno médio Risco/Retorno alto

Financiamento Divida alternativa  Instrumentos "Hibridos" Instrumentos de Patriménio
baseado em ativos

Factoring Titulos corporativos  Divida Subordinada

Leasing Divida Securitizada ParticipagGes silenciosas Capital de Risco

Ordem de compra Empréstimos Participantes Business angels

Recibos de armazém Direitos de participag3o nos lucros Derivados de patriménio

ObrigagGes convertiveis

ObrigacGes com garantias

Fonte: Thompson (2013)

Devido ao vasto leque de oferta destas modalidades, neste relatério apenas serao

detalhadas as mais utilizadas.

A primeira categoria diz respeito ao financiamento baseado em ativos. Neste caso,
a empresa obtém financiamento com base no valor do ativo que procura obter. As duas

modalidades mais utilizadas sdo o factoring e o leasing.

O contrato de factoring consiste na cedéncia dos créditos da empresa a uma
sociedade especializada que se responsabilizara pela cobranca desse crédito. A factoring
adianta uma parcela do valor desse crédito a empresa, recebendo em troca uma comissao.
Este método tem a vantagem da empresa poder realizar os seus créditos sem estar
dependente do prazo de pagamento dos clientes. Tem a desvantagem do custo associado,

gue reduz a rentabilidade das vendas (Portal PME).

Ja o leasing, é um instrumento de financiamento ao qual a empresa pode recorrer
guando ndo pretende afectar grandes quantidades de capital para ter acesso a um

determinado bem (normalmente tratam-se de bens de equipamento). Num contrato

14



Restrigdes Financeiras das PME — Importancia dos Fundos Estruturais

leasing, o proprietdrio do equipamento (o locador) autoriza o utilizador (o locatario) a
dispor do equipamento em troca de pagamentos periddicos, que incluem capital e juros.
Findo o prazo de vigéncia do contrato, o locador pode adquirir o equipamento objeto do
contrato, mediante o pagamento de um valor residual pré-estabelecido. Ao diferir os
pagamentos, a empresa consegue garantir uma maior liquidez. No entanto, tem a
desvantagem de ndo ser proprietaria do equipamento, tendo por isso que indemnizar a
locadora no caso de surgir algum acidente com o equipamento da sua responsabilidade.
Este tipo de financiamento é sobretudo aconselhdvel para a aquisicdo de equipamentos
gue ndo sdo estratégicos para a sua empresa, ou apenas serdo utilizados por um periodo
de tempo limitado. Um exemplo tipico, sdo os automdveis ao servico da empresa, que

tendem a ser adquiridos em sistema de leasing (Portal PME).

A segunda categoria consiste nos instrumentos alternativos de divida, como titulos
corporativos e divida securitizada, nos quais o financiamento provém dos mercados de
capitais ao invés dos bancos. Estes instrumentos sdo praticamente inutiizados pela PME
devido a dificuldade que as pequenas empresas privadas tém em cumprir os regulamentos
de protecdo aos investidores e o alto custo relativo da emissdo de titulos para pequenas

empresas (Thompson, 2013).

Dedicado as empresa com um nivel de risco/retorno médio surgem os intrumentos
hibridos. Estas técnicas implicam um maior compartilhamento do risco e recompensa entre
a empresa e o investidor e é indicado para empresas que procurem a sua expansao com
custos de financiamento mais baixos. Apesar de ndo muito populares, o instrumento

hibridos mais utilizado é o financiamento através de divida subordinada.

No que respeita as empresas que apresentam um risco mais elevado, como as mais
inovadoras, as principais fontes de financiamento sdo através de capitais de risco e de

business angels.

Os business angels sdo individuos empresariais que fornecem capital em troca de uma
proporcdo das acGes de uma empresa. Eles assumem um alto risco pessoal na expectativa
de possuir parte de um negdcio crescente e bem-sucedido, podendo contribuir com a sua

experiéncia para a boa gestdo do negdcio. Embora os empresarios sejam, por norma,
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individuos ricos, o financiamento que eles estdo preparados para investir numa empresa,
é, normalmente, bastante reduzido (Ramona Rupeika-Apoga, 2014).
Os capitais de risco sao muito idénticos aos business angels, com a diferenca de serem
fornecidos por sociedades dedicadas ao efeito, ao invés de empresarios.
Estes tipos de financiamento, sdo bastante Uteis para novas empresas com um histdrico
operacional limitado e que ndo sdo capazes de angariar capital nos mercados publicos,
obter empréstimos bancarios ou completar uma oferta de divida (Ramona Rupeika-Apoga,
2014).

Por ultimo, uma nova moda de financiamento é o crowdfunding. Crowdfunding
refere-se ao financiamento através de pequenas quantias de dinheiro, obtidas de um
grande numero de individuos ou organizac¢des, para financiar um projeto, negdcio ou

pessoa através de uma plataforma online (Kirby e Worner, 2014).

Apesar de poder ser dividido em quatro categorias, apenas duas sao relevantes no

contexto PME: Empréstimo “peer-to-peer” e “equity crowdfunding”

Empréstimo “peer-to-peer” é uma categoria utilizada para financiar empréstimos
que sdo reembolsados com juros. Enquanto o “equity crowdfunding”, é o levantamento de
capital através da emissdo de acBes para os varios investidores individuais (Kirby e

Worner, 2014).

Estas modalidades de investimento estao a crescer rapidamente e sao facilmente
acessiveis, tendo ja captado a atencdo dos governos, como uma excelente forma de

encorajar o crescimento das PME (Kirby e Worner, 2014).

2.4 Politicas para combater as restri¢oes financeiras das PME

As PME sdo vistas como uma importante fonte de ideias e crescimento, que geram
externalidades positivas para outras industria e empresas, pelo que o seu apoio é de

extrema importancia (Hyytinen e Toivanen, 2005).

Os apoios podem e devem surgir tanto a institucional, como a nivel governamental

ou europeu, através de medidas comuns criadas pela UE.
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2.4.1 A nivel institucional

Malhotra, Chen, et.al. (2007), apresentaram no seu trabalho os principais métodos
utilizados pelas instituicdes financeiras para melhorar o acesso a financiamento das PME.

Assim, segundo os autores, as iniciativas principais foram:

e Inovagcdes de banco comerciais na aplicagio de tecnologias de
microfinanciamento: fornecer pequenos empréstimos nao colaterizados; prometer
0 acesso a montantes de empréstimo maiores e mais longos, com base no
desempenho do reembolso; e permitir pequenas contas-poupancga, que fossem
seguras, convenientes e flexiveis em termos de levantamentos.

e Reduzir custos de transacgao;

e “Scoring” de crédito;

e Introduzir novos instrumentos financeiros: fundos de garantia, factoring, leasing,
entre outros;

e Conhecimentos sobre clientes e os seus respectivos negdcios mais aprofundados;

2.4.2 Anivel governamental

A nivel governamental, também Malhotra, Chen, et.al. (2007) enunciaram
variadissimas formas de como os governos podem ajudar a melhorar o acesso ao

financiamento das PME, de forma a reduzirem as suas restri¢cdes financeiras.

e Liberalizar taxas de juro;

e Promover competicdo (como ja referido anteriormente, esta hipdtese ndo gera
consenso na literatura estudada);

e Leis que suportem os novos instrumentos financeiros;

e Melhorar o quadro legislativo e judicial;

e Investir e promover resgistros de crédito;

e Supervisdo e regulacdo prudencial dos bancos.
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De acordo com um estudo da OCDE (2009), ap0s a crise de 2008, que teve um forte
impacto na degradacdo do acesso ao financiamento por parte das PME, foram vdrias as

medidas a nivel governamental que incidiram sobre este assunto.

Relativamente as medidas para aumentar o acesso da PME a liquidez, os governos
utilizaram duas abordagens para aumentar a acessibilidade de crédito para as PME (OECD,

2009):

e Do lado dos incentivos, a criacdo e a extensdo de sistemas de garantia de
empréstimos a PME, ou quando estes falham, empréstimos publicos diretos;

e Do lado da disciplina ou da sancdo, estabelecendo metas para empréstimos a PME
por parte de bancos que foram recapitalizados por fundos publicos, colocando-os
sob monitorizacdo administrativa ou implementando procedimentos especificos

para resolver problemas entre PME e bancos individuais.

Nos paises membros da UE, o potencial efeito de alavanca das garantias publicas
sobre os empréstimos bancdrios das PME, foi alargado pela decisdo da Comissao Europeia
de autorizar temporariamente os Estados-Membros a facilitar o acesso ao financiamento
das empresas através de garantias subvencionadas e subsidios de empréstimos para
investimentos. Por exemplo, em Franca, este facilitar nas regras tornou possivel garantir a
cobertura de 90% dos riscos relacionados com um empréstimo, comparados com o antigo

nivel de 50% a 60% em média (OECD, 2009).

Ainda a nivel governamental, o governo portugués afirmou a sua vontade de
melhorar o acesso das PME ao mercado de capitais a partir de 2017. Para tal, a estratégia

do governo passa pela “revisio do enquadramento subjacente & participagdo de PME e Mid Cap no
mercado de capitais, designadamente através da reduc¢do dos custos de acesso, manutenc¢do e transagdo em
bolsa, em especial no mercado secundario, pela criacdo de mecanismos de avalia¢do e de notacdo financeira
de PME, que facilitem o acesso a financiamento pela revisdo do quadro regulatério aplicadvel a novos
instrumentos para financiamento de empresas de menor dimensdo (crowdfunding, peer2peer),
designadamente através da atribuicdo de apoios que incentivem a partilha de risco entre investidores, bem

como lancamento de um programa dirigido a capacitagdo de empresas, que fomente a sua interagcdo com

novas comunidades de stakeholders” (R. Portuguesa, 2016. p.88)
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2.4.3 Anivel europeu

Segundos informagdo da prépria UE, a CE tenta sempre promover o espirito

empresarial e a melhoria do enquadramento empresarial para as PME.

A politica da UE relativamente as PME consubstancia-se na sua ideia do “Small
Business Act”, assente no principio de que se deve pensar primeiro nos «pequenos». Assim,
a UE coloca as PME na primeira linha da elaboracdo das politicas, tendo como objetivo
evitar que a legislagao ndo contribui para aumentar os encargos a que estas empresas estdao
sujeitas. Para tal foi criado um «teste PME» para calcular as consequéncias que as novas

poliiticas ou legislacdo terdo para as PME.

Facilitar o acesso das PME ao financiamento é uma das principais prioridades deste
organismo, que disponibiliza varios tipos de financiamento, nomeadamente através de
fundos estruturais, programas de investigacao, bem como empréstimos do Banco Europeu
de Investimento. O financiamento diretamente do orcamento da UE foi promovido através
de novos instrumentos financeiros criados a nivel da Unido, como os programas para a
competitividades das empresas e PME (COSME) e Horizonte 2020. O COSME, estabelecido
em 2013, fornece facilidade de capital para apoiar crescimento das PME, e garantias de
empréstimos, incluindo a titularizacdo de carteiras de divida das PME. Ja o Horizonte 2020,
também aprovado em 2013, é o programa da UE para apoiar a investigacdo e a inovacao,
incluindo uma parte para o acesso das PME ao financiamento de risco, tanto através de

divida como de capital préprio.

2.5 Papel dos fundos estruturais

2.5.1 Definicao

Os Fundos Estruturais sdo instrumentos financeiros da politica regional da UE cujo
principal objetivo consiste em reduzir as assimetrias estruturais existentes entre os
diversos paises e regides, contribuindo assim para atingir a meta de coesdo econdmica,

social e territorial subjacente ao processo de integracdo europeia (CE, 2015).
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Constituem instrumentos de cofinanciamento, aos quais cada Estado-membro se
pode candidatar de forma a, em conjunto com os recursos nacionais (publicos e privados),
apoiar o desenvolvimento nacional ao longo de periodos plurianuais. A sua aplicagdo
insere-se no dominio da politica regional, com a finalidade de assegurar um
desenvolvimento equilibrado do espago europeu e de promover a igualdade de

oportunidades entre pessoas e regides (Compete 2020, 2014).

A politica regional assenta em dois grandes pilares: i)- solidariedade financeira
(apoiar os cidaddos e as regides mais desfavorecidas econdmica e socialmente) e ii)- coesdo
econémica e social (todos os intervenientes deverdao beneficiar com a diminuicdo das
disparidades em termos de rendimento e riqueza) (CE, 2014). Para atingir estes objetivos e
com o intuito de acelerar a convergéncia econdmica, para além dos Fundos Estruturais, foi
também criado em 1994, o Fundo de Coesdo para apoiar os Estados-membros com um
rendimento nacional bruto (RNB) por habitante inferior a 90% da média comunitdria
(Fernandes, 2013). Destina-se a paises e ndo a regidoes e tem o intuito de reduzir atrasos
econdmicos e sociais, bem como apoiar a estabilizacdo das economias destes paises. No
periodo de 20014 a 2020, os paises beneficidrios deste fundo foram: Bulgdria, Chipre,
Crodcia, Eslovaquia, Eslovénia, Esténia, Grécia, Hungria, Letdnia, Lituania, Malta, Polénia,

Portugal, Republica Checa e Roménia.

A ideia base subjacente a politica regional é entdo a de transferir recursos das
regides mais ricas para as regides mais desfavorecidas da UE, de modo a cimentar o

processo de integracdo europeia.

2.5.2 Historia

A assinatura do tratado de Roma, em 1957, e consequente criacdo da Comunidade
Econémica Europeia (CEE), tinha como objetivo promover a corre¢do entre as
desigualdades entre os seus Estados Membros, desigualdades estas agravadas com a
ocorréncia da Il Guerra Mundial. Os objetivos fundamentais visavam a expansdao da
economia, a criacdo de emprego e a melhoria das condi¢cdes de vida. Para tal, foi criado no

mesmo ano o Fundo Social Europeu (FSE), que tinha em vista a promog¢do do emprego, a
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integracdo no mercado de trabalho e a maior mobilidade geografica e profissional dos
trabalhadores da UE. A este fundo, juntar-se-ia mais tarde, em 1975, o Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER), explicitamente vocacionado para a corre¢dao das
disparidades de desenvolvimento entre as regides europeias. A implementacdo do FEDER
tinha como principais metas: i)- impulsionar o desenvolvimento econémico e social, ii)-
fomentar a inovacdo e, sobretudo, iii)- valorizar o potencial endégeno das regides, assim
como o seu desenvolvimento sustentdavel.

A estratégia passava por modernizar diferentes setores da economia: transportes,
comunicacles, energia, ambiente e renovacdo urbana, infra-estruturas sociais nos
dominios da educacdo, integracdo social, saude, cultura e implementar a¢bes de

investigacdo e desenvolvimento cientifico e tecnolégico (Mateus, 2013).

Os crescentes alargamentos da Comunidade a economias e sociedades
significativamente menos desenvolvidas do que as dos entdo Estados membros, traduziu-

se num crescimento marcado pelo aumento das disparidades regionais.

Nesta envolvente, Jacques Delors, presidente da Comissdo Europeia de 1985 a
1994, dinamizou também a concretizacdo de ambicdes latentes na Comunidade: a criagdo
do mercado interno e a consolidacdo da coesdo econdmica e social, consagradas no Ato

Unico Europeu de 1986, e, mais tarde, a unido econémica e monetdria (Mateus, 2013).

Instituido em 1992, o Fundo de Coesdo (FC) é criado nesta envolvente que também
reforca ou institui dois outros importantes instrumentos financeiros estruturais: a seccdo
Orientacdo do Fundo Europeu de Orientacdo e Garantia Agricola (FEOGA-O) e o
Instrumento Financeiro de Orientacdo da Pesca (IFOP). Dotada agora de cinco intrumentos
financeiros e apoiada pelo Banco Europeu de Investimentos e pelo Fundo Europeu de
Investimento, a politica de coesdo econdmica e social adquire significativa relevancia, tanto
pelas carateristicas e propriedades que lhe sdo atribuidas, como pelas dotac¢des financeiras

que lhe sdo associadas (Mateus, 2013).

Em 1988, o Conselho Europeu estabeleceu varios principios comuns ao
funcionamento de todos os instrumentos financeiros da politica de coesdo econdémica e

social:
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e a concentracdo dos recursos financeiros nas regides menos desenvolvidas da
Comunidade Econdmica Europeia;

e a parceria entre a Comissdo, os Estados e as autoridades regionais na
programacao, execugdo e acompanhamento das acdes e investimentos apoiados;
® a programacao plurianual do financiamento e das intervengdes;

¢ a adicionalidade dos financiamentos estruturais comunitarios relativamente as

dotagdes financeiras nacionais para investimento.

Estes quatro principios estruturantes da politica de coesdo econdmica e social da
Comunidade Econédmica Europeia foram objeto de sucessivas adaptacdes e ajustamentos
ao longo do tempo que, todavia, ndo prejudicaram a arquitetura hoje conhecida (Mateus,

2013).

2.5.3 Fundos em Portugal

Com a entrada na entdo designada CEE, Portugal tornou-se num dos principais
beneficidrios dos Fundos Estruturais. A configuracdo do | Quadro Comunitario de Apoio
(1989-1993) possibilitou a Portugal, a Grécia e a Irlanda candidatarem a totalidade do seu
territério a meta prioritaria dos fundos estruturais. Este «objetivo 1» vem consignando a
dotacdo maioritdria do orcamento da politica de coesdo para apoiar o desenvolvimento
das regioes de PIB per capita inferior a 75% da média comunitaria. Com perto de 60% da
sua populacdao em regides de objetivo 1, a Espanha partiu como principal beneficiario dos

fundos estruturais.

O lancamento do Fundo de Coesdo, em 1993, veio ampliar o financiamento
estrutural a projetos ambientais e de redes transeuropeias em matéria de infraestruturas
de transportes aos Estados-membros com Produto Nacional Bruto (PNB) inferior a 90% da
média comunitaria. No contexto da UE15, apenas quatro paises cumpriam este critério de
acesso ao novo apoio da Unido Europeia: Espanha, Irlanda, Grécia e Portugal, os quatro

parceiros iniciais da Coesdo.

Nos trés primeiros Quadros Comunitarios de Apoio, Portugal foi o Estado-membro

que recebeu mais fundos em euros per capita (Figura 6).
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Figura 6: Financiamento estrutural médio anual em euros per capita: a posi¢cdo de Portugal na UE de 1989 a

2011
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Fonte: Mateus, 2013

Globalmente, Portugal usufruiu de um volume total de Fundos Estruturais e de
coesdo superior a 96 mil milhdes de euros (a pregos constantes de 2011), durante o periodo
compreendido entre 1989 e 2013, tendo sido executados 81 mil milhdes de euros até ao

final de 2011 (Mateus, 2013).

No entanto, existem opinides diferentes sobre o impacto positivo deste
financiamento. Mateus (2013), por exemplo, considera que os Fundos Estruturais foram o
principal beneficio da integracdo portuguesa na UE, devido a toda a influéncia que tiveram,
tanto em investimentos publicos como privados, ndo esquecendo o contributo do FSE, na
formacdo profissional. Apesar disto, o autor ndo deixa de criticar a forma como estes
fundos foram geridos, nomeadamente a légica excessivamente fragmentdria de milhares

de projetos, o que por vezes causou repeticdo e desperdicio. J4 Amaral (2006), defende
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gue o impacto inicial da adesdo a UE foi positivo. No entanto, nos anos seguintes, a
crescente perda de “soberania” veio reduzir os beneficios da integracdo europeia para o

pais. Como licdo geral deste periodo, o autor conclui que “Os efeitos da integragdo foram positivos
enquanto a CEE deixou margem suficiente para os governos seguirem as suas politicas nacionais tanto a nivel
macro-econdmico como sectorial. A integragdo passou a funcionar decididamente mal para Portugal quando,
no seguimento da realizacdo do mercado interno e principalmente desde a aproximag¢do a moeda Unica, se
reduziram drasticamente, através da interferéncia abusiva da Comissdo Europeia na politica de concorréncia

e do Banco Central Europeu e também da Comissao ao nivel da politica monetaria e fiscal, as competéncias
nacionais em matéria de politica econémica” (Amaral, 2006. p.127). Este autor considera positiva
a aplicacdo do FEDER, nomeadamente na construcao de obras publicas, mas por outro lado,
considera que o FSE teve resultados mais discutiveis devido a ma aplicacdo dos fundos e ao

volume consideravel de aplicagbes fraudulentas.

2.5.4 Incentivos para PME - Portugal 2020

Portugal 2020 é a denominacdo para o quadro plurianual que reune a atuacdo dos
5 Fundos Europeus Estruturais e de Investimentos ja mencionados, para o periodo de 2014-

2020.

De acordo com o pdagina online do programa, este quadro contém 6 principais

objetivos:

e Estimulo a producao de bens e servigos transacionaveis e a internacionaliza¢do da
economia;

o Reforgo Reforco do investimento investimento na educagdo educacao e formacao;

e Reforco da integracdo das pessoas em risco de pobreza e do combate a exclusdo
social;

e Reforgo da transicdo para uma economia com baixas emissdes de carbono;

e Reforco da capacidade de gerar valor acrescentado pelo setor agroflorestal;

e Apoio ao Programa Programa da reforma reforma do Estado.
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A sua estruturacdo tematica divide-se em 4 dominios: Competitividade e
Internacionalizacdo; Inclusdo Social e emprego; Capital Humano; e Sustentabilidade e

Eficiéncia no Uso de Recursos.

E precisamente através do dominio da Competitividade e Internacionalizacdo que
as PME sdo diretamente apoiadas através da disponibilizacdo de vdrios incentivos
financeiros para melhorarem a sua competitividade internacional, promovendo o
empreendedorismo qualificado e criativo, reforcando a capacitacdo empresarial para a
Internacionalizagdo e refor¢cando a capacitagio empresarial das PME para o

desenvolvimento de bens e servigos.

O Portugal 2020 prevé 3 grandes Sistemas de Incentivos ao Investimento
Empresarial: i) Qualificagdo e Internacionalizacio de PME; ii) Inovagao Produtiva e
Empreendedorismo Qualificado e Criativo; iii) Investigagdo e Desenvolvimento
Tecnoldgico (ver anexos). Existem no entanto varios outros programas de incentivos mais
reduzidos, sobre a forma de Vales, que visam icentivar a internacionalizacdo e inovacdo
tecnoldgica das PME, como sdo exemplos o “Vale Industria 4.0” (anexo 4) ou o “Vale
Internacionalizagao” (anexo 5). Embora apenas estes Sistemas de Incetivos sejam
exclusivamente dedicados as PME, estas empresas podem obter financiamento, através de
outros programas de incentivos de caracteristicas setoriais, como é o caso do “Programa

III

de Desenvolvimento Rural de Portugal” que tem como objetivo apoiar o investimento em
exploragdes agricolas e florestais, em empresas agroindustriais e a instalacdo de jovens
agricultores, potenciando as condi¢cdes para aumentar a competitividade de todas as

empresas.

Desta forma, os Fundos Estruturais que suportam o quadro do Portugal 2020,
podem ter um papel importantissimo no alivio das restricdes financeiras das PME. Estes
fundos financiam a criacdo de novos negdcios e suportam o crescimento das PME ja
existente, através de incentivos a internacionalizacdo e ao aumento da produtividade (CE,
1999). Para muitas destas empresas, estes fundos podem se revelar como a Unica forma
de financiamento disponivel, devido a dificuldade ou custo de aceder a outras formar de

financiamento.
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Os fundos estruturais exercem um forte impacto no desenvolvimento econémico,
pois o cofinanciamento proveniente destes fundos permite o desenvolvimento de grandes

projetos e acelera a sua implementacao.

No entanto, as empresas também se confrontam com algumas dificuldades e
barreiras no acesso aos programas de incentivos, relacionadas com falhas de informacao
quanto as opgdes de financiamento, quanto as condigdes de participagdo e quanto as
instituicdes que possam apoiar as empresas durante a candidatura e, também, custos
elevados de participagdo em termos de tempo e pessoal requeridos (Polt, Fisher e
Vonortas, 2009). Devido a limitacdo orcamental de cada programa, apenas os melhores
projetos tém financiamento garantido. Este fator pode ser considerado como uma marca
de qualidade associada ao projeto (Bachtler e Taylor, 2003) mas também pode rejeitar o

financiamento a projetos de qualidade por falta de orgamento.

Baseado no relatério da Comissao Europeia “Thematic Evaluation of Structural Fund
Impacts on SMEs” de Julho de 1999, foi recolhida informacdo junto de 1072 PME que
procuraram financiamento através dos fundos estruturais, relativamente a questées que
procurassem identificar o impacto sobre a empresa do apoio recebido. O estudo observou
que das 1072 empresas inquiridas, apenas 267 ndo receberam apoio dos fundos
estruturais, tendo a grande maioria sido rejeitadas e outras desistido da candidatura por
dificuldades na sua realizacdo. Quando questionadas acerca da importancia da ajuda dos
fundos para o desenvolvimento dos seus projetos, cerca de 50 % das empresas afirmaram
gue sem o apoio dos fundos o projeto teria sido adiado ou “reduzido”, enquanto cerca de
20 % das empresas relatam que sem a ajuda dos fundos ndo teriam possibilidades de

realizar o projeto (quadro 2) .
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Quadro 2 — Importancia dos Fundos Estruturais

Contribution of EU Assistance to Projects No Responses Percentage
Without EU assistance:

Project would not have proceeded at all 182 22.6
Project would have been delayed or scaled down 394 48.9
Project would have proceeded as planned without changes 205 25.5
Don't know or no response 24 an
Total 805 100.0

Fonte: “Thematic Evaluation of Structural Fund Impacts on SMEs”, Comissdao Europeia, 1999.

Em suma, os fundos estruturais tém tido um papel importante na contribuicdao de

recursos para o financiamento de projetos das PME. No entanto, seria importante

disponibilizar os fundos de maior orcamento, de modo a abrangeram um maior nimero

de PME, ao invés de se centrarem apenas nas que se apresentam como mais capazes de

originar uma maior criagdao de empregos e riqueza, pois bons projetos podem estar a ser

postos de parte.
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3. Estagio Curricular

O estdgio curricular constitui uma de trés formas de um estudante terminar o seu
Mestrado em Gestdao da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, podendo
optar pela via de investigacdo, como é o caso da elaboracdo de uma dissertacdo, ou pela
via profissional, como é o caso da criacdo de um projeto ou da realizagdo do estagio

curricular.

O estdgio consiste na permanéncia numa entidade que se disponibilize a acolher o
aluno por um periodo minimo de 700 horas e maximo de 720 horas, durante o qual o
estagidrio desempenhard um conjunto de atividades consideradas imortantes para o seu
desenvolvimento profissional e que beneficiem igualmente a entidade de acolhimento.
Assim, o estagiario é integrado no funcionamento normal da entidade, tendo a
oportunidade de aplicar os seus conhecimentos adquiridos no contexto académico, no

mercado de trabalho.

A realizacdo do meu estagio deu-se na empresa Stratbond Consulting, Lda., desde

o dia 6 de fevereiro ao dia 13 de junho, empresa que me proponho apresentar em seguida.

3.1 Entidade de Acolhimento

A Stratbond Consulting, Lda., com sede em Coimbra, define-se como uma empresa
de Consultoria em Gestdo Estratégica, que procura, em conjunto com os seus clientes,
desenhar e implementar as mais inovadoras e adequadas solucdes estratégicas de
desenvolvimento para cada realidade empresarial. Desenvolvem e prestam servicos que
ajudam as empresas e os seus lideres a adquirir competéncias nucleares que lhe permitam

um posicionamento estratégico superior face a concorréncia.

A Stratbond Consulting foi fundada por dois empresarios, dos quais apenas um

continua a exercer fungdes na empresa, que reconheceram a necessidade de apoiar as PME
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portuguesas a nivel estratégico. Apesar de ter sido projetada para iniciar a sua atividade

em fevereiro de 2011, apenas iniciou a sua atividade oficialmente em 2014.

Em seguida reproduzem-se a visao, missao e objetivos estratégicos, retirados do

site da empresa:

» Visdo: “Ambicionamos, através da estratégia, contribuir para transformar a gestdo

organizacional em algo sublime, gratificante e eticamente responsavel.”

» Missdo: “Prestamos servicos de elevada qualidade no ambito da Estratégia
Empresarial. Propomo-nos analisar, desenhar e implementar, em conjunto com os
nossos clientes, as melhores e mais inovadoras solucdes estratégicas para os seus
negdcios ou empresas, pondo ao seu dispor profissionais de qualificagdo superior,

orientados para a obtencdo de resultados de exceléncia.”

» Objetivos Estratégios: “Criar e manter valor para o cliente, através do reforco
permanente das competéncias centrais da empresa nos fatores criticos de sucesso

para o negdcio.”

3.2 Estrutura

A Stratbond Consulting apresenta-se como uma microempresa, sendo o seu capital
humano composto por cinco pessoas na data de inicio deste estagio, aos quais me juntei

eu e outro colega estagiario nas mesmas condigdes.

Como ja foi referido, a empresa tem como objetivo prestar servicos de exceléncia,
pelo que o seu capital humano é composto por profissionais de qualificagcdo superior, com
o conhecimento necessdrio para fazer face aos desafios colocados por cada projeto e

responder da melhor forma, de modo a satisfazer as necessidades de cada cliente.

O sécio-gerente, licenciado e mestre em economia, desempenha fungdes de apoio
nas diversas areas, sendo também parte importante na prospeccao de novos clientes.

Responsavel pelas Relagdes Publicas e trabalho administrativo, encontra-se uma
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colaboradora licenciada em Relagdes Internacionais. Relativamente ao departamento
comercial, este estava a cargo de um mestre em Gestdo e de um novo colaborador com
um MBA. A empresa tem também nos seus quadros, uma mestre em arquitetura, que esta
encarregue pelo mais recente servico da empresa, o StratBIM, efetuando também algum
trabalho de gestdo da empresa. Por ultimo, quanto ao servicos de consultoria, estes
estavam ao encargo dos dois estagidrios, que eram acompanhados de perto pelo sdcio-

gerente da empresa.

Figura 7: Organograma Stratbond Consulting
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Fonte: Elaboragdo Prépria

3.3 Servicos

A Stratbond Consulting conta com um leque de servicos alargado, de forma a

responder as necessidades e objetivos dos seus principais clientes.
Para o ano de 2017, o seu portfélio era composto pelos seguintes servicos:

» Stratprocess: processo estratégico que analisa o posicionamento atual da empresa
face ao mercado e a sua prépria realidade, formula o plano de desenvolvimento

estratégico para o curto - médio - longo prazo e apoia os gestores a implementar as
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acoes propostas no Plano de Desenvolvimento. Composto por trés fases, realizadas
por ordem cronoldgica: Stratcheck, Stratcreation e Strat-on-field. O Stratcheck
realiza o diagondstico, interno e externo, da posicao atual da empresa, Baseado
numa analise profunda dos recursos da empresa, da sua cadeia de valor, do seu
enquadramento no mercado e da sua relagdao com os stakeholders. O Stratcreation
formula as solucdes de desenvolvimento estratégico. Assente no diagndstico, na
visdo e missdo definidas e tendo em conta as vantagens competitivas da empresa,
as caracteristicas dos seus produtos ou servicos e a analise do mercado, é proposto
um Plano de Desenvolvimento Estratégico para o Curto, Médio e Longo Prazo. Por
ultimo, o Strat-on-field, apoia a implementacdo das ac¢des estratégicas acordadas
entre a consultora e o cliente, através da monitorizacdo e avaliacdo estratégica das
acGes, com recursos a softwares estratégicos, nomeadamente, o Balanced

Scorecard.

StratBIM: apresenta-se como o servico mais recente da empresa, focando-se na
divulgac¢ao, formacao, implementagao e consultoria em BIM - Building Information
Modeling. Esta metodologia de trabalho tem por objetivo a gestdo integrada da
informacdo, associada a um modelo tridimensional paramétrico e surge como uma
nova abordagem a industria da AEC(O)-Architecture,Engineering, Construction and

Owners, no contexto da emergente 42 Revolugdo Industrial.

Stratinternacional: servico que apoia a tomada de decisOes estratégicas, tendo em
conta os novos desafios e tendéncias do ambiente internacional. Engloba:
elaboracdo de planos estratégicos de internacionalizacdo, andlise de mercados
internacionais, enquadramento legal e fiscal da empresa, apoio na selecdo de

parceiros internacionais e representacdo de marcas, produtos e servicos.

StratFamily: servico que agrega trés fases de execucdo, permitindo apoiar as
empresas familiares na transicdo da propriedade e da gestdo as gerac¢des futuras
sem perda de competitividade. Permite igualmente, que empresas detidas por

varios socios (membros ou ndo da familia) encontrem novas formulas de governo
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gue assegurem a estabilidade institucional, seguranca e firmeza na direc¢do que o

mercado e os clientes exigem.

» StratHub: servico que promove a formacéo de parcerias, servindo a Stratbond como
uma plataforma de ligacdo entre empresas e negdcios, facilitando o processo de

formacao e gestdo das parcerias.

» Strat on Demand: servico que engloba o uso de ferramentas que proporcionem uma
superior execucdo tactica e operaciona. Destacam-se: Plano de Desenvolvimento
Estratégico, 1.0.E — Eficiéncia Operacional, Marketing e Comunicacéo, Aquisicdes,

Fusdes e Solucdes de Financiamento, e Assesoria Juridica e Fiscal.

Para além destes servicos personalizados, a Stratbond Consulting é também uma
entidade acreditada pelo Portugal 2020, para a prestacdao de servigos de consultoria no
ambito dos projetos simplificados “Vale Industria 4.0” e “Vale Oportunidades de
Internacionalizacdao”. O “Vale Industria 4.0” tem por objetivo promover a definicao de
uma estratégia tecnoldgica, tendo em vista a melhoria da competitividade das Empresas
PME, com um incentivo maximo de 7500 euros, sedo a Stratbond elegivel devido a sua
parceria com uma empresa especializada em Realidade Virtual. Ja o “Vale Oportunidade de
Internacionalizacdo”, tem por objetivo incentivar a internacionalizagao de empresas PME
gue ainda ndao tenham comecado o seu processo de internacionalizagdao, ou que nao

tenham exportado nada nos ultimos 12 meses referentes a data de candidatura.

A Stratbond é também uma uma entidade formadora certificada pela DGERT que
pretende, através da sua oferta formativa diferenciada, contribuir para a formacdao em
areas estratégicas, das quais se destacam: Gestdo Estratégica de Organizagdes, Lideranca,

Coaching, Soldadura, Arquitetura e Urbanismo, e por fim, BIM.

Por motivos de confidencialidade, as informacao financeiras da empresa ndo serdo

reveladas.
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3.4 Objetivos e Tarefas Desenvolvidas

A passagem pela Stratbond Consulting teve como objetivo a realizacdo do estagio
curricular para obten¢dao do grau de mestre juntamente com o desenvolvimento para a

carreira profissional e o préprio desenvolvimento pessoal.

A Stratbond Consulting foi desde o inicio a minha primeira op¢do para a realizacdo
deste estdgio curricular, pela curiosidade que tinha de como era realizado e posto em

pratica, o pensamento estratégico num contexto profissional.

Os objetivos propostos pela empresa e que estdo de acordo com o plano de estagio

defindo eram os seguintes:

» Fase 1 (2 semanas): Inicio do estagio e adapta¢do a metodologia de
trabalho da empresa;

» Fase 2 (8 semanas): Integracdo nas atividades gerais da empresa;

» Fase 3 (7 semanas): Participacdo em atividades especificas da empresa,
tais como: Planeamento Estratégico, Stratcheck, Planos de Marketing, Planos de

Negécios, etc...);

Fazendo um restroespectiva do estagio, penso que este plano foi cumprido quase a

risca.

Nas primeiras semanas, comecei por me familiarizar com os servicos prestados pela
empresa e com 0s projetos que estavam a ser realizados no momento, nomeadamente
uma candidatura ao aviso 3.3.1 do Programa de Desenvolvimento Rural (PDR), pertencente
ao Portugal 2020, que estava a cargo do outro estagidrio, que havia comecado o seu estagio
umas semanas mais cedo. Nestes primeiros dias, ficou a meu cargo a realizacdo de uma
base de dados, com empresas que poderiam ter interesse na formacdo em Soldadura

prestada pela Stratbond.

De seguida, comecei por ajudar o meu colega de estagio na realizacdo da
candidatura, o que envolvia a leitura da legislacdo da mesma, consulta de documentos e

guides, e o preenchimento da respetiva candidatura.
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Mais tarde, com o surgimento de mais uma empresa interessada numa candidatura
ao mesmo aviso do PDR, esta ficou a meu cargo, o que me proporcionou uma experiéncia
mais direta com o cliente, acompanhada por uma maior responsabilidade. Assim, esta
experiéncia proporcionou-me atender a reunides presenciais com o cliente, ter um
contacto telefénico ativo e também um contacto via e-mail, de forma a obter todas as
informagcbes necessaria para a elaboracdo da dita candidatura. Infelizmente, esta
candidatura nao se veio a realizar por falta de disponibilizagdo de documentacgao por parte

do cliente a tempo da data final de submissao.

Nas ultimas semanas, surgiu a que foi para mim a experiéncia mais interessante do
estagio, que envolveu a realizacdao de um Plano de Negdcios e posteriormente um Plano de
Marketing, a uma empresa no setor da beleza. Esta experiéncia permitiu-me realizar,
juntamente com o meu colega de estagio, uma andlise detalhada a viabilidade do negdcio
do cliente, bem como propor vérias medidas que ajudariam a melhorar os resultados da
empresa. Apesar de a data ainda ndo ser possivel aferir do resultado das medidas

propostas, o cliente revelou-se bastante satisfeito com os documentos apresentados.

Por ultimo, durante todo o estagio, foi sempre realizado uma monitorizacdo
constante as aberturas de novos avisos referentes aos apoios do Portugal 2020, sendo feita
uma selecdo dos que se enquadravam nos servigos prestados pela Stratbond, e realizado
um posterior resumo para enviar por e-mail para os potenciais clientes, constantes em base

de dados.

Também era feita uma monitorizagdo e acompanhamento das candidaturas feitas
pela empresa no passado, e cujo processo ainda se encontrasse aberto, surgindo mesmo a
necessidade de realizar umas contra-alegacdbes em resposta a um pedido de

esclarecimentos relativo a uma candidatura “Vale Inova¢dao” do Portugal 2020.

E de destacar que durante todo estdgio, e apesar de contarmos sempre com o apoio
do Dr. Mario Brandao, sempre nos foi dado bastante autonomia e responsabilidades, o que
penso ter sido ideal para o nosso crescimento enquanto profissionais, tendo sido um

estagio benéfico tanto para estagiarios como para a prépria empresa.
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4. Analise Critica

Neste capitulo serd tratada a minha opinido pessoal, tanto sobre o tema escolhido,

como sobre o estagio realizado.

O presente relatério, permitiu-me aprofundar os meus conhecimentos acerca das
restricdes financeiras das PME, nomeadamente, as suas causas e o que tem sido feito para

as contrariar.

E um facto que, nos ultimos anos tem sido percorrido um longo caminho no
combate a melhoria de acesso a financiamento por parte destas empresas. Nos dias que
correm, as PME tém mostrado uma melhoria continua no seu rendimento, com um
crescimento de 19% no seu volume de negdcios relativamente a 2015 (ECB, 2016). Um
estudo do ECB realizado em 2016 revela também que o acesso ao financiamento é cada
vez menos visto pelas PME como um problema importante, dando mais destaque a
dificuldade em encontrar clientes e mao-de-obra qualificada. Estas dados revelam a
importancia da atencdo que tem sido dada a estas empresas. As novas fontes de
financiamento, como o factoring, leasing, crowd-funding ou os “business angels”, vieram
melhorar em muito as condi¢des de acesso a crédito, reduzindo as restri¢cdes financeiras a
que estas empresas estdo sujeitas. Também o governo parece estar comprometido em
ajudar a facilitar o acesso ao mercado de capitais por parte das PME, incentivando a criacdo

de organismos proprios e a reducdo de custos de transacao.

As empresas também parecem ter-se apercebido da importancia que os fundos
comunitdrios podem ter no seu desenvolvimento. Até ao 32 trimestre de 2016, haviam sido

destinados 2,6 mil milhdes de euros de incentivos para as PME.

Durante o meu periodo de estagio, em que estive encarregue da realizacao de
algumas candidaturas a estes fundos, tive oportunidade de me aperceber que, embora
tenham tido um impacto extremamente positivo, estes fundos ainda precisam de ser
trabalhados. Nomeadamente, existe ainda algum desconhecimento por parte das
empresas mais pequenas da existéncia destes fundos; a complexidade dos formuldrios de

candidatura e a extrema burocracia exigida, muitas vezes desencoraja as empresas de
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concorrer; e a demora acentuada nos prazos de analise e decisdo (que podem ultrapassar

0s 6 meses), atrasam a realizacdo de projetos proveitosos para as empresas.

Pese embora tudo isto, os fundos comunitdrios serdo sempre um excelente
incentivo para as PME, sendo uma forma de financiamento muito acessivel, que premeia
bons projetos e empresas inovadoras. E essencial, ainda assim, aumentar os fundos
disponiveis destes fundos. O facto de terem orgamentos limitados, resulta num
aproveitamento dos fundos apenas por parte das empresas com melhores projetos.
Existem ainda muitas empresas com dificuldades em aceder a financiamento e que, apesar
de concorrem aos Fundos Estruturais e de apresentarem projetos com reconhecido mérito,

veém os seus projetos rejeitados por falta de orcamento.

A Stratbond procura empresas a procura de financiamento para a realizagdo de
projetos, apresentado-lhes o programa de incentivo que mais se adeque ao seu projeto e

ao seu setor de atividade.

Pelo tal desconhecimento dos programas de incentivos por parte das empresas, é

comum serem as consultoras a procurarem as empresas e ndo o contrario.

O estagio realizado na Stratbond, proporcionou-me um crescimento profissional e
pessoal que serdo uma mais-valia para o meu futuro. O ambiente de constante
aprendizagem foi, de facto, estimulante, sendo que me proporcionara execlentes bases

para o futuro.

Tanto a realiza¢do de candidaturas, como de Planos de Negécios e de Marketing,
permitiram-me um contacto com o meio profissional que excedeu as minhas expectativas.
Destaco a oportunidade de poder conduzir reunides presencias com os clientes, que penso

ter sido uma grande mais-valia para o meu desenvolvimento pessoal e profissional.

No entanto, ndo quero deixar de apontar alguns topicos de melhoramento para a
empresa. O conhecimento da marca Stratbond parece ser reduzido quer a nivel regional,
quer a nivel nacional. E importante que a empresa faca um plano estruturado de como
melhorar a sua comunica¢do com o mercado e potenciar os seus servigos. Coimbra ndo é
especialmente conhecida por ser uma zona muito industrial, pelo que uma expansao para

outras areas do pais poderia ser vista como um passo importante para o desenvolvimento
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da marca. Sugeria também a especializacdo da empresa nas candidaturas que vao mais de
acordo com 0s servicos em que é especializada. E importante n3o perder o foco de que se
trata de uma empresa especializada em gestdo estratégica, devendo ser dada prioridade

aos servicos que estao de acordo com esta visao da empresa.
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5. Conclusao

Num mercado de trabalho cada vez mais competitivo, é essencial conjugar a teoria
com a pratica. Foi precisamente neste sentido, que optei pela vertente profissional como
forma de conclusdao do meu Mestrado em Gestdo. Esta escolha levou-me até a Stratbond
Consulting, uma empresa especializada em gestdo estratégica, onde o trabalho realizado

ajudou-me a escolher o tema para este relatdrio.

O estudo bibliografico realizado veio confirmar muitas das suposi¢des que tinha a

partida, tal como demostrar-me muitas novas teorias.

E consensual por toda a literatura que as pequenas e médias empresas sdo
financeiramente restringidas. Estas restricdes atrasam o crescimento econdmico e a
inovacdo. As PME s3o encaradas, também consensualmente, como sendo o principal motor
da economia e o principal fator para o crescimento e desenvolvimento econémico, pelo

que se torna imperativo a existéncia de um maior apoio a estas empresas.

As causas para o restringimento financeiro das PME estdo ja bastante discutidas
pela literatura disponivel. As principais causas apontadas, sdo que o grau de restringimento
financeiro de uma empresa, depende da idade, tamanho, propriedade e da localizacdo da
empresa. A assimetria de informacao é constante quando falamos destas empresas, pelo
gue os bancos ficam mais reticentes em conceder crédito as PME, uma vez que que o risco
de incumprimento associado a elas é maior. Também a competicdo bancaria é considerada
para existéncia de maiores restricdes. Embora nao seja consensual, a maioria dos autores
defende que uma estrutura de mercado bancdrio concentrada ajuda a aliviar as restricoes

financeiras das PME.

Posto isto, o aparecimento de novas e alternativas fontes de financiamento foi
essencial para o crescimento e desenvolvimento das PME. Para o aparecimento destas
novas fontes, como o leasing, o factoring ou os capitais de risco, foi imortante o papel dos

governos, de forma a licenciar e promover estas formas de financiamento.

Os Fundos Estruturais podem-se considerar também como uma fonte de
financiamento alternativa para estas empresa. Estes fundos tém-se revelado como uma

arma importante no apoio das PME. Os incentivos as empresas, procuram promover o seu
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grau de inovacdo, internacionalizacdo e produtividade, essencialmente. A sua importancia
na ajuda ao alivio das restricGes financeiras, reside no facto de atuarem como incentivos
ou financiamento a custo reduzido ou quase nulo para as empresas, apoiando projetos que
revelem poder ser uma mais-valia para a empresa e, consequentemente, para a economia

portuguesa.

As restrigdes financeiras impostas as PME tém vindo a diminuir, a medida que o seu
acesso ao financiamento tem sido facilitado. Os resultados estdo a vista, sendo importante

ndo parar por aqui e continuar com o progresso obtido.

Concluo este relatério num tom pessoal. Penso que a escolha pelo estagio curricular
na Stratbond, foi a mais acertada. Esta experiéncia permitiu-me ter um primeiro contacto
com o mercado de trabalho e com o tecido empresarial portugués que excedeu as minhas
expectativas. Foi me permitido adquirir um conjunto de competéncias e experiéncias, as
quais ndo seriam possiveis sem o apoio e disponibilidade de toda a equipa da Stratbond.
Sinto-me agora mais preparado para encarar o futuro, sem quaisquer arrependimentos no

que concerne 0 meu percurso académico.
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Anexos

Anexo I - Sistema de Incentivo a Qualificagdo e Internacionalizacao de
PME

Neste Sistema de Incentivos a Qualificacdo e Internacionalizacdo existem dois tipos
de projetos:

e Internacionalizagdo das PME;
e Qualificacdo das PME.

No caso dos projetos de Internacionalizacdo das PME, o sistema de incentivos tem
como objetivo reforcar a capacidade empresarial das PME através do desenvolvimento dos
seus processos de qualificacdo para a internacionalizacdo valorizando os fatores imateriais
de competitividade. Os apoios, financiados pelo fundo FEDER, revestem a forma de
incentivo ndo reembolsdvel e apoiam 45% do investimento total da empresa, com excecao
de empresas concorrentes ao Programae Operacional de Lisboa, cujo apoio ascende

apenas a 40%.

No caso dos projetos de qualificacdo das PME, tem como objetivo reforcar a
capacitacdo empresarial das PME através da inovagdao organizacional, aplicando novos
métodos e processos organizacionais, com recurso a investimentos imateriais na area da
competitividade. Sdo também financiados pelo fundo FEDER, tendo as mesmas

especificacdes que o sistema de incentivos a internacionalizacdo.

Anexo II - Sistema de Incentivo a Inovacao Produtiva e
Empreendedorismo Qualificado e Criativo

Os Sistemas de Incentivos a Inovacdo Produtiva visam aumentar o investimento
empresarial das grandes empresas em atividades inovadoras (produto ou processo),
reforcar a capacitacdo empresarial das PME para o desenvolvimento de bens e servicos e

aumentar as capacidades de gestao das empresas e da qualificacdo especifica dos ativos.

Jd os Sistemas de Incentivos ao Empreendedorismo Qualificado e Criativo,
destinam-se a promover o espirito empresarial, facilitando nomeadamente o apoio a

exploracdo econémica de novas ideias e incentivando a criacdo de novas empresas, bem
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como aumentar as capacidades de gestdo das empresas e da qualificacdo especifica dos

ativos.

Os apoios a conceder revestem a forma de incentivo reembolsavel, podendo ser
concedida uma isencdo de reembolso até ao limite de 45%, em funcdo do grau de
superacdo das metas que o candidato estabeleca. A dotacdo de ambos também é

proveniente do fundo FEDER.

Anexo III - Sistema de Incentivo a Investigacdo e Desenvolvimento
Tecnoldgico

Visa aumentar o investimento empresarial em I&D para promover o aumento das
atividades econdmicas intensivas em conhecimento e a criacdo de valor baseada na
inovacdo, através do desenvolvimento de novos produtos e servicos, em especial em
atividades de maior intensidade tecnolégica e de conhecimento. O apoio a conceder
reveste também a forma de incentivo ndo-reembolsdvel numa parcela de 75% para
projetos superiores a 1 milhdo de euros e de 100% para projetos inferiores a 1 milhdo de

euros.

Anexo IV - Vale Industria 4.0

O Vale Industria 4.0 tem por objetivo promover a definicdo de uma estratégia
tecnolégica prépria, com vista a melhoria da competitividade da empresa, alinhada com os
principios da designada ‘Industria 4.0".
Pretende-se com esta medida a transformacao digital através da adocdo de tecnologias
gue permitem mudancas disruptivas nos modelos de negécio de PME (como a contratacdo
de sites de comércio electrénico ou softwares de gestao fabril a prestadores certificados).
Estes vales tém o valor unitario de 7500 euros, deverdo apoiar mais de 1500 empresas e
representam um investimento publico de 12 milhdes de euros. O apoio reveste a forma de
inentivo ndo reembolsavel de 75% sobre o valor do projeto e é destinados a PME de

gualquer natureza e sobre qualquer forma juridica.
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Anexo V - Vale Internacionalizacao

O objetivo deste Aviso de concurso consiste em apoiar projetos simplificados de
internacionalizacdo que visem o conhecimento e a prospec¢do dos mercados internacionais
de PME que ndo tenham iniciado o seu processo de internacionalizagdo ou, tendo ja
iniciado, ndo registam atividade exportadora nos ultimos 12 meses em relagdo a data da

candidatura.

Sao suscetiveis de apoio os projetos individuais que visem a aquisicdao de servigos

de consultoria na drea de prospecdo de mercado.

Enquadram-se nestas acGes de prospecdo e captacdo de novos clientes em

mercados externos os seguintes servigos:

a) Estudos de caraterizagdo dos mercados, aquisicdo de informacdo e

consultoria especifica;

b) Deslocacdes, alojamento, aluguer de espacos e equipamentos,
decoragdo de espagos promocionais e servicos de tradugao, associadas a a¢bes de

prospecao realizadas em mercados externos.

Os beneficidrios dos apoios previstos no presente de concurso sdo

empresas PME de qualquer natureza e sob qualquer forma juridica.

Os apoios a conceder no ambito deste Aviso revestem a forma de incentivo nao

reembolsavel, limitando-se o maximo de despesa elegivel a 20 mil euros.
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