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RESUMO

A intervencdo social integra conceitos e praticas multidisciplinares e
participativas, e diferentes dreas contribuem para processos sociais que vislumbram o
empowerment, um dos paradigmas de intervencdao na sociedade contemporanea. O
uso do termo empowerment tem sido recorrente nos campos da intervengao social e
sua definicdo implica vdrios aportes de conhecimento, sendo, por isso, exigida a
contextualizacdo de sua definicdo. Neste sentido, o presente estudo pretendeu
conceitualizar e contextualizar o empowerment como um processo estratégico de
intervengdo partindo da amostra de dois projetos de intervengao social em atividade
junto a populacdo idosa no territério portugués. Trata-se de um estudo qualitativo
orientado pelo paradigma sécio critico, de carater comparativo exploratdrio, que
integra a andlise desses dois projetos que se apropriam dos conceitos de
empowerment nas suas propostas de intervencdo. A hipdtese é de que o uso de
atividades manuais como os lavores domésticos, em articulacdo com a garantia de um
espaco seguro, onde a populacdo sénior tem acesso a um leque de oportunidades
(laborais, criativas, de aprendizado e partilha, de lazer, de ocupacdo de tempos livres,
apropriacdo da idade e combate ao isolamento e estigma social), colabora para sua
autoconfianca, melhora a sua qualidade de vida, fortalece os lagos e a participacao
social. Por outro lado, esta pesquisa aproxima a pratica dos projetos escolhidos aos
processos de empowerment, sinalizando alguns constrangimentos e potencialidades
do campo. Estruturou-se o trabalho em quatro capitulos, sendo o primeiro centrado
no estudo tedrico; o segundo na escolha metodoldgica; e os dois ultimos, nos
resultados do estudo empirico. O estudo mostra que os processos de empowerment
sao complexos, interdependentes e que o percurso de aprendizagem e aprimoramento
das praticas é infindavel; contudo, a acdo cotidiana e o tempo de execucdo dos
projetos ja apresentam resultados importantes, e prospectam condi¢cdes de mudanca

pontuais a curto e médio prazo e uma transformacao social em longo prazo.

Palavras-chave: empowerment, intervencdao social, inovacdo, empreendedorismo

social, populagao sénior.
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ABSTRACT

Social intervention is comprised of multidisciplinary and participative concepts
and practices, and different areas contribute to social processes focusing on the
concept of empowerment, one of the paradigms of intervention in contemporary
societies. The usage of the terminology empowerment is recurrent in the social
intervention field and its definition implies several knowledge contributions, therefore
demanding a contextualization for a more precise definition. Thus, the present study
intended to conceptualize and contextualize empowerment as a strategic process of
intervention departing from two case studies of social intervention regarding activities
dealing with the elderly population in Portugal. The research may be characterized as a
comparative-exploratory study guided by a socio-critical paradigm, integrating the
analysis of two projects that make use of the concepts of empowerment in their
intervention proposals. The hypothesis is that the use of manual activities, such as
domestic needlework, jointly with the assurance of a safe space where the elderly
have access to a range of opportunities (such as: labor, creation, learning and sharing,
leisure, the use of free time, feeling comfortable with their age, combating isolation
and social stigma), collaborates to the melioration of their self-confidence, bettering
their quality of life, strengthening bonds and social participation. On the other hand,
this investigation makes closer the practices of the chosen projects to the
empowerment processes, stressing some restraints and potentialities of the field. The
work is divided in four chapters, the first dedicated to the theoretical research, the
second to the methodological framework, and the remaining two are focused on the
results of the empirical investigation. The study demonstrates that the empowerment
processes are complex, interdependent, and the path of learning and enhancement of
practices is endless. However, the daily action and the time of execution of the
projects present relevant results and they prospect specific conditions for change in

short and medium terms, in addition to social transformation in the long term.

KEY WORDS: empowerment, social intervention, innovation, social entrepreneurship,

elderly population.
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INTRODUCAO

O interesse em aprofundar no estudo dos processos de empowerment, um dos
paradigmas de intervengdo na sociedade contemporanea, surge com a percepgao de
gue a intervencdo social carrega conceitos e praticas multidisciplinares, participativas,
e que as diferentes dreas tém muito a contribuir em processos sociais. E sendo eu,
originaria da area da saude e com um olhar tendencioso a enxergar os individuos
inseridos em contextos que podem ser facilitadores, ou ndo, de processos de bem
estar e saude, essa definida pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), como “um
estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo consiste apenas na
auséncia de doenca ou de enfermidade” (OMS, 1946), partilho e sustento a ideia de
gue gozar do melhor estado de salde possivel, constitui um dos direitos fundamentais
de todo o ser humano, sem distincdo de racga, religido, credo politico, condigao
econdmica ou social, sendo essencial a estreita cooperacdo dos individuos e dos

Estados para conseguir a paz e a seguranga (OMS, 1946).

Assim, indo ao encontro a complexidade de se falar em saldde e doenga, e
entendendo que o adoecimento é um fen6meno social e individual, clinico e
existencial ao qual sdo atribuidos significados diversos (Barros, 2004), comecei a
entender que tratar o individuo separado do meio e da sociedade é como ter as partes
de um corpo, como as “pecas” que estudamos nas aulas praticas de anatomia,
separadas do conjunto das partes que chamamos de corpo, e que por sua vez, é
diferente, ndo sé pelas estruturas que as compdem, mas também pelas fungdes que

exercem e suas interdependéncias.

Dentro de uma gaveta comum de um terapeuta ocupacional podemos
encontrar recursos terapéuticos classicos, dentre eles cores, sabores, cheiros, tintas,
telas, pincéis, tecnologias assistidas, avaliaces, treinamentos funcionais, ergonomias,
atividades de vida diaria, estimulacdes, adaptacdes, entre outras que espelham os
sujeitos que buscam o ganho de autonomia e participacdo na vida particular e
comunitdria. Extravasando os limites dessa criativa, mas ainda assim, tradicional
gaveta, me deixei sair dessa caixa de ferramentas ocupacionais classicas para percorrer

caminhos onde os conhecimentos que ali andava adquirindo pudessem ser aplicados



em universos diferentes dos convencionais e clinicos, para trabalhar no campo da

terapia ocupacional social®.

A partir de experiéncias fora do contexto clinico, percebo que estar inserido no
movimento das mudangas sociais, trabalhando numa perspectiva de mediagdo do
fazer, cria espacos sociais de negociacao relacional, de producdo ou de facilitacdo, de
participacdo da pessoa na vida coletiva, na elaboragao de projetos de vida e no
sentimento de pertenca (Barros, 2004), sempre inter-relacionadas entre si e com os

contextos dos quais as pessoas pertencem.

Um dos caminhos para se chegar a esse desejado estado de bem-estar fisico,
mental e social é garantir que os individuos participem ativamente da vida social,
podendo assim ter voz ativa na sociedade a qual pertencem, dizendo de si nas
atividades pessoais de vida diaria, no trabalho e lazer, com acesso aos bens e servicos,

bem como adquirirem capacidade para tal.

Neste sentido, a escolha do Mestrado em Intervencdo Social, Inovacdo e

Empreendedorismo? vai ao encontro da proposta da Terapia Ocupacional nesse campo

uma vez que pretende, dentre outros objetivos, apurar e ampliar a capacidade de
compreensdao numa perspectiva holistica da acdo, dos processos de mudanca, dos
paradigmas de desenvolvimento e de intervencdo social em contextos

multidimensionais.

O presente estudo pretendeu conceitualizar e contextualizar os processos de
empowerment como um processo estratégico de intervengdo associada a projetos de

intervencao social.

‘o terapeuta ocupacional na area social atua como articulador do desempenho ocupacional por meio
do manejo das atividades humanas que sejam significativas e dialdgicas como tecnologia de mediacdo
sécio ocupacional, a fim de estimulara participacdo social da pessoa, familia, grupos e
comunidade em atividades culturais, expressivas, econémicas, corporais, ludicas e de convivéncia,
dentre outras (COFFITO, 2010).

? “Este Ciclo de Estudos resulta de uma parceria entre a Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educacdo e a Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra e decorre de uma reflexdo
aprofundada sobre as praticas de intervencdo social e sobre a necessidade, reconhecida nessa reflexao,
de sustentar a intervencdo em projectos inovadores e numa dindmica de ac¢do empreendedora”
(mestradoisie.wordpress.com).



O uso do termo empowerment’ tem sido recorrente nos campos da
intervencdo social e sua definigdo implica percorrer por diversos campos de
conhecimento, sendo, por isso, exigida a contextualizacdo de sua definicdo. Visa, pois,
a constituicdo de comunidades responsdveis, nas quais os individuos que as compdem
adquiram maior controle sobre suas vidas e participem democraticamente da vida
cotidiana tendo em conta os diferentes arranjos coletivos e o seu contexto

(Horochovski, 2006).

O conceito de empowerment é complexo, com crescente relevancia académica
e social em diversos campos do conhecimento nas ultimas décadas, passando a fazer
parte das mais diversas areas, em especial, administracdo, economia, saude publica,
psicologia, servico social e sociologia politica. Ingressa também na agenda politica de
diferentes atores e instituicdes, como governos, empresas e organizacées da
sociedade civil, agéncias e bancos internacionais de desenvolvimento (Horochovski,

2006).

Um conceito que tem raizes nas lutas pelos direitos civis, no movimento
feminista e na ideologia da ac¢do social presentes nos paises desenvolvidos na segunda
metade do século XX nos anos 70, é influenciado pelos movimentos de autoajuda, e
nos anos 80, pela psicologia comunitaria. Na década de 90 o influxo vem dos
movimentos que buscam afirmar o direito da cidadania sobre distintas esferas da vida

social (Almeida, 2001; Carvalho, 2004).

Como a maioria dos temas emergentes, o empowerment gradativamente
transforma-se numa moda intelectual, presente nos discursos de atores de orientagdes
politicas e identidades culturais por vezes desiguais e prestando-se a multiplos usos.

Pode-se falar, entdo, numa utilizacdo polissémica e indiscriminada do conceito a

? saliento que, ainda que haja o termo empoderamento em portugués, foi sempre utilizado na parte
tedrica do estudo o termo empowerment, em inglés, uma vez que as referéncias utilizadas sdo de lingua
inglesa. Ainda assim, digo eu, que a tradugao para o portugués é uma ferramenta de “empoderamento”
social, através da qual é possivel apoderar-se de uma expressao de tamanho valor e forga, e é preciso
também apropriar-se dela para que as pesquisas que pretendam aproximar teoria e pratica utilizem
uma linguagem que aproxime o universo tedrico dos campos de intervenc¢do, tornando-o vulgar e
familiar nestes contextos. Assim, apesar das referéncias utilizadas serem internacionais e em sua
maioria escritas em inglés, e as referenciar como estdo, quando fez sentido, utilizou-se a tradugdo do
termo.



critério de guem o emprega conforme suas intengdes e posicdo no espectro politico-
ideoldgico (Horochovski, 2006), o que torna a pesquisa interessante, uma vez que se
pretendeu observar e entender a pratica de projetos que atuam na perspectiva da

intervengdao e mudancga social.

Portanto, esta dissertacdo tomara como objeto de andlise, os procedimentos
utilizados e as dinamicas associadas no decurso da a¢do, sua monitoragao e avaliagdo,
numa perspectiva de diminuicao da vulnerabilidade e aumento de poder, ou de
capacidades de individuos ou grupos, para a tomada de decisdo, de favorecimento das
acoes e de concretizacdo de resultados. Trata-se de um estudo qualitativo orientado
pelo paradigma socio critico, de carater comparativo exploratério, que integra a
analise de dois projetos de intervencdao social ativos no territério portugués
direcionados a populacdo sénior e que se apropriam dos conceitos de empowerment

nas suas propostas de intervencgao.

Para além da producdo do conhecimento, a compreensdo do objeto de estudo
intenta servir como um contributo a transformacdo social na medida em que seu
entendimento possa ser uma tentativa de lidar com a complexidade inerente ao
empowerment nos contextos sociais. O empowerment, mais do que uma buzzword
autolegitimada, pode ser assumido como uma ferramenta operacional para monitorar
intervengdes sociais e as transformacdes resultantes, contribuindo para a eficacia das
praticas e as fundamentacdes de uma teoria efetiva de mudanca social (Albuquerque,

Santos & Almeida, 2016).

Para explicar o conceito algumas questdes ajudaram na busca de respostas que
orientaram o caminho a ser percorrido neste trabalho, como por exemplo: o que se
entende por empowerment? Existem teorias de poder que sustentam este conceito?
Os processos de empowerment devem ser direcionados a mudanga individual e/ou
coletiva? E possivel um processo de empowerment ndo questionar as estruturas
existentes? Quais as consequéncias do empowerment para as relacdes dentro dos

projetos pesquisados? E na comunidade?

A hipdtese de que o uso de atividades manuais como os lavores domésticos,

articulados de maneira a garantir um espago seguro, onde a populagdo sénior tem



acesso a um leque de oportunidades laborais, criativas, de aprendizado e partilha, de
lazer, de ocupagao de tempos livres, apropriagdo da idade e combate ao isolamento e
estigma social, colabora para a sua autoconfianca, melhora a sua qualidade de vida,
contribui para o fortalecimento de lagos e participa¢do. Por outro lado, aproxima a
pratica dos projetos escolhidos dos processos de empowerment, sinalizando alguns

constrangimentos e potencialidades do campo.

Estruturou-se o trabalho em quatro capitulos, sendo o primeiro centrado no
estudo tedrico; o segundo no percurso metodoldgico; e os dois Ultimos, no estudo
empirico. No primeiro capitulo o conceito é montado a partir da analise de diferentes
autores que entendem empowerment como um processo, formal ou informal, através
da participacdo das pessoas, de organizacdes e do desenvolvimento comunitdrio,
dando poder (permitam ter voz, influéncia e capacidade de agao e decisdao) sobre os
temas que afetam suas vidas em diferentes niveis. Para tanto, abordou-se brevemente
as relacbes de poder nas sociedades, pois, ainda que este trabalho n3do seja sobre o
poder em si, pareceu incontorndvel abordar o tema antes de desenvolver o conceito
de empowerment. Por ser um tema complexo e vasto, aqui, pretendeu-se tratar
apenas alguns aspectos considerados pertinentes para o trabalho na perspectiva de

entender empowerment como processo de acréscimo de poder.

Ainda no primeiro capitulo, contextualizou-se o empowerment junto a
populacdo sénior, uma vez que os projetos escolhidos para o estudo tém como publico

alvo, a populacdo 50+.

No segundo capitulo, dedicou-se ao percurso metodolégico deste trabalho.
Tratou-se de um plano de investigacdo qualitativo, um estudo comparativo, cujas
técnicas de recolha de dados foram entrevistas semiestruturas com os
idealizadores/gestores dos projetos e observacdo participante das dindmicas de
trabalho dos mesmos, constituintes da amostra intencional ndo probabilistica criterial.
Para a descricio dos projetos fez-se também busca online nas redes sociais dos
projetos bem como nos media. Todos estes dados constituiram o corpus da pesquisa e

foram trabalhados a partir da andlise de conteudo.



No terceiro e quarto capitulos apresenta-se os resultados do estudo empirico.
No terceiro, contextualiza-se a pesquisa e apresentam-se os projetos escolhidos. O
quarto capitulo é quando os projetos “ganham voz”, idealizadores/gestores e utentes
falam do cotidiano dos projetos, suas intensdes, sensagdes, objetivos e pertinéncia dos

trabalhos realizados até agora.

Este estudo mostra que os processos de empowerment sao complexos,
interdependentes e que ainda ha muito a aprender e aprimorar, mas que a pratica e o
tempo de execugao dos projetos ja apresentam resultados importantes, e prospectam
condicGes de mudanca pontuais a curto e médio prazo e uma transformacao social em

longo prazo.



CAPITULO 1 — PODER, EMPOWERMENT E PARTICIPAGAO

1.1 - O poder nas sociedades

“Poder é o conceito chave para entender os
processos de empowerment”.
(Sadan, 2004)

No campo das relagdes sociais estdao presentes as auto percepgdes, as
identidades, os significados dados ao mundo e a si mesmos. Da mesma forma o poder
é também intersubjetivo, o que implica sempre uma interacdo, uma interdependéncia,
entre sujeitos mais ou menos poderosos (Bourdieu, 2001 apud Pinto, 2011). Esta
concepcao de poder é determinante para a intervencdo social e é a partir da
perspectiva de que os menos poderosos ndo sao desprovidos de poder, e sim, tém
efetivamente poder, que deve ser mobilizado, ou ainda, a partir da perspectiva da
reducdo da vulnerabilidade e aumento de poder, e de individuos ou grupos serem
capazes de tomarem decisGes, em direcdo favoravel as acbes e a concretizacdo de
resultados, que se percebeu a necessidade de abordar brevemente os conceitos e as
relacdes de poder nas sociedades, uma vez que para “empoderar” (ou dar poder a)
pessoas e/ou grupos é necessario que se detecte, antes de tudo, as distribuices

desiguais de poder na sociedade.

A palavra de lingua inglesa empowerment deriva de power (poder), da mesma
forma, na lingua portuguesa, empoderecer, tornar poderoso e empoderecido, quem
tem mais poder (ou é aumentado em poder), empoderar ou empoderamento
(obtencdo, alargamento ou reforco do poder), também vém de poder. Entende-se,
pois, que ao utilizarmos a palavra empowerment, estamos a usar um conceito cuja raiz

se encontra no instrumento conceptual de “poder” (Pinto, 2011).

O significado da palavra poder no Diciondrio Aurélio nos remete aos sindbnimos
“possibilidade” e “faculdade”. Forca fisica, vigor do corpo ou da alma; império,
soberania; forca ou influéncia; posse, jurisdicdo, dominio, atribuicdo; governo de um
Estado; importancia, consideracdo; grande quantidade, abundéancia; forca militar;
eficacia, efeito, virtude; capacidade de fazer uma coisa; mandato, procuracao; meios,
recursos; ter ocasido ou possibilidade de; estar sujeito a; ter forca fisica para; ter

razoes para; capacidade de fazer uma coisa (dicionariodoaurelio.com, 2017), estas sao,



pois, algumas das definicdes possiveis para mais que uma simples palavra, um

constructo, um conceito polissémico, que interessa diferentes areas do saber.

Norberto Bobbio, um dos filésofos que se dedicou ao tema, no livro “Estado,
Poder e Sociedade” (1985), regista que na filosofia politica o problema do poder foi
apresentado sob trés aspectos, a base dos quais se podem distinguir trés teorias

fundamentais do poder: a substancialista, a subjetivista e a relacional (Bobbio, 2007).

Nas teorias substancialistas, o poder é visto como uma “coisa” que se possui e

se usa como outro bem qualguer sejam dotes naturais (como forga e inteligéncia, por

exemplo), ou adquiridos (como a riqueza), que pode servir para alcancar aquilo que é
objeto do préprio desejo (Bobbio, 2007). Para Hobbes (1651 apud Bobbio, 2007), “o
poder de um homem (...) consiste nos meios de que presentemente dispde para obter
qualquer visivel bem futuro" [1651, trad. it. p. 82]. Equivalente é a definicdo de
Bertrand Russell (1938, apud Bobbio, 2007), segundo a qual o poder consiste na
“producdo dos efeitos desejados”, podendo assumir trés formas: poder fisico e
constritivo (poder militar); poder psicoldgico (através de ameacgas de punicdo ou de
juras de recompensas em que consiste principalmente o dominio econdmico); poder
mental (exercido através da persuasdo e dissuasdo e tem a sua forma elementar,

presente em todas as sociedades, na educacao).

Para o mesmo autor, a tipica interpretacdo subjetivista do poder é a
apresentada por Locke [1694, II, XXI], que entende que poder ndo é ser detentor da

“coisa” que serve para alcancar um objetivo, mas a_ competéncia do sujeito de obter

resultados, de onde se diz que “o fogo tem o poder de fundir os metais” do mesmo
modo que o soberano tem o poder de fazer as leis e, fazendo as leis, de influir sobre a

conduta de seus suditos.

No discurso politico contempordneo, ainda segundo o mesmo autor, a
interpretagdao mais aceita se remete ao conceito relacional de poder, que estabelece

gue por poder se deve entender uma relacdo entre dois sujeitos, dos quais o primeiro

obtém do segundo um comportamento que, em circunstancias “normais” [de auséncia
do poder] ndo obteria. A mais conhecida e também a mais sintética das defini¢cdes

relacionais é a de Robert Dahl: “A influéncia [conceito mais amplo, no qual se insere o



de poder] é uma relagdo entre atores, na qual um ator induz outros atores a agirem de
um modo que, em caso contrario, ndo agiriam” (1963, trad, it. p. 68, apud Bobbio,
2007). “Enquanto relacdo entre dois sujeitos, o poder assim definido estd
estreitamente ligado ao conceito de liberdade; os dois conceitos podem entdo ser
definidos um mediante a negacdo do outra: ‘O poder de A implica a ndo-liberdade de

B”, “A liberdade de A implica o ndo-poder de B’”’(Bobbio, 2007, p.78).

Os escritos de Michel Foucault (1979, 1980, 1996) amplia a discussdo sobre o
conceito de poder do campo da sociologia para todos os campos das ciéncias sociais e
humanas (Sadan, 2004). Foucault elege um conjunto de regras metodoldgicas a partir
das quais se podem estabelecer hipdteses que configuram muito mais um modo de
abordagem e um objetivo de pesquisa do que uma teoria completa (Albuquerque,

1995).

As relagdes de poder dependem da cultura, do lugar e do tempo (Sadan,
2004). Foucault elabora o discurso do poder na sociedade ocidental contemporanea,

que ele caracteriza da seguinte forma:

a) poder ndo é uma mercadoria, uma posi¢do, um prémio ou uma conspiracdo. E
a ativacdo das tecnologias politicas, que atuam em esferas especificas da vida
social, mas também na vida cotidiana. Poder ocorre em locais de todos os tipos
e tamanhos, incluindo os menores e mais intimos como o corpo humano;

b) asrelagdes de poder sdo instaveis, ndo igualitarias e assimétricas. Nao devemos
esperar encontrar uma logica imutavel no poder, ou uma possibilidade de
equilibrio em seu dominio;

c) partindo da ideia de que o poder ndo é uma coisa, nem é o controle de um
conjunto de instituicGes, nem é/tem um padrdo histérico oculto, o objetivo do
pesquisador do poder é descobrir como ele atua. Para isso, é preciso isolar,
identificar e analisar a rede de rela¢gdes que cria as tecnologias politicas. E
importante pesquisar o nivel das micro praticas, a partir das quais se pode
aprender como o poder atua em uma instituicdo social no nivel mais cotidiano

da rotina;



d) mas o poder ndo se limita as instituicGes politicas, o poder tem um papel direto
e criativo na vida social. E multidirecional, e atua de cima para baixo e de baixo
para cima. Embora o poder esteja no auge quando esta localizado dentro de
instituicOes especificas, devemos ser cautelosos em identificar tecnologias de
poder em instituicdes particulares, porque o poder ndo é nem uma
superestrutura nem uma qualidade de uma instituigao;

e) a dominacdo ndo é a esséncia do poder. A dominac¢do existe, mas o poder
também atua sobre os governantes e ndao apenas sobre os governados;

f) nas relacdes de poder hd intencdo, mas ndo ha sujeito. Somente a nivel micro,
o nivel tatico, o poder tem intengdes. A nivel estratégico, que inclui o complexo

de relagOes de poder, nenhum sujeito existe (Sadan, 2004 p.57-59).

Portanto, as relagdes de poder sdo balanceadas. O poder é integrado numa
pratica social complexa, na qual a agéncia4 humana tem qualidades estruturais, e a
estrutura social faz parte da atividade humana que a cria e assegura sua continuidade.
Este modelo de dualidade de estrutura vé a estrutura social e a agéncia humana como
dois fatores que constroem e ativam as relagGes sociais, e o poder como um
componente central e importante de ambos (Giddens, 1984 apud Sadan, 2004). E a
agéncia humana que cria a estrutura social - ela a estabelece, a consolida e também
transforma enquanto age. Mas, segundo Foucault, que n3ao acreditava na resisténcia,
porque nega a centralidade de um sujeito autébnomo que tem a capacidade de
influenciar e mudar as rela¢des sociais, o poder, ndo a agéncia humana, é o fator
central que motiva todas as outras rela¢des. Ele ndo acreditava que houvesse uma
chance de provocar a mudanca social através de esforcos locais, ou seja, nao
acreditava na capacidade humana de efetuar a mudanga social, crenga central na

teoria do empowerment (Sadan, 2004).

Logo, de acordo com a mesma autora, podemos explicar, simultaneamente,

poder em termos de acdo humana e em termos de estrutura: o poder é um

A agéncia é definida como a habilidade de um ator ou grupo de fazer escolhas - ou seja, o ator pode
prever e escolher propositadamente opg¢des. Em termos de medida e agdo para aumentar o
empoderamento, uma pessoa ou a agéncia do grupo pode ser amplamente prevista pelo estoque de
recursos sociais, politicos e econGmicos que equipam os atores para serem produtivos e se protegerem
de choques (Alsop, Bertelsen & Holland, 2006).
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componente basico da agéncia humana; falta absoluta de poder significa deixar de ser
um agente humano; poder é a habilidade humana de intervir em eventos e fazer a
diferenca. O poder é uma parte inseparavel da interacdo social sendo uma
caracteristica integral da vida social; faz sempre parte das relagdes, e seus sinais
podem ser percebidos mesmo em niveis micro de interacdo. O poder é ainda a
capacidade de agir dos individuos de forma direcionada e voluntaria e de provocar
mudancas; sdo ainda sistemas de dominacdo e de dominio, com suas respectivas
regras e recursos’. Em resumo, o poder é um processo, no qual intervém entre a
agéncia humana, ou seja, na capacidade inerente de cada pessoa de influenciar o
mundo ao seu redor, e a estrutura social (sob a forma de estruturas de dominagao que
determinam o grau de habilidade de uma pessoa para influenciar o mundo). Essas

relacdes, entre a agéncia humana e a estrutura social, sdo dindmicas e processuais.

Nas palavras de Zygmund Bauman (2003) “o poder consiste na tomada de

decisdes e pertence aos que as tomam” (p.40).

Nanette Page e Cheryl Czuba (1999 apud Hur, 2006) afirmam entdo, que o
conceito de empowerment é concebido como a ideia de poder, pois esta intimamente
relacionado com a mudanca de poder: ganhar, gastar, diminuir e perder.
Recentemente, o poder foi entendido como compartilhado uma vez que pode ser
fortalecedor enquanto é compartilhado com outros (Kreisberg, 1992 apud Hur, 2006).
O poder compartilhado é definido como um processo que ocorre nos relacionamentos,
e que possibilita o empoderamento. Ele é concebido como "um processo social
multidimensional que ajuda as pessoas a ganharem controle sobre suas vidas" (Page

& Czuba, 1999: 25 apud Hur, 2006).

A luta pelos direitos individuais e sua disponibilizagdao resultam numa intensa
construcdo comunitaria (Bauman, 2003) sendo que “a Unica estratégia disponivel para
realizar o postulado da ‘sociedade justa’ é a eliminacdo dos impedimentos a

distribuicdo equitativa das oportunidades uma a uma, a medida que se revelam e sdo

Recursos psicoldgicos, informativos, organizacionais, materiais, sociais, financeiros e humanos que as
pessoas invocam em suas vidas didrias (World Bank Institute, 2007).
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trazidas a atenc¢do publica gracas a articulagdo, manifestacdo e esforco das sucessivas

demandas por reconhecimento” (Bauman, 2003: 73).

E nesta diregdo que os processos de empowerment, com seus respectivos niveis

e categorias serao apresentados para seguir com a observagao da pratica.

1.2 - Definigbes de empowerment

“A violéncia dos opressores que os faz também
desumanizados, ndo instaura uma outra
vocag¢do — a do ser menos. Como distor¢do do
ser mais, o ser menos leva os oprimidos, cedo ou
tarde, a lutar contra quem os fez menos. E esta
luta somente tem sentido quando os oprimidos,
ao buscar recuperar sua humanidade, que é uma
forma de crid-la, ndo se sentem idealistamente
opressores, nem se tornam, de fato, opressores
dos opressores, mas restauradores da
humanidade em ambos”.

(Freire, 1987)

Por empowerment entende-se um processo intencional e continuo, centrado
na comunidade local, abarcando o respeito mutuo, a reflexdo critica, a atencdo e a
participacdo, por meio do qual as pessoas a quem falta o acesso a uma parcela dos
recursos possam ter maior acesso e controle sobre eles, ou ainda como um processo
pelo qual as pessoas ganham controle sobre suas vidas, a participagao democratica
na vida da comunidade e uma compreensao critica do seu ambiente (Perkins &
Zimmerman, 1995). Visa, pois, a constituicdo de comunidades responsaveis, nas quais
os individuos que as compdem adquiram maior controle sobre suas vidas e participem
democraticamente da vida cotidiana tendo em conta os diferentes arranjos coletivos e

o seu contexto (Horochovski, 2006).

Segundo Elisheva Sadan (2004) e Carla Pinto (2011), Barbara Solomon, uma das
primeiras autoras a se relacionar sistematicamente com o conceito de empowerment,
influenciou fundamentalmente o desenvolvimento de seu uso. Essa autora enfatiza a
importante conexdo entre os individuos e a comunidade e encorajaram uma
abordagem ecoldgica contextual para tratar de situagGes sociais. Solomon (1976,
1985) deu énfase ao empowerment como um método de trabalho social com afro-

americanos oprimidos, no qual salienta como um processo dindmico pelo qual os

12



clientes sdo assistidos em busca do desenvolvimento de competéncias que lhes

permitam melhorar as suas condigdes de vida e posi¢ao social.

Pinto (2011:48-51), em sua tese de doutoramento, trabalha o conceito de

empowerment como um processo de intervengdo no qual:

Ha acréscimo de poder pessoal, interpessoal e politico de maneira que os
individuos possam agir em prol de melhorias em suas vidas;

Ha acréscimo de controle através do qual individuos, grupos e/ou comunidades
se tornam capazes de controlar circunstancias de vida e de atingir os seus
objetivos, de modo a ajudarem-se mutuamente e maximizarem a qualidade de
vida — processo social multidimensional;

Visa participagdao com aprendizagem critica e transformagdo de sentimentos,
pensamentos e acdes individuais, bem como da organizacdo da sociedade,
partilhando equitativamente poder e recursos;

Visa o acesso a recursos valorizados e redistribuidos pela sociedade, uma vez
gue o acesso aos recursos é condicionado pelo poder dos sujeitos;

Ha reconhecimento, criacdo e utilizacdo de recursos e de instrumentos pelos
individuos, grupos e comunidades em sim mesmo, e no meio onde vivem,
traduzindo em acréscimo de poder (psicoldgico, sociocultural, politico e
econdmico) que permite aumentar a eficacia do exercicio da sua cidadania;

E transformacdo. Transformacdo das relacdes de poder, potencializando a
ultrapassagem de obstaculos, desenvolvendo potencialidades, celebrando a
vida, construindo e trabalhando em conjunto para a mudancga das estruturas
sociais;

E manifestacido de poder social aos niveis individual, organizacional e

comunitario. Sendo processo e resultado.

O empowerment é, portanto, um processo ativo. Sua forma é determinada

pelas circunstancias e eventos, e sua esséncia é a atividade humana na dire¢dao da

mudanca de um estado passivo para um estado ativo. O processo traz uma integragao

da auto aceitacdo e autoconfianca, compreensao social e politica e uma capacidade

pessoal de tomar uma parte significativa na tomada de decisdes e no controle sobre os
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recursos no ambiente. O sentido da capacidade pessoal conecta-se com o

compromisso civico (Zimmerman & Rappaport, 1988).
1.2.1 - Categorias

E possivel identificar quatro categorias de empowerment (Rich, Edelstein,

Hallman e Wandersman, 1995 apud Ornelas, 1997):

1) empowerment intrapessoal que se refere a competéncia da propria pessoa
numa determinada situagdo; algum grau deste tipo de empowerment parece ser
condicdo essencial para o processo de participacdo no contexto da comunidade e pode

determinar o grau de confianca individual para a participacdao em ac¢des futuras;

2) empowerment instrumental que se refere a capacidade individual para
participar e influenciar um processo de tomada de decisdo, podendo ser observado
quando ha interacdo entre fatores como a apresentacao de conhecimento relevante
para a questdo em debate, os recursos materiais apresentados, a capacidade de

argumentagao e persuasao e a legitimidade na participagao;

3) empowerment formal que surge quando as instituicdes apresentam
mecanismos que influenciam decisdes publicas que estejam relacionadas com os
cidaddos e as suas instituicdes sociais, criando novas oportunidades para os cidaddos

participarem em processos decisérios;

4) empowerment substantivo que se refere a habilidade para tomar decisdes

gue resolvam problemas e produzam os resultados desejados.

Assim, a hereditariedade e as condi¢cdes de crescimento e cuidado sao
fundamentais para a formacdo das pessoas, mas também sdo as oportunidades e
experiéncias que o contexto proporciona que corroboram significativamente para a
estruturacdo da personalidade delas. A capacidade de agir e tomar decisGes para
atingir metas, é essencialmente importante, sendo esta habilidade, ou auséncia da
mesma, responsavel pela moldagem do carater das pessoas influenciando o grau em

que ela serd protagonista da propria vida (Pinderhughes, 1983 apud Sadan, 2004).
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Falamos entdo, de empowerment intrapessoal, quando as pessoas tém poder
sobre as préprias vidas, ou ainda, tém mais controle sobre suas vidas e sdo capazes de
influenciar os outros e provocar mudancas. Contudo, embora este comece com o “eu”
(self-empowerment), ndo pode ser considerado isoladamente da politica e do poder,
ou seja, empoderar significa permitir que as pessoas sintam-se melhor, mas nao

significa que elas estarao livres da opressao (Adams, 2008 apud Sandan, 2004).

O empowerment é ainda um processo de mudanga interna (senso ou crenca
da pessoa em sua capacidade de tomar decisdes e resolver seus préprios problemas) e
externa (encontra expressdo na capacidade de agir e implementar o conhecimento
pratico, a informacdo, as habilidades, as capacidades e os outros novos recursos
adquiridos ao longo do processo). E um processo interativo que ocorre entre o
individuo e o seu ambiente. O resultado do empowerment instrumental sdo as
capacidades, baseadas em insights e habilidades, cujas caracteristicas essenciais sao
uma consciéncia politica critica, uma competéncia em participar com os outros, uma
capacidade de lidar com as frustracdes e lutar pela influéncia sobre o meio ambiente

(Kieffer, 1984 e Parsons, 1988 apud Sadan, 2004).

A forma de destrinchar o conceito ndo é consensual, porém existe alguma
sintonia no que diz respeito a mudanga interna, também chamada de empowerment
psicolégico, e a mudanca externa, empowerment politico. De acordo com essa
distingdo, o primeiro ocorre ao nivel da consciéncia e das sensagdes de uma pessoa,
enguanto o segundo ocorre quando a mudanca é real e permite que uma pessoa
participe na tomada de decisdes que afetam sua vida. Para alcangcar o empowerment
psicolégico uma pessoa precisa apenas de forcas internas, e o empowerment politico
requer condi¢des ambientais, principalmente organizacionais, que permitirdao a pessoa
exercer novas habilidades (Gruber & Trickett, 1987 apud Sadan, 2004), sendo
necessaria uma integracao de ambos, pois o que acontece na vida particular de alguém
é também uma expressao de sua situacdo social (Lengermann & Niebrugge-Brentley,

1988 apud Sadan, 2004).

O processo de empowerment requer recursos pessoais, tais como a

capacidade de relacionamento — empatia, sensibilidade e abertura na comunicagdo
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para com as expectativas, os desejos e os interesses dos outros; a capacidade de
construir e manter lagos de amizade, confianga e respeito em relagdao aos outros,
capacidade de aceitar criticas, enfrentar e solucionar os conflitos; auto aceitacdo e
convicgOes pessoais — sentimento de autovalorizagao, crenga na validade dos objetivos
e valores pessoais de vida; convic¢do interna de controle — compreensdao do cardter
histérico do entorno e das condi¢bes de vida; crenga na capacidade prépria de
intervengdo; postura ativa frente a problemas — enfrentamento de desafios do entorno
e busca de solugdes visando o alcance de objetivos; adaptacao flexivel a situagbes de
ruptura de vida — capacidade de integrar mudancas inesperadas em um projeto de
vida abrangente; abertura — capacidade e disposi¢ao em sinalizar para outros a
necessidade de ajuda em situacdes de crise, solicitando apoio social (Herriger, 2006b

apud Kleba & Wendausen, 2009).

O desenvolvimento da consciéncia critica é o processo através do qual as
pessoas adquirem uma compreensdo cada vez maior das condicdes socioculturais que
moldam suas vidas e da extensao de sua capacidade de mudar essas condi¢des. Uma
pessoa vive ndo s6 no presente, mas também na histéria, e é capaz ndo sé de
interpretar, mas também de interpretar interpreta¢ées - dai uma consciéncia critica é
essencial e basica para toda a aprendizagem humana (Freire, 1987). A autoconsciéncia
critica inclui o reconhecimento das pessoas do seu direito de dar um nome as suas
experiéncias, aprendem a falar em sua propria lingua e a dar nomes aos elementos de

seu mundo (Van Den Bergh & Cooper, 1986 apud Sadan, 2004).

A literatura ressalta ainda, que o desenvolvimento de uma consciéncia critica é
uma componente essencial de empowerment, que, na pratica, é considerado como
um produto de uma dialética entre acdo e reflexdo, que integra trés caminhos: 1)
desenvolvimento de uma consciéncia coletiva na qual o individuo ndo é o unico a ter
um problema; 2) desenvolvimento de uma consciéncia social, ou seja, os problemas
sociais e coletivos sdo influenciados pela organizacdo social; e 3) desenvolvimento de
uma consciéncia politica na perspectiva de que a solucdo dos problemas requer uma
mudanca social. Nesse sentido, se considerarmos que o empowerment é um processo
que visa reforgar a capacidade de um grupo a fazer escolhas intencionais e transformar

essas escolhas em acdes e resultados desejados pelo individuo, é preciso examinar ndo
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s6 a capacidade de agir, mas também a possibilidade de transformar escolhas em

resultados (Albugquerque, Santos & Almeida, 2016).

O trabalho com a comunidade constréi a capacidade do individuo de agir em
conjunto com os outros e, assim, criar uma sociedade. Ensina as pessoas a cooperar -
para tomar decisGes em grupo, para resolver problemas comuns e mobilizar recursos
para o bem geral. Acreditar na democracia ativa, na participagdo maxima na vida de
sua comunidade e na pratica do direito das pessoas de influenciar decisGes
importantes de suas vidas sdao a base do pensamento sobre o empowerment, e sem
duvida originam-se nos valores do trabalho comunitdrio. No entanto, no trabalho
comunitario, como em qualquer pratica profissional, os valores ndao atestam a pratica
real. O empowerment da comunidade se da, entdo, com a participacdo ativa das
proprias pessoas nos processos de tomada de decisdo que afetam a comunidade,
desde a etapa de elaborac¢do dos objetivos até o estagio de avaliagdo dos resultados do
esforco. Quanto mais em direcdo aos grupos e organizacdes locais e menos em direcdo
aos servicos formais e/ou externos a comunidade as agbes estiverem focadas, mais

poder a comunidade terd nessa area de intervencao (Sadan, 2004).

O processo de empowerment provoca também um fortalecimento da
organizacdo como um todo para alcancar objetivos e metas, como sistema ou unidade.
Aqui sdo proporcionadas experiéncias de lideranca e tomadas de decisdo
compartilhadas, acGes de comunicacdo e apoio efetivos, reparticio de papéis e
responsabilidades segundo a capacidade de cada um, troca de informacdes e recursos,
gestdo adequada em fungdo do crescimento e desenvolvimento organizacional (Silva &
Martinez, 2004), “forcas emancipatérias, fontes para mudancas e transformacdo

social” (Gohn, 2004, p. 24).

Podemos ainda diferenciar as instituicdes “empoderadoras” (empowering)
das instituicdes “empoderadas” (empowered); sendo as primeiras aquelas que
favorecem e apoiam seus membros em processos de empowerment pessoal e coletivo,
e as outras aquelas que desenvolvem um processo de empoderamento organizacional
gue se revela em sua capacidade de envolver-se em interesses sociais ou politicos

(Silva & Martinez, 2004; Stark, 2006 apud Kleba & Wendausen, 2009). Ou seja, uma
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instituicdo pode atuar apenas para ampliar e fortalecer os recursos e possibilidades
dos seus membros, mas nao gera influéncia politica e social sobre as condi¢gdes de seu
entorno, resultando num impacto pequeno sobre o desenvolvimento das capacidades

dos membros.

Assim, Carmen Silva e Maria Loreto Martinez (2004) identificam quatro
caracteristicas bdasicas nas organizacdes “empoderadoras”: 1) crenga em seus
membros para proporcionar crescimento e um estado de confianga; 2) permitir uma
lideranca compartilhada que beneficie tanto as pessoas como a organizagdo; 3)
garantir oportunidades de exercicio de multiplos papéis e 4) oferecer apoio social. As
organizacdoes “empoderadas” s3o aquelas que trabalham em rede, influenciam
politicas, alcangam suas metas, desenvolvem formas para aumentar sua efetividade,

etc.

1.2.2 - Niveis

De acordo com o modelo conceptual desenvolvido por William Ninacs (2003), a
intervencdo tem por base trés niveis de empowerment — individual (corresponde ao
processo de assimilacdo do poder por uma pessoa ou grupo), organizacional (refere-se
a apropriacao do poder por uma organizacao, dentro da qual uma pessoa, grupo ou
outra organizacdo sdo empoderadas) e comunitario (corresponde a apropriagdo da
comunidade pelo coletivo), entendendo ele, que o empowerment se dd por uma
sucessdo de etapas pelas quais os individuos ou grupo(s) se apropriam do poder e da
capacidade de desempenho de forma autébnoma, livre, informada e esclarecida,

transformando escolhas em decisfes.

A partir desse modelo, Pinto (2011:67-68) define:

e 0O empowerment individual revela-se entdo pela interagdo de quatro diferentes

planos: autoestima (busca pela redefinicdo da identidade e o sentimento de
competéncia pessoal, de confianca em si mesmo); consciéncia critica
(formacdo de uma consciéncia coletiva, social e politica; requer uma
capacidade de reflexdo e analise social); competéncias (capacidades que

permitem a participacdo e a execuc¢ao das acdes — novas ou redefinicdao das que

18



0 sujeito ja possui); e participagdo (transicdo entre a falta de palavra a
expressao do individuo; énfase no crescente envolvimento nos processos
decisérios e na responsabilizagdo pelas consequéncias da participagao).

e O empowerment comunitario envolve por sua vez: comunicagdo (interacdo

positiva, expressdao de pontos de vista diferentes, circulagdo de informacao
relevante, transparéncia dos processos de decisdo); capital comunitéario
(sentimento de pertenga e consciéncia de cidadania implicita nas agdes de
autoajuda e acdo coletiva); competéncias (identificacdo e reconhecimento das
forcas da comunidade — criar e manter sinergias, usar recursos, cooperacao); e
participagao (lagcos que permitem aos elementos da comunidade participarem
efetivamente nela, nos seus sistemas e recursos).

e O empowerment organizacional considerado como intermediador, o contexto

ou meio pelo qual individuo e comunidades entram em processo de
empowerment, opera, também, em quatro planos: reconhecimento
(legitimidade da organizacdo — passa pelo modo como os seus elementos a
percebem, mas também como seu meio envolvente a percebe e se relaciona
com ela); consciéncia critica (capacidade de andlise da organizacdo);
competéncias (trazidas pelos seus elementos, como posi¢ées de decisdo ou
ndo); e participagdo (da organizacdo na comunidade, e em outras

organizagoes).

Em resumo, o processo de empowerment é um caminho trilhado, de maneira
formal ou informal, em direcdo a participacdo dos cidadaos, organizacbes e
desenvolvimento comunitario, que lhes permitam ter voz, influéncia e capacidade de
acao e decisdo, sobre os temas que afetam suas vidas em diferentes instancias

(Horochovski, 2006; Ornelas, 1997).

O Mapa Conceitual apresentado (figura 1) mostra a inter-relacdo entre
conceitos, categorias e niveis e ajuda na compreensdo da complexidade dos processos

de empowerment.
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Figura 1: Mapa Conceitual
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Da leitura e analise da sintese aqui produzida decorre a conceptualizacdo de
empowerment enquanto processo ativo que implica mobilizacao de recursos pessoais,
participacdo (social, comunitdria e organizacional), e consciéncia critica (coletiva, social
e politica), intencional e continuo (centrado na comunidade), que requer mudanga
(interna — empowerment psicoldgico; e externa — empowerment politico) e é dividido
em quatro categorias — intrapessoal, instrumental, formal, e substantiva — que podem
ser associadas respectivamente a trés diferentes e interdependentes niveis —

individual, organizacional e comunitario.

1.3 - Empowerment e as metodologias participativas

A intervencao social direcionada as popula¢des desfavorecidas é orientada por
um projeto ético politico de garantia de direitos sociais e de cidadania, maior justica e
equidade social, compromisso com a qualidade dos servicos prestados e com a defesa
da liberdade e dignidade humana, mas que resulta sempre numa construcdo social na
qual os interventores, as teorias, as praticas, e os contextos influenciam de forma
significativa as escolhas a tomar. Os conceitos, as carateristicas pessoais, as
competéncias e a experiéncia profissional, a maturidade reflexiva do interventor, a
cultura organizacional, as carateristicas do territério e das politicas publicas, a que se
aliam as pessoas utentes dos servicos prestados e cidad3aos de pleno direito, sdo
elementos intrinsecos a essa construcdo. Por ndo existirem manuais pré-definidos para
uma intervencdo que respeite o projeto ético politico referido, as metodologias
participativas, no que concerne a criacdo de redes colaborativas para acdo, tém

ganhado prestigio (Almeida, 2017).

A mesma autora considera a participacdo como tema recorrente em todas as
abordagens e modelos de intervencdo social nas sociedades contemporaneas, uma
"quase moda" em contextos diversos. Contudo, como dito anteriormente, para que o
processo de empowerment ocorra e consequentemente haja transformagdo na propria
pessoa e que essa mudanca seja projetada para a comunidade onde vive e assim poder
influencia-la e automaticamente também ser influenciada, é necessdrio que haja
abertura social para a participacdo das pessoas. A participacdo comunitaria e o

empowerment s3o os ingredientes principais dos programas inovadores de
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intervencdo social e sdo estruturados para ter lugar num contexto comunitario com a

colaboracao ativa do(s) grupo(s )-alvo (Ornelas, 1997).

Um dos principais objetivos da participacdo é aumentar o poder de individuos
e comunidades, para tomar decisdes individuais e coletivas. Um conceito que se
estrutura a dois niveis interdependentes: o nivel micro ou individual - processo de
individuagao que se revela como um percurso de identificagdao consigo préprio e com o
sentimento de pertenca a um grupo e comunidade que permite revelar processos de
co-construgdo, tanto de alternativas sociais como de estruturas de oportunidade em
niveis meso (comunidade) e macro (politcas) na construcdo de um percurso que
defende a partilha de poder e a afirmacdo das diferencas, e adota uma “politica
interventiva orientada por principios éticos de defesa da liberdade, igualdade e justica

social” (Vieira, 2015, p.127 apud, Almeida & Serra, 2016).

Para possibilitar o aumento de poder nesses diferentes niveis, é necessaria a
ativacdo da participacdo dos individuos em todos os contextos que exigem tomadas de
decisdo em prol do individuo e/ou do coletivo. A participacdo pode ser permitida,
estimulada, garantida, mantida e manifestada em sete diferentes niveis que Jules

Pretty (1995) indentificou como:

1) participagao manipuladora: a participagdo é simplesmente uma pretensao,
com representantes das pessoas em quadros oficiais, mas que sdo nao eleitos e nao

tém poder;

2) participacao passiva: as pessoas participam ao serem avisadas do que ird
contecer ou do que ja aconteceu. E um anuncio unilateral de uma administragdo ou

gestdo de projeto sem qualquer consulta das respostas das pessoas;

3) participagdo por consulta: as pessoas participam sendo consultadas e os
agentes externos escutam opiniGes. Estes agentes externos definem problemas e
solucdes e poderdo modificar ambos em linha com as opinides dadas. Este tipo de
processo ndo concede parte alguma na decisdo e os profissionais ndo tem a

responsabilidade de levar as opinides em consideracao;
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4) participacdo para beneficios materiais: as pessoas participam
providenciando recursos como trabalho em troca de comida, dinheiro ou outros
incentivos materiais. Muito comum em &reas rurais, nas quais os agricultoes cedem
seus terrenos, mas ndo estdo envolvidos no processo de experimentagdo ou no

processo de aprendizagem;

5) participagao funcional: as pessoas participam formando grupos para atender
a determinados objetivos relacionados com algum projeto, que podera envolver o
desenvolvimento das etapas, ou a promog¢ao de uma organizagdao inciada
externamente. Estas instituices tendem a ser dependentes de iniciadores externos e

facilitadores, mas poderdo se tornar auto-dependentes;

6) participacdo interativa: as pessoas participam em andlises conjuntas que
conduzem a planos de acdo e a formacdo de novas instituicbes locais ou ao
fortalecimento das existentes. Tende para o envolvimento de metodologias
interdisciplinares que procuram objetivos multiplos e fazem uso de processos de
aprendizagem estruturados e sistematicos. Estes grupos tomam controle/posse das
decisOes locais e assim as pessoas tém participacdo em manter as estruturas ou

praticas;

7) auto-mobilizagdo: as pessoas participam tomando iniciativas
independentemente de instituicdes externas para mudar sistemas. Estas mobiliza¢des
autoiniciadas e a acdo coletiva poderdo ou ndo desafiar correntes e distribuicGes

desiguais de riqueza e poder.

Portanto, as experiéncias que envolvem a participacdo relacionam o grau de
dominio e de compreensdo dos participantes sobre o processo em que estdo inseridos.
Uma participacao consciente é ainda, aquela em que os envolvidos possuem clareza e
compreensao sobre o processo que estao vivenciando na medida em que sem o
entendimento das razGes e consequéncias dos seus atos, a participacdo é restrita,
estabelecida em func¢do de alguma forma de dominacdo. Pelo mesmo motivo, ela ndo
pode ser imposta, doada ou concedida. Sua legitimidade encontra-se na
conscientizacdo da sua relevancia, da negociacdo de espacos para o seu exercicio e da

constituicdo de regras que irdo democraticamente delimitar a sua prdtica. Assim, a
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participacdo deve ser considerada como o grande instrumento de acesso a cidadania.
Em sua plenitude, a cidadania sé se consolida na presengca de uma participagao
entendida enquanto agao coletiva e exercicio consciente, voluntario e conquistado

(Tendrio & Rosemberg, 1997).

De acordo como Helena Almeida (2017), “o partenariado® e a intervencdo em
rede constituem o dominio onde operam as metodologias participativas na medida em

qgue, pressupdem uma aceitacdo mutua de vdrias organizacdes sociais, politicas e

Q-

econdmicas e diversos atores profissionais, com competéncias adequadas
intervencdo em contextos complexos e diversificados. A participacdo ativa e
consciente que relaciona o grau de dominio e de compreensdo dos participantes sobre
0 processo ao qual estdo inseridos, nos diferentes contextos, provocard resultados

emancipatorios.

A capacidade de agir e a possibilidade de transformar escolhas em resultados
estdo, pois, diretamente relacidas as metodologias participativas, na qual o sujeito é
ator ativo nos precessos de desempenho ocupacional e participa¢ao social em que,
mais do que resultados, as experiéncias vivenciadas pelos membros promovem e

concretizam o empoderamento.

Na implantacdo de processos destinados a transformacdo social, os multiplos
conceitos de edificagdo e formas de participagdo sdo uma nova janela de
oportunidade, que promove a reconstrucio de modelos e paradigmas. E essencial
estruturar um entendimento comum, uma espécie de gramatica para a intervengdo,
gue em teoria suporta a construcao da arquitetura de participagao, ou seja, uma rede
conceitual que estabelece os pardmetros para a avaliacdo da participacao (Almeida &

Serra, 2016).

Assim, participagao é redistribuicdo de poder. A capacidade de agir e exercer o

poder, ou seja, o desenvolvimento e a luta contra as desigualdades sao,

o paternariado convida os atores a intervir em conjunto e de forma inovadora, que ultrapasse a
simples articulagdo de competéncias. E uma relagdo de partilha estruturada e formalizada, entre atores
sociais econdémicos, politicos, culturais, comunitarios implicados numa acdo comum desde a
planificacdo, a realizagdo e avaliacdo de atividades e servigos. E um modo de gestdo das relacdes de
poder (Denis Bourque, 2008 apud Almeida, 2017).
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simultaneamente, uma condi¢cdo e um produto do empowerment (Albugerque et all,
2016). Esta é uma estratégia pela qual os individuos, ndo participantes até agora,
possam promover reformas socias significativas que lhes permitam compartilhar

beneficios que envolvem a sociedade (Arnstein, 2002).

Portanto, a participacdo é benéfica na gestdo dos projetos sociais uma vez que
favorece a sustentabilidade das agdes (diversifica os recursos e os adequa aos
publicos-alvo e carateristicas da comunidade e do territdrio), potencia a aproximagao
a comunidade (pela partilha de perspectivas, conhecimento das expectativas,
necessidades, potencialidades e limites dos individuos, familias, grupos e
organizacdes), permite a inovacdo dando oportunidade ao desenvolvimento do
poder propositivo por parte dos profissionais (o trabalho em rede favorece a relacido
interinstitucional, o reconhecimento de necessidades ndo cobertas pelos dispositivos e
projetos existentes, e com base nesse conhecimento a elaboracdao de propostas
conjuntas), favorece a obtengdo de resultados mais abrangentes (pela diversificacao
de publicos-alvo e interconhecimento organizacional e profissional), potencia a
disseminagdo de boas praticas e de resultados da parceria (que resulta do
compromisso de responsabilidades e divisdao de tarefas entre as partes envolvidas no
projeto), favorece a partilha de informagao (implica momentos de partilha e trabalho
conjunto), fortalece o trabalho em rede (criagdo de lagos interpessoais e
interinstitucionais a nivel profissional e politico) e a mediagdo entre pares na

resolucao de divergéncias e conflitos (Almeida, 2017).

1.4 - Os processos de empowerment junto a populagao idosa

A populacdo idosa é um grupo importante da sociedade que se destaca pelo
seu elevado crescimento a nivel mundial e pelas limitagdes de sua participagdo. Com
otimismo, Paulo Machado (2003) diz que o século XXI terd mais idosos e esses serao
mais velhos, porque viverdo mais tempo, mas também terdo maior rendimento, mais
salde, mais instrucdo, melhores condi¢des habitacionais, serdo mais ativos
(profissionalmente e civicamente), mais conscientes dos direitos e mais disponiveis

para usufruir da cultura e do lazer.
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O aumento da expectativa de vida conjugado com a diminuicdo das taxas de
fertilidade estd a traduzir-se num forte envelhecimento social. Segundo os dados
apresentados pelo Documento de Reflexdao sobre a dimensdo social da Europa
produzido pela Comissao Europeia — CE (2017), atualmente na Unido Europeia (UE) ha
mais pessoas com mais de 65 anos de idade do que criangas com menos de 14 anos e a
expectativa é de que em 2050, quase um ter¢o dos europeus terd 65 anos ou mais,

comparado com menos de um quinto hoje em dia.

“Atualmente, quase um terco das pessoas com mais de 65 anos de
idade vive sozinha e dois tercos das pessoas com mais de 75 anos
dependem de cuidados de saude informais que s3ao prestados
sobretudo pelos familiares em primeiro grau. Uma em cada seis
pessoas idosas vive em situacdo de pobreza, estando as mulheres
idosas particularmente expostas a pensdes de baixo valor pecunidrio,
em resultado de carreiras incompletas.” (CE, 2017).

Entdo, o aumento da espectativa de vida coloca em foco a melhora dos
servicoes de saude e da qualidade de vida da populacdo e num envelheciemento
demografico com repercursdes ao nivel da saude e da segurancga social, impactando
intensamente as politicas publicas e os servicos sociais (CE, 2017) abrindo

oportunidades para as inovagdes sociais.

O paradigma do envelhecimento ativo enfatiza a necessidade da constituicdo
de uma estrutura de oportunidades para essa populagdo, um desafio a todos os que
reconhecem que ser idoso é continuar a ser pessoa com direitos e deveres de
cidadania (Almeida, 2012) cujas necessidades sdo universais e estdo ligadas a sua idade
e ndo a problemas especificos. Por isso, sua impoténcia deve ser entendida como
consequéncia de uma politica social de privacdao e de valores sociais discriminatdrios
sendo notavel a necessidade de um ambiente mais empoderador (Gallant et al., 1985

apud Sadan, 2004).

Se quisermos que o envelhecimento seja uma experiéncia positiva, numa
sociedade em que se pretende todas as idades, o lugar do idoso deverd ser
(re)inventado, a identidade do “mais velho” devera ser socialmente recategorizada

(Machado, 2003) e acompanhada de oportunidades continuas de saude, participacdo e
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seguranca. A Organizacdo Mundial da Saude adotou o termo “envelhecimento ativo”

para expressar o processo de conquista dessa visao:

Envelhecimento ativo é o processo de otimiza¢do das oportunidades
de saude, participacdo e seguranca, com o objetivo de melhorar a
qualidade de vida a medida que as pessoas ficam mais velhas (OMS,
2015).

O objetivo do envelhecimento ativo, no qual a participagdao nas questdes
sociais, econOmicas, culturais, espirituais e civis deve ser continua, e ndo somente ter
capacidade de estar fisicamente ativo ou de fazer parte da for¢a de trabalho, é
aumentar ndo sé a expectativa de uma vida saudavel, mas também, a qualidade de
vida’ para todas as pessoas que estdo envelhecendo, inclusive as que sio frageis,
fisicamente incapacitadas e que requerem cuidados. Aplica-se, portanto, tanto a
individuos quanto a grupos populacionais permitindo que as pessoas percebam o seu
potencial para o bem-estar fisico, social e mental ao longo do curso da vida, e que
essas pessoas participem da sociedade de acordo com suas necessidades, desejos e
capacidades; ao mesmo tempo, propicia protecao, seguranga e cuidados adequados,

guando necessdrios (OMS, 2015).

Manter a autonomia® e independéncia9 durante o processo de envelhecimento
é uma meta fundamental para individuos e governantes. A abordagem do
envelhecimento ativo baseia-se no reconhecimento dos direitos humanos das pessoas

mais velhas e nos principios da participagéolo, assisténcia®’, dignidade12 e auto

’ Qualidade de vida é “a percepcdo que o individuo tem de sua posi¢do na vida dentro do contexto de
sua cultura e do sistema de valores de onde vive, e em relagdo a seus objetivos, expectativas, padrdes e
preocupagdes. E um conceito muito amplo que incorpora de uma maneira complexa a satde fisica de
uma pessoa, seu estado psicoldgico, seu nivel de dependéncia, suas relagdes sociais, suas crengas e sua
relagdo com caracteristicas proeminentes no ambiente” (OMS, 1994). A medida que um individuo
envelhece, sua qualidade de vida é fortemente determinada por sua habilidade de manter autonomia e
independéncia.

8 Autonomia é a habilidade de controlar, lidar e tomar decisGes pessoais sobre como se deve viver
diariamente, de acordo com suas préprias regras e preferéncias (OMS, 2015).

? Independéncia é, em geral, entendida como a habilidade de executar fun¢Ges relacionadas a vida
didria — isto é, a capacidade de viver independentemente na comunidade com alguma ou nenhuma
ajuda de outros (OMS, 2015).

Participacdo é permanecer integrado a sociedade, participar ativamente na formulagdo e
implementagdo de politicas que afetam diretamente seu bem-estar, transmitir aos mais jovens
conhecimentos e habilidades, poder formar movimentos ou associa¢des de idosos (ONU, 2000).

" por assisténcia a ONU (2000) entende beneficiar-se da ajuda e protecio familiar e comunitaria, de
acordo com os valores culturais da sociedade; ter acesso aos servicos de saude prevenindo-se da
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realizacdo® estabelecidos pela Organizacdo das Nacdes Unidas - ONU (2000). Assim, o
planejamento estratégico deixa de ter um enfoque baseado nas necessidades, em que
as pessoas mais velhas sdo alvos passivos, para uma abordagem baseada em direitos, o
que permite o reconhecimento dos direitos dos mais velhos a igualdade de

oportunidades e tratamento em todos os aspectos da vida a medida que envelhecem.

As mudancas sociais e tecnoldgicas requerem politicas ndo orientadas por
modelos sociais ultrapassados de envelhecimento, mas sim, modelos que aproveitam
as oportunidades que as abordagens inovadoras proporcionam, apoiando a
responsabilidade dos mais velhos no exercicio de sua participacdo nos processos
politicos e em outros aspectos da vida em comunidade (OMS, 2015) empoderando
esse grupo social. Envelhecer com dignidade constitui, portanto, uma meta que agrupa
dimensdes econdmicas, politicas e sociais interdependentes e adequadas ao nivel de
desenvolvimento pessoal e social adquirido por aqueles que ndo estdao em idade
produtiva, mas que ja contribuiram para o desenvolvimento das sociedades com seu

trabalho, cultura, palavra e a¢do (Almeida, 2012).

incidéncia de doengas; ter acesso a atencgdo institucional humanizada, ter acesso a servigos sociais e
juridicos que lhe assegurem melhores niveis de autonomia, protecdo e assisténcia; desfrutar os direitos
e liberdades fundamentais, quando residente em instituicbes que lhe proporcionem os cuidados
necessarios, respeitando-se sua dignidade, crenga e intimidade. Deve desfrutar ainda o direito de tomar
decisGes quanto a assisténcia prestada pela instituicdo e a qualidade de sua vida.

2 por dignidade entende-se poder viver com decéncia e seguranca, sem ser objeto de exploragdo e
maus-tratos fisicos e/ou mentais; ser tratado com justica, independente da idade, sexo, raga, etnia,
deficiéncias, condi¢cGes econdmicas ou outros fatores (ONU, 2000).

B Aproveitar as oportunidades para total desenvolvimento de suas potencialidades e ter acesso aos
recursos educacionais, culturais, espirituais e de lazer da sociedade (ONU, 2000).
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CAPITULO 2 — PROBLEMA DE PESQUISA E OPCOES METODOLOGICAS

2.1 - Problema de pesquisa

O Estado tem papel fundamental para a elaboracdo de politicas publicas e para
o desenvolvimento de acbes voltadas para a resolucdo de problemas sociais
desafiadores. A inovacdo e o empreendedorismo social emergem no contexto da
renovacdo dos servicos de bem-estar prestados, intimamente relacionados as
estruturas democraticas e participativas de governo, e, desde a década de 1990, vém
adquirindo crescente importancia na agenda de politicas publicas e no ambito

académico (Hulgard & Ferrarini, 2010).

Novas ideias - servicos, produtos e modelos — que simultaneamente respondem
a necessidades sociais, criam novas relagdes sociais ou colaboragdes com processos
participativos em que ha interacbes entre os individuos, envolvendo atores e
stakeholders interessados na resolu¢dao de um problema social, e que ainda, ndo sé
beneficia a sociedade, mas também aumentam a capacidade de agir dela, podem ser
consideradas inovacGes sociais (BEPA, 2011). Referem-se ainda as mudancas nas
dinamicas das relagbes sociais (incluindo as relagdes de poder), nas agendas, agéncias
e instituicdes em prol da inclusdo de grupos e/ou individuos excluidos em diferentes
esferas e escalas sociais, contrariando as for¢as que buscam preservar ou fortalecer a

exclusdo (Moulaert et all, 2005).

A partir do recorte do envelhecimento populacional mundial, destacam-se dois
projetos inovadores de intervencdo, que atuam no territério portugués: A Avo veio

Trabalhar e o Vintage For a Cause.

Numa perspectiva de capacitacao, inclusao, partilha, troca de experiéncias e
criacdo de redes e lacos esses projetos, idealizadas por empreendedores sociais que
vislumbram um futuro préximo no qual os séniores fardo parte do cotidiano das
cidades, tendo liberdade, espaco, voz e capacidades preservadas para continuarem os
projetos de vida enquanto viverem tém relevancia social e politica uma vez que
surgem para dar respostas ao isolamento e estigma social, numa luta diadria de

apresentar a sociedade um envelhecimento dindmico e participativo.
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Assim, a questdo que se coloca é como a pratica desses projetos se aproxima
dos processos de empowerment tendo em vista que o uso das metodologias
participativas nas dindmicas de trabalho favorecem os processos de empowerment

que nesses dois cenarios sao meio e fim das atividades ofertadas.

2.2 - Objetivos, finalidades, hipoteses e dimensdes do estudo

O objetivo central desta investigacdo é perceber como as atuacdes desses
projetos de interven¢ao social se aproximam dos processos de empowerment do
publico alvo, comparando as suas praticas. Os objetivos especificos estdo inclinados
para compreender como 0s mesmos sao operacionalizados e assim perceber como
estimulam a mobilizagao dos recursos pessoais das utentes a fim de promover maior
controle sobre situacdes especificas de vida pessoais, bem como a participacao dentro
do projeto, na comunidade e na politica. Associadas a este problema de pesquisa,

estdo, pois, as seguintes questdes:

e Como é o funcionamento e em que medida a operacionalizacdo dos projetos
permitem que os idosos manifestem controle sobre situaces especificas de
suas vidas?

e Em que medida a estimulagdao do desenvolvimento de habilidades contribui
para a mobilizacdo de recursos pessoais do publico alvo?

e Como os idosos participam nos projetos? E na comunidade?

e Qual o nivel de participacao dos idosos envolvidos nos projetos?

e Ha divisao de liderancga interna aos projetos e o desenvolvimento de redes para
fortalecer e viabilizar a participacdo dos idosos?

e Que estratégias desenvolvem para terem acesso aos recursos governamentais e
comunitarios?

e Qual o contributo da participacao dos idosos nos projetos?

e Como os projetos avaliam as mudancas individuais e coletivas, em grupo e na

comunidade?

Consideram-se as definicdes de empowerment fundamentais neste trabalho —
as quatro categorias e os trés diferentes niveis, procurando localiza-los no contexto

dos projetos que materializam as possibilidades de empoderamento de parte da
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populacdo idosa portuguesa. O conceito e os niveis de participacdo sdo
operacionalizados com vista a identificar como os projetos escolhidos estimulam a

participacdo do publico alvo em direcdo ao empoderamento do mesmo.

As dinamicas dos projetos foram analisadas aqui como um conjunto de tarefas
e rotinas de trabalho para tentar perceber o sentido da acdo dos empreendedores
sociais idealizadores e gestores dos mesmos, seus efeitos e a forma de apresentagao

dentro e fora dos contextos dos projetos.

A hipdtese para este estudo é de que as dinamicas de trabalhos que
reinventam, reaproveitam materiais e promovem a interacdo entre as técnicas
tradicionais e modernas, bem como diferentes geragbes, defendem e fomentam um
envelhecer menos ocioso, mais criativo, menos estigmatizado, mais divertido e mais
poderoso, garantindo um espaco seguro e projetando suas acdes para uma futura

mudancga social.

Ademais, tem-se a hipdtese de que os projetos atuam na tentativa de ir ao
encontro dos fundamentos do empowerment, uma vez que os empreendedores sociais
idealizadores/gestores dos projetos em questdo, agem com o populacdo alvo em
parcerias com o Estado e comunidade, com o objetivo de promover capacitagao,

participacdo, mudanca de paradigmas, qualidade de vida, voz e reconhecimento social.

2.3 - Tipo de pesquisa

A partir do interesse na percepcado dos sujeitos que vivenciam a pratica, optou-
se por uma pesquisa qualitativa que segundo Roberto Richardson (2012) pode ser
caracterizada como uma tentativa de uma compreender detalhadamente os
significados e caracteristicas de situacdes apresentadas pelos entrevistados e por se
tratar de uma investigacdo de ideias, um percurso para descobrir significados nas
acdes individuais e nas interacdes sociais a partir da perspectiva dos atores que
interveem no processo (Coutinho, 2013). Orientado pelo paradigma sdcio critico, de
carater emancipatério, uma vez que a intencdo da investigacdao é também trazer o
conhecimento adquirido, divulgando-o através do discurso argumentativo da pesquisa

em questdo (Bastos, 2006).
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Esta é ainda uma pesquisa descritiva, uma vez que pretende descrever as
caracteristicas dos projetos e suas respectivas formas de trabalhar, e exploratéria
proporcionando maior familiaridade com o problema, na tentativa de torna-los mais
explicitos (Gil, 2002). Do tipo estudo comparativo, tendo em vista que, de um modo
geral, a técnica comparativa permite, por meio da exploracdo das similaridades e
diferencas, encontrar os principios de alteracao de um determinado fendmeno ou dos
padrdes mais gerais de um fendbmeno em um grau maior de abstracdo, sendo neste
estudo ancorada no método da concordancia que de maneira simplificada busca-se
casos que concorda em uma dada circunstancia e divergem nas demais (TILLY, 1984

apud Balestro, Vargas & Junior, 2007).

Consideraram-se dois projetos de intervencdo social que atuam no territério
portugués, sendo eles: A Avé Veio Trabalhar (AVT) e o Vintage for a Cause (VFC) pois,
sao projetos similares, idealizados e estruturados por empreendedores sociais para dar
respostas inovadoras ao isolamento social, a participacdo reduzida na vida
comunitaria, ao 6cio, as memdrias esquecidas da populagdo sénior pela via dos

trabalhos artesanais e lavores domésticos (croché, trico, costura, etc).

Esses projetos foram selecionados a partir da construgao de um benchmarking,
trabalho comparativo realizado com a busca online de informacdes a respeito das
praticas de projetos inovadores, através do qual selecionou-se pela semelhancga entre
as ferramentas de intervencdo utilizada, bem como o publico ao qual se dedicam,

viabilizando assim, o trabalho comparativo de ambas as praticas.

2.4 - Populagao e amostra

A selecdo dos projetos considerados neste estudo foi ao critério de amostra

III

ndo probabilistica, criterial ou intencional na qual “o investigador seleciona segmentos
da populacdo para o seu estudo segundo um critério pré-definido” (Coutinho 2013,
p.95). A tabela 1 apresenta, pois, a escolha dos participantes da investigacdo que se
deu entdo pelo critério de fazerem parte dos projetos de diferentes pontos de vista: o
de quem idealizou, gere e facilita os processos de intervencdo, e as utentes, que se

beneficiam das atividades ofertadas.
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Critério Participantes
a. gestores/idealizadores/facilitadores a. S.eA.
A Avé Veio b. utentes b. 5 ldosas
Trabalhar
a. gestores/idealizadores/facilitadores a. H.
Vintage for a b. utentes b. 5 ldosas
Cause

Tabela 1: Participantes segundo o critério da amostra/2017

2.5 - Técnicas e procedimentos de recolha de dados

2.5.1 - Entrevista semiestruturada e a entrevista grupal

Apds a definicdo e caracterizacdo dos projetos e diante do interesse em
perceber como os idealizadores/gestores/facilitadores percebem a prética e
operacionalizam as atividades dos projetos e também, tentar perceber de que maneira
e em que medida as praticas se aproximam dos processos de empowerment, optou-se
por realizar entrevistas exploratdrias, semiestruturadas para a obtencdo de uma visado
institucional, ou seja, do ponto de vista dos projetos. Este tipo de entrevista garante
maior flexibilidade ao investigador no desenvolvimento da entrevista e permite-lhe

pedir informacbes sempre que tal se revele importante (Coutinho, 2013).

Foram realizadas, portanto, duas entrevistas: uma com os dois responsaveis
pelo AVT, S. e A., e outra com a responsavel do VFC, H.. Gravadas mediante permissdo

assinada em termos de consentimentos entregues previamente.

No planejamento inicial da investigacdo, pensou-se também, como técnica de
recolha de dados das utentes, a realizagao de entrevistas grupais nas quais as questdes
comtemplavam a forma como conheceram os projetos, quanto tempo os
frequentavam, em quais atividades participam, quantas vezes por semana, se sao
responsaveis por alguma atividade especifica, qual o sentimento de pertencerem a
esses grupos, qual o significado dos projetos nas suas vidas e se percebem mudancas

na vida pessoal e coletiva apds a entrada nos projetos. Mas, ao adentrar o campo,
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percebeu-se que a execucdo das mesmas era invidvel devido as dindmicas de trabalho
de ambos os projetos, nas quais, o movimento de entrada e saida, a circulagdo das
utentes, as atividades em concomitdncia e os trabalhos a serem despachados,
inviabilizaram a formacgdo dos grupos focais, optando, pois, por adaptar as técnicas aos

limites que o contexto apresentava.

Dessa maneira, foram realizadas entrevistas informais, menos estruturadas
possiveis, mas ainda com objetivo central de coletar dados. Este tipo de entrevista
ajuda na obteng¢do de uma visdo geral do problema, bem como a percepg¢do (ou
aspectos da individualidade) do entrevistado (Gil, 2008). Foram realizadas cinco
entrevistas informais em ambos os projetos que ndao foram gravadas. Optou-se pela
ndo assinatura dos termos de consentimento das utentes, uma vez que a instituicdo
deixou livre acesso para observacao e participacdao das dindmicas de trabalhos para a

coleta de informacdes.

Em concomitancia, tentou-se adotar uma postura de observadora participante
nos dois projetos, com trés visitas de campo em cada um deles. No AVT, foi possivel
uma observacdo participante artificial, na qual o observador se junta ao grupo com o
objetivo de realizar uma investigacao (Gil, 2008), nesse caso, revelada ao grupo. Os
gestores tentaram organizar a rotina de maneira que eu tivesse acesso as utentes no
momento em que as atividades acontecem exatamente para facilitar o entendimento
das dinamicas, bem como envolver nas atividades do dia. Foram feitos registros em

didrio de campo.

Ja no VFC, a observacgao foi simples, uma vez que foi possivel apenas conhecer
0 espaco, presenciar as atividades e as dindmicas de trabalho, dialogando
minimamente com as utentes. Como a rotina aqui é bastante controlada, mesmo com
o combinado de que eu estaria presente para tentar conversar com as mesmas, a
gestora adiantou que talvez fosse dificil recolher informacgdes por causa da dedicacdo e
envolvimento delas nas tarefas do dia. Assim, foi possivel coletar informacdes simples
das utentes, e informacdes pertinentes das dindmicas, sem estar envolvida nas

atividades, registradas também em diario de campo.
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Um dos inconvenientes da observacdo estd na presenca do pesquisador,
estranho ao grupo, podendo provocar alteragdes no comportamento dos observados,
comprometendo a espontaneidade dos mesmos, produzindo, pois, resultados pouco

realisticos (Gil, 2008).

2.5.2 - Notas de campo

Durante o trabalho de campo foi autorizada a livre circulacdo da pesquisadora
pelos espagcos e atividades de ambos os projetos, foi permitida ainda o
acompanhamento de uma atividade externa com o grupo do AVT, numa sessdo de
teatro, sendo possivel observa-las fora do espaco do projeto, as dindmicas, as relacoes

e interatividade do grupo.

As observacdes foram registradas em diarios de campo, (referenciadas como
NC) baseadas em categorias de anotacdo, sobretudo quanto as relacées de poder
entre as utentes e os gestores, a autonomia do fazer e gerir o espago e a
produtividade; as iniciativas e sugestdes; as formas de relacionarem com o espaco,
com as atividades, com as outras pessoas (utentes, publico, gestores); as tomadas de
decisdes e resolugdo de demandas; ao ambiente; a auto percepc¢do e sentimento de
pertenca ao grupo; a participacdo e aos significados (produtos verbais e ndo verbais

que definem ou direcionam as agdes).

2.6 - Pesquisa bibliografica e documental

O estudo inicia com a pesquisa e revisao bibliografica que garantiram o aporte
tedrico para o entendimento prévio do conceito discutido. Como fontes documentais
foram feitas buscas online de material mediatico como redes sociais, sites préprios,
entrevistas e noticias. A andlise desse material levantado foi considerada tendo em
vista a relevancia da divulgacdao dos projetos e o interesse em perceber a projecao e

alcance dos mesmos, bem como o percurso até aqui.

2.7 - A entrada no campo de pesquisa

A entrada no campo de pesquisa foi feita mediante contato telefénico com os

responsaveis do AVT, sendo o primeiro contato feito em 06 de janeiro de 2017,
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seguindo-se posteriores agendamentos por correio eletrénico. O primeiro contato
pessoal ocorreu no dia 20 de mar¢o de 2017, data da assinatura do termo de

consentimento e entrevista com os gestores/idealizadores.

Para a entrada no campo de pesquisa do VFC, o contato telefénico inicial ndo
foi possivel, sendo inevitavel iniciar e manter o contato por correio eletrénico. O
primeiro contato ocorreu no dia 09 de margo de 2017, seguido de uma primeira visita
em 19 de abril de 2017, data da assinatura do termo de consentimento e entrevista

com a gestora/idealizadora.

Os termos de consentimento assinados esclareceram a participacdao voluntaria
na pesquisa, sendo permitida a recusa em participar a qualquer momento da pesquisa
sem qualquer tipo de consequéncias, permitiram que as entrevistas fossem gravadas
para facilitar as transcricdes que foram submetidas a andlise de contelido. Nele

também foram consentidas a observacgao e as conversas com as utentes.

2.8 - Andlise de conteudo, interpretacao e validagao dos dados

Apds a realizacdo das entrevistas e transcricdo das mesmas, reuniu-se com o
material de pesquisa documental e do didrio de campo, constituindo o corpus da
pesquisa. A partir disso, desenvolveu-se a analise de conteudo exploratdria que,
segundo Laurence Bardin (1977), é um conjunto de técnicas de andlises das
comunicac¢les que recorre a procedimentos sistematicos e objetivos para descrever os
conteudos das mensagens, em trés momentos consecutivos: a pré-andlise, a
exploracdo do material e o tratamento dos resultados (a inferéncia e a interpretagdo).
E, pois, um método de andlise que pode ser utilizado, com éxito, tanto em planos
guantitativos quanto em planos qualitativos, como andlise de entrevistas ou
depoimentos de tudo o que é escrito em jornais, livros, websites e também em

imagens.

Na primeira fase deste trabalho, procurou-se organizar todo o material
produzido através das regras de exaustividade (esgota-se a totalidade da
comunicacao); representatividade (a amostra deve ser representativa do universo);

homogeneidade (os dados devem ser do mesmo tema e recolhidos a partir de técnicas
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iguais); exclusividade (cada elemento é classificado em apenas uma categoria); e
pertinéncia (os documentos devem ser adaptados ao estudo em questao), enunciadas

em Clara Coutinho (2013).

A etapa seguinte foi a sistematizacdo das ideias com uma “leitura flutuante”
(Bardin, 1977) do material, em busca da estrutura narrativa, dando destaque para seus
principais aspectos, analisando e confrontando hipdteses e questdes norteadoras em

funcdo das teorias conhecidas (Coutinho, 2013).

O modelo de analise é composto por conceitos, dimensbes e indicadores
articulados entre si para juntos formarem um quadro de analise coerente. A partir do
modelo analitico podem-se definir os eixos da investigacdo criando relagdes entre os

conceitos e respectivas dimensdes.

Neste sentido, assume-se que o empowerment é uma abordagem para a justica
social e participacdo inclusiva, que obriga uma implicacdo pessoal, social e politica,
sendo um produto de um processo que relaciona estrutura de oportunidades e a
capacidade das pessoas em fazer escolhas e as fixarem no mundo. Os conceitos do
empowerment que serao trabalhados aqui, conduzem a perspectiva de Albuquerque et
al (2016) na qual este é um produto da interagado de cinco eixos com diferentes papéis:
fim (organiza toda a acdo), tempo e espa¢o (promovem ou cria restricdes nos
processos de mudanca), atores (profissionais, organizacbes, agentes politicos e
agentes da sociedade civil que podem mobilizar alternativas sociais e politicas) e
metodologias (permitem a participacdo dos cidaddos e que, com isso, criam valor
através do desenvolvimento de habilidades e competéncias, dao visibilidade as
expectativas da populacdo, promovem a mudanca possivel e as adequam ao contexto),

como sintetiza a figura 2.
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Figura 2: Eixos tematicos da pesquisa/2017

Com o material organizado em eixos tematicos seguiu-se um recorte das

unidades de registro, para serem utilizadas como unidades de base para determinar,

por exemplo, o sistema de valores do texto (Richardson, 2012).

Foram criadas a partir das unidades de registro também niveis e categorias que

permitiram a inferéncia e a interpretacdo dos dados. Nesta etapa, a fundamentacao

tedrica foi essencial para a construcdo de sentidos, uma vez que na interpretagao “é

preciso voltar atentamente aos marcos tedricos, pertinentes a investigacao, pois eles

dao suporte e perspectivas significativas para o estudo” (Coutinho, 2013:221-222).

A validacdo da pesquisa embasou-se a partir da triangulacdo das fontes de

dados com a teoria.
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CAPITULO 3 — CONTEXTUALIZAGAO DA PESQUISA

3.1 - O empreendedor social e a inovag¢ao na intervengao social

Os movimentos de trabalhadores do século XIX inspiraram o surgimento de
muitas cooperativas e associacdes de socorros mutuos que localizamos hoje. Foram
igualmente os chamados “novos movimentos sociais” que moveram um conjunto de
organizacdes, predominantemente de carater associativo, que se alargaram a partir da
década de 70 (Ferreira, 2005). Desde entdo que, em termos internacionais, a
referéncia ao terceiro setor esta relacionada as discussdes sobre Estado-Providéncia,
ou seja, sobre o papel do Estado na sociedade civil na integracao social e no bem estar
das populacbes. Atualmente, o terceiro setor é frequentemente convocado nas
diversas dimensdes transformadoras do Estado-Providéncia, pois contribui para o
empreendedorismo e inovacdo social, para a economia e o emprego, para a
governacdo infra e supranacional ou até para a democracia, para a solidariedade e

para o reforco das comunidades. (Ferreira, 2013).

O conceito de empreendedor tem se tornado cada vez mais popular, com
énfase nas atividades e organizac¢Oes lucrativas e tem seu enraizamento na ideia de
Schumpeter que coloca a inovacdo no centro da sua definicdo (Ferreira, 2005). No
contexto das organizacdes de interesse coletivo, surge o conceito de empreendedor
social, que entre outras coisas, aponta para a nocao de mudancga sistémica, pois
modificam a forma do fazer; atacam as causas do problema no lugar de tratar os
efeitos; pretendem reduzir as necessidades e ndo apenas satisfazé-las; buscam
mudancas sistémicas e melhorias sustentdveis e, apesar de atuarem localmente, suas
acdes sao potenciais estimuladores de melhoramentos globais nos campos escolhidos

(Dees, 2001 apud Ferreira, 2005).

“A fungdao do empreendedor social é reconhecer quando uma parte
da sociedade estd bloqueada e fornecer novos modos de
desbloquea-la. Ele ou ela identificam o que ndo esta a funcionar e
resolvem o problema mudando o sistema, difundindo a solugdo e
convencendo sociedades inteiras a darem novos saltos. Os
empreendedores sociais ndo se contentam apenas em dar o peixe ou
a ensinar a pescar. Eles n3dao descansardao enquanto nao
revolucionarem a industria da pesca” (Ashoka, 2004 apud Ferreira,
2005).
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Os empreendedores sociais sdo, portanto, diferenciados no que diz respeito a
maneira como abordam os problemas sociais, mais do que identificar problematicas e

solucdes para as mesmas, eles ou elas, vislumbram a eficdcia e impacto social.

A inovagdo social é atribuido o conceito de processo que se desenvolve fora do
mercado e inlUmeras vezes sem a intervencao direta do Estado, e que prioritariamente
visa a inclusdo social. A inovagao social é entendida como uma resposta nova e
socialmente reconhecida que pretende e gera mudanca social através da ligacdo de
trés atributos: satisfacdo das necessidades humanas nao satisfeitas pelo mercado;
promocdo da inclusdo social; e capacitacdo de agentes ou atores sujeitos a processos
de exclusdo/marginalizagdo social, potenciais ou efetivos, destacando, por essa via,
uma mudanca, mais ou menos intensa, das relacdes de poder. E entdo, no ambito dos
processos — de inclusdao social, da capacitacdo e a propria perspectiva de que
mudanga social é a transformacdo das relagdes de poder — que a inovagdo social

adquire maior relevancia (André & Abreu, 2006).

InovagGes sociais referem-se ainda as mudangas nas dinamicas das relagdes
sociais (incluindo as relacdes de poder), nas agendas, agéncias e instituicées em prol
da inclusdo de grupos e/ou individuos excluidos em diferentes esferas e escalas sociais,
contrariando as forcas que buscam preservar ou fortalecer a exclusdo (Moulaerte et

all, 2005).

E nesse cendrio de intervencdo social, no qual a colaboracdo estreita entre os
atores (investigador e investigados), que juntos, contribuem para o aperfeicoamento
da pratica que surgem os projetos de intervencao social inovadores que se pretende

comparar neste estudo.

A ambiguidade das representacdes sociais do idoso que, por um lado é visto
como alguém sabio e experiente, que tem histdrias para contar, e por outro é aquele
gue necessita de ajuda para realizar as tarefas cotidianas, alguém dependente e
improdutivo, que ainda é um encargo adicional para a familia, fomenta a associacdo do
envelhecimento a uma série de esteredtipos e mitos que tendem a veicular a crenca
da velhice como um periodo de vida negativo e vivenciado de forma homogénea pelos

diferentes individuos (Fonseca, 2011).
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AVT e VFC sdo projetos idealizados e estruturados por empreendedores sociais
para dar respostas ao isolamento social, a participa¢do reduzida na vida comunitaria,
as memoarias esquecidas da populacdo sénior pela via dos trabalhos artesanais (croché,
trico, costura, etc), reinventando, reaproveitando e promovendo a interagdo entre as
técnicas tradicionais e modernas, bem como diferentes geracdes, defendendo e
fomentando um o &cio mais criativo em busca de um envelhecimento menos
estigmatizado, mais divertido e mais poderoso, projetando suas acdes para a mudanca

social.

3.2 - O campo de pesquisa

O campo de pesquisa é constituido por dois projetos de ambito comunitario
situados nas cidades de Lisboa e Porto, encontrados numa busca online de
informacgdes noticiadas pelos media, sites e paginas dos projetos. Para a apresentacao
dos mesmos foram utilizadas essas buscas online bem como as observagdes feitas no
campo, e fragmentos das entrevistas realizadas com os gestores, pois percebeu-se que
a trajetdria de vida/profissional dos mesmos para a construcdo do trabalho realizado, a
descricdo pessoal do projeto e a apresentacdo da rotina de trabalhos sdo fatores

importantes que ajudam na compreensao da abrangéncia de cada um deles.

3.2.1 - A Avo Veio Trabalhar

Uma histéoria em que avdés usam batom
vermelho, camisetas divertidas, vdo a festivais
de rock e sdo protagonistas de suas vidas...

A pagina do facebook descreve o AVT como um “projeto de partilha,
aprendizagem e empowerment, que através dos lavores tradicionais e do design,
aumenta o poder de intervencdao dos seniores na sociedade”. Esse espa¢o acaba por
ser um laboratdrio criativo, no qual o patrimonio imaterial do territdrio guardado pelos
séniores é recuperado e o potencial empreendedor dos participantes é estimulado
para a formacdo, producdo e comercializacdo de produtos que representam a

comunidade local.

Numa sociedade cada vez mais envelhecida e negligenciada, na qual os

séniores sdo vistos como inuteis, A Avo Veio Trabalhar é um projeto que surge na
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tentativa de mudanca desse paradigma: “ld os avos ensinam, aprendem, criam,
trabalham, vivem, se acompanham e emanam vida” — diz A., psicélogo que em
parceria com S., designer e detentora de um carinho especial pela terceira idade,
idealizaram e levaram a cabo esse projeto que estd sediado em Lisboa e que conta

com mais de 68 avos.

Na entrevista realizada para esta dissertagdo com os dois entusiastas, S. explica
seu percurso profissional e pessoal para dizer de onde veio essa ideia, premiada e
eleita como a melhor ideia do ano de 2015 pela edicdo portuguesa da revista Time

Out, que faz as avos ‘pensarem fora da caixa’:

“A ideia ja tem alguns anos, é uma ideia de 2004. (...) eu tirei designer
de equipamento e estudei em Itdlia, no politécnico de Mildo {...)
comecei a perceber que o design afastou-se muito das comunidades
locais e que muitas vezes ja ndo estd a ter uma verdadeira
consequéncia no melhoramento na vida das pessoas como foi no
inicio, quando comegou a aparecer. E voltei para Portugal assim um
bocadinho sem saber muito bem o que fazer e a ideia acabou por
surgir porque eu fazia voluntariado num lar. Na altura fazia a
ocupacdo de tempos livres, ainda ndo sabia muito bem o que eu
andava a fazer, mas tinha a ver com metodologias colaborativas da
criacdo de qualquer coisa, e depois em 2004, o que aconteceu foi que
estava a haver a Bienal Experimenta Design, e havia uma exposi¢cdo
que se chamava “o meu mundo e novo artesanato”, e estavam a
procura de novas ideias, novos artistas, coisas diferentes que
tivessem a acontecer. Alguém sugeriu que eu enviasse e acabou por
ser, um conceito inovador que depois foi exposto. O que acontece,
enquanto designer recém-saido da universidade e sem ter uma
estrutura por trds, acabou por ser um piloto porque depois ndo foi
continuado. Depois fui fazendo meu caminho profissional, descobri
que queria trabalhar na drea da inovagdo social, design social, fui
trabalhando ao longo duma década e o que acontece é que nesses
meus percursos atribulados sempre como consultora, trabalhando
para vdrias ONGs, conheci o A., que também jd tinha feito um périplo
de vdrias experiéncias nesses projetos comunitdrios, ele era
coordenador de um projeto em Chelas, que era o projeto REMIX, e
acho que houve aqui um clique no sentido de acreditarmos nas
mesmas coisas, termos visées semelhantes do que que é trabalho
comunitdrio, do que que é essa questdo de empoderamento, do que
que é essa questdo dalguns projetos de cuidar e dar assisténcia versus
0s outros que no fundo acabam por transformar mesmo a vida das
pessoas. Trabalhamos para esse projeto comum e depois decidimos
arriscar e criar nossa propria organizagdo” (S., 2017).
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A partir desse encontro, S. e A. criam em 2013 a Fermenta Associacdao que é
uma entidade sem fins lucrativos, composta por uma equipe multidisciplinar de nove
profissionais (dentre eles antropdlogos, curadores, fotdgrafos, designers, video
artistas, entre outros), com o objetivo de promover a valorizagdo social e cultural,
através do design responsavel e cooperativo. “Tiraram a ideia da gaveta”, fizeram a
candidatura a Camara Municipal de Lisboa, ao Programa BIPI-ZIP™, passaram, foram

selecionados e foi ai que AVT arrancou, ha dois anos e meio sensivelmente.

Ainda ndo é possivel remunerar as avds (jeito carinhoso escolhido pelos
idealizadores de identificar o publico alvo) pelo trabalho realizado, tendo em vista que
todo o dinheiro arrecadado é reinvestido no préprio projeto que hoje em dia ndo tem
mais o apoio da Camara Municipal. Foram contemplados numa candidatura recente a
Fundacdo Gullbenkan com um donativo de 10.000 euros para o pagamento do
arrendamento da loja/sede do AVT, o restante das despesas fica a cargo das receitas
geradas pelos workshops na comunidade nos quais as avds ensinam e trocam
experiéncias, e pelas vendas de produtos, na tentativa de gerar sustentabilidade nesta

fase de mais gastos que arrecadacgdes.

Sobre a escolha do nome S. diz que A Avo Veio Trabalhar é muito simples de

explicar:

“NGs reparamos que as pessoas quando se reformam perdem um
pouco da sua identidade. Porque quando trabalhamos, e nds
passamos muito tempo a trabalhar, estamos muito tempo focado nas
nossas carreiras, hd quase um ‘nds somos o trabalho que fazemos’. E
quando as pessoas se reformam, perdem essa identidade, e hd um
vazio do EU. E o que nds sentimos é que de alguma maneira criamos
o desafio de pér as pessoas a pensarem que a Idgica do trabalho ndo
tem que ser s6 uma Idgica esclavagista, em que o objetivo é apenas
uma remuneragdo, mas o objetivo pode ser a valorizagéo e o que
acontece é que, sim nés ndo somos um projeto de ocupagdo de
tempos livres, portanto as pessoas estdo aqui para trabalhar e pelo
fato de trabalharem usufruem de uma série de coisas, constroem sua
propria identidade, porque sdo valorizadas, porque hd um objetivo,

“o Programa BIP-ZIP — Bairros e Zonas de Intervengao prioritdria de Lisboa, criado pela Camara
Municipal de Lisboa, no quadro do Programa Local de Habitagdo (PLH), é um instrumento de politica
publica municipal que busca dinamizar parcerias e pequenas intervenc¢des locais de melhoria dos
“habitats” abrangidos, através do apoio a projetos levados a cabo por juntas de freguesia, associa¢des
locais, coletividades e organizagGes ndo governamentais, contribuindo para o reforco da coesdo sdcio
territorial no municipio (http://habitacao.cm-lisboa.pt).
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porque hd uma caminhar comum. Acho que pra nds é assim, uma
grande vitoria quando elas se apresentam as outras pessoas e a
segunda coisa que dizem é que sdo da AVT, ou seja, volta haver essa
identidade do trabalho” (S., 2017).

z

E nesse contexto que todos os envolvidos aprendem novas técnicas manuais
gue aliam o tradicional ao contemporaneo, ministram e assistem palestras, workshops,
encontram novas amizades e encontram a si mesmas. S. diz que objetivo central é
“facilitar o retorno dos séniores ao movimento do trabalho, mas ndo no sentido de
voltarem a trabalhar, mas que hajam uma valorizag¢éo dos talentos pessoais e que haja
um empoderamento desta comunidade para que eles percebam o seu valor e que a
idade é um valor. E que a prdpria comunidade também perceba o valor que eles tém.
Ou seja, pra nds, os lavores domésticos sGo muito no sentido de que os séniores sdo
quase os ‘gage keepers’ da cultura imaterial da comunidade local, e devem ser

celebrados, respeitados precisamente por esse motivo”.

AVT, além de oferecer um espaco de trabalho e de capacitar essas senhoras, é

também a porta de entrada para novas experiéncias.

O espaco fisico estd divido em trés partes: um hall de entrada, com quatro
poltronas e uma mesa grande que possibilita agrupar entre oito e dez pessoas com
conforto. Ao fundo, duas salas, uma como uma espécie de almoxarifado, onde se
armazenam os produtos das colecbes e outra onde ficam os tecidos, uma mesa com
uma maquina de costura, caixas e sacos com os trabalhos identificados pelo nome das

utentes, compde um espaco fisico acolhedor (NC, 2017).

Outro ponto positivo da loja escolhida para sediar o projeto é a porta de
entrada que dd para rua e ainda tem uma vitrine que além de proporcionar a
exposicao dos produtos, da visibilidade aos transeuntes que podem ver o que ta sendo
feito e entrar para conhecer, interagindo com as utentes e ainda, mediante a

programacao, participar das atividades que estdo acontecendo (NC, 2017).

O projeto promove ainda, diversas atividades, como viagens (para workshops e

eventos) e até mesmo participacdo em festivais de musicas, como foi o caso do
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Festival Bons Sons, que permitiu a uma avd de mais de 80 anos curtir — na primeira fila

—um animado show de rap (Hentschke, 2016).

O publico alvo sdo pessoas em idade de reforma, avds e potenciais avds que
ndao precisam necessariamente saber utilizar essas técnicas artesanais, mas que
gostem de experimentar coisas novas e que estejam disponiveis. Existe um homem
que frequenta o projeto, mas, sendo a costura o recurso utilizado aqui, o publico é

majoritariamente feminino.

Entdo, qualquer pessoa acima de 55 anos pode se juntar a familia do AVT. A
participacdo é gratuita, consoante a disponibilidade delas. A loja abre de segunda a
sexta, das 10hs as 18hs com uma pausa no horario do almogo. Aos fins de semana

acontecem atividades extras e pontuais conforme a agenda mensal:

“De 29 a 69 feira nds recebemos avds que vém no periodo da manhd,
algumas ficam para o periodo da tarde e depois almo¢cam aqui nesta
drea geogrdfica, had outras avds que sé vém no periodo da tarde. O
interessante é que as pessods que vem ter conosco e que jd estdo
conosco hd algum tempo jd sabem o que tem para fazer. Na sala,
posso te mostrar aqui ao lado, as avds tém seus sacos de trabalho, e
quando chegam, continuam o trabalho” — diz A. (2017).

O background de S. com os lavores domésticos e design téxtil acabou por
influenciar a escolha das técnicas utilizadas e também a simplicidade de se fazer esse
tipo de artesanato em comparagdo a ceramica ou projetos em madeira, por exemplo.
As producdes acontecem em formato de colecdes sempre idealizadas pela S. e com
uma participacao ativa das avds no sentido de escolherem participar ou nao das

colegBes propostas.

“Hd um conceito geral que normalmente sou eu quem delimito, mas
que depois como é que nds vamos aplicar e como é que ele acaba por
ficar, é participado. Depois o que eu fago no final é uma curadoria
outra vez, para voltar afunilar o que é que funciona e o que é que nédo
funciona. E quase como, imagina, partes de um ponto, depois hd uma
dispersdo no sentido de experimentarmos muitas coisas, depois hd
outra vez um afunilar de tentar perceber quais funcionam bem e a
partir dai a colecdo avanga. E hd sempre, idealmente, em quase
todas, um lado criativo pra cada uma das pessoas que faz o seu
produto. Ou por exemplo, eu posso ter uma pandplia de cores, mas
eles podem escolhem dentro dessa pandplia, as cores que querem
para fazer o seu objeto. Por exemplo no tear, houve a liberdade de
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por as franjas ou ndo por, isso traz também portanto, que eles ndo
estejam so a replicar o objeto” — diz S. (2017) sobre a producdo das
pecas da colecdo .

Para promover o projeto e valorizar ndo s6 a marca, mas também as avds,
todos os produtos levam etiquetas personalizadas, com os nomes e fotos de quem os
faz, juntamente com a frase: “She made it for you” — uma tentativa de valorizar o
trabalho e agregar valor simbdlico aos produtos que revelam as inumeras

possibilidades criativas de quem frequenta esse espaco.

3.2.2 - Vintage for a Cause

O que acontece aqui é algo maior: elas
interagem entre si, recontam as histdrias de vida,
socializam...

Partindo da ideia de que todas as pessoas sao capazes de manter a vontade de
criar, desenvolver competéncias e planos, e ter uma participagao ativa na sociedade,
independentemente da idade e condicdo; com a missdo de promover um
envelhecimento ativo, desenvolvimento pessoal, relacionamento interpessoal e
inclusdo social, pela via da ocupacdo, o VFC, criado em 2013, é um clube de costura
localizado na cidade do Porto, no qual mulheres com mais de 50 anos, sem ocupacao
profissional, transformam roupa usada (obtida pelas préprias ou doada por terceiros),
em roupa com inspiragdao “vintage”, de design exclusivo, com apoio de estilistas de
renome, revertendo as receitas das vendas na integra para a sustentabilidade do

projeto (vintageforacause.pt).

Esse projeto de empreendedorismo social contra o isolamento de mulheres em
idade de reforma foi idealizado por H.. Filha de costureira, H. sabia que o vintage esta
na moda, mas ndo sabia que havia tanta demanda. Na entrevista realizada com a
entusiasta para esta pesquisa, H. explica seu percurso pessoal para dizer de onde veio
a ideia que remonta a légica do consumo, apresentando possibilidades de reutilizacdo
de roupas e tecidos numa perspectiva mais consciente do consumo a partir da criacao
de uma marca (porque o Vintage for a Cause é uma marca de roupa que trabalha para

a ocupacdo de tempo livres de senhoras em idade de reforma):
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“O projeto come¢ca numa pos-graduacGo de empreendedorismo e
inovagdo social. Havia um exercicio que tinhamos que apresentar
uma ideia que fosse inovadora, sustentdvel combinassem recursos,
que fosse escaldvel e replicdvel e, portanto ndo te posso explicar
objetivamente como é que eu tive a ideia, mas tem muita a ver com a
minha experiéncia pessoal, porque minha mde é costureira e tenho
mais trés irmdos e nés sempre usamos roupa reaproveitada. E isso te
condiciona, tu ficas com um gosto em termos de roupa muito
peculiar, e eu tinha alguma dificuldade em encontrar roupa original
que fosse de qualidade por um preco que eu pudesse pagar. Portanto,
o tipo de roupa que aqui se faz é um bocadinho o tipo de roupa que
eu acho que existe muita gente que procura e que ndo consegue.
Apesar de o produto ainda ndo estar neste patamar (...)a minha visdo
de produto era um bocada essa. E depois eu cresci com meus avos,
minha mde era costureira, mas deixou de trabalhar, os meus avos
foram morar na minha casa e eu percebi que quando ela deixou de
trabalhar comegou a ficar muito atrofiada, quer em termos sociais,
ao nivel de consciéncia das coisas, ela que era bastante ativa e muito
dinédmica e parecia estar muito bem e realizada em termos pessoais
enquanto trabalhava, depois de deixar de trabalhar ficou muito
isolada e muito atrofiada. E quando eu vim para o Porto, isso ficou
ainda mais claro porque eu fui morar para uma zona velha da cidade
e todas as minhas vizinhas moravam sozinhas, tinham mdquina de
costura e passavam muito tempo sozinhas, reclamavam muita
atengdo, as vezes chamavam a campainha para pedirem favores e
coisas, ou mesmo para conversar um bocadinho. Entéo foi um clique.
Porque a maior parte das pessoas com mais de 50 anos aprendeu a
costurar. E o projeto nasce muito com essa perspectiva de “vamos
juntar um grupo de pessoas que ja é velha para o mercado do
trabalho mas que ainda é nova para receber aquelas respostas que
sdo para gente ja mais velha”. Acaba sempre nos centros de dia (...).
E, portanto, o projeto nasce um bocadinho dessa perspectiva: vamos
criar um sitio onde elas possam costurar, transformar as pecas com a
ajuda de especialistas para garantir qualidade e valor a marca e que
possa ser um bocadinho o projeto de vida delas também” (H., 2017).

Numa tentativa de transformar o isolamento social decorrente de diferentes

fatores, incluindo a falta de preparo para as reformas, esse projeto surge como forma

de intervencdo que vai além da transformacdo das roupas, ele transforma vidas: “A

dindmica de cumplicidade, confidéncia, a criacéo de lacos profundos é fantdstica. Elas

gostam de ir ao clube para se divertir, falar com as amigas, trocar receitas, cantar o

fado... A costura é mesmo um pretexto”, diz H. para a revista RECICLA, na qual obteve

destaque na rubrica “Tendéncias Eco” da edicdo de Jan-Marco de 2014.

O espaco fisico apesar de pequeno possui dois andares. Na parte de baixo, por

onde se entra na loja, estdo expostas as roupas das cole¢des desenvolvidas e na vitrine
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estdo apenas um busto, vestido com uma blusa “modelo” e alguns objetos que dao
pouca visibilidade ao lindo trabalho que se faz ali. O posicionamento da entrada a loja,
que fica dentro de um prédio comercial, impede que os transeuntes vejam e interajam
com as utentes como é no AVT, o que acaba por viabilizar o acesso apenas de quem

sabe do projeto ou de quem adentra o prédio (NC, 2017).

Na parte de cima encontram-se as maquinas de costura, as roupas e os tecidos
gue é a matéria prima das colec¢des, as pecas que estdo sendo produzidas, bem como
as prateleiras com aviamentos. Avistam-se também as mesas para corte e modelagem
que comportam seis pessoas com conforto, uma mesa para passar a ferro, compondo
um atelié cheio de recursos, mas que limita o espaco de trabalho ao maximo de dez

pessoas, contando a facilitadora, a trabalhar juntas (NC, 2017).

A dinamica dos trabalhos ja passou por algumas mudancas e ajustes. H. diz que
muito teve que aprender com as tentativas de fazer roupas com qualidade integrando
o servico de ocupacdo de tempos livres com contratacdo de pessoas capacitadas,
voluntariado e parcerias para irem aprimorando as técnicas de costura para viabilizar a

venda das pecas.

Entdo, este ano, e depois de ter percebido todas as dificuldades, H. que esta
atenta aos entraves inclusive de passar as informagdes para as utentes, busca ter
cautela para fazer os comunicados sobre as eventuais reconfiguracdes:

“(...) porque isso depois também ndo se pode, eu pego pra mdo e digo
‘isto ndo funciona entdo a partir de amanhd esquecam’, isto vai tudo.
Ndo! Tem de ser gradual, tem que se comunicar isto as pessoas, tem
de se explicar porque que isto estd a acontecer, tem que se reunir
com elas vdrias vezes porque elas ndo retém a informacgdo, e apesar
de se sentirem muita propriedade do projeto, quando é para
contribuir elas ndo querem essa responsabilidade. E muito dificil essa
parte” (H., 2017).

Ja foi feita um a avaliacdo de impacto, por psicologos, especializados também
em envelhecimento ativo e interven¢des com a comunidade. Os resultados da
avaliacdo de impacto revelou que na realidade houve melhoria na autoestima, na

qualidade de vida, na satisfacgdo com o suporte social, mas isso ndo é o mais

significativo e representativo do projeto em termos estatisticos:
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“Porque depois isso tudo depende da amostra e aqui hd uma varidvel
muito interessante que é muitas das pessoas que vem ao projeto s@o
sinalizadas por algumas instituicées, o que significa que elas ja
participam noutras atividades e, portanto, participar nesta atividade
ndo tem estatisticamente uma relevéncia tdo grande quanto seria se
essa fosse a unica atividade delas. E, portanto, aquilo que a avaliagdo
de impacto destaca como sendo ponto forte do projeto é a questdo
da aprendizagem e das técnicas de reciclagem” (H., 2017).

Entdo, este ano, a entusiasta do VFC decidiu isolar aquilo que é participagdo das
senhoras a puro lazer da producdo para marca. Ou seja, as utentes frequentam
workshops tematicos, mensais, com 8 vagas, com um custo simbdlico de leuro (para

elas se comprometerem):

“(...) umas ndo gostam de costurar, outras gostam de bordar, de
croché, tric6 e é impossivel, com idades diferentes, estimulos
diferentes, gostos diferentes, teres ateliers permanentes que
agradem a todas. Entdo os workshops sdo mensais, tem um tema,
quem quer inscreve-se, quem ndo quer (re)inscreve-se no sequinte e
assim também garante-nos uma rotatividade de pessoas. Temos
workshops uma vez por semana que é para pessoa 50+. Tem duragdo
de um més, um més e meio, consoante os temas, ao final desses
workshops as pessoas ou reinscrevem-se no proximo ou ndo participa
e vém outras pessoas nas mesmas condigcées: ter mais de 50 anos e
ndo estar a trabalhar. (...)Definimos com no mdximo 8 senhoras. O
espago é pequeno, tem que haver condigcées para as pessoas estarem
a vontade, para as pessoas poderem conversar, criarem intimidade
entre elas e com quem estd a ensinar.” (H., 2017).

Para aderir ao projeto ndo é preciso saber costurar o “objetivo é dar melhor
qualidade de vida as pessoas, uma ocupacdo que Ilhes permita ter um
envelhecimento ativo e uma satisfaco com as redes pessoais que tem e que vdo
criando” (H., 2017). Para que isso continue acontecer, o projeto tem o apoio da
Fundagéo EDP™ e aluga a loja a preco fora de mercado por ser um imével cedido pela

Camara Municipal do Porto. As receitas geradas pelas vendas das pecgas retornam para

> Criada em 2004, “a Fundagdo EDP é uma instituicdo de direito privado, sem fins lucrativos, criada pela
EDP — Energias de Portugal, S.A.. A constituicdo da Fundagdo EDP veio consolidar o compromisso do
Grupo EDP com o imperativo de cidadania, centrando a atividade no Desenvolvimento Sustentavel e
tendo por fins gerais, a promogado, o desenvolvimento e o apoio a iniciativas de natureza social, cultural,
cientifica, tecnoldgica, educativa, ambiental e de defesa do patrimdnio, com especial intervengdo no
setor energético. Alinhada com a estratégia de sustentabilidade e com os valores do Grupo EDP, a
Fundacdo EDP assume a missdo de participar ativamente na afirma¢do do Grupo enquanto referéncia
corporativa de inovagdo e transformacédo da sociedade portuguesa” (www.fundacaoedp.pt).
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o projeto pagar as horas de trabalhos das costureiras contratas bem como da designer

que segue com a linha de producgao das cole¢des e ministra os workshops.

O nome do projeto, segundo H., foi concebido a partir de trés elementos:

“O vintage foi primeiro para aproveitar uma tendéncia. Ja que
estamos a falar de moda, e também porque é fdcil desmontar o
conceito. A causa é para as pessoas perceberem que tem um objetivo.
Em inglés, precisamente porque percebi que em Portugal ndo iria ser,
se calhar, o sitio onde iriamos vender melhor os produtos, portanto
vamos precaver a questdo do nome em inglés que se permite ter um
alcance muito maior. (...) Claro que depois isso também cria
constrangimentos (...) para o projeto pelo nome é muitas das vezes
eu acho que ao associares uma causa parece que retiras valor a
marca, as pessoas. O non profit, parece que retira isto pode ser um
contra sendo e se calhar eu estou a falar sem dados empiricos,
portanto é s6 a sensac¢@o que eu tenho, a se é por uma causa, se
calhar é pra ajudar pessoas, e as pessoas automaticamente parece
que desvalorizam, ndo associam a marca de roupa. Parece que temos
que fazer um esfor¢co maior para dizer, ndo isto é uma marca de
roupa: ‘ok, estamos aqui, isto é possivel competir com os outros, os
casacos s@o giros vejam comprem porque isso é uma alternativa’.
Outro constrangimento é a conotagcdo sempre com a estética vintage.
Que apesar de ser a base e ser um conceito, que basicamente vintage
quer dizer s6 algo antigo e de qualidade, cldssico, que nunca cai de
moda, intemporal. Basicamente é isso, e depois somos um bocadinho
confundidos com a estética vintage, e nunca foi esse o objetivo do
projeto, por qué? Porque uma estética vintage se consegue numa loja
de segunda mdo com precos muito mais acessiveis. A ideia é ter
roupa com uma estética urbana e que seja eclética. Que dé para ir
trabalhar ou pra ir sair, ndo é, aquele cldssico, casual, mas urbano,
atual” (H., 2017).

Atualmente o plano é ampliar a oferta de servicos para o publico em geral,
abrindo pra pessoas de todas as idades, inscricdes em workshops também tematicos,
porém com precos dentro do mercado, para gerar receitas que cubram as despesas
para manter as atividades voltadas para as pessoas com mais de 50 anos que nao
estejam a trabalhar. Identificar quais sdo os produtos que tem maior venda, para
tentarem perceber qual o preco real das pecas e qual a margem de lucro conseguem
sustentar para seguirem. A certificacdo ao nivel de sustentabilidade das pecas que

confirmem que sdo pecas recicladas também estd a caminho.
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CAPITULO 4 — APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Como a proposta desta investigacdo é perceber e comparar a forma de atuacao
dos dois projetos de intervenc¢ao social apresentados destacando-se os objetivos para
compreender como sao operacionalizados dentro dos contextos num determinado
tempo, incluindo a evolugdo do projeto até hoje, e assim perceber se e como as
praticas vao ao encontro dos processos de empowerment do publico alvo, bem como
do proprio projeto, iniciou-se a analise dos dados recolhidos a partir da percepc¢ao dos
idealizadores/entusiastas e gestores dos projetos em questdo, mas logo percebeu-se
gue as observacbes do campo ndo poderiam estar isoladas numa segunda parte,
exatamente porque o modelo de andlise definem os eixos da investigacdo e criam
relacGes entre os conceitos e as dimensdes (Coutinho, 2013), exigiu-se, desde o inicio,
correlacionar a visdao de quem operacionaliza os projetos com a perspectiva de quem

participa nele (publico alvo).

As tabelas apresentadas nas sessdes seguintes tém como objetivo simplificar a
operacionalizagdo das informagdes colhidas no campo e facilitar o processo

comparativo dos dois projetos.

4.1 - Dos objetivos a concepg¢ao do nome

Nesta primeira parte foi tratada a concepcdo da ideia e o tipo de respostas

escolhidas para responder ao problema social identificado pelos mesmos.

A finalidade da intervencdao organiza toda a a¢do num espaco de tempo e
dentro de um contexto. A partir da andlise das entrevistas semiestruturadas realizadas
com os responsaveis pelos projetos, organizou-se na tabela 2 a sintese dos objetivos e
respostas dos projetos, informagdes chaves para uma primeira discussdao comparativa
ao nivel das solugbes encontradas para o isolamento, écio e estigma social da
populacdo majoritariamente feminina sénior, residente em diferentes cidades
portuguesas, Lisboa e Porto, bem como quais sdo suas contribui¢cbes e percepgdes
quanto as possiveis mudancas (individuais, coletivas e comunitarias), e assim, tracar

um paralelo entre as teorias do empowerment as quais se adequam.
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AVT e o VFC, apesar de terem sido idealizados por pessoas com formacgdes

diferentes e estarem localizadas em contextos diferenciados, sdo projetos inovadores

de empreendedorismo social que a partir de um diagnéstico social — o crescente

envelhecimento populacional inversamente proporcional ao numero de iniciativas

diferenciadas existentes — propdem respostas com algumas similaridades:

A Avé Veio Trabalhar

Vintage for a Cause

» Envelhecimento inativo -
inutilidade

> Perda da identidade
relacionada ao trabalho

» Isolamento de mulheres
acima de 50 anos de idade

» Envelhecimento inativo -
Inutilidade

CONTEXTO/PROBLEMA » Inutilidade » Auséncia de respostas para
» lIsolamento da comunidade as mulheres que estdo em
sénior idade de reforma mas que
ainda tem capacidade de
criar, produzir e projetar
sonhos.
MUDANCGA DE PARADIGMA MUDANCGA DE PARADIGMA
» Envelhecimento ativo — » Inclusdo social
desafiar as utentes e a » Combate ao isolamento -
comunidade a acreditar nas pela via da ocupagdo de
capacidades que adquiriram tempos livres
OBIJETIVOS ao longo da vida » Envelhecimento ativo
» Visibilidade — “role models” > Ocio criativo
(tornarem-se exemplo) » Desenvolvimento pessoal
> Ocio criativo - novos desafios » Criagdo e fortalecimento de
e experiéncias lagos —redes de
» Novas formas de trabalhar relacionamento interpessoal
» Empowerment que se tém e que vdo
criando
Juntos, psicélogo e designer, buscam Clube de costura criado por uma
a reinserc¢do sécio profissional de advogada para promover a
pessoas com mais de 50 anos através participac¢do ativa das mulheres
do design social - codesign e através de atividades ocupacionais.
SOLUGAO coprodugdo; participacdo nas

atividades comunitarias, misturando
geracgdes (intergeracional).
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CARATER INOVADOR

YV VYV

Unido das técnicas
tradicionais dos lavores
domeésticos (trico, croché,
bordado, etc.) com o design
contemporaneo.

Codesign

Coprodugao

Capacitagao - workshops
Utilizacdo das redes sociais e
outros meios de
comunicagdo para divulgar o
envelhecimento a partir de
um novo paradigma —OLD IS
NEW YOUNG! OLD IS THE
NEW TREND!

> Upcycling —
reaproveitamento,
transformacdo e
remodelagem de roupas e
pecas inutilizadas (pessoais e
da industria téxtil)

» Criacdo da marca Vintage for
a Cause

» Parcerias com designers de
renome

» Coprodugido

» Capacitacdo — workshops

» Vendas online

Tabela 2: Sintese dos objetivos e respostas dos projetos — elaboragdo da autora/2017

As respostas oferecidas para o isolamento social, envelhecimento inativo,

inutilidade, perda da identidade relacionada ao trabalho e auséncia de respostas para

esse grupo social sdo parecidas no que diz respeito as técnicas utilizadas, neste caso,

os lavores domésticos (costura, tricd, croché, etc.), mas diferenciam-se em aspectos

importantes. A concep¢ao do nome, por exemplo, se relaciona com a ideia,

perspectiva, expectativa e objetivos pretendidos com a proposta de intervencao,

destacando-se:

e O nome A Avo Veio Trabalhar surge como uma proposta de reinsergao

sécio profissional, antiesclavagista, na qual se troca trabalho, neste caso,

mado-de-obra artesanal de quem detém o conhecimento e que ja ndo tem

espaco social — ser velho esta associado a perdas, esta fora de moda, ou

seja, ndo é lugar para quem tem muito que ensinar e ainda saude para

gozar de momentos inesqueciveis, diferentes e sem cara de velhice, por

possibilidades de desfrutar de uma série de atividades que ndo seria

possivel pelo estigma social, além de ampliar a rede interpessoal de quem

ali trabalha, sem relacionar trabalho diretamente com dinheiro:

“(...) nés ndo somos um projeto de ocupagdo de tempos livres,
portanto as pessoas estdo aqui para trabalhar e pelo fato de
trabalharem usufruem de uma série de coisas, constroem sua propria
identidade, porque séo valorizadas, porque hd um objetivo, porque hd
um caminhar comum” (S., 2017).
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e Ja o Vintage for a Cause, traz a ideia conceitual do estilo vintage, que esta
na moda, associada a uma causa: focar em pessoas que estao em
determinada fase da vida e que ainda sdo capazes de reposicionarem-se e
fazerem outras coisas, na qual se aprendem técnicas de costura,
estamparia, entre outras, participam-se das produgdes de colegdes da
marca, ocupam os tempos livres, desfrutam de uma nova rede interpessoal
proporcionada pelo convivio com pessoas da mesma faixa etaria e que tem

gostos semelhantes e ainda combate o estigma social:

“Eu nunca visualizei o projeto que apesar de tratar ou ter foco em
pessoas idosas, as tratasse tendo em conta a idade {(...) e, portanto,
ndo podia ser nada conotado com velhas fofinhas, ‘vamos ajudar
velhinhas indefesas coitadinhas’! O vintage foi primeiro para
aproveitar uma tendéncia. Jd que estamos a falar de moda... e
também porque é fdcil desmontar o conceito. A causa é para as
pessoas perceberem que tem um objetivo. Em inglés, precisamente
porque percebi que em Portugal ndo iria ser, se calhar, o sitio onde
irlamos vender melhor os produtos, portanto vamos precaver a
questdo do nome em inglés que se permite ter um alcance muito
maior” (H., 2017).

Os objetivos sdo ligeiramente diferentes tendo em conta a visualizacdo do
cenario e certamente da trajetdria dos projetos até aqui. O VFC é descrito como um
projeto de ocupagao de tempos livres, focados em mulheres com mais de 50 anos de
idade, com capacidades preservadas para ainda estarem ativas, além de terem
interesse na area da costura. Também voltado para o publico sénior, o AVT preocupa-
se em ser diferenciado na apresentacdo, sempre a enfatizar que ndao é um projeto
voltado para a ocupacdo de tempos livres e sim, para a integragdio em
projetos/cole¢des que funcionam como trabalho, no qual as utentes comparecem

consoantes as disponibilidades pessoais criando a prdpria rotina de trabalho dentro e

para o projeto.

Contudo, as utentes que estavam presentes nos dias de observacdo, e que
contribuiram com a pesquisa, relatam e enfatizam que gostam de frequentar o AVT
pois esse é um espaco onde aprendem e ensinam coisas novas, convivem, socializam e

preenchem o tempo ocioso:
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“aqui é um dos poucos lugares onde tenho acolhimento, atencdo,
carinho...” (F., 2017) — relata emocionada essa utente cheia de saude,
boa memdria e que ja foi a ‘cara’ do projeto.

“acho as cole¢bes engracadas... gosto de fazer umas coisinhas... é
muito importante para ocupar o tempo... fago o que me mandam e
venho quando posso” (L., 2017) — diz outra utente do projeto.

As solugbes apresentadas também apresentam diferengcas uma vez que a
formacdo e as experiéncias anteriores dos idealizadores influenciam a maneira de
pensar e atuar no e para o campo. Portanto, o AVT é uma proposta criada por um
psicélogo e uma designer que buscam a reinsercdo socio profissional de pessoas com
mais de 50 anos através do design social — codesign e coproducdo através da
participacdo nas colecOes propostas, workshops, encomendas, atividades na

comunidade, interagindo com pessoas de todas as idades — intergeracional.

O VFC, idealizado por uma advogada, pds-graduada em Empreendedorismo e
Inovacdo Social, filha de costureira, se preocupa em promover a participacdo ativa de
mulheres a partir dos 50 anos por uma razdo estatistica: o isolamento social afeta
essencialmente mulheres, através da criacdo de um clube de costura que oferece
atividades ocupacionais — workshops e cole¢des da marca — com a costura como pano

de fundo.

“E porque a prdpria costura e este tipo de workshops sGo melhores
aceitas por mulheres. Claro que incluir homens ia ser girissimo, mas
além dos homens negligenciarem o isolamento, vivem menos anos e
tendem a ocupar-se mais facilmente com outro tipo de atividades. Hd
muito preconceito e resistencia na drea da costura, e da moda
propriamente dita” (H., 2017).

A unido das técnicas tradicionais dos lavores domeésticos (trico, croché,
bordado, etc.) com o design contemporaneo, o codesign, a coproducdo, a capacitacdo
através de workshops e a utilizacdo das redes sociais e outros meios de comunicagao

para divulgar o envelhecimento a partir de um novo paradigma — OLD IS NEW YOUNG!
OLD IS THE NEW TREND! — s3o elementos em destaquem de inovagao do AVT.

A criacdo da marca Vintage for a Cause que usa o upcycling -

reaproveitamento, transformacdo e remodelagem de roupas e pecas inutilizadas
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(pessoais e da industria téxtil), para criar suas colecdes, em parcerias com designers de
renome, a coproducdo, a capacitagao através de workshops e as vendas online sao um

conjunto de caracteristicas inovadores da iniciativa VFC.

As respostas ofertadas pelos dois projetos sao inovadoras no que diz respeito
ao uso das técnicas tradicionais. De um lado o AVT reune os tradicionais lavores
domésticos com o codesign e a coproducdo para apresentar as utentes e a
comunidade que o design contemporaneo pode ser um instrumento de intervencdo
emancipatdria quando incrementa o modo de fazer com capacitagao, partilha, criacao
e manutencdo de lagos, utilizando as redes de comunicacdo para divulgar as

atividades, e também combater o estigma.

A memdria, que na sociedade moderna parece ter um valor limitado a geracao
gue a produziu, aqui ganha um tom de desafio: tornar interessante e relevante as
novas gerag¢des aquilo que os idosos sabem fazer e gostam. A contemporaneidade
provoca as comunidades com o desafio de vencer as barreiras impostas pela
modernidade entre as geragdes, permitindo que estas possam ser interlocutoras na
construcdo de um presente e um futuro em comum, a partir de um querer comum.
Para isso, nem o velho precisa se impor ao novo, nem o novo, ao velho, com a
pretensdo de se criar um didlogo que constréi pontes e redes entre novos e velhos

(Costa & Maciel, 2009).

Do outro, o VFC resgata as técnicas de costura para a coproducdo da marca
social criada, que além do viés de sustentabilidade ambiental, pois utiliza o upcycling
como forma de reaproveitar roupas e tecidos usados, garante a inclusao de costureiras
reformadas, de designers experientes e de senhoras que sofrem com o isolamento
social, na mesma légica de capacitagao, utilizando os trabalhos em rede e as redes de
comunicac¢ao para divulgar o trabalho, combater o estigma, colaborar para a mudanca

da légica de consumo e ainda vender os produtos.

“Tenho uns jovens que me acompanham em casa... eles que me
indicaram o projeto” (MJ., 2017) — fala de uma das utentes sobre a
forma pela qual conheceu o projeto.
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Essa senhora enviuvou-se hda um ano, e como ndo tem filhos, nem uma relacdo
de proximidade com seus familiares, se beneficia de outro projeto que combate o
isolamento através da integracdo entre jovens e séniores na qual os mais jovens fazem
companhia aos mais velhos em alguns periodos do dia, e que acaba por ser parceiro de

outras iniciativas, numa logica de trabalho em rede.

Os pontos em comum de inovagdo perpassam pela técnica utilizada — costura e
lavores domésticos, mas também na utilizacdo dos espacos da cidade que viabilizam a
exposicdao dos produtos, permitindo a circulagdo e apropriagao dos espagos pelas

utentes considerados inapropriados para a faixa etaria em destaque.

4.2 - O percurso trilhado

O percurso trilhado pelas iniciativas estudadas além de revelarem alguns
constrangimentos da pratica, e também a crenca e a perseveranga em seguir com 0s
ajustes necessdrios para atingirem os objetivos propostos, ajudam a esclarecer o

cenadrio atual das intervencgdes.

O projeto do VFC comegou com um piloto em fevereiro de 2013.

“O primeiro teste foi basicamente juntar meia duzia de coisas, juntar
pessoas para fazer acontecer, foi com um grupo de 10 pessoas, foi
quando tivemos mais estilistas, nGo tinhamos costureiras na altura”
(H., 2017).
Portanto, eram as participantes que executavam as pec¢as mediante orientacao
das estilistas voluntarias, parceiras e apoiadoras da causa, porém, foi quando o
produto final saia com pior qualidade. Uma sessao fotografica bastante conceitual, e o
apoio das redes pessoais que sustentaram no inicio (apoios e empréstimos dos

amigos), conseguiu-se salvar a venda das colecdes para essa rede, pois a produg¢do nao

tinha qualidade para entrar no mercado.

“Quando eu digo pior qualidade é ao ponto de quase ndo ser
comercializavel” (H., 2017).

A partir do resultado da primeira experiéncia com a producdo, a fim de
melhorar a qualidade dos produtos, tentou-se incluir uma costureira no grupo, que

fosse paga, pois percebeu-se que, designers a titulo de voluntariado seria conveniente,
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desde que houvesse uma possibilidade de um acompanhamento mais préximo e
regular. O mesmo se diz quanto as costureiras, percebeu-se, pois, que os recursos

técnicos tinham que ser pagos para serem eficientes.

“(...)designers a titulo de voluntariado é interessante, mas se eles so
podem vir cd uma vez por semana e depois ndo acompanham a
execugdo, acaba por ndo ter efeito util na prdtica (...) ora vem ora
ndo vem, portanto, cheguei a dada altura que percebi que os recursos
técnicos, tinham que ser pagos. Porque tem que ser regulares,
eficientes, tem de ser eficazes, portanto contratei a costureira que
permitiu que se melhorasse um bocadinho das pe¢as” (H., 2017).

A qualidade das pegas melhorou, mas ainda havia o problema de nao haver
coeréncia nas edi¢Ges das cole¢des. Como as pecas sao feitas com roupas recicladas,
cada peca acaba por ser Unica, mas para uma colecdo existir é preciso haver varias
pecas do mesmo modelo para que seja comercializdvel. Assim, os trabalhos ficavam
concentrados na costureira, uma senhora de mais de 50 anos (remunerada pelo

servico prestado ao projeto), e acabou por criar constrangimentos.

“As senhoras tinham uma participa¢do que ndo era satisfatoria para
elas. Havia pouca compreensdo por parte delas porque que uma
delas era paga e outras ndo eram” (H., 2017).

Depois da contratacdo da costureira, identificou-se a necessidade de também
contratar uma designer profissional, alinhada conceitualmente com o conceito
vintage, e que tinha nog¢des de costura, para tentar agregar conhecimentos e
experimentar até que ponto as utentes poderiam evoluir na aprendizagem das

técnicas de costura. Resultado:

“O que sucedeu é que, pra além de ndo ter sido bem aceito por parte
delas, porque vinham cd divertir-se, chegou-se a conclusdo que
apesar de a varidvel nGo ser a idade, o numero de pessoas que
conseguiam evoluir ao ponto de participar, e mesmo assim muito
pouco na confecgdio das pegas foram 2 em 12” (H., 2017).

Portanto, formar pessoas para poderem participar na confec¢do das pecas seria
outro projeto. Porque, com a pratica, H. percebeu que, “na realidade, as pessoas
depois da vida ativa e numa fase de vida em que ja nGo querem trabalhar, a motivagGo

delas para aprender existe, mas elas preferem que seja de uma forma muito menos
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rigorosa, muito prazerosa, ao ritmo que lhes dd na gana, sem compromissos muito

rigorosos”, e que a metodologia utilizada até aqui nao funcionava.

E, portanto, fez-se a avaliacdo do impacto, por psicélogos, especializados
também em envelhecimento ativo e intervengdes com a comunidade, e da avaliagao
de impacto resultou que na realidade houve melhoria na autoestima, na qualidade de
vida, na satisfacdo com o suporte social, mas que isso ndo é o mais significativo. Como
muitas das pessoas que frequentam o projeto sdo sinalizadas por outras instituicdes,
ou seja, como participam em outras atividades, aquilo que a avaliagdo de impacto
destaca como sendo ponto forte do projeto é a questdo da aprendizagem e das

técnicas de reciclagem (H., 2017).

Finalmente, este ano, decidiu-se apostar no isolamento daquilo que é
participacdo das utentes a puro lazer, da producdo para a marca. Ou seja, as utentes
frequentam workshops tematicos, uma vez por semana para mulheres com 50 anos ou
mais que ndo estdo a trabalhar, de duracdo entre um més, um més e meio, consoante
os temas, e paralelamente constroem-se as cole¢des com as costureiras (voluntarias e

pagas), mediante orientacdo da designer contratada.

O AVT iniciou a valida¢dao do projeto em outubro de 2014, com uma amostra
de 12 pessoas dentro das instalacdes de um centro dia parceiro (ainda ndo havia um
espaco fisico do projeto) que serviu também de rede de divulgacdo dos trabalhos que
proporcionou um aumentado do numero de participantes e um alargamento do

perimetro urbano de onde as pessoas vinham.

“(...) foi nesse equipamento que nds ficamos encubados e pra nds
hoje em dia, nés reconhecemos e validamos o inicio do projeto Id,
porque de fato através dessas 12 pessoas conseguimos rapidamente
chegar a mais pessoas” (A., 2017).

Sempre em formato de oficinas, duas vezes por semana durante a tarde, S. e A.
levavam uma série de materiais e varios desafios para as utentes, que antes de criarem
as colecGes, exploravam o ‘fazer’ para tentar perceber quais eram as habilidades e do

que elas gostavam.
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Quando o projeto comeca também a ter alguma visibilidade nos media, os
contatos de pessoas que queriam participar para tentar perceber quais eram os
procedimentos e critérios de integracdo do projeto aumentaram. Nesta fase houve

algumas dualidades:

“se numa primeira instdncia trabalhdvamos diretamente com pessoas
que ndo se importavam de estar ou residir no centro dia, nés fomos
atraindo outro tipo de pessoas que ndo se viam nesse tipo de modelo,
de centro de convivio, experimentavam uma primeira vez e na cabega
dessas pessoas ndo fazia ‘matchs’ a ideia que nds passdvamos nos
media com aquilo que nds viviamos na realidade” (A., 2017).

Estar encubados num equipamento social com esse formato contradizia a
linguagem dos idealizadores (verbal e nos acabamentos dos produtos), que tem todo
um charme caracteristico nada estereotipado com o senso comum da velhice. E a
projecdao mediatica proporcionou uma demanda de pessoas relativamente mais novas

e que gostam de manter o lado ativo da vida.

“(...) se até entdo nds trabalhdvamos com uma faixa etdria média de
70 e 75 anos, de um momento pro outro come¢amos a atrair essas
pessoas que atingem a idade da reforma, 65, 64 anos e que gostavam
de manter o lado ativo da vida e de estar vinculado a este tipo de
projeto” (A., 2017).
Entdo, decidiram arriscar: tiveram acesso a uma loja (espaco fisico onde as
utentes se reunem para trabalhar, expdem as pecas, etc.), do mercado imobilidrio
privado, pelo qual se paga uma renda mensal, para sair do equipamento que afastava

o publico que ndo se identificava com o mesmo, e hoje, estdo a trabalhar com
aproximadamente 70 pessoas.
“E neste espaco que de fato comeca a surgir essas pessoas que nos,
no passado tinhamos perdido, ou ndo tinhamos conseguido manter
essa relacdo de paixGo-amor, precisamente porque as pessoas ndo se
sentiam confortdveis no centro dia” (A., 2017).
A vitrine da loja também é algo que facilita a visibilidade dos trabalhos,
permitindo a entrada e saida de pessoas de todas as geragbes, com troca de
conhecimentos, partilha de histdrias e de tempo, bem como possibilita a exposicao dos

artigos produzidos e ainda a rotina de atividades didrias.
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“Essa questdo da loja e da montra foi uma verdadeira revolugéo
porque se o grande problema na quest@o do envelhecimento é que se
criam esses guetos etdrios, hd um sitio para as criangas, hd um sitio
para idosos, hd um sitio para jovens adultos, hd um sitio para
estudantes universitdrios, a montra desperta muita curiosidade. Na
verdade o que acontece é que todos os dias entram aqui diversas
gerag¢des que acabam por contatar com os avos e criam circula¢des
comunitdrias e isso é uma coisa que acontece sem esfor¢co, sem
sermos obrigados e é muito interessante” (S., 2017).

Hoje o AVT continua suas atividades neste espaco, numa dindmica que envolve
a participacdo das utentes consoante o tempo que elas escolhem, a responder as
demandas do publico em relagdo a entrega de encomendas, realizagao de workshops,

participacdo em eventos e programas de radio e televisdo, combatendo o estigma e

fomentando um envelhecer mais ativo.

4.3 - O fazer acontecer e os niveis de participa¢ao

Todo o percurso apresentado acima tem como pano de fundo uma rotina de
atividades que permitem o andamento e proje¢do dos projetos consoante os
resultados das experiéncias até aqui. Enquanto o AVT se programa para execucdo de
tarefas dentro do contexto das colecbes idealizadas pela designer, bem como para a
execucdao de workshops para a comunidade e participacdo em eventos previamente
selecionados, o VFC hoje funciona em formato de workshops para as utentes que se
beneficiam dos aprendizados de novas técnicas, em concomitancia com a producgao
das roupas, a partir da reutilizacdo de pecas (upcycling), para compor a colecdo da

marca do projeto — Vintage For a Cause.

Quando o AVT idealiza as colegbes, recorrem ao background da designer que
através da sua vasta experiéncia e familiaridade com os artesanatos, busca integrar as
utentes nos projetos almejados. Aqui a participacdo das mesmas ocorre, segundo a
escala de Pretty (1995), por consulta (nivel 2). Ou seja, quando as utentes sao
informadas e apresentadas para as novas cole¢Bes, hd aqui uma possibilidade de
opinarem na maneira de fazer e expressarem sobre o que acham das mesmas e da-se
a possibilidade de experimentarem, mas as decisdes finais sdo da designer que idealiza

a proposta:
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“(...), ou seja, ha um conceito geral que normalmente sou eu quem
delimito, mas depois como é que nds vamos aplicar e como é que ele
acaba por ficar, é participado. Depois o que eu faco no final é uma
curadoria outra vez, para voltar a afunilar o que é que funciona e o
que é que ndo funciona. E quase como, imagina, partes de um ponto,
depois hd uma dispersdo no sentido de experimentarmos muitas
coisas, depois hd outra vez um afunilar de tentar perceber quais
funcionam bem e a partir dai a colegcdo avang¢a” (S., 2017).

Mas é também uma participacdo funcional (nivel 5), na qual as utentes

participam formando grupos para atender a determinados objetivos relacionados as
cole¢bes, que poderd envolver o desenvolvimento das etapas, as escolhas dos

materias, estimulando a criatividade delas.

“E hd sempre, idealmente, em quase todas, um lado criativo pra cada
uma das pessoas que faz o seu produto. Ou por exemplo, eu posso ter
uma pandplia de cores, mas eles podem escolher dentro dessa
pandplia, as cores que querem para fazer o seu objeto. Por exemplo
no tear, houve a liberdade de pér as franjas ou ndo pbér, isso traz
também portanto, que eles ndo estejam sé a replicar o objeto”(S.,
2017).

Ainda que as utentes que participam na producdo téem liberdade para
escolherem dentro da paleta de cores das cole¢des e possam opinar sobre a maneira
de fazer (se é ou nao vidvel, por exemplo), ou seja, ainda que estejam ativas no
processo de trabalho da peca, um incentivo as colecdes idealizadas por elas mesmas
(empowerment intrapessoal) ainda é precario. As propostas ndo surgem das senhoras.
A criatividade vem sempre do lado de quem detém o conhecimento formal, de quem

estd atento as mudancgas, a moda, as tendéncias.

“aqui eu fagco o que me mandam...” (L., 2017) — diz uma das utentes
presentes.

Sdo raras as referéncias ao estimulo da participacdo ativa das utentes desde a
concepcao das coleg¢des, o que produziria um incentivo a autoconfiancga, a criatividade,
a capacidade de executar e de mostrar as suas ideias e servicos, potencializando as

competéncias, como ocorreu com as cole¢des de almofadas:

“Ja houve coisas que foram propostas comegadas por elas,
nomeadamente, esta historia das mantas feitas de croché, com
arraiolos e depois foi mais a nivel formal, por exemplo, nas do tricé,
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nas almofadas de tricé que fizemos comecdmos a ter uma
incapacidade de toda a gente fazer o tear e algumas pessoas
comegaram a fazer o tric6, e pensaram: ‘ah vamos fazer almofadas
de tric6’, pronto, incorporamos e alteramos so a parte traseira da
almofada” (S., 2017).

Outra forma de participacdao funcional no projeto AVT sdo as atividades

externas oferecidas pelas utentes na comunidade. As parcerias criadas com outros
projetos de intervencdo garantem que as utentes trabalhem para atender as
demandas advindas dessas parcerias, como por exemplo, workshops de croché, trico,
etc., bem como visitas guiadas por utentes residentes no Bairro Alto de Lisboa. E ha

ainda uma participacdo passiva (nivel 2), na qual as utentes sdo informadas pelos

gestores da agenda de atividades programadas que eles pré selecionam, decidem
sobre a viabilidade ou nao, sobre gratuidade ou nao, e a partir da divulgacdo da

agenda, as utentes escolhem em quais irdo participar.

“Por norma, internamente aquilo que eu e a S. fazemos é planeamos
0 més seguinte sempre no més anterior, e se calhar nds, nesse
momento, até estamos a fazer um bocadinho mais que um més
seguinte (...),que tipo de workshops é que nds internamente podemos
fazer, que é aquilo que nds fazemos aqui no nosso espacgo, (...) hd um
telefonema perguntando se querem participar nessa residéncia
artistica, vai ter um festival a, b ou c. Nds falamos os dois, faz sentido
ou ndo faz, temos capacidade, e depois se apetece (...) o que nds
fazemos €, fazer uma triagem do que é borla, do que ndo pode ser
borla, e basicamente aquilo que nds podemos fazer, se
eventualmente for borla, que tipo de contra partida pode haver, para
ser positivo para os dois lados” (A., 2017).

O fato das pessoas de sentirem integradas e envolvidas faz com que a

integracdo do grupo seja diferente.

”

“acho que precisava de mais dinheiro, as finangas ndo andam bem...
(A., 2017) — diz uma das utentes sobre a percepc¢do do que ainda falta
no projeto.

“(...) partilharmos o que fazemos, quem é que vai, quanto dinheiro
entra, quanto dinheiro sai, temos estas oportunidades, o que é que
aceitamos, o fato de ser participativo, e deles terem todos uma
palavra a dizer no que é que acontece aqui, acho que também fazem
a diferenga” (S., 2017).
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Mas fazer parte implica também, além de serem informadas sobre a agenda de
compromissos, terem autonomia nas escolhas e poder em opinar, confianga em
propor, em apresentar as capacidades, as ideias, em compartilhar a lideranca sem ter

uma hierarquia, criando uma relagdo empdtica entre os membros.

Como retorno dos trabalhos, ndo hd forma de remunera-las, uma vez que o
projeto ndao tem recursos para se sustentar devido a finalizagdo dos financiamentos
adquiridos nos programas de apoio da Camara Municipal de Lisboa (neste caso o BIPI-
ZIPI), sendo necessdrio usar as receitas das vendas das cole¢des e dos valores pagos
pelos servicos contratados para a sustentabilidade do projeto. Assim, podemos
enquadrar ainda, a participacdo das utentes no nivel 4 de participacdo da escala de

Pretty (1995), na qual a participacdo se dd por beneficios materiais: os beneficios

adquiridos sdo os passeios em atividades culturais e de lazer diferenciadas (festival de
musica, viagens, campanhas publicitdrias, etc.), das quais esse grupo etdrio, por causa
do estigma social, ndo teriram acesso; autovalorizacdo; fortalecimento de lacos e
sentimento de pertenca em novas redes pessoais; novos desafios e novos
aprendizados estimulando as capacidades individuais e grupais; e valorizacdo da

historia que carregam.

“N6s nesse momento ndo damos lucro, damos prejuizo, é essa
verdade, essa é a realidade do projeto. (...) O que nds fazemos, era
como estava a dizer, é haver uma porcentagem que é guardada para
podermos fazer algo no final do ano, e este acesso a experiéncias,
que eu acho que é uma boa maneira que podemos retribuir o esfor¢o
e o trabalho delas” (A., 2017).

“E 0 que nds sentimos é que de alguma maneira criamos o desafio de
por as pessoas a pensarem que a Idgica do trabalho ndo tem que ser
s6 uma Idgica esclavagista, em que o objetivo é apenas uma
remuneragdo, mas o objetivo pode ser a valorizagdo (...) Acho que pra
nds é assim, uma grande vitoria quando elas se apresentam as outras
pessoas e a segunda coisa que dizem é que sGo da Avo Veio
Trabalhar, ou seja, volta haver essa identidade do trabalho” (S.,
2017).

No VFC as dinamicas sdo diferenciadas o que exige uma participacao distinta.
Aqui, como a integracdo no projeto agora se resume na inscricdo em workshops que
variam mensalmente, as que se interessarem se inscrevem, a 1 euro, para aprenderem

técnicas pré-selecionadas pela facilitadora dos mesmos. Portanto, de acordo com a
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escala de Pretty (1995), a participagdo aqui é por consulta uma vez que sao langados
os temas e elas podem escolher se frequentam ou nao e consoante o interesse delas
pode-se propor os workshops tematicos, e também no sentido de estarem livres e
autorizadas, dentro do limite tematico, a fazerem com criatividade o que lhes é

proposto:

“(...) elas frequentam workshops, que tem um custo simbdlico de
leuro, que é para elas se comprometerem, que s@o temdticos, ou
seja, porque umas ndo gostam de costurar, outras gostam de bordar,
de croché, tric6 e é impossivel, com idades diferentes, estimulos
diferentes, gostos diferentes, teres ateliers permanentes que
agradem a todas. Entdio os workshops sGo mensais, tém um tema,
quem quer inscreve-se, quem ndo quer (re)inscreve-se no sequinte e
assim também garante-nos uma rotatividade de pessoas” (H., 2017).

Outra forma de participacdo aqui é a funcional, na qual as senhoras que
escolhem ser voluntarias do projeto se dedicam as producdes das pecas da colecdo da
marca em conjunto com a designer responsavel num regime maximo de 3horas por

sémana:

“(...) muitas senhoras ndo querem vir aos workshops, mas querem
participar do projeto e sabem costurar muito bem! Essas podem se
inscrever como voluntdrias: vém 3 horas por semana, nds ndo
aceitamos mais, ndo é porque nds ndo precisemos, mas porque se
comeca a fazer um trabalho regular tem que ser remuneradas, e ndo
temos estrutura nesta fase. Portanto, aquelas que gostam muito do
projeto e sabem costurar e que querem muito participar nisto, podem
ser voluntdrias no projeto e se quiserem fazer alguns workshops,
inscrevem-se (...)” (H., 2017)

Neste projeto ha ainda a possibilidade de se associarem de forma mais ativa,
sendo possivel participar das reunides e decisdes do mesmo, ainda que ndo tendo uma

eficacia considerdvel, ponderando assim uma participacdo interativa (nivel 6), na qual,

segundo Pretty (1995), as pessoas participam em andlises conjuntas que conduzem,
por exemplo, os planos de acdo. Tende para o envolvimento de metodologias
interdisciplinares que procuram objetivos multiplos e fazem uso de processos de

aprendizagem estruturados e sistematicos.

“(...) nés tentdmos que as utentes se vinculassem como associadas da
associagdo que promove as atividades. Também para poderem ter
voz ativa na discussdo das decisées, o que sucede é que isso ndo traz
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mais valia alguma para o desenvolvimento do projeto. Primeiro
porque muitas delas acabam por reagir mal ao pagamento das cotas,
que comegaram por ser 1 euro por més no minimo, depois porque
contributo critico nas assembleias e na tomada de decisdo ndo
acontece. Muito poucas. E a carga que isso traz em termos de
comunica¢do ndo compensa” (H., 2017).

Portanto, apesar de ter a possibilidade desse nivel de participagao, respeitando

o interesse das utentes, na pratica a participacdo ocorre mais ao nivel da

aprendizagem e do voluntariado, do que nas decisdes nas assembleias.

“Elas frequentam o projeto como uma oferta ocupacional a baixo
custo que seja do interesse delas. (...) Elas dizem que vem por causa
da aprendizagem, porque gostam de fazer coisa. (...) Se elas tivesse
um interesse em fazerem parte ativa do desenvolvimento do projeto
seria interessante mesmo com mais limitacdes ou menos limitacbes e
se esse fosse o objetivo delas, mas ndo é” (H., 2017).

A tabela 3 apresenta o resumo das formas e niveis de participacdo dentro dos

projetos associados entdo a escala de Pretty (1995) que, relembrando, divide a

participacdo em sete niveis: 1) participacdo manipuladora; 2) participacdo passiva; 3)

participacdo por consulta; 4) participacdao para beneficios materiais; 5) participacao

funcional; 6) participacdo interativa; e 7) auto-mobilizacdo, pra em seguida

desenvolver a articulagdo entre, participacao, lideranca e empoderamento.

NIVEIS DE
PARTICIPAGAO

A AVO VEIO TRABALHAR VINTAGE FOR A CAUSE

As utentes sdo informadas pelos gestores | As utentes sdo informadas dos temas

PASSIVA da agenda de atividades programadas dos workshops.
que eles pré selecionam.
As utentes sdo informadas e As utentes sdo informadas sobre os
apresentadas para as novas colegdes. temas dos workshops consoantes as
POR CONSULTA demandas e interesse delas.

POR BENEFiCIOS
MATERIAIS

As utentes trabalham em troca de As utentes participam em troca do

passeios em atividades culturais e de
lazer diferenciadas, reconhecimento do
valor que tém e que agregam as pegas
criadas, fortalecimento dos lagos e
sentimento de pertenca em novas redes
pessoais, novos desafios, novos
aprendizados e valorizagdo da histdria de
vida.

reconhecimento do valor que tém e
gue agregam as pegas criadas,
fortalecimento dos lagos e
sentimento de pertenga em novas
redes pessoais, novos desafios, novos
aprendizados e valorizagdo da
histéria de vida.
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As utentes atendem aos objetivos As utentes que escolhem ser
relacionados as colegGes e as parcerias voluntarias do projeto se dedicam as

FUNCIONAL criadas. producdes das pegas das colegbes da
marca.
N&o ha possibilidade de se associarem ao Ha possibilidade de se associar ao
INTERATIVA projeto ou a associa¢do que promove o projeto integrando-se a associagao
projeto. criada para promové-lo, sendo

possivel participar das reunides e
decisdes do mesmo.

Tabela 3: Niveis de participacdo dentro dos projetos - elaborag¢do da autora/2017

A compreensdo da participacdo das utentes dentro dos projetos permite atingir

resultados emancipatérios uma vez que ter clareza e entendimento sobre o processo

gue estdo vivenciando permite uma consciéncia de si, do projeto, e do que se ganha,

sem ser uma participacdo impositiva. Assim, a participacdo voluntdria em ambos os

projetos fomenta a escolha pessoal e auxilia as pessoas perceberem que elas sdo

responsaveis pelas proéprias vidas — ndo ha aqui uma vertente assistencialista

conhecida e replicada pelas inUmeras instituicdes que prestam servigos a esse publico.

Assim, é possivel apontar indicacdes sobre a participacdo e capacitagdo dentro

dos projetos, fundamentais para os processos empowerment:

Para que as colegdes sejam produzidas, ambos os projetos buscam nas
utentes capacidades adquiridas ao longo da vida na area dos lavores
domésticos, bem como viabiliza e incentiva novos aprendizados e partilha
de conhecimentos, tanto internamente (dentro dos projetos), quanto para

fora (na comunidade);

A maneira como atuam indica que ambos acreditam em seus membros para

proporcionar crescimento e um estado de confianga;

O que permite uma lideranca compartilhada que beneficie tanto as pessoas
como a organizacdo percebe que o verdadeiro interesse esta na
oportunidade de aprendizagem e convivéncia que sdo proporcionadas, e

ndo na possibilidade de partilhar a tomada de decisdes;
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e O que esta na busca de um compartilhamento de lideranga entende que o
movimento das utentes estd em direcdo a autonomia na tomada de
decisdes e que poderdo, num futuro préximo, alcangar um ambiente sem

hierarquias;

e O que acredita que as formas tradicionais de retorno para os trabalhos
prestados (remuneracdo) devem ser repensadas, garante que as formas
alternativas de recompensa ao trabalho sdo satisfatérias e produzem bem

estar, reconhecimento e autovalorizacao;

e O que acredita, a partir das experiéncias anteriores, que deve haver
remunerac¢do para garantir comprometimento e profissionalismo, valoriza e
respeita o tempo do voluntariado, para oferecer as atividades de ocupacdo

de tempos livres das utentes, separando as duas atividades.

4.4 - As agoes e o empowerment individual, comunitario e organizacional

O empowerment é um conceito Util e teoricamente atrativo, relativamente facil
de ser apreendido nos seus tracos gerais, contudo, ndo é uma panaceia para todos e
quaisquer males sociais, nem para todos os contextos. Sobretudo é dificil de ser
aplicado na pratica e ainda, ser convenientemente operacionalizado (Fook, 2002;

Zimmerman, 2000 apud Pinto, 2011).

A anilise da intervencdo dos projetos em questdo foi operacionalidade nesta
parte interligando os niveis e as respectivas categorias do empowerment, pois
consoante a diferenciagdo na rotina e objetivos das atividades, identificou-se que além
de diferentes, os resultados dos trabalhos executados sdo complementares e
sobrep8em-se, apontando para uma participa¢do ativa e consciente das utentes de
ambos, potencializando a mobilizacdo dos recursos pessoais e da comunidade que
interage com os mesmos, indicando potenciais de replicacdo da intervencdo num

caminho de construcdo de mudanca social.
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4.4.1 - Empowerment individual

A partir da analise dos indicadores apresentados na tabela 4, é perceptivel que

a pratica cotidiana desses dois projetos pode ser associada segundo Ninacs (2003) ao

nivel individual — processo de assimilacdo do poder por uma pessoa ou grupo — com as

respectivas categorias: intrapessoal e instrumental (Rich et al, 1995 apud Ornelas,

1997) dos processos de empowerment que apontam para uma participa¢do ativa e

consciente das utentes de ambos.

A AVO VEIO TRABALHAR

VINTAGE FOR A CAUSE

EMPOWERMENT
INDIVIDUAL

Intrapessoal: as utentes sdo
estimuladas a trabalharem de acordo
com as habilidades adquiridas ao
longo da vida (produzem, ensinam e
aprendem).

Instrumental: as utentes participam
dos processos de experimentagdes
das colegGes, bem como dao
sugestdes e opinam sobre a maneira
de fazer — processo de auscultacdo
(pouca participacdo na tomada de
decisdo).

e Diferentes niveis de

participagao.

Intrapessoal: as utentes sdo
estimuladas a frequentarem os
workshops sendo capacitadas para
realizar alguma atividade dentro do
universo da costura; as utentes
experientes na drea da costura
trabalham voluntariamente ou sdo
pagas para executarem as pecas das
colegdes.

Instrumental: as utentes sdo
estimuladas a decidirem se
participam ou ndo dos workshops,
bem como debatem sobre a melhor
forma de realizarem uma peca da
colegdo — processo de participacdo
dinamica.

e Diferentes niveis de
participagao.

Tabela 4: Empowerment individual - elaborag¢io da autora/2017.
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S., uma das gestoras do AVT enfatiza que o objetivo do projeto € mesmo que as
utentes retornem ao movimento do trabalho, ou seja, que elas voltem a ser ativas

para serem reconhecidas pelo que fazem:

“(...) ndo no sentido de voltarem a trabalhar, mas que haja uma
valorizagdo dos talentos pessoais e que haja um empoderamento
desta comunidade para que eles percebam o seu valor e que a idade é
um valor, mas que a prdopria comunidade também perceba o valor
que eles sdo” (S., 2017).

Ou seja, pra eles, os séniores sdo quase os ‘guide keepers’ (S., 2017), os
guardides da cultura imaterial da comunidade local, e devem ser celebrados,
respeitados precisamente por isso.

“imagino isso aqui maior, mais gente, até jovens! Os jovens tem
muito a prender... se ndGo formos nds, os velhotes, quem os vai

ensinar?”(A., 2017) — diz uma outra utente numa conversa sobre o
futuro da AVT.

E ainda, em outra analise, comegaram a perceber também que as pessoas que
estdo no AVT, acabam por se transformar em ‘rode models’ (S., 2017) — modelos deste

envelhecimento ativo, feliz:

“(...) é um envelhecimento desafiante, com projetos de futuro, em vez
de ser o principio do fim, que as vezes acontece muitas vezes, ndo é?
E que as pessoas deixam de se desafiar elas proprias, deixam de
acreditar nelas proprias e vdo cada vez tendo uma regressdo,
primeiro psicoldgica e depois fisica, e aqui ndo. Os desafios sdo
continuos e a prova é que elas rejuvenescem de alguma maneira” (S.,
2017).

Para H., gestora do VFC, o objetivo principal do projeto vai ao encontro da ideia

de envelhecimento ativo, com participa¢ao continua na vida social e comunitaria:

“O objetivo é dar melhor qualidade de vida as pessoas, uma ocupag¢do
que lhes permita ter um envelhecimento ativo, ndo é, e uma
satisfacdo com as redes pessoais que tem e que vdo criando” (H.,
2017).

E é na perspectiva de acreditarem que o publico a quem se dirigem os projetos
em questdo é capaz de realizar, com autonomia, atividades “laborais”, de ensino e

aprendizagem, de lazer e cultura, bem como ampliar, estabelecer e usufruir de novos
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lacos sociais, ampliando assim a rede de apoio e convivio social, e ainda
desmistificando e lutando contra o estigma do envelhecimento na sociedade
contemporanea, que os dois projetos vislumbram o empoderamento das utentes

aproximando-se do empowerment intrapessoal e instrumental.

O empowerment intrapessoal, que segundo Rich et al (1995, apud Ornelas,

1997) faz referéncia a competéncia da prépria pessoa numa determinada situagao:

“Quando tentamos capturar os talentos pessoais e que eles prdprios
percebam quais podem ser seus talentos novos ou ndo, ou que
tinham adormecido ou coisas novas que elas podem descobrir (...) nds
temos muita participagdo nos midia e na televisGo e na rddio e nas
revistas, e acho que algumas delas, comecaram a perceber que afinal
elas gostam de aparecer e ser fotografadas e que afinal gostam de
falar em publico. Portanto isso é muito importante” (S., 2017).

E que parece ser condicdo essencial para o processo de participagdo no
contexto da comunidade, podendo determinar o grau de confianga individual para a
participacdo em acgles futuras, influenciar os outros e provocar mudancas (Adams,

2008 apud Sandan, 2004), aparece também no contexto da AVT:

“O que acontece por outro lado na comunidade, todas as pessoas
vém estas entrevistas e essas coisas e elas acabam por ser
reconhecidas na rua e isso é mesmo muito interessante, quando hd
esta interagdo: ‘ah a vi no telejornal outro dia! JG viu o PUBLICO?
Apareceste Ia”” (S., 2017).

A participacdo do publico alvo na comunidade através das atividades
proporcionadas pelo AVT, o aprimoramento das capacidades, juntamente com o
investimento na publicidade que aumenta a visibilidade e atribui maior protagonismo
as pessoas envolvidas, sdo estratégias potenciais também do empowerment
instrumental, que se refere a capacidade individual para participar e influenciar um
processo de tomada de decisao, podendo ser observado quando ha interacdo entre o
conhecimento relevante para a questdo em debate e os recursos materiais
apresentados, mais a capacidade de argumentacdo e persuasao, mais a legitimidade
na participacdo (Rich et all, 1995, apud Ornelas, 1997), projetando para uma futura
disseminacdo desse projeto que tem impacto ndo sé na maior adesdo a participacao

no mesmo, mas também da luta contra o estigma.
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“N6s tiramos a idade da equacgdo, as pessoas sdo pessoas, e deixam
de ser notadas primeiramente pela sua idade” (S.,2017).

E para validar a fala da gestora, a utente responsavel pela producdo das
colecdes idealizadas (responsavel pela parte da costura e teste das cole¢des, colocacado
de etiquetas, organizagdao do almoxarifado, etc.) diz em uma conversa com a

pesquisadora:

“o velho é o novo! A gente se sente jovem, andamos com a malta
jovem, fomos a um festival de musica... sinto que sirvo para alguma
coisa, eles valorizam o que eu faco, me valorizam como pessoa” (P.,
2017).

Para H., as consequéncias das atividades cotidianas, ou ainda, o contexto criado
para as atividades do VFC vdo ao encontro do empowerment individual que busca

influenciar um processo de tomada de decisao:

“(...) a influencia que umas criam nas outras é determinante” (H.,
2017).

“(...) O empoderamento ndo é facilitado diretamente pela formadora
do projeto nas pessoas, é o contexto que é criado que as empodera”
(H., 2017).

Pela interacdo de quatro diferentes planos definidos por Pinto (2011:67-68):

e competéncias (capacidades que permitem a participacdo e a execucao das

acdes — novas ou redefinicdo das que o sujeito ja possui):

“O criar condi¢bes para que elas aprendam coisas que depois vdo
fazer em casa e permite que elas sintam vistas pelas outras pessoas
com quem elas se relacionam, como sabendo mais coisas. (...) Vou te
dar este exemplo: hd pessoas que dizem que hd amigas que pedem
pra elas fazerem arranjos de costura porque agora elas estdo num
projeto de costura (...) Isso é empoderamento!” (H., 2017).

e autoestima (busca pela redefinicdo da identidade e o sentimento de

competéncia pessoal, de confianga em si mesmo):

“(...) uma coisa tdo simples que € arranjarem-se e sair de casa, o fazer
com que elas sintam que jd foram capazes de fazer uma coisa melhor
que tinham feio hd uma semana (...)” (H., 2017).
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e consciéncia critica (formacdo de uma consciéncia coletiva, social e politica;

requer uma capacidade de reflexdo e analise social):

“(...) Acho que o projeto permite as pessoas que cd estdo terem uma
maior consciéncia de si em termos positivos, do que sdo capazes, do
valor que ainda tém, e de uma forma é aquela afirmagdo natural sem
ser presung¢osa, e que as faz sentir bem acima de tudo” (H., 2017).

Garantindo a capacitagdo, mas também assegurando uma estrutura de

oportunidades para que essas capacidades sejam transformadas em acao:

“(...) e depois hd outras coisas que ndo estavam previstas e que sdo
externalidades e que s@o puros exemplos de empoderamento. O fato
de haverem pessoas que dizem: ‘H., eu estou a precisar de dinheiro, e
eu aprendi como é que se faz essas fitas e eu, durante dois meses ndo
venho porque vou fazer fitas para vender no Natal’. Isto é
empoderamento, através da capacitacdo mesmo, total, pura!” (H.,
2017).

“Ou, ‘ndo queremos continuar, vamos criar um negdcio de costura, eu
e a Fulana’, a costureira que inicialmente comegou a trabalhar aqui e
depois saiu, juntou-se a outra senhora que cd estava e criaram um
projeto de costura, fazem chinelos e vendem coisinhas em ferinhas
também, um exemplo dbvio de empoderamento” (H., 2017).

e participagdo (transicdo entre a falta de palavra a expressao do individuo;
énfase no crescente envolvimento nos processo decisérios e na
responsabilizacdo pelas consequéncias da participacao).

“Elas frequentam o projeto como uma oferta ocupacional a baixo
custo que seja do interesse delas (...)” (H., 2017).

“fico muito sozinha em casa, quando vendo entretenho-me e se
pudesse voltava mais vezes...” (MJ., 2017) — diz uma das utentes
sobre a importancia do projeto na sua vida.

“N6s tentamos que as utentes se vinculassem como associadas da
associagcdo que promove as atividades. Também para poderem ter
voz ativa na discussdo das decisées” (H., 2017).
Empoderar é ainda estimular o senso ou crenca da pessoa em sua capacidade
de tomar decisOes e resolver seus proprios problemas, e encontrar expressdo na
capacidade de agir e implementar o conhecimento pratico, a informacdo, as

habilidades, as capacidades e os outros novos recursos adquiridos ao longo da agao,
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“Uma costureira que trabalhou anos a fio num teatro, que ainda pode
trabalhar e que ndo ia ter mais interesse para o mercado de trabalho,
se calhar aqui, tem interesse para mim, e eu, numa [dgica de
crescimento, espero sempre que isso seja também uma valéncia do
projeto” (H., 2017).
ou seja, um processo que requer mudanga interna e externa, interativo que ocorre
entre o individuo e o seu ambiente. O resultado do empowerment instrumental sdo as
capacidades, baseadas em insights e habilidades, cujas caracteristicas essenciais sao
uma consciéncia politica critica, uma competéncia em participar com os outros, uma

capacidade de lidar com as frustragdes e lutar pela influéncia sobre o meio ambiente

(Kieffer, 1984 e Parsons, 1988 apud Sadan, 2004).

“Temos um caso que ndo é bem relativamente ao publico alvo, mas
que é outro caso de empoderamento, que é a propria S. que estd a
dar os workshops e conhecestes hoje, depois de nascer a filha dela
nunca mais trabalhou, dedicou-se inteiramente a filha que precisa de
cuidados extremos. Ela precisa conciliar com a vida pessoal e que,
mesmo em temos emocionais é muito desgastada, teve uma
evolugdio, é quase indescritivel, isto é empoderamento. E uma coisa
que eu ndo tinha, quer dizer, naturalmente que eu ndo tinha
pensado. Ndo foi uma decisGo objetiva, mas que, eu acho que este
tipo de projeto deve privilegiar pessoas que estejam em
desvantagem no que diz respeito ao mercado de trabalho, e
empoderar é isso né, dd poder a quem ndo tem!” (H., 2017).

Esse fragmento nos faz pensar sobre a dimensdo que as acdes podem alcangar.
O VFC além de proporcionar atividades ocupacionais em resposta ao isolamento social,
de proporcionar a participacdao das profissionais reformadas, abre espaco para a
possibilidade de trabalho para alguém que necessita de hordrios flexiveis e que nao
sobreviveria ao mercado tradicional que n3ao costuma, se quer, absorver estes
profissionais fora do padrdo. O fato de H. perceber que as atividades proporcionadas
até agora podem privilegiar quem esta em desvantagem (neste caso, concorréncia do
mercado), tem a ver com a experiéncia da pratica observada cuidadosamente por
guem, além de ter idealizado, acredita e prospecta um futuro de disseminagao para o

projeto.

Essa iniciativa utiliza materiais de segunda-mao, que além de ser sustentavel a
nivel ambiental, diminui os custos com material e ainda estimula a criatividade, ndo sé

de quem idealiza as cole¢bes, mas também das utentes, que acabam por aprenderem
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e experimentarem o upclycling e internalizarem o vintage — “algo antigo, cldssico, de
qualidade, e que nunca cai de moda” (H., 2017). Para isso é preciso seguir com o

processo de certificacdo da marca:

“Certifica¢do ao nivel de sustentabilidade, que confirme que isso sdo
pecgas recicladas, porque é muito fdcil, e seria muito mais barato e
vantajoso fazer pecas de raiz. (...) E, portanto, dentro daquilo que for
possivel, eu gostava que este projeto fosse também uma afirmagdo
de que moda é expressdo individual” (H., 2017).

Portanto, os processos de empowerment requerem recursos pessoais (Herriger,
2006 apud Kleba & Wendausen, 2009) tanto de quem operacionaliza as intervengdes,
guanto de quem é submetido as mesmas. Para os gestores é imprescindivel a
capacidade de relacionar com o publico alvo de maneira empdtica, com sensibilidade e
abertura na comunicagdo para com as expectativas, os desejos e os interesses das
utentes; crenca na capacidade proépria de intervencdo; postura ativa frente a
problemas enfrentando os desafios do entorno e buscando solugdes para alcangar os

objetivos individuais e coletivos; habilidade para trabalhar em rede; e visdo geral para

sustentabilidade e replica¢ao dos trabalhos.

A observacdo no campo permitiu a confirmacdo dessas caracteristicas dos
gestores. Em especial no AVT, onde os gestores estao presentes a tempo inteiro, pois
trabalham no mesmo espaco e se dedicam exclusivamente ao projeto. Todas as tardes
observadas a empatia e sensibilidade dos gestores estiveram em evidéncia. Contudo, a
complexa rotina de trabalhos, agendas, atendimento ao publico, identificacdo e
delegacdo de tarefas prejudica a atencdo permanente a todas as utentes e, ainda,
acaba por comprometer em parte a comunicacao de todos os objetivos de todas as

atividades que se pretendem realizar (NC, 2017).

No VFC, como a gestora trabalha a tempo inteiro em outro servico, nao foi
possivel perceber o relacionamento direto dela com as utentes. Porém, ficou claro que
ela detém todas as informacgdes e trabalha a favor da geréncia das tarefas que sao
delegadas aos responsaveis enquanto ela se ausenta. A designer responsavel pelas

atividades bem como o estagidrio recém-contratado tem dado conta de atender as
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demandas que surgem e tratam com carinho as utentes, emanando empatia e

sensibilidade (NC, 2017).

Ja a capacidade de construir e manter lagos de amizade, confianca e respeito
dentro do grupo; a capacidade de aceitar criticas, enfrentar e solucionar os conflitos; a
auto aceitacdo e a crenca na validade dos objetivos e valores pessoais de vida; a
compreensado do carater histérico do entorno e das condi¢Ges de vida; a capacidade de
integrar mudancas inesperadas em um projeto de vida abrangente; capacidade e
disposicdao em sinalizar para outros a necessidade de ajuda em situagdes de crise,
solicitando apoio social, sdo os recursos pessoais mobilizados pelo publico alvo em

ambos os projetos.

Foi possivel perceber também com a imersao em campo a forma de se
relacionarem entre si, com os gestores, com o projeto e com as tarefas e atividades
propostas. Uma das utentes do VFC, mais velha e introspectiva, pergunta sempre das
colegas faltosas, outra que bastante bem humorada se intitula como a pior aluna

reconhece que o projeto a ajuda a aprender e a lidar com suas dificuldades:

“Sou das letras... ndo bordo, ndo toco piano, mas falo Francés... e me
faltava esta disciplina. Sou a pior aluna, nGo levo nenhum jeito! Cada
um tem que lidar com suas incapacidades... rs. Elas me ajudam em
tudo.” (N., 2017).

No AVT, quando uma senhora percebe que a colega estd triste e chorosa diz
logo:
“Ndo gosto de chorar... jd chorei muito... olha: Usa isso aqui como se
fosse um livro onde a senhora desabafa suas dores... mdgoas...” (A.,
2017).
Percebeu-se, portanto, que ha uma dinamica reverenciada, na qual todas
sabem a quem recorrer quando ha dividas ou queixas e que os lagos criados sao fortes

e respeitosos.
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4.4.2 - Empowerment organizacional

O empowerment organizacional é considerado por Pinto (2011) um
intermediador: o contexto ou meio pelo qual individuo e comunidades entram em
processo de empowerment, e que também opera em quatro planos: reconhecimento,

consciéncia critica, competéncias, e participacdo (2011:67-68).

O empowerment organizacional considerado entao como intermediador, e sua
respectiva categoria — empowerment formal — surge quando os projetos criam novas
oportunidades para as pessoas participarem em processos decisdrios; quando
apresentam mecanismos que influenciam decisdes publicas que estejam relacionadas
com ao publico alvo e aos proprios projetos; provocando um fortalecimento da

organizacdo como um todo para alcancar objetivos e metas.

Para isso, devem ser proporcionadas experiéncias de lideranca e tomadas de
decisdo compartilhadas, acdes de comunicacdo e apoio efetivos, reparticdo de papéis
e responsabilidades segundo a capacidade de cada um, troca de informagbes e
recursos, gestdo adequada em funcdo do crescimento e desenvolvimento
organizacional (Silva & Martinez, 2004), “forcas emancipatdrias, fontes para mudangas

e transformacdo social” (Gohn, 2004, p. 24).

Neste cenario, tanto o AVT quanto o VFC operacionalizam suas atividades indo

ao encontro da teoria de maneira que foi possivel identificar segundo Ninacs (2003):

1. Quanto ao reconhecimento: legitimidade da organizacdo que passa pelo
modo como os seus elementos a percebem, mas também como seu meio

envolvente a percebe e se relaciona com ela.

Ambos os projetos legitimam-se no dia-a-dia de trabalhos através da
permanéncia das utentes, pois as atividades proporcionadas respondem as suas

expectativas e que pode ser observada nas falas das utentes:

Uma das voluntdrias do VFC diz que encontrou no projeto uma saida para sua
“cabeca cheia”. Como sempre costurou e trabalhava num atelier préprio de alta-

costura, sempre sofreu pressao das clientes em relacdo aos acabamentos, prazos de

77



entrega e pagamentos, e tem, pois, capacidade técnica para colaborar com o projeto e

sem a preocupacao anterior:

“Aqui eu adoro. Sou voluntdria. Fa¢o as coisas, mas a
responsabilidade final ndo é minha. Adoro costurar aqui!” (1., 2017).

Outra voluntaria valida o projeto quando associa sua vinculagao a possibilidade
de realizar algum trabalho voluntario com as competéncias adquiridas ao longo da vida

como costureira:

“Eu sempre quis fazer voluntariado, mas ndo dava pra ser qualquer
um. Por exemplo, ndo ia consequir trabalhar com criangas, o
sofrimento me causa coisa ruim, ia quer levar pra casa... Entéo tinha
que ser um voluntariado desse tipo” (M., 2017).

A comunidade ao entorno, mesmo sem ter um trabalho especifico de
integracdo, acredita no projeto, validando suas atividades com pequenos gestos que

exemplificam a relagdo com comunidade.

“As coisas aqui a volta, os cafezinhos, nés deixamos a chave ali no
café, e eles, temos aqui lojas de retrosaria que sabem que as vezes
nos precisamos de coisas, ou seja, a integracéo com a comunidade
pode ir a um extremo, e repara, nés somos minusculos, nés nunca
trabalhamos para explorar essa parte, porque a interacéo com a
comunidade pode ir a um extremo gigantesco” (H., 2017).

No AVT também ha relatos que validam as experiéncias. M. é vilva, tem
diagndstico de cancer e chegou ao projeto através da indicacdo de uma amiga que
havia recebido a recomendacdo médica de participar das atividades ofertadas aqui.
Com um sorriso no rosto e respostas quase prontas de satisfagdo, esta avd diz gostar
de fazer parte desse grupo:

“Fiquei deprimida por muito tempo, encontrei refugio para néo estar

sempre em casa sozinha... é uma obrigacdo para sair de casa” (M.,
2017).

Outra senhora que esta sempre presente nas tardes de atividades é a L., que

acredita que o projeto precisa crescer e chegar longe:

“acho importante para combater a soliddo da terceira idade...” (L.,
2017).
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As propostas de parcerias crescem a cada dia no cenario do AVT, que
corrigueiramente recebem contatos de outras instituicdes interessadas nos trabalhos
realizados. Com a ajuda da midia, elemento do qual A. e S. ndo abrem mao, colocam o
projeto em evidéncia, nas radios, programas de televisao, jornais e revistas, além das
redes sociais, que é movimentada pelos dois. O investimento em fotografias de
conceito, material de marketing e etiquetas que levam o nome, foto e a histéria de

guem fez o produto da colecdo, também sdo ferramentas de validacdo da iniciativa.

2. Quanto a consciéncia critica: capacidade de analise da organizacgao.

Os gestores dos dois projetos apresentam clareza dos objetivos dos trabalhos.
Estdo familiarizados com os entraves dos processos de intervencdo. S3o capazes de
analisar a pratica cotidiana reconhecendo os pontos positivos e negativos da
experiéncia até aqui. Percebem em que ponto da intervencdo estdo, o trabalho que ja

foi realizado e onde querem chegar.

Quando, S. fala dos objetivos macro do AVT revela a apropriacdo da ideia do
projeto e valida a intervengao que tem como objetivo oportunizar as pessoas que ali
estdo a descobrirem novos talentos, criarem novas rotinas, novos objetivos,
experimentarem coisas diferenciadoras, e que possam continuar o seu

desenvolvimento pessoal.

“Eu acho que no fundo hd aqui duas coisas muito importantes, nossos
objetivos macro: uma é que a geragdo mais nova veja a idade como
um fator a valorizar (...), e, portanto, ndo verem a idade como uma
coisa que ndo quero ld chegar. Por outro lado, que os proprios
séniores vejam a idade como o valor de maestria, de know-how, e
também da possibilidade de recriarem as suas vidas” (S., 2017).

“gosto imenso... gosto de aprender coisas novas, aprende-se muito
aqui. Ddo asas a criatividade, valorizam a pessoa. E eu ensino
também!” (I., 2017) — diz uma das utentes.
Mesmo sem fazer uma medicdo de impacto que oportunizaria o projeto
entender quais sdo os resultados, sistematizando as aprendizagens e todos os

processos de trabalho, o AVT consegue perceber a capacidade de replicacdo da ideia

gue durante seu percurso criou envolvimento comunitario, produtos e parcerias.
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“O que acontece com a Avo Vai trabalhar é que nds somos uma
equipa de dois, pronto. E se tu fores ver a quantidade de atividades
que nods fazemos as parcerias e a quantidade de coisas que fizemos,
algumas vezes olhamos pra trds e achamos uma loucura! Por
exemplo, nds ndo fazemos medicGo de impacto sistematizada, foi
muito num learning by doing” (S., 2017).

“(...) nés podemos ser realistas, se numa primeira fase, com a
implementacdo do projeto, sendo a equipa tdo reduzida a dois
elementos, a mediacdo de impacto nunca foi uma prioridade. O que
pra nds era importante era criar envolvimento comunitdrio, a criagdo
de conteludos e a sociedade envolvida comegar a perceber quem é a
Avo Veio Trabalhar(...)” (A., 2017).

Contudo, é preciso dar atencdo a sustentabilidade do projeto. Apesar dos
prémios e financiamentos que deram forga no inicio para a ideia avancgar, e um prémio
recebido recentemente em resposta a uma candidatura a Fundagdo Gulbenking
destinado ao arrendamento da loja, o AVT depende das vendas dos produtos e de
servicos (workshops) prestados para pagar as despesas. Nessa ldgica, “elas sabem que
ao participar no projeto e virem pra aqui darem o seu know-how vdo ter acesso a uma
série de coisas que normalmente ndo teriam” (A., 2017), ou seja, ndo ha remuneragao
pela mao-de-obra, mas sdo ofertadas atividades coletivas de integracdo e apropriacao

dos espacos dentro e fora da cidade, a contar com parcerias que se criam ao longo do

processo, em troca do trabalho.

“Depois o que acontece é que de todas as coisas que nds fazemos, os
workshops, os produtos que vendemos, todas as pessoas tem nogdo
do estd a acontecer e depois hd uma porcentagem desse valor que é
guardada no final do ano, fazemos coisas juntas. Podemos ir ao
cinema, fazer alguma viagem. (...) estamos sempre a procura de
parcerias para podermos proporcionar experiéncias diferenciadoras e
motivadoras e transformadoras para os nossos avés” (A., 2017).

“A Gullbenking nos fez um donativo de 10.000 euros para o
arrendamento da loja. No ano passado, nds ndo estdvamos a
conseguir pagar a renda, e estdvamos em risco de sairmos. Portanto
eles fizeram uma doagdo para dois anos de renda. De todo o resto
nds agora é pela venda dos servicos e dos produtos. Agora estamos
mesmo focados na sustentabilidade através da venda dos produtos e
servicos” (A., 2017).

O VFC tem clareza da trajetdria percorrida até aqui, na qual foram feitos
inUmeros ajustes quanto as dindmicas de trabalho, forma de contratacdo e

participacdo, investimentos na marca para movimentar o projeto de ocupacdo de
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tempos livres de senhoras que sofrem com o isolamento social, e a partir dessas
experiéncias, percebem também que o ponto crucial agora é investir na produc¢ado para
gue viabilize o financiamento dos custos de execu¢ao, bem como ampliar a divulgacdo
da marca e do que se faz no projeto para garantir maior visibilidade da componente
gue H. acredita ser o diferencial do VFC: o glamour que os estilistas agregam as pecas e
o tratamento especial oferecido as utentes, divertido e “sem cara de velhice” (H.,
2017).

“Eu imagino projeto precisamente nesta I6gica de marca de roupa
que consegue financiar workshops por todo lado. O objetivo em 5
anos é conseguir obter lucro desse tipo por todos o pais e depois é
facilmente replicdvel em qualquer parte do mundo porque o
problema do isolamento ¢é inefdvel, as regras tdo quase
sistematizadas, ndés so precisamos testar como é que se produz e
onde é que se vendem as pecas” (H., 2017).

“S6 a componente da intervengdo social qualquer centro de dia,
qualquer centro paroquial ou qualquer ntucleo comunitdrio em que
haja alguém minimamente dindmico consegui dinamizar, ou seja,
sinalizar as pessoas e arranjar umas mdquinas de costura e uns
materiais e ter alguém que faca os workshops, isso ndo é dificil. Ja
existe” (H., 2017).
Para garantir a continuacdo das atividades o VFC vai experimentar outro
servico, workshops para o publico em geral, numa tentativa de criar receitas para

pagar as horas de trabalho a profissional que ministra os workshops para as utentes.

3. Quanto as competéncias: trazidas pelos seus elementos, como posi¢es de
decisdo ou nao.

O ponto de destaque aqui s3ao os diferentes niveis de participagao

oportunizados pelos projetos, a maneira como potencializam as competéncias das

utentes, as caracteristicas dos gestores (formacdo, experiéncia pessoal e profissional)

que ja foram tratados nesse trabalho, e a divisdo de lideranca.

As tomadas de decisdo ainda é um ponto critico em ambas as interveng¢des. No
VFC, no qual a participacdo como membro da associa¢do é permitida tanto as utentes,
guanto a comunidade, ndo ha resultados satisfatérios quanto ao real envolvimento nas
tomadas de decisdo. Por parte do AVT, ha um desejo futuro de partilhar ainda mais a

lideranca, a partir da divisdo de responsabilidades de acordo com as competéncias
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individuais, estimulando uma maior independéncia entre as utentes onde “elas
apoiem-se umas as outras” (S., 2017) para que possam passar para o “back office e

elas conseguirem fazer uma autogestdo do espaco” (S., 2017).

4. Quanto a participagdao: da organizacdo na comunidade, e em outras

organizacgoes.

Em uma dimensdo micro, na comunidade local, os gestores do AVT identificam
uma mudanca de paradigma do envelhecimento, no qual as pessoas que interagem
com as utentes revelam uma maior familiaridade com o que se esta a fazer e com a

visdo de um possivel envelhecimento mais ativo, criativo, ou ainda, mais desejavel.

s

“O que estd a acontecer é nas comunidades, ou seja, as pessoas
quando interagem com os nossos avos comegcam a olhar para a idade
duma outra maneira e sentido: ‘ah! Afinal eu sou preconceituoso’. E
eu acho que esse ponto de interrogacdo e esta questdo pbem-se nas
cabecas de quase de todas as pessoas que interagem conosco {...).
Acho que esse trabalho a nivel micro, das comunidades locais ja estd
a ser feito, e eu acho que nds temos uma palavra a dizer para o que
vai ser o futuro, e que a Avo Vai Trabalhar vai conseguir ter perante
as decisbes publicas um poder maior” (S., 2017).

As atividades do VFC também reverberam na comunidade ainda que
indiretamente através dos familiares das utentes, do comércio vizinho e das parcerias
pontuais criadas para os eventos nos quais a marca leva as utentes para espacos de

moda da cidade:

“Mesmo em termos comunitdrios acontece uma coisa muito gira que
eu ndo tinha previsto que é o proprio comércio tradicional acha piada
a ter coisas diferentes (...) entdo tu vés o dono duma loja contente
(...), porque estd a ter um produto novo, que é uma coisa nova,
reciclada (...), ou seja, a propria comunidade, até neste extremo,
acaba por ser atingida e participar nisto ativamente. Os familiares
das utentes sdo também um veiculo de comunicag¢do do projeto. {(...)
temos imensas parcerias, imensas. Hd aquelas que sdo criticas,
estratégicas, que sGo a que nds referimos. Mas também tiveram
produgdes fotogrdficas a custo zero, os melhores cabelereiros da
cidade, a pentear, maquiladores, modelos, fotégrafos, bailarinos para
abrir desfiles (...)” (H., 2017).

Assim, os projetos podem ser identificados como institui¢cOes

“empoderadoras” uma vez que favorecem e apoiam as utentes em processos de
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empowerment pessoal e coletivo pois acreditam em seus membros para proporcionar
crescimento e um estado de confianga, permitem e/ou pretendem uma lideranca
compartilhada garantindo oportunidades de exercicio de multiplos papéis e que
beneficie tanto as pessoas como, a organiza¢do , e oferecem apoio social (Silva &

Martinez, 2004; Stark, 2006 apud Kleba & Wendausen, 2009).

E para poderem ser classificados como instituicdes “empoderadas”, os
projetos ainda precisam desenvolver a capacidade de envolver-se em interesses sociais
ou politicos. Ou seja, eles trabalham em rede e atuam para ampliar e fortalecer os
recursos e possibilidades das utentes, mas ainda ndo gera influéncia politica e social

importantes sobre as condi¢Ges de seu entorno (Silva & Martinez, 2004).

A tabela 5 resume, pois, as dindmicas dos dois projetos que associam-se,
segundo Ninacs (2003), ao nivel do empowerment organizacional (que refere-se a
apropriacdao do poder por uma organizacao, dentro da qual uma pessoa, grupo ou
outra organizagao sao empoderadas) e sua respectiva categoria — empowerment

formal.
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A Avé Veio Trabalhar Vintage for a Cause

Formal: Formal:

e Os gestores acreditam nas e A gestora acredita nas capacidades
capacidades de execugdo das pegas de execugdo das pegas para as
das colegGes, bem como dos cole¢des, bem como acreditam no
workshops para a comunidade e potencial de aprendizagem das
participagdo nas atividades utentes, incentiva a participagao
midiaticas. nas atividades de promogao do

e Os gestores possibilitam que as projeto.
avos exercam multiplos papéis e A gestora possibilita as utentes o
(trabalham nas colegdes, ministram exercicio de multiplos papéis
workshops, sdo modelos, ddo (trabalham nas colegGes
entrevistas). voluntariamente, participam dos

EMPOWERMENT o E oferecido apoio social workshops, ddo sugestdes nas
ORGANIZACIONAL diferenciado. assembleias quando sdo

e Trabalham em rede — parcerias com associadas).
outros projetos, rede familiar. e Trabalham em rede — parcerias

¢ Buscam influenciar os debates a com designer, outros projetos,
nivel social e politico sobre o rede familiar.
envelhecimento. e Buscam influenciar os debates a

e Buscam formas de aumentar a nivel social e politico sobre o
efetividade divulgando e envelhecimento e consumo
perspectivando novas formas de sustentavel.
fazer, e parcerias. e Buscam formas de aumentar a

e Os gestores acreditam que ha efetividade divulgando e
necessidade de transformacéo do perspectivando novas formas de
estigma social, viabilizando um fazer, e parcerias.
envelhecer mais ativo, criativo, e A gestora acredita que ha
intergeracional, e participativo. necessidade de transformacgdo do

estigma social, viabilizando um
envelhecer mais ativo, saudavel e
autossustentavel.

Tabela 5: Empowerment organizacional - elaboragdo da autora/2017

4.4.3 - Empowerment comunitdrio

O empowerment comunitario corresponde a apropriacdo da comunidade pelo
coletivo, entendendo Ninacs (2003), que este se da por uma sucessao de etapas pelas
quais os individuos ou grupo(s) se apropriam do poder e da capacidade de
desempenho de forma autébnoma, livre, informada e esclarecida, transformando
escolhas em decisdes. Envolve por sua vez, segundo Pinto (2011:67-68): comunicacao,

capital comunitario, competéncia e participacao.

Do ponto de vista da comunicagao percebe-se uma interagao positiva entre os

gestores e utentes, e entre as préprias utentes, respeitando a expressdo de pontos de
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vista diferentes, permitindo ainda a circulacdo das informacdes relevantes, tornado os

processos de decisdo transparentes.

“(...) todas as coisas que nds fazemos, os workshops, os produtos que
vendemos, e todas as coisas, todas as pessoas tem nog¢do do estd a
acontecer” — diz S.(2017) do AVT sobre as receitas.

“(...) tem que se comunicar isto as pessoas, tem de se explicar porque
que isto estd a acontecer, tem que se reunir com elas vdrias vezes
porque elas ndo retém a informacgdo (...)” — diz H. do VFC (2017)
sobre as informacbes que precisam ser passadas com cuidado e
atencao para ndo se perder o trabalho.

O capital comunitario relaciona-se com o sentimento de pertencga e consciéncia
de cidadania implicita nas acdes de autoajuda e acdo coletiva. Os projetos apresentam
mecanismos de inser¢ao ao grupo que privilegiam as competéncias individuais em prol

do acolhimento. O AVT, por exemplo, tenta fazer uma aproximagao por empatia:

“(...) entra uma avo nova e nds conseguimos perceber mais ou menos
que o tipo de pessoa é e sentd-la ao lado de alguém que vai fazer
sintonia” (S., 2017).

E percebe que houve mudanca de comportamento em relagdo ao que se

recebe do projeto, das atividades propostas, manifestando o poder de reagir,

reivindicar e agir de acordo com as percepgoes, desejos e crengas.

“Uma das coisas que diria que mostra o sucesso disso tudo é que se
quando comecamos as pessoas achavam que ndo o direito de
reivindicar (...) antigamente néo acontecia, as pessoas sentiam-se
muito gratas por o que é que fosse e mesmo que néio concordassem
as pessoas engoliam-se e calavam-se” (A., 2017).

No VFC a participagao das voluntarias exemplificam a consciéncia de cidadania
implicita, na légica de trabalho pelo outro, mas a partir do que gosta e sabe fazer,

aprende-se, auto ajudam-se e agem coletivamente.

A identificagcdo e reconhecimento das competéncias — for¢as da comunidade —

criam e mantem sinergias, através do uso de recursos e cooperagao.

“muitas vezes hd pessoas que ndo sabiam fazer nada, mas ndo hd
problema nenhum. E que ai a ideia também é de poderem aprender e
comecgar de novo, (...) estamos sempre a procura de técnicas que eles
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também ndo saibam e que depois podemos ensinar (...) desafio de
estar a aprender também é importante para ndo ser s6 mais do
mesmo” (H., 2017).

Finalmente, e mais uma vez a participagao que cria novos lagos ou fortalecem
0os existentes, para permitirem aos elementos da comunidade participarem

efetivamente nela, nos seus sistemas e recursos.

A participacdo dos projetos na comunidade se da em funcdo das redes que vao
sendo criadas ao longo do tempo. A fala dos gestores da AVT e do VFC confirma que as
relacdes que se criam entre familiares, vizinhos, amigos que conhecem o projeto por
via de um conhecido, ou por via de marketing em diferentes setores, contribuem para
0 aumento da procura e adesao.

“De outubro de 2014 até o fim do ano, conseguimos girar um grupo
de 30 pessoas, precisamente porque houve aqui este poder da rede
de vizinhang¢a, as pessoas comeg¢aram a trazer os amigos, falaram do
projeto a familiares, e comegamos de fato a trabalhar ndo s6 com
pessoas da zona do cais Sodré, mas pessoas que também comegaram
a se aproximar, vindo do outro lado do rio, da margem sul de Lisboa e
de outros pontos da cidade” (A., 2017) - AVT.

“Os familiares das utentes sGo também um veiculo de comunicagdo
do projeto” (H., 2017) - VFC.

Perceber que as equipes, formadas pelos gestores e utentes, estdao a trabalhar
em prol de um bem comum revela que hd um espirito comunitdrio em ambos os
projetos nos quais as utentes de sentem integradas, porque sabem que tém uma rede
de suporte. As relacdes e os lagdes que sao criados nesses dois espacos favorecem a
amizade entre elas. E as vendas dos produtos sdao uma das consequéncias do trabalho

e acaba também por reforcar os protagonismos de quem esta a participar/colaborar.

“Nés promovemos muito a amizade entre elas. Se havia senhoras
entdo que ao domingo ndo tinha nada para fazer porque ndo tinham
amigos para sair, neste momento isso jd ndo acontece, elas jd
proprias ligam-se, combinam cafés, vdo passear junto ao rio, e vdo
descobrindo outras coisas (...)” (A., 2017).
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A tabela 6 resume o empowerment comunitario promovido pelos projetos analisados.

AVO VEIO TRABALHAR VINTAGE FOR A CAUSE

Substantivo Substantivo

EMPOWERMENT
COMUNITARIO

Comunicagao positiva e
interativa;

Sentimento de pertenga
através da participagdo
e reconhecimento;
Reconhecimento de
competéncias
proporciona uma maior
confianga, distribuicdo
de tarefas e
participagao;
Participagdo no e para o
projeto;

Cria¢do de lagos como
consequéncia dos
trabalhos;

Trabalho em rede.

Comunicagdo positiva e
interativa;

Sentimento de pertenga
através do voluntariado;
Consciéncia implicita
das voluntarias em
relagdo ao que se faz —
objetivos;
Reconhecimento de
competéncias e
oportunidades criadas
aumentam a
autovalorizagdo e
participagao;
Participagdo no e para o
projeto;

Criagdo de lagos como
consequéncia dos
trabalhos;

Trabalho em rede.

Tabela 6: Empowerment comunitario - elaboragdo da autora/2017.

Em suma, o que os individuos provavelmente veem na comunidade é uma

garantia de certeza, seguranca e protecdo, trés qualidades que mais lhes fazem falta
nos afazeres da vida e que n3ao podem obter quando isolados e dependendo dos

recursos escassos de que dispdem em privado (Bauman, 2003).

A presenca no campo permitiu observar uma pequena parte de todas essas
dinamicas apresentadas. A maneira de vestir moderna, colorida, estampada, de batons
vermelhos, e uma vibragdo de energias positivas tomam conta do ambiente da AVT. As
utentes falam, acolhem as colegas e quem chega de fora, trabalham, ocupam as
mentes e sim, ocupam os tempos livres. A rotina de atividades parece preencher o
vazio que carregam. A criatividade, o reconhecimento, os lacos e as novas experiéncias

fazem desse envelhecer um momento inesquecivel!

No VFC, aparentemente mais tradicional, menos mediatico, menos colorido,

mas ainda assim bastante moderno e contemporaneo, agrega pessoas num cotidiano
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gue enaltece o bem estar, a participacdo, a aprendizagem, a partilha, o voluntariado, o
profissionalismo, a moda, a sustentabilidade e a inovagdo num espagco muito
acolhedor. A criacdo de lagos fortalece a confianca individual e coletiva num processo

de co-construgao.

4.5 - Conclusdes: limites e potencialidades

A apresentacdo da proposta de trabalho dos projetos conduz-nos a pensar que
a utilizacdo de técnicas tradicionais de artesanato é uma preciosa ferramenta de
intervengdo porque facilita o envolvimento das utentes uma vez que, sendo elas
detentoras desse saber, familiarizam-se com as atividades propostas, podendo ensinar
e aprender novas técnicas dentro desse contexto de competéncias adquiridas ao longo

da vida.

Se por um lado o AVT entende que a producdo de qualidade é uma vertente
importante e, sobretudo aquela que valida os trabalhos, sensibilizando todos
envolvidos no processo no que se diz respeito a qualidade dos acabamentos,
etiquetando as pecas para garantir a identificacdo de quem os produziu, fomentando o
lado criativo e agregando valor simbdlico aos produtos, por outro lado ainda nao
consegue permitir que as utentes avancassem com uma producdo mais independente.
Independente no sentido de criarem suas préprias cole¢des, a partir das proprias
ideias, e assim utilizar a experiéncia e background da designer apenas para dar suporte
a criacdo, colaborando com a combinacdo de cores e estampas, por exemplo, e

averiguando os acabamentos.

A avaliacdo ao longo do percurso do VFC permitiu que sua gestora
reorganizasse o formato da intervencao para garantir que os trabalhos da marca criada
possam continuar e continuando possam garantir a sustentabilidade das atividades

gue promovem junto as idosas.

Gracas a imensa capacidade advinda da tecnologia eletr6nica, podem ser
criadas vistas que oferecem uma oportunidade de participacdo e um foco
compartilhado de atencdo a uma multiddo indeterminada de espectadores fisicamente

afastados (Bauman, 2003). Os empreendedores sociais sdo, pois, eficazes no que diz
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respeito a divulgacdo do projeto. Com uma vasta projecao nos media, o AVT atinge
hoje um grande nimero de pessoas, e estdo sempre a receber convites para futuras
parcerias, futuras pesquisas e protagonizarem os programas de televisdo. As parcerias
fomentam o trabalho em rede que colabora ainda mais para a projecdo do projeto que

atua em parceria com projetos independentes, publicos e privados.

Nesse ponto, o VFC ainda precisa avangar. A divulgacdo do projeto é feita em
menor escala devido ao maior investimento em outras areas, como por exemplo o
pagamento das costureiras e designers que trabalham nas cole¢des. Uma maior
divulgacdo poderia favorecer ainda mais os trabalhos desse projeto que por estar
vinculado a Camara Municipal do Porto, sempre é referido como sendo uma ideia

atual, inovadora no que diz respeito as politicas de envelhecimento.

A sustentabilidade também é algo importante e de destaque das intervencdes
gue sempre dependem dos recursos do Estado, ou de parcerias de financiamento
privado. A escolha dos materiais, das técnicas de criacdo, bem como a oferta de mao-

de-obra sdo cruciais para construir um projeto que seja sustentavel.

Os servicos prestados e as vendas das cole¢des ndo tem sido suficientes para a
manutencdo das despesas que é bastante alta devido aos gastos indispensaveis para a
I6gica de trabalho do AVT: compra de matéria prima (tecidos, linhas, agulhas), material
de divulgacdo (fotos, videos, cartazes), aluguel do espaco fisico e pagamento das
despesas. Por outro lado, o VFC viabiliza os custos com o uso de materiais
reaproveitados, exige uma taxa simbdlica para participacdo nos workshops que junto
as vendas das colec¢des arrecada receitas para pagamentos das horas de servigos

prestados tanto pelas senhoras como pela designer contratada.

Um ponto de destaque destas intervengdes é a transparéncia na comunicagao
entre gestores e utentes. Os objetivos gerais e especificos parecem estar presentes no
cotidiano dos projetos, que sao inclusive revelados nas falas apresentadas das utentes
de ambos. Porém, as formatacdGes das atividades bem como as demandas burocraticas
dos processos exigem um didlogo rebuscado (devido a complexidade das
informacgdes), mas antes de tudo, exige capacidade de adaptacdo da linguagem e

detalhamento para que as utentes, além de entenderem os comunicados, possam se
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apropriarem das informacgGes para poderem participar nas tomadas de decisOes

individuais e coletivas.

Os percursos de vida e a formacao profissional dos idealizadores influenciam as
dindmicas dos projetos, bem como a formatagao dos mesmos. O background de quem
facilita os processos e projeta o futuro das iniciativas fazem parte do arcabouco tedrico
da gestao que tem sim como pano de fundo o empowerment, e acaba por influenciar
os objetivos, as parcerias, o financiamento, o retorno as utentes e até mesmo a
divulgacao dos trabalhos, ou seja, influenciam toda a forma de operacionalizagdo das

atividades.

No caso da ndo remuneragao das “avds” do AVT, por exemplo, tendo em vista
gue a logica do combate ao isolamento social é pela via do trabalho, e numa tentativa
de desconstruir a ideia antiesclavagista do mesmo, a mao-de-obra que é utilizada para
produzir todos os produtos (com qualidade final excelente), mais o valor simbélico
agregado (criatividade e técnica), mais o valor das horas de “servigo” das utentes e dos
gestores, acabam por elevar os precos finais desses produtos que sdao vendidos a
precos acima do mercado e que acaba por ndo favorecer o consumo local,
contradizendo, pois, o empoderamento comunitdrio. Mesmo assim, garante que os
produtos tenham o valor que um produto idealizado por um profissional de design e
que é produzido por maos experientes de quem tem uma trajetéria de vida a ser

revelada e compartilhada deveria ter.

Jd no VFC, a forma de integracdo é diferente. Quando aparecem senhoras
interessadas em participar do projeto e possuem habilidades e competéncias na area
da costura, podem ser voluntarias para prestar os servicos com carga horaria
estipulada. As demais frequentam os workshops que funcionam separadamente. Ha
pagamento das costureiras a hora que trabalham nas cole¢ées, bem como da designer

responsavel pelas mesmas.

Portanto, do ponto de vista do retorno dos trabalhos das utentes em ambos os
projetos, o que garante ser um projeto de combate ao isolamento pela via do trabalho
se distancia da possibilidade de empoderamento individual das utentes, pois, na logica

marxista do trabalho, na qual tudo o que é produzido é de quem produz, optam por
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viabilizar uma contrapartida exclusivamente participativa, em que para as utentes sdo
ofertadas atividades culturais, de lazer, etc. e ndo o pagamento pelo servico. Aquele
gue garante oportunidade de ocupacdo de tempos livres, curiosamente, incrementa o
empoderamento individual, pois, para além da participacao e novos aprendizados, da
possibilidade de uma remuneracdo a hora para as senhoras que ali oferecem mao-de-

obra qualificada, acabando, pois, por favorecer a reinsergao sécio profissional.

Assim, os resultados obtidos até gora indicam que o AVT consegue ampliar o
repertério de atividades criativas do publico alvo, criando oportunidades de
experimentacdo de novas técnicas de artesanato, novas formas de fazer o mesmo,
ampliam também o circulo de amizades, e fortalecem os lagos. Elevam a autoestima.
Ocupam e se apropriam dos espacos da comunidade. Vestem literalmente a camisa de
um envelhecer mais ativo, poderoso, do qual todos tém oportunidades de deixar sua

cara e sua marca.

A observagdo das falas das utentes indica que um dos resultados mais
importantes do projeto é estar inserido num grupo que permite ter um espac¢o de
confianca onde se criam novos lacos de amizade, novas oportunidades ndo sé de
criacdo, mas também de ocupacgdo e inscricdo na comunidade e que produzir é

secundario.

O VFC diante de uma trajetdria cheia de percalcos entende que seus trabalhos
contribuem para a participacdo ativa das senhoras que de maneira voluntaria,
contratadas, ou frequentes aos workshops, ocupam seus tempos livres de maneira

mais criativa e desafiadora.

A experiéncia de coproducdo para a marca foi responsdvel pelos ajustes feitos
no formato de intervengdo, que sempre teve foco em mulheres com 50 anos ou mais.
A partir dos diferentes testes e parcerias mudou-se a perspectiva da acdo que apds
uma avaliacdo de impacto, percebeu-se que a mais valia do projeto estd na

capacitacao.

A parte da divulgacdo do projeto é um ponto que precisa de mais atencdo. A

entrada de um estagiario pretende melhorar esse quesito. Talvez uma divulgacdo
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maior da ideia possa aumentar a procura e assim poderem crescer e disseminarem
essa ideia que envolve diferentes problemas sociais. A marca Vintage For a Cause se
preocupa com a sustentabilidade ambiental, produzindo roupa com roupa doada e
com tecidos que vao para o lixo da industria téxtil, pensando na reutilizacdo e
reciclagem para diminuir o volume de tecidos descartados no meio ambiente. Com a
venda dessas roupas e objetos, mantém-se um projeto que oferta atividades na area
da costura como possibilidade de ocupacdo de tempos livres. Integra ou reintegra

profissionais da drea da costura e do design — trabalho remunerado e voluntariado.

Os projetos pesquisados utilizam os lavores domésticos de maneira bastante
diferente e acabam por serem projetos de ocupac¢do de tempos livres. Ainda que o AVT
ndo se descreva como tal, quando permite as utentes “trabalharem” de acordo com a
disponibilidade delas, sem uma rotina rigorosa de horas de trabalhos prestados, acaba
por ser consoante o tempo que as mesmas tém livre e assim usa as atividades do
projeto para preencherem esse vazio na rotina de vida didria. Conversando com as
utentes também se destaca a importancia do projeto em relagdo ocupac¢do da mente:
“cabeca ocupada ndo pensa bobagem”, na qual as utentes utilizam o espaco para
fazerem atividades que gostam e assim ndo estarem sozinhas em casa. Do outro lado,
o VFC se descreve como tal, e associado a ocupacdo de tempos livres promove a

capacitacdo na area da criagao em costura.

Os projetos buscam parcerias nas redes pessoais e de vizinhanca fazendo
contatos e participando de eventos para manterem a visibilidade do projeto, mas
também para fazer as utentes aparecerem, e aparecendo, lutarem contra o estigma da
velhice, aproveitando assim os recursos comunitdrios. Os recursos governamentais
surgiram mediante aplicacdo para financiamento em programas especificos das

Camaras Municipais das cidades onde atuam.

A participacdo das utentes nos projetos tem, de maneira geral, efeitos positivos
tais como: sentimento de pertenga, aumento da autoestima, satisfagao em fazer parte,
autovalorizagcdo, auto reconhecimento, produtividade, atividade, manutencdo e
criacdo de novos lacos, ampliando as redes de relacionamento. Conhecem novos

espacos, partilha de afetos e conhecimento.
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Para a execucdo dos trabalhos, a participacdo das utentes ocorre de diferentes
formas e consequentemente estimulam diferentes potencialidades, mas a divisao de
lideranca dentro dos projetos ainda que seja idealizada e que os responsaveis pelos

mesmos trabalhem nesse sentido, ha desafios importantes a serem ultrapassados.

Portanto é possivel reconhecer que as trajetérias estudadas, numa perspectiva
de resultados a curto e médio prazo, vao ao encontro dos processos de empowerment
uma vez que a nivel individual colaboram para o aprendizado de novas técnicas,
incentivam a participa¢do, fomentam a criatividade, dao voz, oferecem possibilidades
de inscricdo na sociedade, valorizam as capacidades, enaltecem os saberes adquiridos
ao longo vida, tiram a evidéncia da idade, permitem a producdo e partilha de
conhecimentos, agregam valor ao que fazem, garantem seguranga, incentivam as
tomadas de decisbes aumentando a auto estima e desequilibrando as relagbes de

poder.

A nivel organizacional partilham e pretendem partilhar ainda mais a lideranca
nas decisdes dos projeto criando maior afinidade, empatia e apropria¢ao do todo pelos
seus membros, proporcionam atividades incomuns, questionam o estigma social
apresentando o envelhecimento como uma fase da vida tdo importante quanto
qgualquer outra, criam possibilidades de parcerias num trabalho em rede credivel,
facilitam o acesso a espagos diferenciados nos quais ser, estar, atuar, aprender e
ensinar estejam ao alcance de quem escolhe participar e incrementa a vida da
comunidade abrindo espaco para discussdes pontuais e amplificadas no que diz

respeito a (re) insercao desse grupo etario no cenario das politicas locais.

A nivel comunitdrio conseguem articular parcerias estratégicas para a
participacdo comunitaria, abrem portas para a apropriacdo de espacos dando
visibilidade ao que se produz e ao que pensa sobre o envelhecimento criativo numa
tentativa de (re) definir a velhice como fase da vida mais do que aceitavel, desejavel,

criando oportunidades para mobilizar as competéncias (re) adquiridas.

Entdo, retomando as questdes iniciais, se entende por empowerment um
processo estratégico ativo, intencional e continuo, que implica participacao,

mobilizacdo de competéncias, consciéncia critica, que requer mudangas internas e
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externas, individuais e coletivas. Um processo que, numa perspectiva de resultados a
longo prazo prospecta a mudancga social, fazendo sentido apenas quando questiona as
estruturas de poder existentes e que reverberam dentro dos projetos (balanceamento

das relagdes de poder) e na comunidade (visibilidade e mudanga de paradigmas).
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CONSIDERAGOES FINAIS

A avaliacdo dos processos de empowerment é complexa, exigindo tempo e
dedicagdo especifica para todos os indicadores possiveis observados no campo. Assim,
foi possivel perceber as aproximagdes da prdtica aos processos de empowerment a
partir da percepc¢do dos atores (gestores e utentes), bem como a partir da observagao
das dinamicas de trabalho, estando presente no campo, e ainda com algumas

indicacOes da percepcdo das utentes.

Contudo, para além dos grandes paradoxos de agao e das questdes de fundo
gue este conceito interage, o empowerment também apresenta algumas limitacdes
mais corriqueiras e pragmaticas na sua implantacdo. As dificuldades na sua
operacionalizacdo trazem como desvantagens as dificuldades consequentes na sua
mensuracdo e avaliagcdo (Zimmerman, 2000). Os processos de empowerment devem
ser pensados em longo prazo, sdo demorados e 0s seus sucessos nao acontecem
necessariamente de modo linear, mas sim com avangos e recuos sucessivos, portanto,

dificeis de avaliar.

Assim, para uma analise mais rigorosa e efetiva, seria necessario mais tempo
em campo para ampliar o contato e fortalecer a relagdo de confianca entre
entrevistador e entrevistado; acompanhar o desenvolvimento dos projetos num
periodo mais alargado e pré-determinado de tempo para conseguir avaliar o antes e
depois e assim detectar com mais detalhes o impacto das intervengdes; sendo ainda

necessario mais tempo para aprofundar no que concerne a andlise de conteudo.

Entretanto, a pesquisa atingiu o objetivo de aproximar a teoria da pratica,
elucidando através do discurso e da observagdao que o empoderamento é mais do que
capacitar: € um processo que exige sim garantir a capacitacdo, mas assegurando

estruturas de oportunidade para que essas capacidades sejam transformadas em acao.

As ofertas de servicos corriqueiras apresentam uma forma assistencialista de
prestacdo de servicos que colabora para a manutencdo do estigma do envelhecimento.
As inovacdes nesse campo sao bem vindas uma vez que a tendéncia é de se ter idosos

em maior nimero, porém com mais independéncia e maior participacdo. Assim,
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guanto mais os projetos caminharem para estimularem a criatividade, criarem espacgos
de partilha de conhecimentos e afetos, numa ldgica intergeracional na qual todas as
idades interagem enaltecendo a idade como valor e nao como perda, mais ativas serao
essas pessoas, e quanto mais ativas, mais buscarao participagao e menos dependentes
dos projetos serdo, e quanto mais participarem mais movimentarao as comunidades, e
guanto mais movimentadas estiverem as comunidades, maior as probabilidades de

mudanca no cenario politico emancipatorio.

Os projetos estudados aqui sdo 6timos exemplos desse tipo de intervengao.
Tem como resposta a influéncia dos idosos na vida comunitaria e acabam por
apresentar ao mundo que a idade nada tem a ver com a capacidade criadora, criativa e
inscrita na sociedade. Sdo ainda projetos que garantem espacos seguros onde ha troca
de conhecimentos e de afetos, criando e fortalecendo os lacos numa rede de
relacionamentos mais ampla e desafiadora. Porém, ainda precisam desenvolver
estratégias para tornarem esse grupo menos dependente de projetos como esse,
garantindo que a manifestacdo das capacidades mantidas e adquiridas sejam tao
empoderadas que as redes de suporte sirvam apenas de base e incentivo para

perpetuarem de maneira auténoma.

O empreendedorismo social pode aproximar-se dos processos de
empowerment quando proporcionarem ndo sO capacitagcdes, mas também estruturas
de oportunidade para essas capacidades serem colocadas em pratica e assim mobilizar

as competéncias individuais e coletivas.

As formas bem como os niveis de participacao sao estruturantes das acgdes.
Quanto mais participativo for o processo, mais empoderados serdo os resultados.
Portanto, uma busca continua de partilha de liderancas, de envolvimento dos clientes
em todos os niveis do processo, distribuindo tarefas de acordo com as competéncias
adquiridas ou resgatadas, é elemento fundamental para obtencdo de resultados

emancipatorios.

Os projetos tém praticas diferentes, mas poderiam aproveitar os pontos

positivos para melhorarem suas agdes:
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Sustentabilidade: utilizacdo de matéria prima reciclada (AVT poderia
reaproveitar tecidos, roupas, aviamentos para as cole¢des), diminuindo os custos da

producdo, consequentemente recalculando os precos finais dos produtos;

Marketing: utilizacdo das redes sociais para divulgacdo dos trabalhos (VFC
poderia rever a forma de divulgacdo fomentando o universo da moda sustentavel e
combate ao estigma do envelhecimento), ampliando o publico potencial consumidor
da marca, e potencial participante do projeto; mesmo sendo a loja cedida pela Camara
Municipal, talvez repensar a localizagdao e a posi¢ao da loja escolhendo um espaco de

maior visibilidade da mesma, favorecendo a circulagdo de pessoas ao acaso;

Participacdo: participacdo nas atividades burocraticas do projeto (AVT poderia
incrementar as acoes das utentes no que diz respeito a agenda de atividades por
exemplo); participacdo em acbes na comunidade (VFC ampliar a participacdo das avos

nos eventos culturais).

Um dos principais objetivos da participacdo é aumentar o poder de individuos e
comunidades, para tomar decisGes individuais e coletivas. Portanto, a participacao é
benéfica na gestdo dos projetos sociais uma vez que favorece a sustentabilidade das
acoes, potencia a aproximacdo a comunidade, permite a inovagdo dando
oportunidade ao desenvolvimento do poder propositivo por parte dos profissionais,
favorece a obtencdo de resultados mais abrangentes, potencia a disseminagao de
boas praticas e de resultados da parceria, favorece a partilha de informacdo,
fortalece o trabalho em rede e a mediagdo entre pares na resolucdo de divergéncias e

conflitos (Almeida, 2017).

Entdo, para que o processo de empowerment ocorra e consequentemente haja
transformacdo na prdpria pessoa e que essa mudanca seja projetada para a
comunidade onde vive e assim poder influencia-la e automaticamente também ser

influenciada, é necessdrio que haja abertura social para a participacao das pessoas.

Nesse sentido, ainda ha muitos desafios na pratica. Muitas descobertas a serem
feitas nos contextos de intervencdes, que sempre vao exigir diferentes formas, tempo,

habilidades, parcerias, marketing, espaco fisico, envolvimento, dedicacdo, crenca e
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credibilidade para transformar cenarios injustos em potenciais lugares onde cada um
possa existir por si, e consequente pelo outro que faz parte de um lugar comum,
apropriando-se da prépria voz, desejos, projetos de vida, vivendo e desfrutando da
vida com plena consciéncia de si, do proximo e da comunidade, tomando para si o
poder de agir, dizer, escolher, criar, experimentar, ousar, transformar, inspirar,

decidir...

Ademais, pesquisas futuras no campo das intervengdes sociais sao necessarias
para colaborarem com o aprofundamento das discussdes que envolvem a pratica do
empreendedorismo social numa perspectiva de diminuicdo da vulnerabilidade pela via
da capacitacdo e garantia de oportunidades indo ao encontro dos processos de
empowerment. A observacdo e aproximacdo das praticas permitem que a teoria seja
questionada e/ou validada favorecendo mudangas nos cenarios micro (dentro dos

projetos) e macro (na sociedade como um todo).
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APENDICE 1:
GUIAO DAS ENTREVISTAS AOS GESTORES

1. Origem dos projetos:
a. Quem sdo os idealizadores? (area de formacao)
b. Como e quando surgiu a ideia?
c. Como foi a escolha do nome?
d. Quais sdo os objetivos?
2. Publico alvo:
a. A quem se dirige o projeto? Quem pode participar?
b. Como chegam até o projeto?
c. Como podem participar?
3. Dinamicas:
Como é um dia de trabalho?
Quem e como organizam a agenda de atividades?

As utentes participam da organizagao das atividades?
Como as utentes participam no projeto?
As utentes participam das propostas das cole¢des? Como?
Qual retorno pela participagao?
4. Parcerias:

a. Existem parceiros? Quais?

b. Como é o financiamento?
5. Avaliagdo:

(AVT) Na pagina do facebook ha uma descricdo: “Projeto de aprendizagem,

partilha e empowerment, que através dos lavores tradicionais e do design,

aumenta o poder de intervencdo dos seniores na sociedade”. O que vocés
entendem por empowerment?

a. Através desse projeto foi ou é possivel influenciar alguma decisdo
publica relacionada as Avés, como por exemplo, alguma oportunidade
delas participarem em processos decisérios a nivel municipal?
(empowerment formal).

b. O projeto favorece a participacdao das Avds no contexto da comunidade
estimulando ou aprimorando a capacidade individual delas?
(empowerment intrapessoal)

c. E possivel destacar m udancas na capacidade individual ou do grupo nas
tomadas de decisbes? E a participacdo na vida social da comunidade ou
no proéprio grupo estd diferente? (empowerment instrumental)

d. Com a trajetdria até aqui, é possivel perceber o desenvolvimento de
habilidades de argumentacdo delas e tomada de decisGes para
resolucdo de problemas? (empowerment substantivo)

e. Como vocés avaliam o trabalho realizado até aqui? Qual é a visao geral?

Quais sdo os resultados? (Houve aumento do poder de intervencdo dos
séniores?)

@ tooo0 oo
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APENDICE 2:

GUIAO DAS ENTREVISTAS AS UTENTES

Como conheceram o projeto?

Ha quanto tempo frequentam o projeto?

O que fazem aqui? Quantas vezes por semana?

Sao responsaveis por alguma atividade especifica?

De onde veem as ideias das cole¢des? E dos workshops?

Quando surge uma nova ideia, como acontece?

As senhoras também trazem ideias?

As vendas dos produtos tem significado?

Como é participar desse projeto?

Como as senhoras se sentem?

O projeto faz sentido para a vida das senhoras?

Antes e depois de participarem do projeto, as senhoras percebem
alguma transformac¢ao? Houve mudang¢a na vida particular? Na vida
social? No grupo? Quais?

O que falta?

Onde pensam em chegar?
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APENDICE 3:
GUIAO DA OBSERVAGCAO DO CAMPO

e Participagao;

e Organizagao e dinamica dos afazeres dentro do espaco;
e Iniciativa;

e Autonomia na execucdo de tarefas;

e Capacidade de fazer/ensinar/propor;

e Controle do espaco;

e Interagdo com o grupo;

e Interacao com os gestores;

e Interacdo com as atividades propostas;
e Espaco fisico;

e Conforto e seguranga;

e Interatividade com o publico externo.
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APENDICE 4:
MODELO DE TERMO DE CONSENTIMENTO

CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPACAO EM
INVESTIGACAO

Titulo do estudo: Processos de empowerment no contexto da intervengao social: um
estudo comparativo.
Enquadramento: Esta pesquisa insere-se no ambito da dissertacdo intitulada
“Processos de empowerment no contexto da intervencdo social: um estudo
comparativo”, do Mestrado de Intervencdo Social, Inova¢cdo e Empreendedorismo da
Faculdade de Economia e Faculdade Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade
de Coimbra. O estudo tem como objetivo geral conceitualizar e contextualizar o
empowerment como estratégia de intervengao associada a projetos de intervencao
social ativos no territério portugués.
Explicacdo do estudo: O objeto de analise serd os procedimentos utilizados e as
dinamicas associadas no decurso da ag¢do, sua monitorizacdo e avaliagdo, numa
perspectiva de diminuicao da vulnerabilidade e aumento de poder, ou das capacidades
de individuos ou grupos, para a tomada de decisdo, favorecimento das acdes e de
concretizagao de resultados.
Para a recolha de dados, a proposta metodoldgica da pesquisa tera trés etapas:

e Conversa/entrevista com os idealizadores e responsaveis do projeto;

e Observacdo das dinamicas de trabalho;

e Conversa com as participantes que estiverem disponiveis, bem como com a
capacidade cognitiva preservada para responder as questdes propostas.
Voluntariedade: A participacdo no estudo é de cardter unicamente voluntdrio. Esta
garantido o direito de, em qualquer altura, recusar participar do mesmo sem qualquer
tipo de consequéncias. E garantida a confidencialidade das respostas, o gravador serve
apenas para facilitar o trabalho de transcricdo posterior. Depois de transcritas, as
gravacOes serdo destruidas. As transcricdes serdo submetidas a andlise de conteldo
com garantia de anonimato.

Assinatura:

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informagbes verbais
que me foram fornecidas pela pessoa que acima assina. Foi-me garantida a
possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar neste estudo sem qualquer tipo
de consequéncias. Desta forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizagdo
dos dados que de forma voluntdria fornego, confiando em que apenas serdo utilizados
para esta investigagdo e nas garantias de confidencialidade e anonimato que me sdo
dadas pela investigadora.

Nome:

Assinatura: Data: / /

ESTE DOCUMENTO E COMPOSTO DE 1 PAGINA E FEITO EM DUPLICADO:
UMA VIA PARA O INVESTIGADOR, OUTRA PARA A PESSOA QUE CONSENTE
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