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Resumo

A premissa desta dissertacdo serve de mote para pensar de que forma a sociedade pode
ajudar a promover uma inclusdo social, politica e econémica, produtiva e sustentavel dos
refugiados. O propo6sito aqui € ponderar solugdes que apoiem 0s paises que estdo a receber
refugiados, requerentes de asilo ou requerentes de prote¢do humanitéria, de maneira a sustenta-los
na construgdo de um novo projeto de vida para que os qualifique a desempenhar um novo papel na
sociedade gue os acolhe. Um projeto global que apoie o individuo em risco humanitario através de
politicas locais de acolhimento e promocao do bem estar social. Livre de estigma e adequados a
politicas sociais especificas para uma transi¢do sustentavel ao individuo e ao pais que o recebe é
ponto central deste estudo, que objetiva pensar no empreendedorismo social como forma de
intervencdo social para uma integracdo produtiva e sustentavel dessa populagdo que estd sendo
obrigada a migrar por algum motivo.

Para tanto, trago para este debate dois projetos de empreendedorismo social como exemplos de
projetos de intervencdo social que tém como objetivo a inclusdo produtiva e sustentavel da
populagéo refugiada. Tomo como exemplo um projeto em Portugal e outro no Brasil, paises que
estdo, ambos, aprendendo a lidar com essa nova onda de migrantes. Estes dois paises estdo a
perceber uma nova questdo em sua dindmica social apds uma série de eventos desastrosos que
marcaram e vém marcando a migracdo em massa nos Ultimos anos para a Europa e, também, para
a Ameérica Latina, especialmente para o Brasil. Sdo projetos de intervencdo social pensados para
uma adaptacgéo adequada de ambos os lados.

O prop6sito deste estudo é apresentar uma alternativa que de alguma forma ajude a sociedade a
dirimir os traumas relativos a esta transi¢do do individuo refugiado que foi obrigado a sair do seu
lugar de origem para um novo pais, longe de suas raizes, da sua familia, sua casa, seu trabalho, sua
cultura. Aqui busco, enfim, ampliar o olhar para que a sociedade possa se permitir criar empatia
pelo individuo que deixou para tras, tudo o que possa significar sua rede de protecéo, e avaliar de

gue forma esta questdo se torna uma oportunidade para toda sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: migragéo; refugiado; intervencéo social; projetos de integracdo social;

empreendedorismo social; direitos humanos; democracia.

Refugiados: um movimento pelo direito a uma (re)integracdo produtiva e sustentavel 5



Abstract

The premise of this dissertation serves as a motto to analyze in which ways society could help to
promote social inclusion for the refugees; politically, economically productive and sustainable.
The purpose here is to ponder about solutions that could give support to the countries, that are
hosting refugees requiring asylum or humanitarian protection, in a way of enabling the refugees
to create a new life-project which would qualify them to perform a new role in the society that hosts
them.

A global project that supports the individuals in jeopardy of humanitarian risk through local
politics of hosting and promotion the overall social wellbeing.

Free from stigma and adequate to the specific social politics for a sustainable transition for the
individual and for the country that hosts them. That is the central point of this study that aims to
approach social entrepreneurship as a social intervention tool for a sustainable and productive
integration of these populations that are being forced to move for a some reason.

Therefore | bring for this debate two social entrepreneurship projects as examples of projects of
social intervention with the objective of sustainable and productive inclusion of the refugee
population. | take as an example a project in Portugal and another in Brazil, countries that are
both learning to cope with this new migrant wave. Those two countries are noticing a new social
dynamic after a series of disastrous events that marked , and still have been doing so, the mass-
migration of the last few years to Europe and also to Latin America, and specially to Brazil. They
are projects of social intervention designed to achieve an adequate adaptation for both sides.

The purpose of this study is to present an alternative that in some way could helps society to settle
the traumas in relation to this transition of the refugee. An individual that was obligated to leave
their place of origin to a new place; away from their roots, their families, their homes, their work
and their culture. Here | seek to amplify the view so that society could allow itself to generate
empathy for the individual that left behind everything that could be perceived as a safety net, and
evaluate in what way this matter becomes an opportunity for the society as a whole.

KEYWORDS: migration; social intervention; projects of social integration; social
entrepreneurship; human rights; democracy indice
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Introducao

Esse trabalho tem como objetivo realizar uma andlise do empreendedorismo e do
empreendedorismo social, especificamente, enquanto ferramentas de integracdo social, politica e
econbmica dos individuos com status de refugiado, de requerente de asilo ou de protecdo
humanitaria subsidiaria. Assim, para além do debate teérico-conceitual busco aqui avaliar de que
forma o empreendedorismo pode se tornar, hoje, no contexto de paises democraticos e abertos a
recolocacdo de individuos em situacdo de refligio, uma ferramenta para a integracdo social no
contexto social, politico e econdmico.

A proposta deste trabalho €, assim, apresentar o empreendedorismo social como uma
alternativa ou complemento para uma intervencdo social produtiva e sustentavel, de forma a
estimular, inclusive, o desenvolvimento de politicas publicas para os paises que estdo buscando
novas formas de enfrentamento a crise global de migracdo. A ideia é apresentar uma perspectiva
ampliada do conceito de empreendedorismo social para contemplar o empreendedorismo como
uma alternativa de apoio ao refugiado e de estimulo politico-social a uma integracdo que beneficie
o individuo refugiado e o pais que o recebe.

O proposito é avaliar o empreendedorismo e o empreendedorismo social como um dos
caminhos alternativos e possiveis para a inclusdo dos refugiados. Com perspectivas de ganhos
econdmicos para o pais, a ideia é que com caminhos alternativos possamos evitar a disseminagao
da ideia de que a entrada de imigrantes refugiados traz prejuizos a sociedade, tais como
desemprego, favelizacdo e violéncia urbana. Na literatura atual muito se debate a questdo do
refugiado enquanto crise humanitaria global e suas causas, mas pouco se fala ainda de caminhos
alternativos para pensar e viabilizar formas de intervencdo positiva e sustentavel para receber e
agrupar socialmente os migrantes.

Para tanto, particularmente, por trabalhar durante quase 15 anos, de 2003 a 2016, no Brasil,
com o empreendedorismo social como ferramenta de geracdo de trabalho e renda junto a
populagdes vulnerdveis encontrei na oportunidade de ingressar no Programa de Mestrado em
Intervengdo Social, Inovacdo e Empreendedorismo a chance de poder realizar um estudo sobre o
empreendedorismo social como uma ferramenta de intervencgéo social para a incluséo da populacdo
de refugiados, que hoje atinge também o Brasil.

Ja sdo, agora, mais 15 anos trabalhando com empreendedorismo social. E ao trabalhar em
projetos com base no empreendedorismo social na cidade do Rio de Janeiro e outras cidades, no
Brasil, como Manaus, no Amazonas; Santarém, no Para; Salvador, na Bahia; Vitdria, no Espirito
Santo e Contagem, em Minas Gerais, comecei a notar, meio a0 aumento no contingente da
populacdo vulneravel das comunidades carentes que 0s projetos atendiam, a presenca de migrantes

de diversas categorias. Tratava-se da presenca de migrantes refugiados de guerra e perseguicao
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politica e religiosa, e também migrantes econdmicos e, mais tarde, migrantes de catastrofe natural,
no caso dos haitianos que comecgaram a entrar em massa ainda em 2010, logo apds o terremoto do
Haiti.

Comecei entdo a pesquisar a vida dos migrantes refugiados na cidade do Rio de Janeiro. J&
era 0 ano de 2014, eu estava a trabalhar no centro da cidade do Rio de Janeiro desde 2004 e percebia
0 aumento daquela populagéo diferenciada. Despachados ao ch&o das ruas, com suas mercadorias
também visivelmente diferenciadas, por serem de producdo prépria e artesanal, 0s senegaleses
foram os primeiros que eu abordei para saber da origem da sua presenga nas ruas. Mas nas calgadas
senegaleses se misturam a angolanos e congoleses e quem mais quiser tentar a sorte vendendo
artesanato da sua cultura de origem para que se faca um dinheiro qualquer de forma honesta, apesar
que de forma precéria.

Eram imigrantes refugiados de guerra vindos de Angola e Congo, mas também migrantes
econémicos do Senegal e migrantes por desastre ambiental, como no caso do Haiti. Todos
migraram para o Brasil atras da ideia de um pais que além de proporcionar oportunidades, era ainda
receptivo. Apesar do Senegal néo ter conflitos internos, como varios paises do continente africano,
é um dos 25 paises com o pior IDH?, sendo um dos paises mais pobres do mundo, o que motiva os
senegaleses a sairem de seu pais em busca de uma vida melhor. No caso do Haiti, o terremoto de
janeiro de 2010 que resultou na morte de milhares de pessoas e mais de 3 milhGes de haitianos
desabrigados. Num pais que ja estava devastado economicamente pela instabilidade politica, a
imigracao foi o caminho encontrado por milhares de haitianos na luta pela sua sobrevivéncia.

A ideia de elaborar projetos de empreendedorismo social para os refugiados surgiu
justamente ao notar esta populagdo nas ruas do Rio de Janeiro tentando ganhar algum dinheiro
vendendo artesanato claramente diferenciado pelos tragos étnicos regionais dos seus paises de
origem. Foi quando pesquisando o assunto encontrei alguns exemplos de projetos que trazem o
empreendedorismo e o empreendedorismo social como ferramenta alternativa a populacao

migrante para sua (re)integracao produtiva e sustentavel no pais que o recebe.

1«Q Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é uma medida resumida do progresso a longo prazo
em trés dimensdes basicas do desenvolvimento humano: renda, educacdo e saide. O objetivo da
criacdo do IDH foi o de oferecer um contraponto a outro indicador muito utilizado, o Produto
Interno Bruto (PIB) per capita, que considera apenas a dimensdo econémica do desenvolvimento.
Criado por Mahbub ul Haq com a colaboragdo do economista indiano Amartya Sen, ganhador do
Prémio Nobel de Economia de 1998, o IDH pretende ser uma medida geral e sintética que, apesar
de ampliar a perspectiva sobre o desenvolvimento humano, ndo abrange nem esgota todos os
aspectos de desenvolvimento”.

Fonte: site PNUD Brasil, http://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/idh0.html
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Mediados primeiramente por organizagdes do Terceiro Setor, os exemplos de projetos que
trago neste trabalho ilustram bem como o empreendedorismo social se torna ferramenta de
integracdo e formacao de Rede para mediar as necessidades mais basicas dos sujeitos que precisam
se integrar a uma nova realidade social, politica e econdmica.

Assim, destaco gue o processo de desenvolvimento desta pesquisa se deu primeiramente a
partir de um desejo pessoal de me aprofundar em temas de interesse profissional que me
acompanham desde a graduacdo em Ciéncias Sociais pela Pontificia Universidade Catolica do Rio
de Janeiro, no Brasil, quando percebi que para mim ndo era suficiente estudar sobre desigualdade
social somente a partir do campo teorico. Eu queria atuar em projetos de intervencdo social com o
objetivo de contribuir para ajudar a dirimir, de alguma forma, a desigualdade em si.

Foi quando no inicio dos anos 2000 fui buscar dentro da prépria universidade o
Departamento de Empreendedorismo, que oferece uma série de disciplinas de empreendedorismo
abertas a todos os cursos de graduacdo. Ingressar ainda na graduacdo na formacdo em
empreendedorismo se tornou ainda mais significativa quando consegui 0 meu primeiro estagio
ligado a um projeto de intervengdo social. O estdgio faz parte de um programa social da
Universidade chamado Programa UNICOM (Universidade + Comunidade)?. Esses estagios sdo de
carater voluntario e abre portas para que os estudantes possam experimentar migrar entre dois
mundos e encarar de frente a questdo da cidade partida®.

Em 2002, eu comecei a trabalhar como voluntéria no projeto chamado “A hora do estudo”,
na favela da Rocinha. Nesse projeto eu dava aulas de ciéncias e matematica para criangas entre 7 e
11 anos. Era a chance que eu tinha de conhecer um pouco da realidade relativa a pobreza e a
desigualdade social e acessar o que era narrado nos estudos oferecidos pelos livros e pesquisas
académicas.

Uma favela* era o que eu podia considerar de mais significativo no que diz respeito ao
conceito de desigualdade numa megal6pole como a cidade do Rio de Janeiro, que além de atrair
muito dinheiro pelo turismo internacional, que se curva diante da sua beleza natural apesar dos seus
ciclos de violéncia, atrai também altos investimentos pela sua riqueza econdmica representada

principalmente pela exploracéo do petréleo que atrai investimento do mundo inteiro. Esse cenario

2 O objetivo do Programa UNICOM ¢ “estimular a solidariedade e promover uma troca de conhecimento
entre universitarios e moradores, garantindo a plena interagdo com a comunidade e ampliando os horizontes
de aprendizado”. Fonte: http://www.ccesp.puc-rio.br/sociais-unicom

3 Cidade partida é um termo da sociologia urbana, depois disseminado pela midia, para designar uma teoria
segundo a qual a estrutura socioecondmica da cidade do Rio de Janeiro seria dividida em duas, em linhas que
separariam classes sociais, bairros e grupos culturais, com didlogo e interacdo limitados entre cada parte.
Andloga a essa visdo, ha os conceitos de "morro" e "asfalto”, o primeiro designando as favelas (muito embora
varias delas sejam planas, e ndo em morros) e o segundo, as zonas urbanizadas de classes média e alta. O
termo foi disseminado pelo livio homdnimo do jornalista Zuenir Ventura, lancado em 1994. Referéncia
Wikipédia: consultado em 15 de junho de 2018.

4 ‘Favela’, no portugués brasileiro, e ‘bairro de lata’ no portugués lusitano, “é um assentamento urbano
informal densamente povoado caracterizado por moradias precarias e miséria”. Fonte:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Favela
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gera muitas oportunidades de negdcios e empregos, 0 que termina por gerar também muita
desigualdade no contexto econémico e social, pois termina por promover grande fluxo migratorio
de pessoas em busca de emprego e uma vida melhor.

Assim, as favelas sdo a expressdo maxima do que seria tornar Gtil um territério que tem em
sua ocupacdo ilegal e desregular o reflexo da necessidade daqueles que buscam numa cidade
grande, como o Rio de Janeiro, uma oportunidade de trabalho, mas que ndo tém dinheiro para viver
numa moradia formal. A origem da favela reflete a luta pela sobrevivéncia daqueles que foram
forcados a deixar suas casas e familias em outros estados brasileiros em busca de emprego e do
desejo de melhorar a vida de suas familias nos seus lugares de origem®.

A favela nada mais é do que uma oportunidade de moradia para quem ndo pode viver em
habitagdes formais nas grandes cidades, como o Rio de Janeiro. Mesmo que inadequada representa
uma oportunidade de sobrevivéncia. E, muito além de um territorio baseado na violagao das regras
sociais, de acesso restrito a luz, &gua e a um endereco propriamente dito, as favelas, este territdrio
de vivéncia precéria, € também um lugar de acolhimento e de referéncia para grande parte destes
imigrantes que vém para o Rio de Janeiro atras de uma vida melhor.

Assim, 0s meus interesses relativos ao tema da desigualdade foram se ampliando a medida
gue eu ia circulando pelos territérios das favelas da Rocinha e, posteriormente, Cidade de Deus,
Borel, Complexo da Maré, Santa Marta, dentre outras que foram sendo apresentadas a mim a
medida que eu ia me envolvendo em diferentes tipos de projetos que tinham essa populagdo como
publico alvo. Fosse através de projetos sociais como voluntaria, fosse através de projetos
académicos de pesquisa, que tinham como objeto de estudo a populacéo das favelas e o direito
dessa populagdo de acessar os direitos basicos.

Todos os projetos que me envolvi tinham em comum o debate sobre as questdes do acesso
aos Direitos Humanos Universais®. As conexdes que iam se fazendo meio aos meus estudos
académicos e empiricos, num dialogo mediado por entre livros e a realidade das atividades em
terreno, era a possibilidade de avaliar possiveis solu¢des para problemas locais de questdes que ja
ultrapassavam as fronteiras nacionais. Além da populacdo brasileira, eu comecava a perceber

naqueles territérios a presenca de uma populacdo diferenciada; ndo eram mais apenas 0S

5 Né&o cabe neste trabalho discutir de forma aprofundada o conceito de lugar de origem mas trago de forma
periférica o debate sobre a construcdo de cidadania universal defendida por Roberto Marinucci e Rosita
Milesi no artigo “Migragdes Internacionais: em busca da cidadania universal”, publicado na revista
académica Sociedade em Debate da Escola de Servico Social da Universidade Catolica de Pelotas (RS —
Brasil), onde trazem a questdo dos refugiados como uma questao de desinteresse global, em que os paises
mais ricos gastam enormes quantias de dinheiro com guerras em nome da paz, a0 mesmo tempo que garantem
a inexisténcia de recursos para se acolher e integrar os refugiados e migrantes.

® Neste ano, 2018, comemoramos os 70 anos da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. O que torna
uma satisfacdo maior ainda para mim, enquanto pesquisadora da areas de sociologia, sociologia do direito e
dos direitos humanos, poder celebrar com a minha participacdo nesse movimento de sustentagdo e defesa dos
Direitos Humanos, poder contribuir com um estudo, fruto da meu mestrado na Universidade de Coimbra, que
tem os direitos humanos como um tema fundamental para a minha defesa tedrica na provocagdo aqui
sugerida: o direito dos refugiados como direito universal de defesa da vida.
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emigrantes, advindos de outros estados pelo fluxo de éxodo rural, por exemplo, eram imigrantes
gue comecavam a se misturar meio aquele territorio simbolo da auséncia do Estado e sinbnimo da
falta da capacidade de acesso aos direitos basicos para uma integragdo sustentavel.

O deslocamento social e cultural dos imigrantes € visivel, mal falam portugués para
conseguir vender seu artesanato na rua, mas € visivel também a solidariedade de uma parcela da
populacéo que se mobiliza para abrigar estes refugiados. Os imigrantes que ndo tem contato de seus
compatriotas ou algum familiar que tenha chegado antes dele s&o acolhidos pela propria
comunidade local para que nao fiquem na rua & mercé da violéncia. Porém, ao fim do dia enquanto
uns conseguem se abrigar em casas de compatriotas até ue possam ter condi¢des de alugar um lugar
préprio, outros ainda se mantém dormindo nas ruas.

A partir dai comecei a perceber que a presenca e o drama de estrangeiros refugiados e
estrangeiros de outras formas de migracao forgada, como 0s migrantes econémicos, nos grandes
centros urbanos do Brasil, como Rio de Janeiro, Manaus, S&o Paulo, Porto Alegre, estava
aumentando. E, desde entdo, essa percep¢do sé vem aumentando a medida que aumenta a crise
migratéria mundial.

O numero de pessoas que buscam refligio no Brasil tem aumento a cada dia. O Brasil se
tornou atraente como destino de reflgio a partir dos anos 2000, quando comegou a ter maior
projecdo econdmica no exterior. De acordo com o Comité Nacional para Refugiados, 6rgéo
vinculado ao Ministério da Justica, o Brasil possuia, até abril de 2016, 8.863 refugiados
reconhecidos, de 79 nacionalidades distintas — 28,2% deles, mulheres. Os principais grupos sao
compostos por pessoas com origem na Siria (2.298), Angola (1.420), Colémbia (1.100), Congo
(968) e Palestina (376)".

Vale ja apontar que este estudo ira tratar especificamente de projetos de empreendedorismo
social para migrantes com estatuto de refugiado. Isso porque existem diferentes questdes de acesso
a direitos e deveres dos migrantes em paises estrangeiro de acordo com o seu visto e permissao de
residéncia, que da diferentes acessos aos diferentes direitos, de trabalho por exemplo. No caso do
migrante refugiado a permissdo de residéncia € concedida a partir do estatuto do refugiado. Mesmo
que as proprias organizacOes referentes ao estudo de caso, para esta pesquisa®, ndo facam essa
distincdo entre os tipos de migrante para atendimento de acesso as suas atividades, vale ressaltar
que os projetos foram desenhados para atender, principalmente, os refugiados para apoia-los na
viabilizacdo de uma integracdo social produtiva e sustentavel.

Neste contexto faz-se necessario considerar o que Oliveira et al. (2017) ressaltam na
perspectiva referente a diferenca entre os tipos legais de migrantes. Eles afirmam que hoje essa

diferenca est& na agenda internacional do debate politico e sociolégico, em que pauta a necessidade

"Fonte:https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/refugiados-recebem-aulas-de-empreendedorismo-no-rio-
decidi-recomecar-diz-colombiana.ghtml
8Mais a frente farei a devida apresentacéo das organizac@es a serem investigadas como estudo de caso.
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da construg¢do de uma nogdo mais ampla do conceito de “refugiado” e a necessidade de se revisitar
0 modelo de repulsdo-atracdo de Ravenstein do final do século XX sobre o dilema de deixar o pais
e fazer a escolha de migrar s6 se da de forma repentina na iminéncia de risco a vida, caso contrario

esta decisdo é feita de forma racional:

“No centro dos processos migratorios esta a decisdo do agente racional
(o migrante), que, na posse de informacdo sobre as caracteristicas de
varias regides (de origem e das potenciais regides de destino) e de dados
contextuais respeitantes a sua situacéo individual e grupal, opta pela
permanéncia ou pela migracdo”. (Arango, 2000; Peixoto, 2004 apud
Oliveira et al., 2017)

“Subjacente a este modelo, e aos que se seguiram, estd uma leitura
econdmica da realidade, na qual o determinante € a decisdo do agente
racionalmente motivado em melhorar sua condi¢cdo material de vida,
assumindo-se que os individuos refletem quanto aos custos e beneficios
da mobilidade, sendo que s6 migram quando os custos do movimento (a
curto prazo) sdo inferiores aos beneficios esperados (a médio prazo)”.

(Oliveira, et al., 2017)

Segundo Fiddan-Qasmiyeh, 2014; Triandafyllidou, 2017 (apud Oliveira, et al., 2017) as
zonas de sobreposicao entre 0s dois termos — “migrante econdmico” e “refugiado” e as dificuldades
de operacionalizacdo por esta diferenca sdo muito grandes e vai ao encontro da problematizacéo
das questdes legais especificas para a estadia do migrante num pais estrangeiro, pois provoca
dificuldades para além da operacionalizacdo no atendimento de protecdo humanitaria. A
dificuldade de se definir o tipo de migracéo gera ainda a dificuldade de se mobilizar documentos
necessarios para encontrar, por exemplo, trabalho e/ou ter acesso a educacdo, e até mesmo a
possibilidade de se arrendar uma casa, de se conseguir estabelecer um contrato para a moradia, que

é um dos direitos basicos universais.

“Muitos dos migrantes “economicos”, aparentemente voluntarios e
proativos, sdo forcados a abandonar seus paises devido a situacfes de
caréncia econdémica severa, privagdo extrema ou degradacdo ambiental
crescente. Muitos dos refugiados, aparentemente forgados e reativos,
desistem voluntariamente de viver no pais de origem ou nos paises de
primeiro asilo, devido & falta de condigdes em campos de refugiados ou

a dificuldade de encontrar trabalho e/ou ter acesso a educacao. Este
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ultimo problema é agravado pelo facto de muitos ndo possuirem o
estatuto juridico adequado, tornando ainda mais fragil sua situacéo e
mais incertas suas perspectivas de vida. Nestes casos, ndo sendo ainda
“refugiados” ou requerentes de asilo, sdo-no de facto mas ndo de jure,
0 que impede o seu acesso a mecanismos de prote¢do internacional”.
(Oliveira, et al., 2017)

Mas como dizer quem esta em risco eminente de vida? Somente aqueles que tem ameaca
real por um terceiro em perseguicao politica, étnica ou religiosa, ou pelo risco de vida por morar
em zona de guerra, sao pessoas com a qualidade de solicitante ao refugio em outro pais? E o que
falar dos individuos que vivem em pobreza extrema, ameagados pela privacdo econdémica e social
que levam a fome, como € o caso dos senegaleses ou, mesmo, pela privacdo extrema gerada por
catastrofes naturais como € o caso dos migrantes haitianos, ou pelos conflitos politicos que geram
privacdo econdmica e politica como é o caso dos migrantes venezuelanos.

Orgdos governamentais e ndo governamentais seguem protocolos e regimentos para atuar
nas causas humanitarias internacionais especificas a cada um que terminam por limitar seu campo
de atuagdo. Oliveira, Peixoto e Gois (2017) o debate do conceito ampliado do que € um ‘refugiado’
passa pela amplificacdo do conhecimento da realidade de forma a criar conhecimento para agir
sobre as representacdes publicas, lembrando que € o conhecimento cientifico que termina por gerar
factos para poder ser divulgados, quebrando ciclos de construcdo de mitos que geram mitos capazes
de criar uma atmosfera negativa e até mesmo hostil nos paises que precisam receber os refugiados.

Gerar conhecimento cientifico a respeito do tema, como é este um dos objetivos desta
dissertacdo, ajuda, ainda, segundo Oliveira, Peixoto e Gois (2017) “a capacitar as decisdes politicas
e apoiar 0s meios complementares de a¢do — como as iniciativas da sociedade civil”.

Por isso, considerarei para este estudo apenas os imigrantes com estatuto de refugiado, pois
estes vem sofrendo com a falta de empatia da populacdo com o seu deslocamento em massa.
Estudos assim devem ser estimulados com a intencdo de ajudar a sociedade a estruturar o seu
entendimento, enquanto opinido publica, das razfes desse deslocamento em massa, assim como se
tornam uma oportunidade para divulgar solu¢Ges que ajudem as nacgdes a atenderem de forma
diferenciada esta questdo que € de responsabilidade de toda a comunidade global.

Alguns imigrantes do Rio de Janeiro, como é o caso dos senegaleses, citados numa
passagem acima, tém apoio de organizacdes do Terceiro Setor para assisténcia social de apoio a
sua integracdo social e econdmica, mas seu apoio juridico é diferenciado enquanto migrante
econdmico e ndo refugiado. No caso dos imigrantes haitianos, que ja circulam ha muitos anos pelos
territérios brasileiros, o nimero de solicitacdo de permissdo de residéncia se agravou com o
terremoto de janeiro de 2010, mas também tém apoio juridico diferenciado dos imigrantes com

estatuto de refugiado.
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“Os haitianos ndo tinham visto para entrada, mas chegavam a fronteira e solicitavam
refiigio”, relatou o diretor do Departamento de Imigracdo e Assuntos Juridicos do Ministério de
RelacBes Exteriores do Brasil, Rodrigo do Amaral Souza numa noticia publicada no Portal do
Senado Federal do Governo brasileiro em 2012°. Fago aqui um alerta sobre o que a Agéncia da
ONU para Refugiados (ACNUR), 6rgao que trabalha para proteger e ajudar refugiados em todo o
mundo ajudando no controle dos paises para a acessibilidade dos direitos dos refugiados. “Uma
pessoa ndo se torna refugiado por que é reconhecida como tal, mas é reconhecida como tal porque
é refugiado™.

Segundo o mesmo Portal, os primeiros imigrantes chegaram ao pais ainda em 2010,
geralmente em situacio de grande vulnerabilidade social e sanitaria. A época, 0 Comité Nacional
para Refugiados (CONARE) considerou infundada a concessdo do status de refugio para os
haitianos no Brasil posto que a razdo da solicitacdo de permissdo de residéncia no Brasil estava
sendo solicitado por conta do desastre ambiental acontecido no Haiti e o refugio pressupde que a
pessoa seja vitima de perseguicdo em seu pais. Assim para 0 caso dos haitianos o Conselho
Nacional de Imigragdo baixou a Resolu¢do Normativa 97/12, que criou o visto humanitério para
especificamente para estes imigrantes*®.

Segundo, Adrian Edwards, porta-voz do ACNUR, é importante que ndo se confunda os
termos “refugiados” e “migrantes”; “dizemos ‘refugiados’ quando nos referimos a pessoas que
fugiram da guerra ou perseguicao e cruzaram uma fronteira internacional” em busca de protecdo e
ajuda. “E dizemos ‘migrantes’ quando nos referimos a pessoas que se deslocaram por razdes que
nao se encaixam na definicdo legal de refugiado®?”.

A minha preocupagdo aumentava & medida que essa situacdo comecava a virar noticia
publica no Brasil e ndo era mais uma agenda exclusiva da Europa. O que eu via nas ruas era
noticiado pelos jornais e telejornais tornando o cenario ainda mais preocupante porque vira noticia
problema que ja virou estatistica. E, se virou estatistica é porque ja ndo temos mais condi¢des de
cuidar de forma isolada. E preciso que 0s paises se unam para resolver estas questées que vao além
da necessidade de sobrevivéncia exclusiva destes povos e que ndo sdo mais problema exclusivo da
Europa.

A Europa, por sinal, ndo é o continente que mais recebe refugiados. Mas os paises europeus,

por serem ricos, terminam por atrair um contingente de refugiados que esperam acessar o continente

® Fonte: https://www.senado.gov.br/noticias/Jornal/emdiscussao/defesa-nacional/sociedade-armadas-debate-
militares-defesa-nacional-seguranca/depois-do-terremoto-no-haiti-imigrantes-haitianos-buscam-refugio-no-
brasil-e-recebem-vistos.aspx

10 ACNUR. Manual de Procedimentos e Critérios para a Determinagdo da Condicdo de Refugiado: de acordo
com a Convencao de 1951 e o Protocolo de 1967 relativos ao estatuto dos refugiados, p. 10, paragrafo 28.

I Fonte:  https://www.senado.gov.br/noticias/Jornal/emdiscussao/defesa-nacional/sociedade-armadas-
debate-militares-defesa-nacional-seguranca/depois-do-terremoto-no-haiti-imigrantes-haitianos-buscam-
refugio-no-brasil-e-recebem-vistos.aspx

12 Fonte: http://www.acnur.org/portugues/2015/10/01/refugiado-ou-migrante-o-acnur-incentiva-a-usar-o-
termo-correto/
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europeu atras de melhores oportunidades de vida. Em artigo publicado no jornal on line Estaddo,
“Quais paises recebem mais refugiados no mundo?”’, 0 jornalista Gustavo Chacra traz um
necessario esclarecimento sobre a busca da Europa como destino dos refugiados. Segundo Chacra,
um jovem sirio de 23 anos que tenha concluido a faculdade, tem poucas opcGes para seu projeto de
vida: “se alistar no Exército de Bashar al Assad, integrar algum dos grupos jihadistas opositores,
ser desertor e ir para prisdes onde h4 tortura ou ir para o exilio”*3. Sendo natural entre os jovens
principalmente planejarem seu futuro num pais Europeu, onde alguém da familia ou algum amigo
ja se encontra e podera ajuda-lo na sua integracéo.

No caso do Brasil, o refugio ndo se limita a questdo de migrantes que buscam refligio ao
fugir das guerras. No caso do Brasil ao mesmo tempo o problema da entrada em massa de
imigrantes vem desde a segunda guerra mundial. E agora vive um novo fluxo por conta da tragédia
do Haiti de 2010 e por conta da Venezuela com a crise politica e econdmica que abate o pais.

Era 0 ano de 2012 quando li um artigo de jornal em que foram publicadas as consequéncias
da entrada em massa dos refugiados da tragédia do Haiti, no Brasil. As consequéncias eram
relatadas como uma onda de desemprego dos brasileiros causada pela méo de obra barata oferecida
pelos refugiados e um crescente processo de favelizagdo nos bairros mais pobres, descritos pelos
brasileiros oriundos de Manaus, capital do estado do Amazonas, coragdo da Amazonia brasileira,
como verdadeiros cortigos, foco de doencas e mal cheiro. Essas descri¢es me assustavam a medida
que ndo soO o brasileiro reclamava perder seu trabalho para um estrangeiro, como as descri¢fes
sociais comegavam a apontar dialogos xeno6fobos e racistas.

O artigo publicado num jornal de grande circulag&o relatava a reacdo da populacéo local
ao ver 0s migrantes-refugiados se amontoando em casas de um comodo para que fosse possivel se
preservar a0 menos um teto. Essas noticias, associadas as minhas experiéncias pessoais e interesses
de trabalho e pesquisa enquanto sociéloga que estuda o acesso aos direitos universais e solucées
para a desigualdade social, me despertaram o desejo de saber mais sobre as formas de apoio para o
Brasil e 0 mundo receberem os refugiados, fossem eles refugiados de desastres, guerras ou
econdmicos, eram seres humanos na busca pelo direto a uma vida digna.

O cuidado com o outro é o centro deste estudo. E para tanto, a proposta aqui é pensar formas
alternativas para acolher os refugiados e defender o direito a sua vida, uma vida digna e segura.
Escolho aqui trazer o debate para se pensar como viabilizar que o refugiado tenha o direito a uma
integracao produtiva e sustentavel garantida de alguma forma em qualquer pais que peca asilo.

Com este estudo busco propor um debate sobre novas formas produtivas que a sociedade
tem hoje para ajudar a promover um novo projeto de vida para uma incluséo produtiva e sustentavel

dos refugiados. Apoiéd-los na construgdo de um novo projeto de vida que o qualifique a

BFonte:  https://internacional.estadao.com.br/blogs/gustavo-chacra/quais-paises-recebem-mais-refugiados-
no-mundo/
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desempenhar um novo papel na sociedade. Livre de estigmal* e suportados por politicas sociais
para uma transi¢do sustentavel ao individuo e ao pais que o recebe é o cerne deste estudo, que
objetiva pensar no empreendedorismo social e coletivo como forma de intervencdo social para o
gue aponto como (re)integracdo produtiva e sustentavel dos refugiados, posto que eles precisam
reencontrar seu ponto de equilibrio ja que de alguma forma estavam integrados em um lugar de
origem.

Assim, esta dissertacdo tem por objetivos gerais avaliar de que forma a sociedade hoje pode
apoiar os refugiados na construcdo de um projeto de vida que o dignifique e promova o seu bem-
estar social para a reintegracdo produtiva e sustentavel. Cabe assim avaliar de que forma as
sociedades, hoje, pensam politicas de inclusdo que beneficiem o refugiado no seu processo de
integragdo no seu novo conjunto social.

Neste trabalho comego abordando na primeira parte o panorama relativo ao direito
internacional do refugiado e o debate por uma cidadania universal, ja que a proposta desta
dissertacdo passa pelo questionamento que muito se tém hoje sobre a diferenca essencial entre a
luta pela sobrevivéncia e o direito a viver de forma digna e sustentavel. Considerando, assim, que
o0 desafio hoje no mundo ndo pode mais se restringir a impedir que as pessoas se desloquem, mas
um desafio ainda maior que é o de promover a criagdo de modelos globais inovadores e sustentaveis
de assisténcia para a inclusdo social e econémica dos milhares de refugiados através do acolhimento
social e seguidamente de um acolhimento para participagdo destes em solugdes para a geracao de
trabalho e renda. Bom para o individuo em processo de integracdo, bom para o pais que o acolhe.

Neste contexto, sigo com a perspectiva de qualificar o empreendedorismo social como uma
ferramenta importante para apoiar os refugiados a se qualificarem para acessar um projeto de vida
produtivo, justo e sustentavel. E, para tanto, comeco pela analise do que seria o basico para a
sobrevivéncia de um individuo com status de reflgio, de requerente de asilo ou de protecdo
humanitéria subsidiaria: um abrigo seguro, o dominio basico da lingua local e acesso a um trabalho
digno.

No livro Desigualdade Reexaminada de Amartya Sen (2001) sua ideia fundamental é
colocar em perspectiva a maxima de que a vida de qualquer pessoa é valiosa por si S0 e que certas
coisas sdo valiosas a cada um por si mesmas, como estar livre de doencas, como poder escapar da
morte prematura, estar bem alimentado, ser capaz de agir como membro de uma comunidade, agir
livremente e ndo ser dominado pelas circunstancias e ter oportunidades para desenvolver suas
potencialidades para viver de forma produtiva e sustentavel.

Nesta linha de pensamento, considerarei como base de anélise para a minha pesquisa dois
projetos de intervencgéo social para a incluséo de refugiados como estudo de caso para ilustrar

melhor a forma como esta intervencdo se faz possivel. Um dos projetos foi desenvolvido no Brasil,

14 Conceito de estigma
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na cidade do Rio de Janeiro, onde ja tenho uma vivéncia com este tipo de projeto junto a populagdes
vulneraveis; e o0 outro é de Portugal, pais onde fui buscar mais conhecimentos a respeito de boas
praticas para a integracao de refugiados diante da oportunidade do Programa de Mestrado escolhido
para pensar a respeito das minhas questdes relacionadas a este tema.

Neste contexto, a minha ideia é poder contemplar projetos para que possam ser assumidos
como boas préticas enquanto ferramenta de inclusdo social e produtiva, capaz de viabilizar um
impacto local positivo, promovendo, assim, a reproducdo de ac¢des sociais globais; adequadas a um
processo de acolhimento e integracdo social e econdmica sustentavel do refugiado e da comunidade
gue o acolhe.
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Parte | — Enquadramento Teodrico

CAPITULO I. O MOVIMENTO GLOBAL PELO INDIVIDUO COM STATUS DE
REFUGIADO

1.1. A crise migratéria como sindbnimo de oportunidade: contexto contemporaneo

Pensar a populagdo refugiada como responsabilidade compartilhada num nivel mundial é uma
necessidade. E importante dar atencio ao que ja se colocou como consenso em receber refugiados
como o maior dos problemas e dai apontar como uma questdo de crise humanitaria. Segundo o P6s-
doutor em Direitos Humanos pela Universidade de Notre Dame (EUA), professor Gilberto M. A.
Rodrigues , ha um grande equivoco no tratamento desse tema pela grande midia, cujo foco tem sido
mais o0s discursos convenientes e as posicdes resistentes de governos europeus, € menos a pressao
sobre os paises em desenvolvimento e a condicdo das vitimas dos conflitos armados e de violagdes
massivas de direitos humanos.

Nos termos da Convencéo de Genebra de 1951 e da politica global para refugiados sob amparo
do Alto Comissariado das Nacdes Unidas para Refugiados (ACNUR), as solu¢fes para refugiados
sdo de dois tipos: solugdes temporarias e duradouras. Elas passam pelo exercicio do Direito
Internacional dos Refugiados e pela responsabilidade moral de paises que contribuiram com a
prépria crise. E elas passam, também, pelo exercicio do principio da solidariedade internacional.

Solidariedade esta que esta sendo discutida como projeto de politica na Europa. tive a
oportunidade de estar presente durante a Conferéncia “Opening up to na Era of Social Innovation”,
gue aconteceu nos dias 27 e 28 de novembro de 2017, na sede da Fundacdo Calouste Gulbekian,
em Lisboa. Foi a conferéncia europeia de inovagdo social que teve como tema central as «Novas
Perspetivas para a Inovacao Social».

A conferéncia foi uma iniciativa da Comissdo Europeia e do Governo Portugués, que
juntamente com a Fundacéo Calouste Gulbenkian organizaram esta que foi considerada a primeira
grande conferéncia do empreendedorismo social na Europa. O Governo Portugués tem
demonstrado empenho com relagdo as politicas de apoio a inovacao social e ao empreendedorismo,
sendo, atualmente, destaque por ser o Unico pais Europeu a usar o fundo social Europeu para
a inovacao social e o sétimo pais neste tipo de investimento.

Esta conferéncia teve como proposta central impulsionar a inovacéo social na Europa. Além
dos debates em torno da ideia de se buscar alternativas para a construgdo de uma Europa mas
inclusiva, solidaria e inovadora, foi uma oportunidade para se promover projetos e iniciativas que
tornam possiveis a construcdo de politicas mais inclusivas, que salientam ainda a importancia da

cooperacdo entre diferentes setores — governamental, ndo governamental e privado. Para tanto,
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grande esforco foi feito para reunir autoridades nacionais e fundac@es de toda Unido Europeia afim
de apoiar tanto os empreendedores sociais nesta era de transicao, quanto 0s seus investidores.

Um encontro de alto nivel que envolveu 132 oradores especialista no assunto, uma exposicao
com alguns projetos que tém destaque hoje engquanto inovacao social e mais de 1.400 participantes,
incluindo cientistas de diversas universidades; os proprios empreendedores sociais; representantes
da sociedade civil; formuladores de politicas nacionais e regionais; assim como atores regionais,
municipais e locais, financiadores de inovacdo para o empreendedorismo social, filantropos,
investidores, estudantes e politicos, incluindo o Presidente da Republica, o Primeiro-Ministro de
Portugal, além dos prefeitos das cidades de Lisboa, capital portuguesa, e Paris, a capital francesa.
Momento importante para a Europa e para mim enquanto pesquisadora do tema de integracao social
através do empreendedorismo social.

Logo no discurso de abertura a Ministra da Presidéncia e da Modernizagdo Administrativa,
Maria Manuel Leitdo, trouxe a pauta a perspectiva do novo paradigma social e econdmico para uma
politica em busca de sustentabilidade social: “inovar ndo é apenas uma coisa para empresas, é
também, hoje, um imperativo para as organizagdes publicas e para as entidades sociais”™.
Colocou ainda que a ideia n&o visa privatizar o0 apoio ao servigo social, ndo é desresponsabilizar o
Estado na sua fungéo social, mas, pelo contrario, é responsabilizar o Estado ainda mais pelo seu
apoio aos empreendedores que trabalham pelos velhos e novos problemas sociais. A ideia é tornar
0 investimento em inovacao social uma ferramenta para reduzir a pobreza.

A sessdo de abertura teve o cuidado de esclarecer o esfor¢o e cuidado da Europa para encarar
os desafios atuais de forma diferenciada e ndo perder o que construiu nos ultimos 70 anos, quando
“se tornou um continente de paz, liberdade e da prosperidade partilhada”, nas palavras do primeiro-
ministro, Anténio Costa. O primeiro-ministro afirmou que a solugdo néo é a Europa se fechar. E,
apontou que o clima de medo vem provocando radicalismos e xenofobia e por isso mesmo o
momento ¢ de se criar um modelo de programa de paz através do empoderamento individual para
que todos tenham um lugar no mundo.

O discurso do primeiro-ministro foi seguido pelo discurso do presidente da Comissdo Europeia,
Jean Claude Juncker, que colocou a necessidade de se fazer a ponte entre o empreendedorismo
social e o atendimento as necessidades basica das pessoas, como o trabalho digno. Ambos os
discursos deram eco ao discurso de Carlos Moedas, Comissario Europeu para a Investigacéo,
Ciéncia e Inovagdo, que afirmou que “a inovagdo social vai restituir o sentido de proposito a

Europa”.

15 Interven¢3o da Ministra da Presidéncia e da Modernizacdo Administrativa de Portugal na Conferéncia
“Opening Up to na Era of Social Innovation”, Funda¢do Calouste Gulbenkian, Lisboa, 27/11/2017.
https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=00948c7f-08c1-4228-b1a2-
7783657e8ea7

Refugiados: um movimento pelo direito a uma (re)integracdo produtiva e sustentavel 22



O tema da inclusdo social dos refugiados foi um dos mais presentes ao longo dos dois dias de
Conferéncia, assim como o tema sobre o envelhecimento da populacéo europeia.
O projeto que eu destaco que vem ao encontro do proposito desta pesquisa é o projeto finlandés,
“The home in Finland”, um projeto para a promog¢do da integragdo e participagdo dos imigrantes
de forma produtiva e sustentavel na sociedade finlandesa. Produtiva para incrementar a economia
e sustentavel para garantir o seu projeto de paz.

O projeto visa o desenvolvimento de servigos de integracdo de alta qualidade para as
fases posteriores ao processo de integragdo civica do migrante refugiado. E tem como proposito
transversal promover o que o atual programa de Governo considera um dos pilares para a
sustentabilidade de uma sociedade em mudanca: um debate aberto sobre uma politica de migragédo
para a promocdo de uma cultura de discussdo nacional tolerante e humana, que ndo tolerard o
racismo.

O governo da Finlandia quer encorajar o debate aberto sobre a politica de migracao,
porque em contra partida acredita que a migracao traz para o pais talentos internacionais que podem
ser aproveitados para criar novos empregos e estimular o empreendedorismo e a inovagdo. O que,
por sua vez, promove 0 crescimento de negocios e a sua internacionalizagdo. O projeto funciona
com base em dois subprojetos:

» O subprojeto “The Good Path”, que visa ampliar as atividades dos servigos publicos de
fronteiras para treinar os especialistas em integracéo que trabalham no préprio setor publico
e dentro das ONGs associadas ao projeto sobre a prdpria questdo da integracdo e a
necessidade de se desenvolver redes e processos integrados entre os setores administrativos
facilitando os processos de integracdo dos imigrantes;

» E, o subprojeto “Good Start”, que funcionam ainda como projetos piloto nos diversos
postos de servico de atendimento ao imigrantes de forma a adotarem um modelo de servico
para o atendimento aos imigrantes adultos em fase inicial de integragdo. Esse modelo de
servigo consiste na orientacdo e aconselhamento a partir de uma avaliacdo inicial
vocacional, linguistica, além da avaliacdo de habilidades para o encaminhamento de
treinamentos especificos para a integragdo inicial.

O projeto faz parte do programa governamental de integracdo da Finlandia coordenado
pelo Ministério do Emprego e da Economia que tem hoje como maior desafio de integracdo o
aumento do numero de requerentes de asilo no pais. O objetivo é garantir a igualdade de
acessibilidade aos servicos oferecidos pelos municipios, escritérios locais de emprego, escritorios
econdmicos e ONGs e 0 aumento da cooperacao entre o Estado e 0s municipios na recepcao dos
beneficiarios da protecdo internacional. Os resultados obtidos nesta fase piloto ird desenhar uma
proposta de modelo nacional de integracdo de imigrantes na Finlandia e, posteriormente, podera
ser apresentado novamente como projeto modelo a qualquer pais que esteja engajado no

desenvolvimento de politicas publicas voltadas para a intervencdo social e integral dos refugiados.
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Nesta conferéncia, foram apresentados outros projetos relativos a integracdo social como
a plataforma social que coloca os refugiados em contato possibilitando a formacdo de uma rede
social onde é possivel que os refugiados troquem informacdes e se ajudem, possibilitando uma fase
de adaptacdo mais tranquila. Este & um projeto realizado em Berlim, na Alemanha, desenvolvido
por um alemé&o e um sirio, o projeto batizado de Let’s Integrate®® é uma rede social que media a
integracdo entre europeus e refugiados. Neste caso, estamos a falar de uma plataforma que tem
como foco a comunidade de Berlim, que tem na sua base de reconstrugdo pos queda do muro de
Berlim o zelo pelo respeito ao préximo e a diversidade. Berlim é reconhecida como uma cidade
aberta, democratica, centro de uma economia criatival’ e de muitos coletivos, ou seja, uma
plataforma que atende ao perfil do cidaddo de Berlim e ao imigrante que buscou esta cidade.

A ideia é que os usuarios escolham um perfil, se identificando como “local” para os
alemdes e “ndo-local” para os refugiados. Com o objetivo de que as pessoas se reconhecam e se
identifiguem a partir de interesses comuns, a ideia é que locais e refugiados possam trocar
informacBes sobre seus prdprios interesses, quando, entdo, poderdo trocar se encontrar
pessoalmente e depois irdo poder até mesmo se encontrar para
trocar ideias e experiéncias e qguem sabe para até mesmo pensarem em projetos comuns para a
geracdo de trabalho e renda.

Na mesma perspectiva, Portugal também j& tem a sua plataforma de apoio ao refugiados.
A PAR - Plataforma de Apoio aos Refugiados — é uma iniciativa que esté a ser liderada por Rui
Marques, presidente do Instituto Padre Anténio Viera'®. Em poucos dias ja juntou um nimero
consideravel de instituices sociais interessadas em receber refugiados: http://www.refugiados.pt/.
No Brasil ainda ndo ha uma iniciativa desta mas na entrevista com a coordenadora da Caritas do
Rio de Janeiro ela revelou que ha um projeto em desenvolvimento para a construgdo de um tipo
deste de plataforma com foco na integracdo da comunidade de refugiados. Mas somente agora o
Brasil estd realmente passando por uma fase de fluxo de refugiados em massa e, para tanto,
iniciativas do género comecam a ser projetadas acompanhando inclusive as boas préaticas de
projetos ja funcionamento.

Perceber de que forma e por qué ambos os paises procuraram se antecipar em formular
acOes que previnam maiores conflitos entre a populacdo migrante e a populacéo local ja insatisfeitas

com o desempenho econdmico, politico e social dos paises em questdo é parte do contexto historico

16 Fonte:
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/tecnologia/2016/03/02/interna_tecnologia,520263/nova-
rede-social-promete-facilitar-a-integracao-entre-europeus-e-refug.shtml

17 De acordo com o SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, “economia
criativa € o conjunto de negdcios baseados no capital intelectual e cultural e na criatividade que gera valor
econdmico”. Conceito extraido do sitio oficial do SEBRAE instituicdo referéncia em capacitagdo de
empreendedor, incluindo o empreendedor social.

< http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/segmentos/economia_criativa>

18 Fonte: https://www.publico.pt/2015/09/04/sociedade/noticia/nasceu-a-plataforma-de-apoio-aos-
refugiados-e-sabina-deu-a-cara-por-ela-1706862
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de ambos os paises que tem a formacéo do seu terceiro setor numa origem das acdes humanitarias
originados da acdo principalmente da Igreja Catdlica, em ambos 0s paises, base de estruturacao
politica da ambos os paises, inclusive.

De acordo com Pedro Hespanha (2000), as primeiras formas histéricas de agdo assistencial
ocorridas em Portugal decorrem do periodo medieval originadas da ‘ajuda caritativa’ e ‘ajuda
mutua’. Pensar que o Brasil enquanto origem de colonizagdo portuguesa me faz pensar que ndo a
toa muitos projetos de intervengdo social no Brasil também tém origem no trabalho da Igreja
Catdlica, que também marca a origem de um processo de a¢bes humanitérias que sdo até hoje de
grande relevancia nas regides mais carentes e isoladas do Brasil, como a Amaz6nia. No Amazonas,
as instituicdes ligadas a Arquidiocese tem papel fundamental para apoiar a populacéo que vive a
extrema pobreza, seja na capital, seja nos territorios mais dificeis de acessar sem ter a ajuda do
Exército do Brasil.

O projeto portugués, de iniciativa do nucleo para refugiados do Alto Comissariado para
Migragdo (ACM) de Portugal, tem objetivos similares ao projeto brasileiro, com foco na criacéo de
auto emprego para que se possa viabilizar uma integracdo no pais de forma alternativa. Com cede
na cidade de Lisboa, o projeto surgiu face aos novos acordos entre 0s paises europeus para absorver
os refugiados num projeto de recolocacdo de emergéncia em 2015, quando Portugal aceitou receber
até 4.500 refugiados/requerentes de asilo.

Portugal também néo era até entdo o destino final de escolha primaria dos refugiados que
gueriam acessar 0s paises mais ricos da Europa para reconstruir suas vidas. Mas com a crise
migratéria do Mediterraneo, ap6s sucessivos episddios de tragédias que envolviam os barcos de
travessias para acessar o continente europeu, Portugal manifestou, em 2015, face a proposta da
Comissdo Europeia de recolocacdo de emergéncia de 120 mil refugiados, o acolhimento de até
4500 requerentes de protecao internacional.

N&o ha mais destino preferido, ha agora destino possivel para os milhares de refugiados
que sO querem acessar um lugar seguro para se instalar e ser autorizado pelo pais de reflgio a
acessar todos os direitos para se construir um novo projeto de vida. Um projeto de vida que atenda
aos desejos e necessidades basicas do individuo. Para tanto, vamos ainda considerar o direito basico
a vida, garantido segundo Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

Existe um questionamento sobre falar de projeto de vida relacionado principalmente a
individuos em situacdo de vulnerabilidade. Se seria adequado falar em projeto de vida para estes
individuos que em principio a Unica escolha foi fugir do seu lugar de origem. E neste momento em
que 0 mundo passa por muitas transformacdes e crises 0 nimero de individuos em situagdo de
vulnerabilidade cresce a cada dia, seja pela situacdo de pobreza, seja por estarem em territorios em
estado de guerra.

Assim, avaliar como é que 0s novos cenarios da globalizagdo, suas novas arenas de debate

e Seus novos mecanismos de participagéo repercutem, hoje, e tendem a repercutir na construgéo de

Refugiados: um movimento pelo direito a uma (re)integracdo produtiva e sustentavel 25



novas politicas pablicas locais de forma a promover projetos de empreendedorismo social para
apoiar os refugiados na construcdo de novo projeto de vida digno e sustentavel é o objetivo deste
estudo. Digno porque o apoio moral da sociedade é o primeiro paco para a restauracao da empatia
humana e, consequentemente, sustentavel porque somente com o apoio da sociedade € possivel

criar um projeto de vida para pessoas em situacdes de vulnerabilidade.

1.2.  Asociedade civil organizada na construcdo de um movimento social global pela

intervencao social junto ao individuo com status de refugiado

“Uma pessoa ndo se torna refugiado por que é reconhecida como tal, mas é

reconhecida como tal porque é refugiado. ” (ACNUR)™.

Era 0 ano de 1951, paralela A criacdo da ACNUR, pensada no ambito da necessidade de se
institucionalizar de forma universal a defesa e o controle migratério daqueles que eram forcados
por algum motivo a deixar seu pais, sua familia, sua casa, sua comunidade, seu trabalho e toda rede
de apoio que se cria ao longo da vida de uma pessoa, foi instituida para dar seguridade ao individuo
no contexto pos Segunda Guerra Mundial. A criagdo de uma Agéncia reguladora das Nag¢6es Unidas
para tratar da defesa dos refugiados se fazia necessario tanto quanto a criagdo de um Estatuto que
melhor determinasse a condicao do individuo enquanto refugiado.

A ACNUR surge, assim, no &mbito da necessidade dos paises integrantes das Nac¢es Unidades
de dar conta destas que sdo questdes fundamentais para tratar dos individuos com necessidade de
reflgio. E, para dar conta dessa questdo, era preciso zelar inclusive de duas questdes fundamentais
da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, que estéo diretamente associadas a questdes dos

individuos em situacdo de reflgio:

Artigo 1°:

Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos. Dotados de razéo e

de consciéncia, devem agir uns para com o0s outros em espirito de fraternidade.

A democracia ¢ um dos conceitos de reflexdo mais debatidos no ambito das Ciéncias Sociais,
desde o homem do século XVII até o jurista moderno baseado nos principios da igualdade, liberdade e
da fraternidade. Podemos afirmar que o grande desenvolvimento do pensamento democratico ocorreu

nos séculos XVII e XVIII, com o aparecimento dos trabalhos de John Locke, Montesquieu e Jean Jacques

19 ACNUR. Manual de Procedimentos e Critérios para a Determinacdo da Condigéo de Refugiado:
de acordo com a Convencdo de 1951 e o Protocolo de 1967 relativos ao estatuto dos refugiados, p.
10, paragrafo 28.
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Rousseau, sendo que apenas este ultimo manteve uma posi¢do estritamente democratica, tal como
entendemos hoje; em que defende a ideia do Direito como obra da sociedade, objeto da razdo, construcao
racional — estabelecendo normativamente as regras sociais. Para Rousseau®, o direito individual é a
forma de dar ao individuo destaque dentro da sociedade, maneira pela qual ele obtém sua expressdo

social.

O estudo da democracia tem enorme relevancia para a compreensdo da proveniéncia dos direitos
politicos, que, por sua vez, serdo relevantes para o esclarecimento do individuo de que ele tem direito
aos Direitos. Afinal, os direitos politicos expressam, nada mais, que a necessidade de que se tinha de se
institucionalizar a conquista da participacdo (escolha de representantes, aprovacdo de leis, etc.).
Elucidando, assim, o individuo do seu direito de reivindicacdo pelo exercicio da parcela de poder
possuido por cada individuo de uma sociedade de regime de politica democratica. Uma vez em contato,
a democracia e o pleno exercicio dos direitos politicos, consolidam a cidadania.

A década de 1990, por sua vez, retrata a necessidade das décadas anteriores de garantirem essa
ordem democratica para uma vida publica participativa, e a reboque surgem novas organizagoes privadas
sem fins lucrativos trazendo perfis e perspectivas de atuagdo social muito diversas, proporcionando ao
termo ONG — Organizagdo N&o Governamental — a sua utilizacdo por um conjunto grande de
organizagdes, mas que muitas vezes ndo guardam semelhangas entre si. O que ndo significa
enfraquecimento pelo movimento organizacéo da sociedade civil, muito pelo contrario, € a chance de se
garantir a diversidade e a unido do individuo como cidaddo possuidor de direitos a serem atendidos e
reclamados, buscando solugdes que possibilitem o fortalecimento civico em torno de uma agenda publica

mais igualitaria.

Na literatura brasileira, a expressdo “ONG” teria surgido em meados dos anos 80. De acordo
com Rubem César Fernandes, antropélogo e forca atuante do terceiro setor no Brasil, ONG era chamada
na época de “micro organizacdes ndo governamentais sem fins lucrativos”, na tentativa de definir as
organizacBes que realizavam projetos junto aos movimentos populares com objetivos de promogéo

social.

No Brasil, a expressdo era habitualmente relacionada a um universo de organizacfes que surgiu,
em grande parte, nas décadas de 1970 e 1980, apoiando organizaces populares, com objetivos de
promocdo da cidadania, defesa de direitos e luta pela democracia politica e social. Em sintonia com as
demandas e dindmicas dos movimentos sociais, com énfase nos trabalhos de educacdo popular e de

atuacdo na elaboracdo e controle social das politicas pablicas, surgem as primeiras ONGs com o objetivo

20 Sobre o tema, ja comentou Rousseau que o povo jamais pode renunciar ao exercicio da soberania
popular por derivarem do seu exercicio e da sua defesa dos direitos politicos (espécie do género
direitos humanos fundamentais).
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de organizarem seu papel junto a sociedade e, assim, lutar pelos seus direitos seguindo com esta misséo

até os dias de hoje.

Segundo a ABONG, Associa¢do Brasileira de Organizacdes Nao Governamentais, no ambito
mundial, a expressdo foi empregada pela primeira vez no ano de 1950 na Organizacdo das Nac¢des Unidas
(ONU), apos a Segunda Guerra Mundial, com o uso da denominagdo em inglés “Non-Governmental
Organizations (NGOs)”, para designar organizagdes supranacionais e internacionais que ndo foram

estabelecidas por acordos governamentais.

A expressao “Organizagdo Nao Governamental” foi empregada pela primeira vez no ano de
1950, pela ONU (Organizacao das NacBes Unidas), para fazer referéncia as organizagdes civis que nao

tinham nenhum vinculo com o governo, mas desempenham papel importante na ONU.

“O Conselho Economico e Social podera entrar em entendimentos para
consultar organizagdes ndo governamentais que se ocupem de assuntos no
ambito da sua propria competéncia. Tais entendimentos poderdo ser feitos
com organizagdes internacionais e, quando for o caso, com organizagdes
nacionais, depois de efetuadas consultas com o membro das Nagdes Unidas

interessado no caso”. (Artigo 71° da Carta das Nagdes Unidas)

Os processos de reproducdo sociocultural ganham dimensdes politicas, de forma que as
associag0es civis absorvem iniciativas sociais difusas e as encaminham ao espaco publico para o embate
politico. As associa¢Bes e 0s movimentos sociais incorporam novos temas e colaboram para a amplia¢éo
da agenda publica, desempenhando, assim, papel fundamental na construgdo de um espago publico mais
democratico.

E, é essa a grande diretriz da argumentagédo desse trabalho: de que novos movimentos sociais tém
surgido na intencéo de se atuar no sentido de se estabelecer um novo equilibrio entre Estado? e sociedade
civil?2, bem como no interior da prépria sociedade civil no que diz respeito as relacoes de forca entre
dominantes e dominados, entre subordinantes e subordinados. A respeito dessas classes dominadas,
discutiremos a problematica abordada por llse Scherer-Warren e Evelina Dagnino sobre a questdo do
autoritarismo social, que desafia a efetiva democratizagdo da sociedade e que implica na efetiva
participacdo da esfera publica. Ou seja, desfavorecendo, assim, a condicdo de integracdo dentro da esfera

publica idealizada pelo homem moderno e contemporaneo: a participagao.

2L Aqui entendido como o campo da politica institucional: do governo, dos partidos e dos aparelhos
burocraticos de dominacao.

22 Campo da organizacdo social que se realiza a partir das classes sociais ou de todas as outras
espécies de agrupamentos sociais fora do Estado enquanto aparelho.
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Para Hebert de Souza, o Betinho, importante sociélogo brasileiro na promocéo do Terceiro Setor
no Brasil, na década de 90, “o ndo-governamental ndo veio por acaso. De alguma forma, as ONGs
constituem a critica moderna aos fracassos e descaminhos do Estado e as deficiéncias de instituicdes
classicas como os partidos, sindicatos, empresas, universidades, que se submeteram ou se acomodaram
a dindmica do mundo oficial, entrando na drbita do capital e do Estado”.

Ainda segundo Betinho, “as ONGs do primeiro mundo foram mais solidarias e universalistas que
as instituicdes oficiais (...). Ao serem capazes de verem a cara humana ou desumana do desenvolvimento,
foram capazes de também ver suas consequéncias (...). No chamado terceiro mundo, as ONGs — vivendo
as consequéncias do capitalismo, que se apresentava em sua forma civilizada no primeiro mundo, como
o liberalismo e o social-liberalismo, e em sua forma primaria no terceiro mundo, como as ditaduras
militares e os autoritarismos de todo tipo — foram mais contra governamentais que ndo-governamentais.
Tiveram que viver na margem, contra 0 rumo da ordem”.

Mesmo depois de anos, no contexto de uma democracia politica e convivendo com a ordem
capitalista, continua Betinho, “sem fins de lucro, as ONGs ndo se ligam ao mercado, mas a sociedade.
Suprapartidarias e supra religiosas, as ONGs ndo se submetem a logica de nenhum poder ou hierarquia
e afirmam nessa mesma medida seu equivalente a cidadania no plano politico e social”.

Segundo relatorio especial para 0 Senado sobre Organiza¢cbes Nao Governamentais, o consultor
legislativo José Roberto Bassul Campos (1999), esses valores estdo reconhecidos pelo proprio texto
constitucional de 1988, que, em vérias passagens, assegura a participacdo de entidades representativas
na formulacéo, implementacdo e fiscalizagdo de politicas pablicas. As normas os arts. 29, XII; 198, Ill;
204, 1; e 206, VI, as quais, ao lado de outros dispositivos da prépria Constituicdo Federal, das
constituigdes estaduais e das leis orgénicas municipais, conferem as ONGs expressivo papel de
representacdo da sociedade.

Assim, em mais uma tentativa de definicdo, ONG seria um grupo social organizado, sem fins
lucrativos, constituido formal e autonomamente, caracterizado por acdes de solidariedade no campo das
politicas publicas e pelo legitimo exercicio de pressdes politicas em proveito de populagdes excluidas
das condicdes da cidadania.

Mas também poderia ser, como propde Domingos Bernardo Sa, uma “pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, prestadora de servigo publico”. Ou ainda, no dizer de Valdemar de Oliveira
Neto, um “canal de participacdo das classes médias na esfera publica, exercendo as fungdes de tradugéo
e articulacdo dos interesses e demandas dos setores populares nas arenas institucionais de confronto e
negociacao dos conflitos sociais”.

Acima de tudo, o importante € ter entendido que as entidades intituladas de “terceiro setor”, tem
uma razao maior alem de qualificacdes, necessarias & ordem social, sendo assim mais que intituladas
de OS’s e OSCIP’s, sdo entidades, que desde as suas inten¢des de associagOes, fundacdes, sindicatos

e cooperativas tém como grande valor a préatica social e o que se prioriza, hoje, sdo a forma como as
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entidades estdo dando um passo para uma mudanca estrutural na sociedade civil como agente ativo
das mudancas em relacdo ao bem-estar social.

O Brasil vive, atualmente, um quadro politico-social de descobertas e cobrancas positivo.
N&o podendo perder de vista que nos entendemos hoje como uma sociedade que vive a descoberta das
leis e do Direito, e que convive ainda com a incivilidade cotidiana repleta de violéncia, preconceitos e
discriminages, além de um mal que real¢a todos esses problemas: a falta de informagdo. O Terceiro
Setor hoje, busca, entdo, principalmente contemplar os direitos humanos fundamentais, pois, no Brasil,
muitos sdo 0s que se sentem excluidos ndo por questdes étnicas, raciais, sexuais, religiosas, dentre tantas
outras, mas pelo simples fato de ndo ter acesso a informacéo, que os impedem, de muitas formas,

participar, de fato da esfera pablica.

Ainda somos reféns de uma espantosa confuséo entre direitos e privilégios, em que a defesa
de interesses privados sufoca os interesses publicos e comuns a toda sociedade. E, assim, ainda ficamos
sujeitos a “uma relacao paradoxal entre a prescricdo de uma igualdade juridica que é acenado para o
individuo e a geragdo da desigualdade a qual ele é submetido na sua capacidade econémica”, equagdo
essa apontada por Richard Bendix, em Nation-Bilding and Citizenship (1969) e citada pela soci6loga

Angela Paiva no ensaio, Modernizacao e Desigualdade no Brasil, 2004.

Mas ndo podemos reduzir essa esquizofrenia social ao ambito econbmico, afinal
constituimos uma nagdo cujo sistema politico é de regime democratico e 0 nosso maior proposito €
crescer, desenvolver, ampliar esse regime da maneira mais democrética possivel, ampliando cada vez
mais a nossa esfera publica e possibilitando a participacdo cada vez maior da sociedade como um todo
através de associagOes que nos levem a agarrar nossos ideais tdo proximos a simples contemplacéo da

nossa Constituicdo de 1988.

Ent&o, nossa maior missdo deve ser a busca pela dominag&o e entendimento dos nossos direitos,
de forma a conquistarmos solucdes. E preciso, por fim, estarmos cientes de que a sociedade civil
organizada tem um papel fundamental no reconciliamento da ordem social, mas é preciso estarmos
cientes também de que ela ndo é a solucao automatica para todos 0s nossos males. De certo, tanto Brasil
quanto Portugal vivem uma democracia que agoniza mazelas de um quadro clinico critico, infectada por
uma cultura politica que sempre assumiu um carater de distanciamento em relacéo a coisa publica, mas
é preciso aproveitar esse quadro positivo de descobertas de leis e direitos favoraveis a coisa publica, ao
individuo como cidaddo possuidor de direitos a serem atendidos e reclamados, e buscar solugdes que
possibilitem o fortalecimento civico em torno de uma agenda publica mais igualitaria. E associar quer

dizer brigar pelo que acha correto possuir.

Com efeito, o problema que nos ensurdece e que fomenta a esséncia dos movimentos sociais para
a construcdo de uma sociedade civil organizada néo é filoséfico, mas juridico e, num sentido mais amplo,
politico. Pois, entdo, ndo se trata de saber quais e quantos séo esses direitos, mas sim saber qual é o modo

mais seguro para garanti-los, impedindo que eles sejam continuamente violados. E, para isso é preciso
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que se faga compreender que a exigéncia do “respeito” aos direitos humanos e as liberdades fundamentais
nasce da conviccdo partilhada universalmente.

As primeiras palavras com as quais se abre a Declara¢do Universal dos Direitos Humanos estdo
carregadas da ideia jus naturalista de que todos nascemos livres e iguais em dignidade e direitos por
natureza. Todavia, a questdo é que a Declaragdo apenas conserva uma utopia vislumbrada pelo homem
moderno, porque os homens, de fato, ndo nascem nem livres, nem iguais. Norberto Bobbio no livro “A
Era dos Direitos” enfatiza a questdo sobre os fundamentos dos Direitos do Homem afirmando “que o
problema grave de nosso tempo, com relagéo aos direitos do homem, ndo era mais de fundamenté-los, e
sim o de protegé-/os. ” Bobbio, refletia ainda sobre a liberdade de acdo dos homens livres: “A liberdade e
a igualdade dos homens ndo sdo um dado de fato, mas um ideal a perseguir; ndo sdo uma existéncia, mas
um valor; ndo sdo um ser, mas um dever ser.”

Essa afirmacédo de Bobbio, de se ter um ideal a perseguir, valores a serem relevados e o dever ser,
ja denuncia a necessidade de se homogeneizar tanto 0 comportamento quanto as préprias diferencas, o
que prova que o proprio reconhecimento das diferencas e a aceitacdo das escolhas ja é um grande desafio,
tanto para quem aceita, quanto para quem assume. E o reconhecimento dessas diferengas é o que

estabelece as formas de conflito.

E a negociacio da realidade, a partir das diferencas; consequéncia do sistema de interagdes sociais
sempre heterogéneos e com potencial de conflitos. E a construcio de um sistema de reciprocidade como

condig&o de negociagdo constante para garantir a tolerancia e, consequentemente, manter a ordem social.

CAPITULO II. A INTERVENCAO SOCIAL PARA O INDIVIDUO EM SITUACAO DE
REFUGIO

2.1. O refugiado e o direito a participacéo do espaco publico: por um projeto de vida participativo

Neste capitulo vamos fazer uma reflexdo sobre a promocao de uma cidadania participativa do
individuo com o status de refugiado para a sua inclusdo social de forma integral, produtiva e
sustentavel. Neste contexto, tracamos a importancia do incentivo a participacdo de todos aqueles
que recebem a permissao de residéncia num pais para o fortalecimento da cultura democratica na
vida citadina de cada nacdo que se constitui com Estado Democratico de Direito.

Hoje, os paises que alocam os refugiados estdo muito preocupados que as cidades sofram
com um processo de aculturacdo por conta da grande mistura provocada pela entrada em massa de
refugiados de diferentes culturas. Porém, uma das questdes que este trabalho tem para apresentar é
a lembranca de que a entrada de refugiados num pais também estimula a economia nacional por
diversos fatores, entre eles porque o préprio deslocamento da zona de conforto para enfrentar uma

nova realidade j& demonstra por si s6 grande empenho de empreender suas proprias vidas.
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Os individuos que se deslocam, mesmo que pela for¢a das circunstancias sdo individuos
dispostos a trabalhar para melhorar suas vidas e de suas familias. Esses individuos carregam forte
espirito empreendedor e estdo abertos ao manejo do intercambio intercultural de saberes para trocar
conhecimento e experiéncias vividas em seu pais de origem com a comunidade do pais que o
recebe. Num mundo globalizado, a mitigacdo destas questfes passa pela mudanca de percecéo de
paises como Portugal e Brasil enquanto paises de acolhimento. Paises que, por sua vez, estdo
dispostos a criar mecanismos que viabilizem a integracdo desta populagéo.

Esta integracdo deve se dar principalmente pela integracdo través do trabalho. Mas antes
disto vem a integracdo pelo idioma e costumes locais para que em didlogo com os costumes de
origem de cada imigrante refugiado se torne uma integracdo mais leve e segura. O idioma, por sinal,
é um recorte muito importante para que os refugiados possam acessar informacgdes para que tenham
acesso aos seus direitos de fato e para que possam, principalmente, ter acesso a oportunidades de
trabalho, seja como empregado, seja pelo auto-emprego favorecido pelo empenho como
empreendedor. Porque até para que participe de um movimento de coletivo empreendedor o idioma
serd uma chave importante para a sua entrada nesta rede de apoio produtivo.

Mas carregados ainda de estigmas os individuos refugiados tém dificuldade de se sentirem
um cidaddo local. Apesar da defesa explicita a este direito na Declaracdo de 1951 estarem alinhados
com as constitui¢es dos paises democraticos que se abriram para receber os refugiados, os codigos
sociais relativos as necessidades basicas terminam por se perder meio a dinamica de impedimento
de integragdo social real, que passa por exemplo pela capacidade do refugiado de poder escolher
um trabalho digno e ndo degradante. E na falta de ser capaz de se comunicar de forma plena e de
ndo conseguir acessar o mercado de trabalho forma, os refugiados ainda ficam suscetiveis a
trabalharem de forma degradante pela falta de possibilidade de escolha. E trabalhar ou passar fome.

Nesse sentido, o diagndstico de Nancy Fraser é pontual e critica a necessidade de se
envolver todos 0s grupos sociais agrupados numa mesma comunidade e defende que “(...) o que
exige reconhecimento ndo é a identidade especifica de um grupo, mas a condi¢do dos membros do
grupo como parceiros integrais na interagdo social. O ndo reconhecimento, consequentemente, ndo
significa depreciagdo e deformacdo da identidade de grupo. Ao contrario, ele significa subordinacéo
social no sentido de ser privado de participar como um igual na vida social”. (Fraser, 2007, p.107)

Para isso, faco necessario falar de questdes que levam ao estigma desses individuos em
situacdo de vulnerabilidade politica, econ6mica e social; trago aqui a discussao tedrica sobre
cidadania, sociedade civil e a formacdo dos movimentos sociais, assim como o arcabouco legal
para o seu reconhecimento.

Comecamos, entdo, reconhecendo que o estudo sobre a democracia pressupde que se
considere os direitos civis e politicos assegurados pelas constituigdes dos paises que se constituem

enquanto Estado de Direito e por serem signatarios da Convengdo da ONU de 1951 devem
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considerar que devem zelar a protecdo dos direitos destes individuos enguanto sociedade que os
acolhe, alinhados aos Direitos Humanos Universais.

Os direitos, hoje, se ampliam, cada vez mais, de forma que as mudangas na cultura politica
de uma sociedade chegam a apontar para a radicalizacdo da democracia. E a mudanca na cultura
politica pode, assim, ser considerada questdo de mudan¢a de uma cultura civica. De modo que,
hoje, comecamos a perceber o desenvolvimento de uma outra perspetiva, de carater culturalista,
discutida por Liszt Vieira j& em 1996, na publicacdo intitulada Os Argonautas, como uma nova
forma de leitura para os estudos sobre a democratizacdo. Vieira ponta para 0 acompanhamento dos
processos culturais, pois para ele “(...) a democratiza¢do nao se da em um vacuo, ela deixa de ser
abordada como fendmeno relacionado exclusivamente com as instituices politicas e passa para o
terreno das formas de acdo social que garantiriam a democracia ao longo de um processo de
modernizagao societaria” (Vieria, L. apud Avritzer, 1996, p.140).

Vieira (1996) no mesmo estudo chama a atencéo para o fato de que, nessa perspetiva, a
democratizacdo deixa de ser passageira e funcional para ganhar forma permanente com processo
de ajuste entre legalidade e legitimidade, entre a moral e a lei. E com essa nova interpretacéo se
abre a brecha necessaria para o reconhecimento dos movimentos sociais e das associagdes da
sociedade civil legitimando sua presenca na esfera publica.

No caso da nova Lei de Migracdo do Brasil a nova legislagéo é vista como avango por se
orientar pela carta universal dos direitos humanos e ndo considerar mais o imigrante como uma
ameaca a seguranca nacional. Um significativo avango em relagdo aquele Estatuto de 1980, criado
ainda na época da ditadura militar, em que ndo permitia nem que os refugiados se associassem
mesmo que de forma informal por considerarem ameaca ao pais. Hoje sabemos que os individuos
em situacao de refdgio precisa se juntar ao grupo de individuos na mesma situacéo para além do
apoio emocional, para o apoio pratico da vida, que exige uma estrutura social e econémica que a

maioria ndo dispde e por isso mesmo se ajudam.

“Se a gente desconecta as questoes culturais e estruturais da vida dos
refugiados participantes dos projetos, eles ndo conseguem dar conta do
desafio e terminam por se isolar e ndo participar dos programas de
integracdo social. Se eles ndo tiverem, por exemplo, ajuda para que
alguém fique com os filhos enquanto realizam o curso de capacitacao,
eles simplesmente ndo vao conseguir seguir com a formacéo. E para isso
eles mesmo buscam ajuda entre eles para que a vida funcione”, afirmou
a coordenadora de projetos da Caritas Arquidiocesana do Rio de Janeiro,
Nina Quiroga, em entrevista para esta pesquisa. Referéncia ‘entrevistado

2’ — Quadro 3 abaixo.
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Os processos de reproducdo sociocultural ganham, assim, dimens@es politicas, de forma
gue a sociedade passa a protagonizar iniciativas sociais em torno dos direitos difusos, que as levam
ao espaco publico, como se verifica por exemplo nos programas de assisténcia social que as
organizacdes da sociedade civil promovem, algumas com a ajuda governamental e de outras
instituicbes ndo governamentais, como é o caso da presenca da ACNUR nos paises que recebem
refugiados.

E, é dessa forma que a propria sociedade civil vai mobilizando os grupos em rede de uma
forma bem orgénica a medida da necessidade e da demanda que se constroi diariamente.
Colaboram, assim, para a ampliacdo da agenda publica através da participagdo em Foruns e
conselhos comunitarios e tematicos — municipais, estaduais e nacionais —, desempenhando um
papel pedagdgico na afirmacdo dos direitos ja declarados reafirmando assim a necessidade de
desenvolvimento e ampliacdo de um espaco publico mais democréatico e participativo. Tendo
sempre como referéncia uma constituicdo, bem como as constituigdes estaduais, as leis organicas
municipais, seus Planos Diretores, quando os tém e no caso dos refugiados, os pardmetros das leis
de migracéo, que nos casos de Brasil e Portugal ttm na Convengdo da ONU de 1951 a sua base
estruturante.

Esta a grande diretriz da argumentacdo desse capitulo: novos movimentos sociais tém
levado a uma nova relagdo entre Estado e sociedade civil, que produz importante impacto sobre a
cultura civica da cidade. Estado, aqui, entendido como o campo da politica institucional — governo,
partidos e aparelhos burocraticos de dominagdo; e, sociedade civil, como campo da organizacéo
social, que se realiza a partir das classes sociais ou de todas as outras espécies de agrupamentos
sociais fora do Estado.

Como sustenta Vieira (1996), a sociedade civil, pode ser concebida como um campo de
organizacdo da vida social, simultaneamente voluntério, auto-regenerativo, largamente auto-
sustentado, autbnomo com relacdo ao Estado e sé limitado pela ordem legal estabelecida ou pelo
compartilnamento das regras do jogo. As suas organizagdes terminam por elencar causas e missées
enquanto férum de defesa dos sujeitos que apoiam; no caso dos refugiados essas organizacfes que
atendem este publico tém ainda que associar sua condi¢do enquanto individuo vulneravel, em
processo de transicdo de reconhecimento de direitos, para que possam ser elencados enquanto
individuos de direitos apesar dos direitos locais para serem associados aos direitos universais que
garantem inclusive o direito a um novo projeto de vida no pais que o acolhe.

Ainda de acordo com Vieira (1996), a sociedade civil é, assim, uma entidade intermediaria,
situada entre a esfera privada e o Estado, que néo apenas restringe o poder do Estado como legitima
sua autoridade racional-legal. Ela comporta um vasto conjunto de organizac¢des formais e de grupos
informais de natureza variada: econémicos, como as associa¢des comerciais e produtivas; culturais,
como os grupos religiosos, étnicos, comunitarios, defensores de direitos coletivos, valores, credos

e simbolos; de informacéo e educacdo; profissionais de desenvolvimento, que visam a melhoria da
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qualidade de vida orientados por problemas, como meio ambiente, questdes de género e de outras
minorias, consumidores, etc. Tais organizagbes comportam, ainda, midia independente e
organizacdes vocacionadas para a producdo cultural e intelectual - universidades, teatros e institutos
publicitarios, por exemplo, que se encarregam de tornar transparente a divulgacao desse processo.

Esta dimensao da sociedade civil relaciona-se com o Estado de varias formas, mas ndo
almeja o exercicio do poder formal ou sua inclusdo no aparelho estatal. Antes, espera do Estado
parceria, transparéncia e regulamentagéo da vida mercantil e social. Outro aspeto que a caracteriza
diz respeito a sua diversidade e pluralidade, posto que, com algumas exce¢des, em geral nenhum
grupo da sociedade civil representa todos os interesses, quer individuais, quer comunitarios.

A sociedade civil se distingue, ainda, por ser autbnoma ndo sé em relacdo ao Estado, mas
também em relacgdo ao sistema partidario. Organizacgdes e redes da sociedade civil podem formar
aliancas com os partidos politicos, mas, caso sejam cooptadas por eles, perdem a esséncia de sua
razao de ser e dificilmente contribuem com eficécia para a consolidacdo da democracia.

A essa concecdo, é importante acrescentar as observacdes feitas por llse Scherer-Warren
(1996) e Evelina Dagnino (1994), que ressaltam a questdo do autoritarismo social, que esta
profundamente enraizado na cultura brasileira e que esta baseado predominantemente em critérios
de classe, raca e género, desafiando a efetiva democratizagdo da sociedade, na medida em que
interfere na efetiva participacdo na esfera pablica.

Segundo Dagnino (1994), vivemos numa sociedade na qual a desigualdade econdmica, a
miséria e a fome s&o os aspetos mais visiveis de um ordenamento social presidido pela organizagéo
hierarquica e desigual do conjunto das relagdes sociais, estabelecendo, assim, o0 que ela chama de
autoritarismo social, que vem afirmar o nexo constitutivo entre as dimensdes da cultura e da
politica.

Nesse sentido, Dagnino (1994) ressalta um ponto esquizofrénico do desenvolvimento da
nossa esfera publica, que inibe o desenvolvimento da democracia: se, por um lado, incorporando
as caracteristicas da sociedade contemporanea, como o papel das subjetividades, a emergéncia de
sujeitos sociais de novo tipo e de direitos de novo tipo, para a ampliacdo do espacgo da politica,
caminhamos de forma a garantir uma transformacgéo cultural para a construcdo da verdadeira
democracia; por outro lado, essas mesmas caracteristicas asseguram a renovacao de uma cultura
autoritaria de exclusdo, que reproduz além das desigualdades nas relacdes sociais em todos 0s seus
niveis, estimula, ainda, a relacdo entre dominante e dominado, colocado por Scherer-Warren (1996)
como agente limitante da atuacdo dos diferentes sujeitos sociais dentro do espaco da esfera publica.

Segundo llse Scherer-Warren (1996) os movimentos sociais podem, assim, constituir
espacos de conformagdo de uma nova sociabilidade, no sentido de que séo efetivamente potenciais
de transformacao da sociedade para além da produgdo capitalista, ou seja, os “novos” movimentos

sociais tém emergido de forma a atuar no sentido de estabelecer essa nova proposta de relagéo entre
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Estado e sociedade civil, bem como no interior da prépria sociedade civil, eliminando essas relacdes
de forca entre dominantes e dominados, entre subordinantes e subordinados.

Os “novos” movimentos sociais desenvolvem, assim, acfes particularizadas relacionadas
as dimensdes da identidade humana, deslocada das condi¢des socioeconémicas predominantes, se
concentrando na construcdo de uma sociedade baseada na organizacdo coletiva e no
desenvolvimento das potencialidades humanas na diregdo ndo-capitalista, ou seja, livres de formas
de dominac&o politica e econémica, o que favorece a igualdade de participacéo de todo individuo
na esfera publica, favorecendo um espaco politico de fato democrético.

Dagnino (1994) lembra, ainda, que o objetivo aqui ndo € colocar a questdo da democracia
vinculada a um “reducionismo econdmico”, mas, sim, o de ressaltar que as relagdes sociais na
sociedade brasileira sempre estiveram tradicionalmente baseadas nesse autoritarismo social e
buscar a sua eliminagéo constitui, portanto, desafio fundamental para a efetiva democratizacdo da
sociedade.

Em vérios estudos, entre os quais ressaltamos o de Putnam (1996), onde se aponta, ainda,
para a existéncia de uma correlagdo positiva entre desempenho institucional e comunidade civica
como fator fundamental para conformag&o da boa relagéo entre Estado e sociedade civil. Para esse
autor, desempenho institucional refere-se ao "bom governo" - aquele governo democratico que ndo
sO € sensivel as demandas de seus cidaddos, mas também age com eficacia em relacdo a tais

demandas.

Quanto a ideia de comunidade civica, Putnam afirma que “quanto mais civica for uma
comunidade, mais abertos e democraticos tenderdo a ser os processos de decisdo publica e de
controle social” (Putnam, 1996: 133), revestindo-Se, assim, de especiais condicdes, a saber: criacdo
de condigdes para o desenvolvimento de um circulo virtuoso que envolve a participacéo cidadd, o
despertar da consciéncia civica e o acimulo de capital social, fomentando, assim, uma espiral que
realimenta a instauracdo de comunidades civicas capazes de dar sustentabilidade a democracia
politica e social. Sua analise remete a dimensdo cultural que, por seu turno, esta condicionada a
existéncia de um ambiente de confianca nas instituicdes, que é retroalimentado por uma cidadania

participativa.

Nessas comunidades, os cidaddos apresentariam maior interesse pelas questfes publicas, se
manteriam unidos por relacdes horizontais de reciprocidade e cooperacéo, e a cidadania politica
implicaria direitos e deveres iguais para todos. Nessa medida, capital social diria respeito a
caracteristicas da organizacdo social, como confianca e regras de participacdo civica, que

contribuiriam para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando agdes coordenadas.
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Para isso € preciso ressaltar que a sociedade deve estar ciente ndo sé dos seus direitos, mas dos
seus deveres também. Assim, a grande questdo que se coloca, entdo, no caso brasileiro para o
desenvolvimento da cultura civica refere-se as barreiras derivadas da desigualdade social, que ainda
se reflete na capacidade de exercicio da cidadania.

2.2. Respostas Locais a insegurancas globais: o refugiado e o direito a cidade

De acordo com os estudiosos da &rea da sociologia urbana a incorporacdo do debate da
politica urbana faz parte dos contextos democraticos que sugerem incluir na Constituicdo dos paises
democraticos um capitulo contendo um principio fundamental que é a Funcdo Social da
Propriedade e da Cidade.

O ideario da Reforma Urbana tem por principio contemplar, prioritariamente, as
necessidades coletivas para a elaboracéo de politicas publicas mais justas. Assim, como Grazia de

Grazia ressalta em seu trabalho,

“Os principios elaborados pelo Movimento de Reforma Urbana, por
demandarem medidas que podem atingir logicas estruturais como a
justica social, exigem, por coeréncia, que o Estado retome sua funcéo
social e assegure, assim, os direitos urbanos e o acesso igualitario aos
bens e servigos, isto &, que assegure o direito a cidade para todos, através
da elaboracdo e implementacdo de instrumentos e mecanismos
redistributivos” (De Grazia, 2003, p.55).

No caso do Brasil, aprofundar e radicalizar a democracia brasileira tem sido, portanto, ao
longo das Gltimas décadas, um desafio para os governantes de todas as esferas institucionais e para
0s atores sociais envolvidos na busca de um novo padrao de relagcdo entre Estado e sociedade, com
a finalidade de aperfeicoar a gestdo democréatica da coisa publica. Assim, a novidade do espago
publico brasileiro na redefini¢do da ordem, no bojo da redemocratizag&o, €, justamente, esse novo
espaco de dialogo que propicia e cria novos canais de experiéncias participativas, como é o caso do
Estatuto da Cidade, a ser evidenciado na agenda de debate do Senado da Republica Federativa
Brasileira sobre a democracia participativa na questdo urbana brasileira.

Ja no caso de Portugal, foi na década de 70 que a necessidade de participacdo tomou
consciéncia por parte da populacdo no periodo de transicéo revolucionéria no periodo entre 1974 e
1976. A participacdo surge como oportunidade para 0s setores mais pobres exercerem sua
influéncia na tomada de decisdo das politicas governamentais que diziam respeito aos seus

interesses. Neste mesmo periodo, mas ja nos anos 80, Portugal ingressa na Comunidade Econémica
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Europeia (CEE) e toma para si a mobilizacdo dos novos movimentos sociais, que culminaram com
0 entendimento do que era de fato participacdo politica e social absorvendo assim a nocéo de
sociedade civil.

Assim como o Brasil, a estrutura da sociedade portuguesa é marcada por regimes
autoritarios e pela forma como se fez a transicdo para a democracia, meio a momentos de rupturas
e de lutas sociais para garantir o processo de democratizacdo de fato. E a relagdo do Estado com a
sociedade civil, que se construiu meio as contradi¢des entre as novas e velhas estruturas politico-
sociais. A nacao portuguesa teve, mesmo que de forma tardia, comparada a realidade do continente
europeu, conseguiu neste processo conquistar a cidadania democrética e ativa, quando o cidadao
“tem direito a ter direitos”.

Segundo Dagnino (1994), “a nova cidadania trabalha com uma redefinicdo da ideia de
direitos, cujo ponto de partida é a concepcao do direito a ter direitos. Esta concepg¢do ndo se limita
a conquistas legais ou ao acesso a direitos previamente definidos, ou a implementacao efetiva de
direitos abstratos e formais, e inclui fortemente a invencdo/criagéo de novos direitos, que emergem
de lutas especificas e de sua pratica concreta”. Cabendo muito bem ainda hoje no processo de
fortalecimento da democracia através das suas préaticas sociais que incluem o desejo e necessidade,
mesmo que de forma ainda idealizada, de incluir os imigrantes refugiados dentro desta légica.
Mesmo que na esteira do momento de grave crise imigratéria, que na Europa, em especial, Portugal,
gerou uma onda de solidariedade para a inclusdo dos refugiados enquanto cidaddos de direitos
iguais aos cidaddos dos paises que o recebem, ainda se faz necessaria a organizacgao global do que
é conceder direito aos refugiados num pais que os recebe.

Neste ponto, nos estudos de Marinucci e Milesi (2005) sobre migra¢fes e uma possivel
cidadania universal eles lembram que acima de tudo neste momento é preciso cuidado para que na
necessidade de atender protocolos ndo nos percamos meio ao que é mais importante, a protecao e
0 cuidado com aqueles que séo obrigados a se deslocar seja 14 0 motivo. Os autores chamam a
atencdo e afirmam que é muito importante dar atencdo as diferencas proprias de cada condicdo para
as diferencas dos tipo de migrantes, mas é importante que nao se isole o direito dos refugiados dos
direitos dos migrantes econdmicos para que ndo se crie uma casta privilegiada meio a milhdes de

migrantes explorados e vitimizados.

Temos, assim, a mais profunda conviccdo de que a democracia participativa € a mais
importante conquista de um povo, que insere uma nagdo como um Estado Democrético de Direito.
Coloca-se, portanto, a expressdo “democracia participativa” em consonancia com as novas
tendéncias de nosso tempo, tanto no sentido do crescente abandono das vertentes autoritarias, da
valorizagdo da participacdo dos destinatarios finais para a formagdo de uma conduta administrativa
mais transparente; quanto no sentindo da crescente adoc¢do de modelos de colaboragdo, mediante a

perspectiva da iniciativa popular ou de cooperacdo privada no desempenho das prestacdes
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administrativas como forma de atribuicdo as instituicbes da sociedade civil, permitindo a sua
participacdo ativa na gestao dos interesses publicos, que cabe bem no paralelo do desenvolvimento
dos processos democraticos dos dois paises que passaram por ditaduras politicas durante tantos

anos seguidos, como € o caso tanto do Brasil, quanto de Portugal.

Dessa forma, tenho como objetivo aqui salientar que ambos 0s paises considerados para o
estudo em questdo celebram processos de desenvolvimento democraticos diferenciados, porém,
celebrados da mesma forma por historias de conquistas na organizacdo institucional de uma
democracia participativa. Ambas nac¢des ainda trabalham para alavancar elementos que colaboram
para 0 processo de formacdo de uma cultura participativa, fundamental para se fazer valer a
legitimidade do processo, assim como elementos que corroboram para as conseguentes
experiéncias participativas da vida citadina. E, para isso, é preciso entender antes 0 processo
institucional de ambas historias de transicdo democratica, que veio catalisar a elaboragdo de
Constitui¢cbes democraticas, para depois contemplar a conquista de um Estado pleno de democracia
(ou pelo menos, a sua possibilidade) e suas consequéncias sociais, que hoje se esforcam inclusive
para incluir a questdo dos refugiados no acesso aos mesmaos direitos.

A cristalizacdo de uma Constituicdo Democrética faz-se, entdo, fundamental enquanto
necessidade de contengdo ou neutralizacdo da arbitrariedade do poder, percebido em ambos os
paises, principalmente, pelo que chamamos de monopdlios sociais?®, que evidenciam bastante as
relacbes de desigualdades de oportunidades referentes as diferentes classes sociais. Assim, a
institucionalizacdo de mecanismos para a tomada de decisdes coletivas representa ndo sé um
desafio no sentido de impedir que tais mecanismos se limitem a sujeicdo de algumas relagGes
privilegiadas de influéncias, mas também como possibilidade de se garantir que a atuagdo desses
mecanismos possa ser eficaz no que concerne aos fins de qualquer natureza eventualmente
perseguidos pela coletividade.

Hoje, ainda é muito precoce o entendimento do direito dos refugiados enquanto agenda da
coletividade destas nacBGes, mas ambas caminham para que esta nova parcela da populagéo seja
contemplada, sendo pela prdpria sociedade, pelos 6rgaos da justica que trabalham de forma coletiva
para que ndo se viole os Direitos Humanos e ndo se deixe cair no esquecimento esta parcela da
populacdo internacional que tenta de alguma forma se integrar aos paises que recebem o0s
refugiados. Este investimento governamental, juntamente com algumas instituicbes ndo

governamentais se da a partir do momento que as convences internacionais de defesa dos Direitos

23 Expressdo usada por Jodo Cardoso de Mello, no texto “Capitalismo tardio e sociabilidade
moderna”, para falar sobre as vantagens competitivas que as classes dominantes e as elites
usufruem devido ao acesso a educacdo, boa familia ¢ boa apresentagdo. “(...) A luta pela
desigualdade é exatamente o combate pela quebra dos monopélios sociais” (1998, p.615).
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Humanos e protecdo do direito internacional do refugiado dialogam para se adequarem a uma nova
realidade.

Paises que antes ndo eram a primeira escolha dos refugiados hoje sdo reflexos de
negociagdes internacionais de relocacdo desta popula¢do, como no caso de Portugal ou no caso de
Brasil, que atende além do fluxo de refugiados de territorios de conflitos, como € o caso dos sirios,
palestinos, congoleses e angolanos, atende também os refugiados dos conflitos provocados pela
desordem social originados pela crise politica e econdbmica como é o caso dos venezuelanos, que
chegam ao Brasil em busca de melhores condi¢gdes de vida e alguns também fugindo de
perseguicoes politicas.

Assim, avaliar dois estudos de caso de paises que contemplam a construgdo de projetos de
vida de refugiados em paises que antes ndo eram territorio de desejo dos refugiados tradicionais, é
aproveitar para contemplar o esfor¢o e mobilizagéo social que estas sociedades vem fazendo apesar
das prdprias controvérsias econdmicas e sociais.

Pensar em projetos de investimento coletivo por significarem a construcédo de um projeto
de sociedade sustentavel, se faz oportuno e necessario para estes paises que hoje olham para a crise
migratéria como oportunidade para se reestruturar socialmente com base mais sélida na experiéncia

de manifestar a solidariedade e afugentar a hostilidade que hoje impera nos paises mais ricos.

2.2.1. O contexto de Portugal no acolhimento aos refugiados

O enquadramento legal portugués para refugiados decorre da observacéo das convengdes
e tratados internacionais que Portugal ratificou enquanto Estado-membro das Nag¢fes Unidas. A
Carta Universal de Direitos Humanos, de 10 de dezembro de 1948, foi a matriz dos tratados e
convencdes em matéria de refugiados e requerentes de asilo ao estabelecer que “Toda a pessoa
sujeita a perseguicdo, tem o direito de procurar e de beneficiar de asilo em outros paises” (ponto 1,
do artigo 14.° da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.).

Para dar conta do tema reflexo das consequéncias da Segunda Guerra Mundial, em 1950
foi definido o Estatuto do Refugiado e implementado o Alto Comissariado das Nac¢des Unidas para
os Refugiados (ACNUR) como organismo especifico para monitorizar o cumprimento de deveres
e observacdo de direitos por parte dos Estados e das pessoas que se engquadrassem nesta categoria
juridica. No ano seguinte, a Convencdo de Genebra relativa ao Estatuto do Refugiado estabeleceu,
entre outros direitos e deveres, que o estatuto pessoal de cada refugiado fosse regido pela lei do
pais do seu domicilio, ou, na falta de domicilio, pela lei do pais de residéncia®*.

Em Protocolo adicional do ano de 1967, a que Portugal aderiu pelo Decreto-Lei n.° 207/75,

de 17 de abril, a ONU estabeleceu ainda a obrigatoriedade de cooperacéo dos Estados que tenham

24 Fonte: http://www.refugiados.pt/
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aderido a Convencdo com o ACNUR, entre outros dispostos legais. Ainda em conjunto com a
Declaracdo das Nagfes Unidas sobre Asilo e Territorio a ONU decretou, em estrita observagédo
prévia da Carta Universal dos Direitos Humanos, que os individuos em transito de reflgio ou em
solicitacdo de asilo ndo poderiam, de forma alguma, serem expulsos destes territdrios e devolvidos
para o local de origem onde possam sofrer perseguicéo.

Os deveres e os direitos, nomeadamente 0 acesso a Salde, Educagdo e garantia de pleno
gozo dos direitos universais, de quem obtenha o estatuto de refugiado estdo previstos também para
menores?®, em Portugal especificamente referente na legislacdo que prevé a regularizacdo da sua
situacdo pelo Decreto-lei n.° 67/2004, de 25 de marco e a Portaria 995/2004 de 9 de agosto.

H4, também, normas minimas em matéria de acolhimento de requerentes de asilo e reflgio
nos Estados-membros que foram transpostas para a legislacdo nacional. No caso portugués a Lei
20/2006, de 23 de junho de 2006, versa sobre condi¢Oes materiais de acolhimento e de saude de
casos previstos de reducdo ou cessacdo do beneficio dessas mesmas condicdes, que tratam dos
cidaddos portugueses com necessidades especiais, mas tratam também das garantias gerais dos
requerentes de reflgio, incluindo medidas destinadas referentes ao controle e eficacia do sistema
de acolhimento nos Estados-membros da Unido Europeia.

Em tentativa de atender ao crescimento mais recente dos fluxos de refugiados e ao
incremento do afluxo de pessoas deslocadas no contexto europeu, Portugal criou um grupo de
trabalho para proceder no mapeamento dos recursos existentes no territério nacional para avaliar
de que forma instalar e integrar refugiados e individuos objeto de prote¢do internacional — Grupo
de Trabalho para a Agenda Europeia da Migrag&o (despacho n.° 10041-A/2015).

Este grupo de trabalho, coordenado pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), conta
com pontos focais de vérias instituicbes publicas, nomeadamente o Alto Comissariado para as
Migracdes (www.refugiados.acm.gov.pt) e representantes da sociedade civil organizados na
Plataforma de Apoio aos Refugiados (www.refugiados.pt). Essa plataforma traz um arcabouco de
informac@es legais e praticas, num contexto global e local, para que os refugiados possam se
informar dos seus direitos e servicos de assisténcia social e juridica que podem acessar em Portugal.

Atualmente nos deparamos com fendmenos sociais complexos, entre 0s quais as novas
migragdes num contexto global, interferem diretamente no contexto local pelo seu contingente de
pessoas em deslocamento, muito maior que da época da segunda guerra mundial. E para ndo nos
perdermos meio a este fluxo, os paises estdo se cercando de programas sociais e politicas publicas
que mediam possiveis conflitos, em diferentes graus de intensidade. No caso de Portugal, meio a

minha pesquisa encontrei diversos projetos empenhados em tratar a questdo do refugiado. Dentre

% Vale informar aqui que 1 em cada 2 refugiados sdo criancas, porém ndo vamos aqui abordar este assunto,
que mesmo de extrema importancia ndo cabe enquanto discussdo do tema em pesquisa. Informagdo retirada
da plataforma portuguesa http://www.refugiados.pt/a-crise-dos-refugiados/, uma plataforma de apoio aos
refugiados recolocados em Portugal.
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eles o Projeto “Residéncia Paz”, em Miranda do Corvo, da Fundagdo ADFP — Fundacdo para a
Assisténcia, Desenvolvimento e Formacao Profissional.

No ambito do Compromisso entre o Estado Portugués e a ACNUR, surge em 2014, o
Projeto “Residéncia Paz” com o objetivo de reinstalar refugiados que se encontravam no Egito, nos
termos da Constituicdo e da Lei do direito de Protecdo Internacional. A altura a Fundacdo ADFP
por ter experiéncia na proposta de gerir abrigos coube como instituicdo adequada para atender aos
objetivos firmados do Estado Portugués com o ACNUR. O know-how enquanto trabalho de
assisténcia social para o acolhimento desse publico ja era tida como boas praticas de abrigos para
a assisténcia social.

Ateé 2016, 42 refugiados, incluindo criangas, foram acolhidos em Penela e Miranda do
Corvo onde se ha estruturas fisicas de abrigo da instituicdo. Eram familias de refugiados vindos da
Siria, Sudao e Iémen e, em 2017, o desafio seria o0 de integrar socialmente os 21 refugiados
acolhidos na vila de Penela aos seus 5.500 habitantes. Um desafio que coloca em confronto o
desconforto e a desconfianga de ambas as partes no processo de integracdo cultural.

O numero de refugiados a solicitar estatuto proprio tende a crescer e por isso 0 governo
portugués com o apoio da sociedade civil organizada de Portugal tem realizado esforgo para que
projetos voltados para a comunidade de refugiados recém chegados em Portugal sejam bem
atendidos no seu processo de integracdo social. O desafio hoje passa da capacidade de atendimento
social, as organizacdes que hoje atendem os refugiados recolocados em Portugal, acreditam que
muito além da capacidade de atender a todos, o tempo de permanéncia dos requerentes ao abrigo
do Programa Nacional de Recolocacao tem sido curto pela crenga de que nos paises europeus mais
ricos irdo ter uma adaptacdo mais facil pela estrutura econémica que estes paises oferecem.

No ano de 2017 cerca de 500 pessoas deslocaram-se para outros destinos europeus com o
objetivo de encontrar melhores condi¢des de vida ou reagrupamento familiar. E, como o mercado
de trabalho ainda é um desafio para atender a prépria populacdo portuguesa, a dificuldade de
encontrar um emprego estavel termina por ser um dos maiores obstaculos para a integracdo e
inclusdo da populagdo migrante em Portugal; que terminam por se agravar pelo problema de
adaptacdo linguistica, ou mesmo pelo preconceito existente contra esta populacéo.

Segundo a ACM?®, o acolhimento e manutencdo da populagdo migrante permite neste
momento a oportunidade de Portugal reorganizar o territdrio e a sua economia, que pela baixa taxa
de natalidade e elevada taxa de envelhecimento da populacdo esta mudando rapidamente e ja
comega a ter falta de mao de obra especializada. Portugal tem hoje, nos diversos migrantes, a

oportunidade de se reorganizar enquanto sociedade e o0 governo acredita que especificamente contar

% InformagGes levantadas em entrevista realizada com a coordenadora do ndcleo de atendimento aos
refugiados da ACM e com a coordenadora do projeto de empreendedorismo para migrantes refugiados,
realizada na sede do Gabinete de Apoio ao Empreendedor Migrante, em Lisboa, a 20 de fevereiro de 2018.
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com o acolhimento dos refugiados é contar com o investimento de milhdes de Euros da Unido
Europeia que trata especificamente deste assunto.

Além do abrigo em apartamentos geridos pela Fundacdo ADFP, os refugiados acolhidos
no programa que tem apoio financeiro da Unido Europeia, sdo em sua maioria sirios e sudaneses.
Esse refugiados tém aulas de gramética e portugués, lecionadas por professora pertencente a ADFP,
gue ao perceberem a necessidade de se garantir que os refugiados precisavam aprender um
portugués mais pratico a ADFP conseguiu ainda fechar uma parceria com a SPEAK, uma escola
de linguas.

O projeto desenvolvido para atender a questéo linguistica dos refugiados tem como misséo
ajudar a resolver o problema da excluséo social de migrantes pela lingua mal compreendida no dia
a dia. A ideia foi provocar os alunos com dinamicas diferenciadas de situagdes do dia a dia e para
tanto o projeto conta com voluntarios, cuidadosamente chamados de “buddies” que representam as
dificuldades de entendimento da lingua numa rotina de integragao social.

O foco deste projeto estd no atendimento a pratica da oralidade. Ultrapassar a barreira da
linguagem ¢é ajudar os refugiados a perceberem os c6digos sociais que o cercam, 0 que sem divida
deve servir de proposta de boa pratica para todos os projetos com refugiados. A barreira da lingua
é a primeira a ser ultrapassada para entdo poder ser possivel compreender os cddigos sociais e assim
ser capaz de se integrar a diferentes redes de apoio, nas escolas, no trabalho, com os vizinhos e toda
a comunidade.

O investimento num projeto como este, que se preocupa com o acolhimento dos refugiados,
individuos e familias inteiras, pode ser considerado visionario por tratar a questdo da crise dos
refugiados como oportunidade de crescimento para o pais. Investir neste publico é também
considerar que estas pessoas, em situacdo de extrema vulnerabilidade, sdo pessoas que podem
contribuir com 0 momento de crescimento econémico e abertura do pais. Inclusive, uma das acoes
pioneira investidas pelo polo em Penela foi o facto de o governo instalar refugiados fora dos grandes
centros urbanos, mostrando que uma instituicdo da provincia pode estar atenta aos problemas do
Mundo.

Esta acdo passa pela necessidade de se buscar a solucdo na forma como imigrantes
refugiados e locais interagem no dia a dia e suas dificuldades. Essas dindmicas criam ainda um
espaco para aproximar as pessoas e construir e/ou fortalecer redes de solidariedade. Mas certamente
0 maior de todos os aprendizados que projetos como este podem despertar é justamente da forma
como sdo geridos. Com um investimento financeiro da propria Unido Europeia, fica a licdo
aprendida que a gestdo deste dinheiro deve ser pablico e transparente. Estes investimentos apoiam
a integracdo social dos refugiados, mas muito além disso, geram oportunidades para 0s proprios
portugueses, que podem ser alocados em vagas de trabalhos para atender a este tipo de projeto.

O relatorio “Tendéncias Globais”, uma andlise da "situag@o dos refugiados no mundo" feita

pelo ACNUR e publicada anualmente por ocasido do Dia Mundial do Refugiado (DMR), aponta
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recomendacdes de atuacdo e cuidado aos paises numa perspectiva global sobre a crise dos
refugiados e serve como referencial técnico para que as organizagdes se adequem as necessidades
apontadas no relatdrio e possam trabalhar em sinergia com as necessidades do mundo.

O quadro atual mostra que desde o final de 2015 até fevereiro de 2018, Portugal recebeu
1674 refugiados: 1.192 pessoas da Grécia e 340 pessoas de Italia, e acolheu 142 refugiados ao
abrigo do Programa de Reinstalagdo da Turquia. Nos Ultimos dez anos, ja se somam quase meio
milh&o de individuos categorizados como "novos" cidaddos portugueses que estimulam a economia
nacional, através de uma postura empreendedora que 0s migrantes empenham no pais para a
promogdo do seu prdprio emprego e geracdo de renda. Esses individuos ndo se limitam as suas
préprias experiéncias e procuram usufruir da sua rede formada pela comunidade de refugiados, e
migrantes como um todo, para possiveis trocas de conhecimentos e experiéncias sugerindo de
forma produtiva socialmente e economicamente intercambios interculturais, que representam o
espirito do mundo globalizado.

A mitigacdo destas questdes passa pela mudanca cultural de Portugal enquanto pais de
acolhimento. Assume assim, enquanto pais de recolocacao de refugiados, a criagdo de mecanismo
que viabilize a integragdo desta parcela da populagéo, nomeadamente através da oferta de emprego,
que garante a integracdo econdémica além da integragdo social na comunidade que o recebe.

Acentuamos que Portugal é, atualmente, o sexto pais da Unido Europeia (UE) com um
maior nimero de refugiados acolhidos no &mbito do Programa de Recolocacdo?’. Até o dia 29 de
novembro de 2017, e apds o termo formal do Programa a 26 de setembro do mesmo ano, chegaram
a Portugal 1520 cidadaos recolocados, 1190 provenientes da Grécia e 330 de Italia. Destes, 261 sdo
agregados familiares e 533 sdo menores.

No momento, observa-se que as diretrizes nacionais e internacionais apontam para a
necessidade de integrar estas pessoas no mercado de trabalho, nomeadamente através de iniciativas
fomentadoras da criacdo do préprio emprego, contudo poucas sdo as iniciativas nacionais neste
sentido e com sucesso demonstrado.

Nesse sentido, é essencial criar iniciativas inovadoras que incidam nesta tematica e
permitam capacitar esta populacéo para melhorar e viabilizar de fato a integragdo no mercado de
trabalho portugués. Portugal sabe que este € um momento propicio e necessario para a criagao de
estruturas que promovam uma aculturacdo consistente do migrante refugiado que chega de forma
a permitir e, mais que isso, estimular o enraizamento das familias refugiadas e migrantes.

Lembramos, ainda, que por Portugal ter passado por um processo de redemocratizacdo

tardia, comparada com outros paises do continente europeu®, a adocdo de politicas internas e

27 Fonte: http://migration.iom.int/europe/

28«0 Estado Novo foi o regime politico autoritario, autocrata e corporativista de Estado que vigorou em
Portugal durante 41 anos sem interrupcédo, desde a aprovacao da Constituicdo de 1933 até ao seu derrube
pela Revolucdo de 25 de Abril de 1974." Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Estado_Novo_(Portugal)
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externas se perderam meio ao tempo relacionado ao processo da comunidade europeia como um
todo. E, em ultima instancia, os custos e as implicacbes domésticas de uma politica externa
anacronica, rejeitada por grande parte da sociedade portuguesa deram o impulso final para o fim de
guase meio século de ditadura.

Com efeito, a manutencdo das col6nias e o isolamento crescente de Portugal elevaram as
insatisfacBes internas com o regime. E, neste caso especifico, a fronteira entre o domestico e o
internacional tornou-se extremamente ténue, estabelecendo-se uma intensa dialética entre a
dindmica politica interna e as escolhas e 0s objetivos relacionados as politicas externas do pais,
tanto no que diz respeito ao periodo que antecede a Revolucdo dos Cravos, quanto durante toda a
transicdo. Destacando, assim, que a transicdo portuguesa para a democracia se consistiu em um
processo complexo e conturbado, que revelavam projetos e estratégias distintas e contraditorias do
resto da Europa.

Mesmo ap6s a derrubada do regime salazarista e durante toda esta transicdo, a politica
externa continuou no centro das disputas e tensdes entre os diversos atores politicos que emergiram
em Portugal. E, para enfrentar o problema de ordem publica mundial, separou-se os 6rgaos e
agéncias internacionais dos Direitos Humanos, como a ACNUR, e seus pares locais relacionados;
como a Secretaria de Estado para Migragdo, Refugiados e Integracdo e o Alto Comissariado para
Migragdes (ACM), em Portugal, para que a partir dos Direitos Internacionais, se restabelecessem a
ordem interna a partir do apoio internacional para o estabelecimento da ordem democratica p6s
periodo ditatorial.

Nos dias de hoje, a grande questéo termina por ser exatamente a integracdo de imigrantes
e em especial refugiados, oriundos de situacdes de guerra e catastrofes econémicas. Casos como 0s
dos sirios e outros povos que se viram obrigados a sair de seus paises, situados em zonas de conflito,
se encontram em condic¢Bes de demanda de acolhimento e recorreram ao continente europeu néo
pela facilidade de deslocamento, como é o caso do acolhimento do Brasil com os Venezuelanos,
mas por ser um continente que desperta o ideal de oportunidades e uma vida assegurada pelo
préprio Estado. Oportunidades em todos os niveis, mas 0 econdmico especialmente que promove
a possibilidade de uma reconstrucdo de plano de vida. E sendo a Europa o ber¢o dos Direitos

Humanos, precisa agora mostrar 0 quanto se importa de fato com os Direitos Humanos.

Portugal, por sua vez, se depara com um problema agravante. Por ser um pais periférico do
continente Europeu, os processos de mudanca se revelaram tardios frente aos outros paises mais
ricos, e hoje ainda corre atrds dos seus proprios desafios. Mesmo assim, conseguiu perceber meio
a esta crise, que seria possivel, aproveitando 0 momento de abertura politica e econdémica através

de investimento externo para o seu proprio desenvolvimento econdmico, assumir a integracdo de
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parte de refugiados que entraram na Europa em 2015, a partir do Programa de Recolocacdo da

Unido Europeia.

Portugal foi um dos paises que maior disponibilidade demonstrou para o acolhimento de
refugiados, que segundo o Jornal O Publico?, até fevereiro de 2018, ja acolhia 1302 individuos. S6
em fevereiro de 2018 recebiam 74. Um valor ainda distante dos 4569 refugiados que a Unido
Europeia atribuiu ao pais no ambito do Programa de Recolocacéo®, porém, um nlmero bastante
positivo frente a paises com condicdes mais adequadas como Austria, Hungria e Polonia, que até
fevereiro deste ano ainda ndo haviam recebido um Unico requerente de asilo desde o langcamento

do programa.

Portugal estd determinado a rever os paradigmas atuais da questdo dos refugiados e em
conjunto com o Alto Comissariado para Migragdo de Portugal, receber os refugiados e aproveitar

0 know-how que muitos tém como fonte de novos negdcios e investimentos.

E sabido, pois, que hoje, o perfil dos refugiados também vem mudando. E apesar do que a opinio
publica acredita, a maioria vem com capital intelectual e econdmico para investir num novo projeto
de vida que inclui a construgdo de negécios préprios, gerando economia e emprego inclusive para
os cidaddos locais.

Nesse momento, Portugal tem o desafio de mudar o tempo de permanéncia dos requerentes
ao abrigo do Programa Nacional de Recolocacdo que hoje, termina por ser muito reduzido e tem
como causa principal a falta de emprego no pais, que termina por provocar o deslocamento desses
individuos em situacdo de reflgio para paises europeus mais ricos com o objetivo de encontrar
melhores condicOes de vida e/ou reagrupamento familiar.

Infelizmente, segundo o escritério da ACNUR em Lisboa, hoje os refugiados deixam o pais
e ndo conseguem nem mesmo avaliar os reais motivos do abandono do Programa, mas em geral
sabem que em outros paises, como a Alemanha, esses ja tém uma rede de apoio formada para
receber os seus compatriotas e membros da familia que migraram anteriormente em condigdes
diferenciadas e se prepararam para receber o resto da familia.

Mas isso também faz parte da experiéncia necessaria desta geragdo de refugiados que
precisam alcangar o que acreditavam ser o ideal para perceber, através do ambiente hostil que os
acolhem em outros paises, que melhor seria aproveitar o convite de estadia em novos programas de

recolocacdo desses outros paises, como Portugal e Brasil. Com o empenho destes paises como

2 Fonte: https://www.publico.pt/2018/02/24/sociedade/noticia/portugal-vai-acolher-mais-1010-refugiados-
ate-2019-c-audio-e-video-atualizada-1804341

30 O Programa de Recolocagdo: Solidariedade Europeia: Sistema de Recolocacdo de Refugiado. Fonte:
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-
migration/background-information/docs/2_eu_solidarity_a_refugee_relocation_system_pt.pdf
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novas rotas para recolocacgdo de refugiados serd importante o acompanhamento de suas iniciativas
apresentadas agora como inovadoras numa perspectiva historica para que se prepare, agora, uma
geracdo para uma adequada integracdo social, produtiva e sustentavel, com acesso ao emprego —
mesmo que atraveés do empreendedorismo se estimule a producdo do auto emprego — e uma
sociedade menos hostil. Dessa forma, o trabalho de integracéo social dessa populacdo dentro destes
paises deve ser acompanhado para que se consiga proporcionar uma adequacao social mais aberta
e com mais possibilidades de mediacao de diferencas culturais.

Essa passa ser, entdo, a oportunidade para que avalie a eficiéncia na mediagéo de diferengas
como oportunidades de aprendizados e de trocas. Projetos de integracdo social pode ser uma
oportunidade para toda a comunidade. Essa passa entdo a ser a oportunidade para que 0s 6rgaos
governamentais e ndo governamentais possam avaliar a mudanca de cultura para uma
reestruturacao social. Mudanca de cultura demanda tempo mas mesmo podendo levar anos, pode
se tratar de investir além do tempo planejado para se obter a vida sonhada.

2.2.2. O contexto do Brasil no acolhimento aos refugiados

Até 0 ano de 2017 a legislacdo brasileira estava ainda marcada pelo Estatuto do Imigrante
do ano de 1988. Essa Lei havia sido regida ainda no periodo da Ditadura Militar do Brasil, que
significa que os imigrantes s&o vistos como um problema de seguranca nacional. Nesse contexto as
pessoas ndo eram vistas como sujeitos de direito. Elas ndo podiam realizar manifestagdes politicas
e nem podiam ter associagdes de imigrantes porque era considerado um crime, um problema
nacional. Entretanto, a presenca significativa de imigrantes no Brasil, até por conta do nosso
processo histérico de formagdo de pais, que é imigratério - um povo que se formou a partir da
mistura dos indios originérios das terras brasileiras, com os povos da Europa e da Africa — tem
mobilizado a necessidade de construgdo de uma nova Lei imigratoria.

Nos dltimos anos, o debate no Brasil em torno da nova Lei imigratéria vinha sendo
incentivado pelo cenario que se configurava mediante a entrada em massa de imigrantes refugiados
de uma catéstrofe natural, que foi o caso dos reflexos do terremoto do Haiti de 2010 e pela recente
crise da Venezuela que acelerou a necessidade de um novo marco regulatério para uma Legislacao
atual em torno de uma demanda gque ganhou novos contornos no processo migratério do Brasil e
do mundo.

A cidade de Pacaraima, em Roraima, porta de entrada de refugiados vindos da Venezuela,
recebeu no dia 19 de agosto de 2018 a intervencdo do Exército Brasileiro por ter se tornado uma
zona de conflito. Isto porque os brasileiros daquela regido, que ja esta a sentir os reflexos da crise
politica e econébmica do Brasil que s6 tem aumentado desde os grandes escandalos de corrupcao,
que termina por se refletir no alto indice de desemprego, acreditam que a entrada de refugiados so

ird piorar o estado atual de cidades que ja convivem com a falta de emprego e de acesso aos servigos
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basicos com qualidade, como escolas e hospitais. No sabado dia 18 de agosto de 2018, apds a
entrada em massa de mais 1.200 refugiados venezuelanos no territorio brasileiro de acesso via
Pacaraima (RR), um grupo de brasileiros atacaram o acampamento com o intuito de expulsar
aqueles que entraram e afugentar aqueles que pretendem entrar para que desistam da ideia de
migracdo por reflexo®.

A situacdo nas cidades fronteiricas do Brasil ja é t&o critica que abrigos foram organizados
primeiro por instituicGes do Terceiro Setor e, agora, pelo Exército da Paz do Brasil, que estd atuando
na recepcdo dos imigrantes venezuelanos que estdo a entrar em massa e pedindo reflgio. Para
controlar o grande contingente de pessoas que atravessam as fronteiras diariamente, institui¢oes
que atuam com esta causa historicamente e sdo referéncia dos préoprios refugiados, como as
Pardquias da Igreja Catolica, que recebem os refugiados nas suas proprias instalacdes, a Caritas
que encaminha para a Policia Federal, e a propria ACNUR, sdo um apoio fundamental para o
préprio Estado que ndo estava pronto para este cenario.

Os cidaddos brasileiros que vivem hoje o estresse de um pais afundado na falta, por um
Estado que ndo atende nem mesmo os seus cidadaos, ndo conseguem olhar nesse momento para 0s
refugiados com um olhar de empatia. Sabemos que esta é uma questdo de falta de conhecimento
por uma educagdo de base precaria que ndo da aos individuos a capacidade de estabelecerem
conexdes entre a formacao histdrica do pais e o panorama social de hoje. No desespero, as pessoas
esquecem seu lugar de origem. Esquecem a origem histérica de seus antepassados. E justificam que
na fome e na auséncia de empregos ndo ha o que compartilhar.

Mais especificamente, dentro dos ultimos 4 anos, no processo de transicdo para esta
mudanga, tinhamos como apoio mais atual a Lei do Refugio de 1997, que foi uma medida do
Governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso, economista e sociélogo, para proteger ao
menos as pessoas que estdo no pais em situacdo de reflgio. Até 1997, as autoridades brasileiras
ainda ndo haviam aderido a Convencdo de 1951 sobre refugio, que seria entdo formalizada em
ambito nacional com a promulgacdo desta Lei do Reflgio de 1997, Lei 9.474/1997.

A adesdo a Convencdo Internacional do Estatuto dos Refugiados, concluida em Genebra,
em 28 de julho de 1951, s6 foi efetivada em 21 de janeiro de 1961, através do Decreto n® 50.215%,
A Convencdo de Genebra de 1951, em seus artigos 17, 18 e 19, e ratificada pelo Brasil com a Lei
do Refugio de 1997, “impde aos seus signatarios o dever de tratamento igualitario aos refugiados

no que se refere ao trabalho”. (1951, p.2). J& a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de

31 Segundo Oliveira; Peixoto; Goéis (2017) a migracdo em massa atende justamente territérios com
ligagdo geografica de transito facil, para fugir mais rapidamente do territério onde os individuos se
sentem ameacados e por onde seus familiares poderdo se reencontrar mais rapidamente de forma
segura, nem que para isso se caminhe 200 km até a fronteira. Fonte: R. bras. Est. Pop., Belo
Horizonte, v.34, n.1, p.73-98, jan./abr. 2017

32 Fonte: http://wwwz2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1960-1969/decreto-50215-28-janeiro-1961-
389887-publicacaooriginal-1-pe.html
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1988, que elegeu como modelo estatal o Estado Democratico de Direito, vislumbra o
desenvolvimento social mediante a erradicacdo das desigualdades e a formacao de uma sociedade
livre, justa e solidaria, que assegura o tratamento minimo aos refugiados. Portanto, pensar uma
forma de empreendedorismo comunitario como ferramenta de gestdo de conflito que acolhe e
agrega valor social e econdmico € necessario como politica de pais de acolhimento.

Mas, para tanto, para incluir os refugiados nos processos produtivos e participativos de uma
nagdo € preciso regulamentar primeiramente o seu acesso ao trabalho. Essas questdes burocraticas
para a regularizacdo da vida do refugiado no pais sdo controladas por diferentes Ministérios e
diferentes 6rgdos institucionais, que sdo: o Ministério da Justica, com a responsabilidade de
controlar o refugio com o Comité Nacional para os Refugiados (CONARE), no qual fica a
responsabilidade de analisar todos os processos de solicitacdo de refligio; a Policia Federal, que
fica sob responsabilidade do Ministério da Justica; e, até 2013, o Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) de forma periférica.

A Policia Federal é responsavel pela entrada de um imigrante no Brasil e quando a pessoa
entra pela primeira vez no Brasil e se apresenta como refugiada para a Policia Federal, ela informa
que quer ser solicitante de refagio e entdo € a policia que vai dar entrada no processo de solicitagéo
de refligio e encaminhar e acompanhar o processo junto ao CONARE.

O CONARE ¢ o 6rgdo que decide se o solicitante de reflgio pode receber, de fato, o
protocolo de refugiado® ou ndo. Mas mesmo antes disso a Policia Federal entrega ao individuo
esse protocolo de refugiado que da o direito de receber da Policia Federal uma carta que autoriza o
imigrante a retirar o CPF e a Carteira de Trabalho. Caso o pedido seja negado este individuo ndo
serd expulso do pais, mas entra numa outra instancia do Governo e a pessoa pode entdo ser
protocolada como imigrante em outras categorias. No caso de mulheres gravidas, por exemplo, que
tém um filho no Brasil, torna a crianca brasileira. Recebe assim um registro nacional e este
documento de registro civil da crianca como cidada brasileira, o que permite que a familia entre
com o pedido de residéncia por reunido familiar. Nesse caso, essa familia ndo tera registro nem
como refugiados, nem como imigrantes econémico, nem como asilados politico, eles estardo em
condicdo de reunido familiar.

Mas segundo o relatério da Caritas Arquidiocesana do Rio de Janeiro, do ano de 2016, que
trouxe um diagnéstico da situacdo dos refugiados no estado e que tem  parceira do Alto
Comissariado das Nacdes Unidas para Refugiados (ACNUR) desde a época da ditadura militar na
assisténcia a refugiados, durante a maior parte dos anos 1990, foi 0 ACNUR no Brasil que ficou
responsavel pela elaboracdo de pareceres que fundamentavam as decisdes do governo sobre a

concessdo ou ndo do estatuto de refugiado a requerentes de asilo.

33 Ver modelo de Protocolo de Refugiado no anexo |.
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Esse cenario pode ter se dado por conta do processo democrético tardio do Brasil, que foi
tumultuado por projetos politicos autoritarios que “(...) se baseavam numa politica racista e
discriminatdria de estrangeiros pautada na selecdo dos imigrantes “desejaveis”, que se encaixassem
No projeto de “branqueamento” da populacdo brasileira da ditadura do Presidente Getulio
Vargas®#”, no periodo do Estado Novo, entre 1937 ¢ 1945. Segundo o jornalista Carlos Haag, em
seu artigo “O projeto de branqueamento do Estado Novo”, “(...) negros, japoneses e judeus, assim
como idosos e deficientes, ndo estavam nos padrdes estabelecidos e eram recusados como
“indesejaveis”; seguindo a utopia de aprimoramento étnico segundo a ideologia do padrio europeu
de povo ideal da época nazista.

Antes da promulgacéo da nova lei dos refugiados do Brasil, em maio de 2017, MTE ainda
ndo tinha papel bem definido nas responsabilidades de apoio a alocacdo dos refugiados em
trabalhos legais, somente se responsabilizando pela emisséo da Carteira de Trabalho com a devida
autorizacdo para trabalhar em territério nacional. Mas com as demandas do crescimento
exponencial da entrada de migrantes em territério nacional este 6rgdo precisou tomar
responsabilidades para si posto que a falta de entendimento de papéis e responsabilidades estavam
deixando que os refugiados e migrantes ilegais ficassem a mercé inclusive da exploracdo do
trabalho precario no Brasil, que em alguns casos foram inclusive denunciados como trabalho
escravo.

Assim, com estas questBes batendo a sua porta, 0 MTE e 0 ACNUR assinaram em 15 de
outubro de 2013 um Memorando de Entendimento para promover a¢des de insercao dos refugiados
e solicitantes de refligio no mercado de trabalho brasileiro. Segundo o ACNUR com este projeto a
ideia é que o Governo Federal, em parceria com organiza¢fes ndo governamentais, invistam em
“medidas que apoiem os refugiados e solicitantes de refgio abrir seus proprios negocios, assim
como sua insercdo nas acoes e programas do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda —
entre eles o abono salarial, politicas para jovens trabalhadores, microcrédito produtivo orientado e
qualificacdo profissional. (...) O acordo prevé ainda que 0 MTE e 0 ACNUR atuardo conjuntamente
para prevenir e combater a ocorréncia de exploracGes e desrespeitos aos direitos trabalhistas dos
refugiados e solicitantes de refligio que vivem no Brasil®”.

A crise migratdria do terceiro milénio é a maior desde a segunda guerra mundial e no Brasil
cresce 0 numero de solicitacBes de refagio diariamente. O nimero de refugiados a entrar no pais e
a ficar as margens dos servicos basicos e dos direitos sociais basicos, como acesso a educacdo, a
moradia adequada e segura e ao trabalho digno esta a aumentar. Essa realidade esta a mobilizar

debates e a obrigar a sociedade a reverem suas agendas locais.

3 Fonte: https://jornalggn.com.br/blog/luisnassif/o-projeto-de-branqueamento-do-estado-novo
% Fonte:  http://www.acnur.org/cartagena30/pt-br/acnur-e-ministerio-do-trabalho-assinam-acordo-para-
promover-emprego-e-renda-de-refugiados-no-brasil/
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No Brasil ndo tem sido diferente. E o debate entorno da assisténcia social voltada para o
imigrante refugiado tem dividido aten¢Ges. Mas a realidade é que os projetos de assisténcia social
voltados para este publico, ja ha anos, via de regra, tem a frente iniciativas de organiza¢des ndo
governamentais, que neste periodo de crise tém sido fundamental para ajudar na mediacdo dos
conflitos entre brasileiros e refugiados.

Esse contexto revela que a mudanca e promulgagédo da nova Lei de Migracéo, revelam a
complexidade do termo “refugiado” como um problema também local, além de global. O cenario
é de transformacdo e adaptacdo. Varios episédios de demonstracdo de odio e repudia a presenca de
imigrantes e especificamente a presenca dos refugiados tem ocorrido nos ultimos anos e a
populacdo nem considera a lembranca ou a realizacéo, talvez pelo desconhecimento, ou talvez pelo
6dio ndo permitir mediar as informac@es publicas, de que a xenofobia é um crime.

Assim, encontrar solucfes de geracdo e trabalho e renda se faz necessario para 0s
refugiados e para os proprios brasileiros que se encontram desempregados. O empreendedorismo
entra como férmula para a resolucdo de um problema que atinge a todos que se encontram em
situacdo vulneravel sem trabalho e renda. Mas como o empreendedorismo j& é uma ferramenta
bastante difundida no Brasil, com apoio inclusive de diversos 6rgdos governamentais e nado
governamentais, a busca por solugdes criativas e produtivas se tornam um desafio ja parte de uma
cultura econémica que sustenta milhares de brasileiros empreendedores ja ha décadas, de forma a
sobreviverem aos ciclos de crise econdmica do pais.

Neste momento, a maior dificuldade do Brasil sera passar pela crise moral que é reflexo da
crise econdmica ainda sem perspectivas de melhoras até as novas elei¢cBes presidenciais a se
realizarem em 2018. Até |4 os debates politicos se acirram entre discussdes criticas que apontam
um pais emergido em desconfianga e desconhecimento que geram afirmacdes racistas e xenofobas
contra esse fluxo migratorio.

Apoiar entdo projetos alternativos que apoiem o refugiado a se capacitar em novas funcgoes,
ou até mesmo se profissionalizar para que assuma novos anseios, passa a ser um desafio coletivo.
A Caritas, por exemplo, oferece assisténcia social para os refugiados no Rio ha muitos anos, mas
SO agora conseguiu criar um projeto baseado em criagcdo de oportunidades a partir da formacao
realizadas para eles. Essa nova forma de lidar com esta questdo, associada a nova Lei Migratéria
passa a ser um marco também para o Brasil enquanto pais de recolocacdo no panorama

internacional.
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Parte ||l — Estudo Empirico

CAPITULO IIl. ABORDAGEM AO OBJETO DE ESTUDO

3.1. Recorte da pesquisa: os refugiados e o direito a uma (re)integracao produtiva e sustentavel
Esta dissertacdo passa pelo questionamento que muito se tém hoje sobre a diferenca
essencial entre a luta pela sobrevivéncia e o direito a viver de forma digna e sustentavel. Porque o
desafio real de hoje ndo é impedir as pessoas que se desloquem, mas criar modelos globais
inovadores e sustentaveis de assisténcia para a inclusdo social e econdmica dos refugiados. Neste
contexto, esta dissertacdo tem por objetivo qualificar o empreendedorismo social como uma
ferramenta importante para apoiar os refugiados a se qualificarem para acessar um projeto de vida
produtivo, justo e sustentavel.

Um projeto de vida com sentido e propésito, que atenda aos desejos e necessidades do
individuo que, na perspectiva de um individuo refugiado, deve contemplar no minimo o atendimento
para atender este individuo de forma que garanta a ele uma estabilidade fisica, com seguran¢a; uma
estabilidade emocional, que proporcione sua inclusdo numa comunidade e, ainda, uma estabilidade
politica e econdmica, que seja capaz de integra-lo na dindmica produtiva de um trabalho digno, além
da dinamica de integracdo politica onde este individuo consiga ainda se perceber como um cidaddo
de direitos e deveres, mesmo que longe do seu pais de origem.

A questdo central desse estudo passa pelo questionamento relacionado a ideia de que
individuos em situacdo de vulnerabilidade, como € o caso dos migrantes refugiados, que em principio
teve como Unica escolha fugir do seu lugar de origem, também tém o direito a um novo projeto de
vida. E, neste momento, em que 0 mundo passa por muitas transformac@es e crises 0 nimero de
individuos em situacéo de vulnerabilidade cresce a cada dia, seja pela situacdo de pobreza, seja por
estarem em territérios em estado de guerra.

Duas classificagdes de extrema vulnerabilidade: imigrante e refugiado. Avaliar como 0s
paises estdo lidando com este individuo que muitas vezes chega num pais formado e qualificado,
com um historico de estabilidade econémica e social, mas termina por se encontrar em uma situagao
sensivel de total reestruturagcdo, muitas vezes sem poder inclusive validar seus documentos, tais
como um diploma universitario. Como, entdo, este individuo em estado de vulnerabilidade pode ser
inserido numa nova realidade social que tem como desafio o0 enquadramento em novas regras sociais,
politicas e culturais? Como ser incluido meio a tantos outros individuos que buscam estabilidade
econdmica e social num momento de crise mundial? Como pensar em ser absorvido pelo mercado
de trabalho quando concorre com nacionais se nem mesmo pode validar seus documentos que

comprovam sua formagao funcional?
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Estes individuos vivem ainda por cima um periodo de adaptacdo que sugerem seu estado
de vulnerabilidade. N&o tem casa, hdo tem emprego, ndo tem uma rede de apoio para os orientar e
apoiar; o que estes individuos tém é a necessidade de sobreviver no primeiro momento e se
reestruturar no segundo momento com o0 apoio de uma nova rede de protecdo. Mas quem daréa esta
chancela para que ele possa se reestruturar?

Assim, com esta dissertacdo tenho por objetivo avaliar formas adequadas de apoio a
(re)construgdo de um projeto de vida de individuos em situag&o de vulnerabilidade. Estes, pois, que
sdo justamente os individuos que dependem sim de projetos de vida com base em politicas publicas
sociais que viabilizem e que garantam um investimento pessoal baseado em politicas proprias para
sua capacitacdo; na lingua do pais que o recebe e ainda na validacdo da sua formagédo pregressa;
além do apoio na criagdo de novas redes de apoio.

Trago como estudo de caso a anélise de dois projetos inovadores, com perfis semelhantes,
que foram pensados para investir na melhor forma de acolhimento e integragdo de refugiados.
Selecionei, assim, dois projetos que vém apoiando esses individuos a se integrarem socialmente de
alguma forma para, entdo, trabalhar emocionalmente por suas expectativas apoiando-0s a
mapearem novos propésitos de vida. Avaliar, portanto, projetos candidatos a possiveis politicas
plblicas de intervengdo social produtiva e sustentavel. E avaliar o retorno de um investimento
financeiro em um individuo que serd absorvido socialmente e produtivamente. Considerando que
a longo prazo a sociedade terd um retorno muito maior do que no investimento de politicas
meramente assistencialistas, que ndo sdo capazes de incluir e absorver este mesmo individuo no
mercado de trabalho e consequentemente na vida social e associativa.

A proposta aqui é avaliar se 0 investimento em projetos que possam se tornar politicas
publicas de apoio a reintegracdo de refugiados e que possam, ainda, significar investimentos em
novas oportunidades, novos negocios, novas possibilidades sociais, novas ideias que passam a
transitar e agregar valor econdémico e social para toda comunidade. Consequentemente, é preciso
também avaliar o retorno destes investimentos posto que o consenso social dos nacionais acreditam
ainda que a entrada de refugiados num pais € trazer prejuizo e limitar seus recursos, o que portanto
termina por causar alguns controveérsias sociais. Profissionalizar refugiados e construir com eles
novas redes de amparo, porém, é gerar novas perspectivas sociais e empreendedoras para eles e
para o préprio Estado que apoiar iniciativas de projetos de geracdo de trabalho e renda para esta
populacdo. Os deixar parados, marginalizados da sociedade, é o que onera de fato um Estado, que
tem que dar conta do custo financeiro a ele destinado e muito além disso, o custo social da falta de
promocao para sua integracao.

O debate aqui ganha mais complexidade, na medida em que entrelacam questfes de
pertencimentos, identidades, ldgicas de viver e perceber a si e ao novo territorio a que pertencem.
Para tanto, é preciso priorizar o entendimento que leva entidades e instituicdes dos diversos setores

a pensarem em novos sistemas e politicas que deem conta dessa nova populagdo e sua diversidade.
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Para dar sustentacdo a este debate, queremos com esse estudo ajudar 0s paises a pensarem
solugdes locais, gque devem contemplar os processos de inclusdo e (des)envolvimento a partir dos
anseios dos individuos que partem de suas realidades e vivéncias diferenciadas para se adaptar num
novo contexto social, politico, econdmico e cultural. E a promogdo da geracao de trabalho e renda,
junto com a capacitacdo no idioma local, é fundamental para uma insercao de fato. O trabalho é
fator critico para a autoestima de qualquer cidaddo, mas ainda para a sobrevivéncia dos refugiados
e de suas familias. E

Portugal e Brasil, enquanto signatarios da Convencéo de 1951 da ONU para os Refugiados,
se comprometeram a garantir protecdo destes estrangeiros dando condi¢Bes necessarias para que
possam estabelecer um novo projeto de vida. Cabe agora avaliar caminhos possiveis para esta

realizacdo e o empreendedorismo pode ser um caminho.

3.2. Refligio: um projeto de vida

Sandra Korman (2010) estudiosa da disciplina do empreendedorismo enquanto projeto de
vida, aponta que a angustia frente aos dilemas da sobrevivéncia econdmica assim como o mal-estar
diante das dificuldades em ser reconhecido como sujeito produtivo sdo aspectos da realidade da
vida contemporanea. Nesse contexto, para projetar uma nova vida para o individuo refugiado, o seu
dilema apontam também para a necessidade de se refletir ndo apenas sobre as suas razoes e
consequéncias geradas pelo seu deslocamento forgado, seja 1a qual for a razdo, mas também aponta
para a necessidade de o conjunto da sociedade debater propostas de politicas publicas voltadas para
o individuo que deixa o seu lugar de origem, a sua terra natal, em busca de trabalho para a sua
sobrevivéncia e da sua familia. Segundo artigo 25, paragrafo 1° da Declaracdo Universal dos

Direitos Humanos,

“Todo ser humano tem direito a um padrao de vida capaz de assegurar a
si e a sua familia satde e bem estar, inclusive alimentacéo, vestuario,
habitacdo, cuidados médicos, e 0s servigos sociais indispensaveis, e
direito & seguranga em caso de desemprego, doenga, invalidez, viuvez,
velhice, e outros casos de perdas dos meios de subsisténcia fora do seu

controle”.

Apontar o fendmeno da migragdo como crise global sem propor politicas globais é ignorar
o fato de os individuos refugiados fazerem parte de uma s6 comunidade, o planeta terra. Pensar em
politicas globais ¢ colocar na agenda politica internacional a necessidade de se criar propostas de
politicas publicas voltadas para os refugiados que vao além das convengdes ja estruturadas pela
ONU. E pensar em politicas que tenham como referéncia um aporte tedrico critico onde se

problematize os efeitos das transformagdes contemporaneas, que superficialmente se apresentam
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como exigéncias de flexibilizagdo ¢ adaptacdo a uma nova cultura de obtengdo e manutengdo de

atividades produtivas.

Porém, aqui uma controveérsia, somos todos seres humanos enquanto origem bioldgica mas
somos categorizados enquanto nacdo. Individuos com cidadania restrita aos seus paises de origem,
mesmo que por origem no processo do proprio desenvolvimento do ser humano sejamos todos
ndmades. As controvérsias na perspectiva socioldgica sdo necessarias a medida que € preciso
colocar em pauta algumas questdes para debate na “arena ptblica”.

De acordo com Marinucci e Riseli (2005), ndo ha davida que a presenga de estrangeiros
possa ser fonte de conflitos, e seja em nivel econdmico ou cultural, “diante da crise do Estado Social
e dos medos do terrorismo. A imigracdo estd sendo frequentemente utilizada como bode
expiatério® a fim de justificar as crises sociais de numerosos paises. Quando falamos em bode
expiatorio nos referimos a um processo de demonizagdo de um determinado grupo social apontado
como Unico responsavel por uma situagdo de crise generalizada”.

O debate sobre os refugiados e suas diversidades aqui proposto embora leve em conta a
ampliacéo dos processos de exclusdo e de vulnerabilidade como geradores de novas dindmicas que
obrigam a todos a repensar o conceito de trabalho e vinculagdes, e até mesmo a ideia de futuro
como algo imprevisivel, ndo reafirma a logica aplicada pelas politicas internacionais de protecéo
ao refugiado. Porque falta algo além de acessar de forma burocratica os direitos civis do pais que o
recebe, falta a real perspectiva de serem intitulados como cidad&os de fato, com direito a construcéo
de um novo projeto de vida. Somente desta forma, podem ser emancipados para se tornarem sujeitos
estimulados a participarem da nova comunidade em que foram realocados de forma autdnoma,
engajada, produtiva e atuante. Somente assim podem romper com 0s estigmas associados para
inclusive serem protagonistas no desenvolvimento social e, consequentemente, econémico do pais.

Esses refugiados sdo individuos que precisam ser compreendidos como agentes formadores
de opinido, agentes de producdo intelectual, agentes de produgdo econdmica, apesar de serem
“consumidores falhos”, como afirma Zygmunt Bauman (apud Marinucci e Milesi, 2005). E, o
maior problema desses refugiados, segundo Marinucci e Milesi (2005), é lembrar que além de

serem pessoas excluidas, por serem esses consumidores falhos, eles também

“ ~ o . r, . .
(...) ndo se encaixam em nenhuma categoria util ao mercado neoliberal

e, portanto, sdo dispenséveis, redundantes, refugos. Mas sdo refugos que

3% No artigo Migracdes Internacionais: em busca da cidadania universal, Roberto Marinucci e Rosita
Milesi trazem a expressio de “bode expiatorio” segundo René Girard e sugerem para um aprofundamento da
categoria de “bode expiatorio” ver: GIRARD, René. O bode expiatério. Sdo Paulo: Paulus, 2004. Ver

especialmente o capitulo II sobre “Os estereotipos da perseguicdo”.
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sonham, que desejam, que aspiram a uma vida melhor. S&o o refugo da

sociedade que tem direito a um novo projeto de vida”. (Marinucci e

Milesi, 2005)

Dentro dessa perspectiva sdo gquestionados os efeitos dessa l6gica sobre 0s sujeitos. Uma
vez que haja a impossibilidade do futuro ser vivido por eles como algo previsivel; eles carregam
ainda como consequéncia o estigma de serem sujeitos que vivem a impossibilidade de projetar um
novo plano de vida. Enquanto o projeto de vida, de acordo com o proprio Direito Universal, é algo
a ser entendido e experimentado como algo desejavel e possivel por qualquer ser humano. Como
defende o artigo 2°, 8 1° da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos:

“Todo o homem tem capacidade para gozar 0s direitos e as liberdades
estabelecidos nesta Declaracao sem distingao de qualquer espécie, seja
de raca, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de outra natureza,
origem nacional ou social, riqueza, nascimento, ou qualquer outra

condicdo”.

O debate aqui proposto opera ainda com a hipdtese de que a realizagdo de um projeto de
vida possa ser desenvolvida como uma oportunidade do refugiado dialogar com a ideia de um futuro
possivel, desde que entendido como uma agdo no presente. Agdo essa que se distancia de uma
exaustiva corrida atrds apenas de um trabalho para a sua sobrevivéncia, mas que permita no
reconhecimento do acesso a uma inclusdo adequada; apoiada a partir de projetos sociais que
compreendem suas necessidades e faltas, de qualificar este individuo para a constru¢do de um plano

de vida que considere a realizagdo de desejos almejados que o fizeram deixar seu lugar de origem.

Korman (2017) defende a busca de realizacdes que expressem antes os desejos pessoais

mais profundos que as expectativas da sociedade,

“A existéncia de uma causa, como um fator de motivagdo, é essencial
para que qualquer individuo chegue a algum lugar, sobretudo no que diz
respeito a reinvengdo de caminhos, a experimentagdo de alternativas
ainda ndo testadas, a busca de realizacoes que expressem antes o0s
desejos pessoais mais profundos que as expectativas da externas, com
seus sonhos padronizados e seus conceitos engessados daquilo que é
sucesso ou fracasso, do que é ser bem ou malsucedido. Com uma causa,
o individuo encontra for¢as para resistir as incertezas e ds adversidades,

ao promover sinergias. As sinergias angariam parcerias, conquistam
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apoios e criam visoes compartilhadas, capazes de gerar processos

coletivos de for¢a e atuagdo”.

No Rio de Janeiro, cidade grande, que j& convive de forma organica com a presenca de
migrantes de todas as origens, interna e externa, com sua personalidade de ‘cidade partida’ encara
a entrada dos refugiados de maneira diferenciada. As pessoas das comunidades carentes se mostram
solidérias a sua causa e estdo sempre dispostas a apoiar a chegada dos migrantes e, também, dos
imigrantes. Isso porque ha empatia imediata por aquele que j& vivenciou esta chegada na busca de
um novo projeto de vida.

A solidariedade organica nestas comunidades é traco caracteristico daqueles que se
identificam pela falta. Falta da familia que ficou longe, falta de condicdes financeiras para se abrigar
num lugar seguro e de habitagcdo mais adequadas, falta de acesso a um trabalho digno de onde vem,
falta de acesso a saude, e todas as faltas relacionadas ao acesso aos direitos basicos de salde,
educacéo e um trabalho digno e produtivo. Solidariedade orgénica pelo reconhecimento da auséncia
do papel do Estado que deveria zelar pelo acesso aos direitos basicos de habitacdo também.

De norte a sul esta relagdo de apoio entre 0s imigrantes comegou a crescer cComo num
movimento organico de ajuda ao seu semelhante. E, aqueles que foram recebidos pelos préprios
brasileiros passaram a assumir este papel junto & nova geragdo de imigrante, orientando sobre que
instituicBes procurar apoio, convidando para projetos coletivos e ainda organizando mesmo que de
forma organica, sem estrutura fisica e institucional, uma rede de protecdo. Nessa realidade, os que
chegam a uma nova terra € quase que automatico os que antes chegaram se prontificarem a passar
informagBes como um manual de sobrevivéncia para que se integrem a nova realidade.
“Interesses comuns fazem com que um se comunique com outro que se
comunica com outro que se comunica com todos que se comunicam com

cada um e todos. Cada um agora tem acesso a outro e a todos.

E a rede. E instrumento, é meio, é base para relacionamentos. Facilita
comunicacgdes, acessos a informacfes. Pressupfe autonomia, nao
hierarquia. A iniciativa é individual. O compartilhamento € coletivo. A

interagdo é decorréncia.

Seus contetdos indicam seus efeitos.

Como na natureza, a semente indica a arvore, o fruto”.
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(Fonte: Redes Comunitérias, de Luiz Fernando Sarmento, Material de
formacédo de empreendedores sociais do Sesc Rio*")
3.3. Projeto Social: uma ferramenta de intervencéo social para a construgdo de redes de apoio

O que é um projeto social? Projeto ¢ um termo frequentemente utilizado em muitas
organizacgdes, por muitas pessoas e nos mais variados contextos. Como ocorre com outros termos
amplamente utilizados, mas raramente definidos, os significados podem variar consideravelmente
e, eventualmente, prejudicar a comunicacdo entre os nele envolvidos. Para efeitos desse estudo
vamos considerar um projeto como a estrutura definida por um conjunto de atividades ou medidas
planejadas para serem executadas com o objetivo de atender a um grupo de pessoas com um
proposito comum. As atividades e medidas planejadas refletem a misséo das organizagfes e sua
razdo de existir enquanto organizacéo.

Consideramos, para esta pesquisa a necessidade de se contextualizar a necessidade das
institui¢cGes da sociedade civil que se preparam para projetos alternativos no &mbito dos programas
de recolocacgdo dos refugiados com apoio de organizagfes como das Nagdes Unidades e suas
agéncias relacionadas, seja na Europa, seja na América Latina, para a elabora¢éo cuidadosa de uma
estrutura de um escopo de projeto das atividades a serem trabalhadas com essa populacao refugiada
que esta sendo recebida para que se possa ter o cuidado no seu acompanhamento.

Posto que a ideia original deste trabalho passa pela preocupagdo do acompanhamento dos
refugiados recolocados nos paises de abrigo do Estatuto do Refugiado para que ndo sofram com o
trabalho precario, ou a falta de atendimento dos servigos basicos considerados pelos Direitos
Universais, como moradia e alimentagdo. Ao registrar enquanto projeto as atividades sugeridas por
cada organizacdo, a sociedade civil registra assim com os 6rgdos governamentais e nao
governamentais as suas responsabilidade como num contrato social.

O foco nos objetivos mapeados a partir de demandas sociais, como o abrigo dos refugiados
que estdo transitando em massa, deve ser acompanhado pelas proprias organizagdes do Terceiro
Setor, considerando que estas organiza¢des também dependem de a¢fes que garantam a sua razao
de ser. Ou seja, muitas estdo recebendo apoio financeiro e portanto devem ser acompanhadas no

gue concerne 0 uso deste recurso que é publico a nivel internacional, inclusive, pois muitos

37 Este material pode ser acessado pelo blog do autor, Luiz Fernando Sarmento, e faz parte da metodologia
de “construgdo de redes comunitarias” elaborada pelo proprio autor. Esta citagdo ¢ parte de um material
cedido pelo SESC Rio, Servi¢co Social do Comércio, em curso de formagdo que realizei em 2006, na cidade
do Rio de Janeiro, como parte da minha jornada de formagdo enquanto empreendedora social. O SESC é
referéncia nas areas de Cultura, Educacdo Social, Esporte/Lazer, Saude e Turismo Social e atende
prioritariamente aos trabalhadores do comércio de bens e servicos e seus dependentes, além da sociedade,
oferecendo atividades a pregos populares; mas seus cursos sdo abertos também aos empreendedores
autdbnomos. Fonte: http://luizsarmento.blogspot.com/p/redes-comunitarias.html
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destes recursos saem da propria ONU, como € o caso do projeto de Portugal aqui estudo.

O projeto da Caritas para formacgdo dos refugiados ndo é apoiado financeiramente pela
ACNUR porém a ACNUR como parceira acompanha as atividades e quer de alguma forma garantir
gue o projeto estruturado estd sendo bem desenvolvido. Projetos neste contexto ganham de forma
indireta, trabalham por parcerias para que assim garantam a sua sustentabilidade através de
atividades realizadas como parte dos projetos. Assim, organizacbes como a ACNUR pode néo
apoiar financeiramente, mas apoia de maneira indireta dando cursos e convidando parceiros a
participarem dos seus projetos através de uma rede de confianga. Por isso, é tdo importante um
projeto estruturado, porque essa ferramenta que vai garantir a transparéncia para os parceiros e a
adequacéo das suas missdes enquanto parceiros. Porque para que uma rede se mantenha estruturada
ela deve contar com a afinidade de causa das instituicGes, que devem ser correspondentes e
complementares.

Um projeto que é caraterizado por visar a melhoria de uma situacao social, problematizada
com a ideia de promover uma mudanga social diante de um conjunto de atividades planejadas e
executadas dentro de um escopo definido, com recursos e periodo de tempo especificos,
objetivando alcangar determinados resultados; como é o caso do apoio aos paises de abrigo
referentes ao Programa de Recolocacdo da Unido Europeia, deve ser acompanhado por objetivos

bem definidos para atrair parceiros que irdo apoiar o projeto.

3.3.1. Requisitos para o éxito de um projeto

Para que um projeto tenha maiores possibilidades de éxito, é necessario que:
* recursos e tempo disponiveis para a sua execucdo estejam claros no momento de sua
elaboracao/planejamento;
* objetivos e resultados que se espera alcancar sejam definidos de forma realista, ou seja,
considerando tais recursos e tempo, os fatores externos que podem impedir o seu alcance, as
possibilidades concretas de medir esse alcance;
- as atividades formuladas sejam necessarias e suficientes para a realizacdo dos objetivos e
resultados;
« os beneficiarios participem de sua elaboracdo - a participacdo dos beneficiarios ja deve comegar
na fase da analise da situacdo, pois a percepcao dos problemas vividos pelos mesmos é fundamental
para poder elaborar propostas adequadas;

* mecanismos para garantir a sustentabilidade dos objetivos e resultados sejam criados.

3.3.2 O que é um projeto social?
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Um projeto social é um projeto que visa promover melhorias ou mudancas sociais, de
preferéncia sustentaveis, isto é, melhorias ou mudancas sociais que permanecam durante um

periodo de tempo indefinido, além do prazo do projeto.

3.3.3. O que é um projeto de desenvolvimento?

Um projeto de desenvolvimento visa induzir a transicdo de uma situacéo atual, em que
existem problemas e que, portanto, ndo € satisfatdria, para uma outra situacdo, futura e melhor,
onde aqueles problemas serdo minimizados ou eliminados, ndo apenas com a producéo de bens e
servigos, mas de forma a envolver grupos de interesse e considerar aspectos comportamentais,
englobando a dimensdo humana, com melhoria focada no seu publico-alvo.

Um projeto de desenvolvimento pode, ainda, visar a construcdo de uma infraestrutura para
propiciar melhor atendimento das atividades planejadas para melhor atender os beneficiarios; com
foco na transformacao e melhorias solicitadas pelo diagndstico inicial.

3.3.4. Contextualizagé@o do cenério para a elaboracéo de um projeto social

Em geral as organizagdes desenvolvem um escopo de atividades para 0s projetos sociais
que refletem as necessidades urgentes de um grupo de sujeitos em situa¢do de vulnerabilidade para
suprir a auséncia do Estado. O cenério de auséncia reflete:

- FeCursos escassos;

- demandas crescentes, para atender um diagndstico local/ regional;

- relacdo entre os atores sociais dissensos gerando a ideia primeira de solucdo da necessidade de
buscar um consenso para as demandas mais urgentes;

- exigéncias de um escopo de projeto com seus custos relacionados a cada atividade pensada para
que se apresente uma proposta de trabalho para possiveis financiadores e beneficiados, em geral
organizagdes ja parceiras da rede de atendimento e/ou organizacBes internacionais que
compartilham da causa como forma de fomentar sua propria razao de ser;

- urgéncia por solucdes termina por gerar as oportunidades do momento, como € o caso dos
refugiados que tem na sua pauta a necessidade de paises como Portugal assumirem um papel meio
a crise europeia e aproveitar para se recolocar como pais capaz de gerar solugdes locais para
problemas globais;

Cidadania participativa, responsabilidade social, investimento social, filantropia,
voluntariado sdo algumas propostas que a sociedade tem hoje como instrumento pelo esforco de se
garantir que os direitos basicos da sociedade sejam atendidos e mantidos na agenda politica.
Paralelo aos esforcos governamentais, o Terceiro Setor, num contexto de reordenamento politico

da sociedade, busca, cada vez mais, respostas para a execucdo de agdes sociais que garantam o
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acesso a esses direitos. E nesse cenario, entra também a agdo do setor privado que em ac¢des proprias
ou estabelecendo parcerias com 0s outros setores corrobora para mudanca significativas e, acima
de tudo, para as mudancas de paradigmas.

Acdes e projetos sociais realizados por organizacdes do Terceiro Setor, por iniciativas
governamentais e/ou iniciativas privadas podem resultar, de fato, em melhorias ou mudancas
sociais sustentaveis. Elaborar bons projetos e gerencia-los bem, no entanto, ndo é tarefa facil para
nenhuma organizagéo. Mas, hoje, vale lembrar que, acima de tudo, se estabelecer redes entre essas
frentes e trabalhar em parceria vem trazendo bons frutos e garantindo a sustentabilidade das suas
acoes.

E importante ressaltar que projetos bem-sucedidos, em sua maioria, surgiram a partir de
ideais levantadas em conjunto com a comunidade (no seu sentido lato sensu) seja por pesquisa de
campo, por didlogos orientados em foruns locais e regionais ou, de preferéncia, através de foruns
especificos. Mas de qualquer forma, sempre de forma que se oriente as pessoas a saberem que a
comunidade é a principal fonte para levantamento de demandas.

S&0 as demandas reais que devem inspirar a construcdo de iniciativas, porque sendo serao
propostas de forma imposta e que, por vezes, ndo atendem a expectativas locais ou do grupo
especifico de sujeitos escolhidos para serem atendidos; ndo sendo capazes de compreender
especificidades culturais que corroborardo para a resisténcia e a faléncia da proposta, junto com o
desperdicio de recursos.

Para que a proposta seja benéfica para todos é preciso levantar entdo todos os atores
envolvidos e interessados de acordo com a misséo da organizagdo que esta buscando construir uma
iniciativa. Dessa forma, os atores sociais envolvidos poder&o juntos com a organizagao e parceiros,
caso a organizagdo ja tenha alguns, além destes que estdo se configurando no momento da sua
concepcao também como parceiros, esclarecer conjuntamente suas expectativas que levariam a
criagdo de um projeto que o impactariam.

Dessa forma, ficara até mais facil obter objetivos mais claros e mensuraveis. Além disso,
sera importante também para o estabelecimento das responsabilidades de todos, inclusive do
publico alvo, nesse momento envolvido, de forma a esclarecer o papel de cada um para o alcance

dos resultados esperados ao longo do processo.

Quadro 1 — Do contexto de Coleta de Dados

Nesta dissertacéo, tive como pretensdo a sele¢do de dois projetos-piloto, em dois paises
diferentes, mas que atendem o mesmo publico, numa mesma dimensé&o social de contexto global.

Foi importante ter como base de referéncia para a escolha do projeto um estudo de benchmark
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assessorado pela disciplina “Contextos e Praticas da Intervengao Social”, da Professora Doutora
Silvia Ferreira, do programa de Mestrado em Intervencgdo Social, Inovacdo e Empreendedorismo
a que se refere o desenvolvimento deste estudo proposto, que teve como objetivo auxiliar 0s
alunos na forma como levantar informacdes pertinentes a selecdo de projetos que caracterizem a

busca por boas préticas de projetos de desenvolvimento social.

A ideia sugerida inicialmente pela disciplina é que o exercicio realizado em sala de aula
sob a orientacdo da professora da disciplina pudesse nos orientar na condugdo do proprio
desenvolvimento da dissertacdo enquanto trabalho final a ser apresentado com a finalidade de
nos conceder a aprovacdo final ao diploma de mestre. Assim sendo, a fim de que eu obtivesse 0
apoio e confianca das ONG aqui apresentadas como estudo de caso, me comprometi ao final
deste estudo apresentar a ambas instituicbes os resultados a fim de que pudessem ainda ter

informac@es instrumentais para a melhoria de ambos os projetos.

Os dois projetos aqui apresentados sdo projetos de empreendedorismo social que atende ao
mesmo publico alvo, refugiados. O objetivo deste estudo é gerar ideias que possam ser usadas para
melhorar as praticas atuais de cada uma das organizacGes pesquisadas e ainda servir de modelo
para outras organizac¢des que queiram implementar projetos com o0 mesmo objetivo: projetos sociais
relacionados ao acolhimento e formacdo de refugiados para uma (re)integragdo produtiva e
sustentavel.

Entretanto, faz-se necessario considerar ainda os diferentes contextos relacionados a
questdo do refugiado em cada um dos paises em questdo, assim como as politicas ja estabelecidas
por cada pais. Lembrando que caminhos alternativos terminam por provocar de maneira positiva a
construcao de novos paradigmas que sugerem mudangas sociais a curto, médio e longo prazo. Posto
que as mudancas de curto prazo se referem ao atendimento emergencial de uma populacéo para a
sua assisténcia social das necessidades mais urgentes como abrigo, alimentacdo, atendimento de
salide seguida do atendimento juridico. Ressaltando que, ainda, quando necessario, psicossocial,
como é o caso dos refugiados por conta das questdes sensiveis do desdobramento de um
deslocamento do seu lugar de origem, muitas vezes, na auséncia de familiares ou que seja pela
prépria perda da sua rede de apoio estabelecido no seu lugar de origem.

Dai a importancia de trazer para este trabalho a contextualizacdo de uma estrutura de
projeto social e a forma como as organizagdes precisam se organizar enquanto projeto de assisténcia
social e de desenvolvimento econdmico e social. Porque tendo em sua base seus objetivos

definidos, conseguem

3.4. O empreendedorismo social como ferramenta de incluséo social dos refugiados
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A criacdo de valor social é vocagdo primordial do empreendedorismo social. Para Dees
(2001) e outros pensadores a inovacao social é o que diferencia o empreendedorismo social do
empreendedorismo classico, em que o individuo procura seus proprios meios para gerar trabalho e
renda. J& para um empreendedor social, a sua missdo € social, que busca mudanga para o progresso
social do coletivo. Gerar trabalho e renda para 0 empreendedorismo social é assumir como misséo
de investimento a promogao de projetos que beneficiem a incluséo de individuos vulneraveis em
processo de exclusdo social, ndo podendo ser reduzido a ideia de gerar beneficios privados de

retorno financeiro ou vantagens de consumo para os individuos sem pensar no coletivo.

Aqui trazemos o conceito de empreendedorismo social cunhado por Alvord (2002) como
uma acdo individual ou coletiva que procura criar solugdes inovadoras para problemas sociais
imediatos, bem como mobilizar ideias, capacidades, recursos e arranjos sociais necessarios para a
transformacéo social sustentavel a longo prazo. O empreendedorismo social de Alvord pode ainda
no nosso entendimento ir ao encontro do conceito de Joseph Schumpeter (1931) que descreve o
empreendedorismo como a criacdo de uma nova combinagdo de recursos, através de atores
discretos que reformam e revolucionam os padrfes de producgdo, pois questionam as rotinas
impostas ou a falta delas, quando do trabalho precario, indo ao encontro inclusive do conceito de

Blumer para movimentos sociais,

“Os movimentos sociais podem ser vistos como atividades coletivas
visando estabelecer uma nova ordem de vida. Eles tém seu principio
numa condic¢ao de inquietacao, e derivam sua for¢a motriz, por um lado,
da insatisfacdo com a atual forma de vida e, por outro, de desejos e
esperancas para um novo esquema de vida. A carreira de um movimento
social mostra a emergéncia de uma nova ordem de vida. No comeco, um
movimento social é amorfo, mal organizado e sem forma, o
comportamento coletivo estd num nivel primitivo... A medida que se
desenvolve um movimento social, ele assume o carater de uma sociedade.
Ele adquire organizacdo e forma, um corpo de costumes e tradicoes,
lideranca estabelecida, uma divisédo duradoura do trabalho, regras e
valores sociais — em suma, uma cultura, uma organizagédo social e um

novo esquema de vida”. (Blumer, 1969)
No caso dos dois projetos selecionados para este estudo observa-se que a definigdo

conceitual para inovacdo social da BEPA (BUREAU of European Policy Advisors at the European

Commission) se adequa perfeitamente, apesar de ndo ser determinante a inovacao social enquanto
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premissa para um modelo de projeto que atenda os refugiados e sim a qualidade na assisténcia para

a realizacdo das atividades oferecidas, inclusive, no que toca ao publico alvo: os refugiados.

“Definimos inovagoes sociais como novas ideias (produtos, servicos e
modelos) que simultaneamente respondem a necessidades sociais (mais
eficazmente que as alternativas) e criam novas relagdes sociais ou
colaboragdes. Sao inovagdes que ndo sé sao boas para a sociedade como
aumentam a capacidade de agir da sociedade. O processo de interacGes
sociais entre os individuos para atingir certos resultados é participativo,
envolve um namero de atores e stakeholders que tém interesse na
resolucdo de um problema social, e capacita os beneficiarios. E um si

um resultado pois produz capital social.” (BEPA, 2010)

Dados do ACNUR revelam que os estrangeiros que deixaram seus paises devido a
perseguicdes e conflitos armados para buscar prote¢do em outros paises e enfrentam desafios
especificos para conseguir um emprego, para adquirir o dominio do idioma local e até mesmo para
regularizar documentos emitidos em seu pais de origem que o ajudam a adquirirem seus
documentos enguanto solicitante de refugio que garantem, estdo dispostos a acessarem 0S
programas de assisténcia social dirigidos aos refugiados. Dentre estes programas, estdo
especificamente os programas de capacitagdo no idioma local e técnicas para que os refugiados
possam exercer novas fungdes laborais como investimento de primeiros atendimentos a estes
individuos para que ndo se sintam desamparados.

“A integragdo de refugiados em uma nova sociedade é multidimensional, e o trabalho é
uma questdo chave neste processo. Para quem chega ao pais, muitas vezes em condicOes
traumaticas, ter um emprego ¢ essencial para reconstruir suas vidas com dignidade”, afirmou o
representante do ACNUR no Brasil, Andrés Ramirez, durante o ato de assinatura do Memorando®,
O empreendedorismo social traz este olhar. Gerar trabalho e renda através de uma perspectiva mais
ampla, de cuidado com o individuo e o grupo que se forma em torno de um objetivo, seja através
de um projeto de formacgdo para capacitagdo em novas funcdes que gere empregabilidade; seja

através de um projeto de formacao para preparar o individuo para gerar auto emprego.

No Brasil, o empreendedorismo social ganha forga a partir da década de 1990 quando

muitas empresas se encontravam desestabilizadas e a sociedade se sente obrigada a buscar novas

% Fonte: http://www.acnur.org/cartagena30/pt-br/acnur-e-ministerio-do-trabalho-assinam-acordo-para-

promover-emprego-e-renda-de-refugiados-no-brasil/

Refugiados: um movimento pelo direito a uma (re)integracdo produtiva e sustentavel 64


http://www.acnur.org/cartagena30/pt-br/acnur-e-ministerio-do-trabalho-assinam-acordo-para-promover-emprego-e-renda-de-refugiados-no-brasil/
http://www.acnur.org/cartagena30/pt-br/acnur-e-ministerio-do-trabalho-assinam-acordo-para-promover-emprego-e-renda-de-refugiados-no-brasil/

fontes de produgdo por um objetivo social comum. Estas novas fontes de produgdo viram a se
caracterizar como uma atividade empresarial com fins sociais pela sua forma de producdo e de
comercializagdo. Segundo Parente (2011), esta nova forma de produgdo se deu na tentativa da
sociedade civil organizada encontrar solugbes face aos novos problemas de pobreza e exclusdo
social. Veremos aqui que dos projetos selecionados para a pesquisa o projeto da CORES se

enquadra nesta definicdo e o projeto PEI esta trabalhando para se enquadrar nesta perspectiva.

O empreendedorismo social pressupde a criacdo desse valor social através do
empowerment individual e coletivo, que possibilita o individuo a sentir-se capaz de interagir e agir
no seu meio para transforma-lo como agente transformador.

As inovacdes sociais podem ser entendidas como uma nova forma de pensar, uma nova
resposta a um problema social e transformacdo dos processos. As inovagOes proporcionam
mudanga social e nas relacGes de poder, sendo ainda uma alternativa ou ruptura dos processos
tradicionais. A inovagdo esta ligada a trés caracteristicas: i) satisfacdo de necessidades humanas
que ndo foram supridas de outra forma; (ii) promog&o da inclusdo social e acesso a direitos; e (iii)
empoderamento e capacitagdo de pessoas sujeitas a processos de exclusdo/marginalizacdo social
(Martinelli et al., 2003 apud André e Abreu, 2006).

O surgimento e implantacdo das inovagfes sociais contrariam forgas conservadoras que
intencionam manter e fortalecer realidades de isolamento e excluséo social; e atendem a uma busca

por uma postura ética e justica social (BEPA, 2014 apud Ferreira, 2017).

3.4.1. As escolas de pensamento do empreendedorismo social

Empreendedorismo social, empresas sociais ou economia solidaria, foram algumas das
expressoes que surgiram para dar conta de “um fendmeno associado a emergéncia de iniciativas e
organizagdes de resposta a novas ou persistentes necessidades sociais, bem como a novas l6gicas
de intervencao, situadas num campo hibrido entre o Estado, o0 Mercado e a organizagdo coletiva da
sociedade civil ou das comunidades”. (Parente et al. 2014).

Destacamos aqui as principais correntes de pensamento trazidas a discussao por Parente (et
al. 2014) no estudo publicado “Empreendedorismo Social em Portugal” resultado da parceria entre
a Universidade do Porto e a Associacdo para o0 Empreendedorismo Social e Sustentabilidade do
Terceiro Sector para o aprofundamento da temética. Destaca-se, assim, primeiro as duas escolas
anglofonas — a escola da gestdo empresarial e a escola da inovagéo social; a escola europeia, das
empresas sociais e da Europa 2020; e a escola da economia solidaria da América Latina e da
semiperiferia mundial.

No quadro 2, a seguir, apresento a relacdo das escolas, seus referenciais tedricos e de

analise conceitual e seus autores relacionados. Esta analise comparativa entre as escolas de
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pensamento se dado na diferenciagdo da perspectiva individual do empreendedor versus

perspectiva de investimento coletivo.

Quadro 2 — Escolas de pensamento do empreendedorismo social

ESCOLA
TEORICA

REFERENCIAL TEORICO

AUTORES

da Gestao

Escola Angléfona
Empresarial

Escola centrada no funcionamento de neg6cios
centrados nas preocupacdes de sustentabilidade
econdmica do setor néo lucrativo.

Orientadas para o mercado e pautada no uso de
métodos empresarias considerados eficientes
para a sustentabilidade do negécio.

Boschee & McLurg, 2003
(apud Parente et al. 2014)

Escola Angléfona da Inovacgéo Social

Pautado no empreendedor social pelas suas
competéncias e talentos individuais.

Geragdo de valor social pela inovagao social

relacionada a resolugdo e ressignificacdo

pautada na escassez de recursos.

Apesar das competéncias e talentos naturais do
empreendedor exige uma capacitagdo adequada
para garantia de sustentagdo das iniciativas que
vao gerar mudangas sistémicas e médio e longo
prazo.

Dees, 1998;
Bornstein, 2007;

Mulgan, 2007

(apud Parente et al. 2014)

Escola Europeia das Empresas
Sociais

Escola relacionada a criacéo e funcionamento
de empresas sociais surgem como fenémeno de
renovagéo do Terceiro Setor.

Mobilizam recursos de multiplas origens e que
terminam por criar uma rede organica de
parceiros multiplos.

Tem o objetivo macro de servir a comunidade e
0s interesses sociais em detrimento do interesse
exclusivo do capital, mesmo que aqui o seja
importante para geracdo de trabalho e renda.

Participagdo horizontalizada nos processos de
tomada de deciséo.

Defourny & Borgaza, 2001;
Spear, 2006;

Defourny & Nyssens, 2010

(apud Parente et al. 2014)
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Seguem os principios do cooperativismo

europeu (pioneiro do século XIX). ) )
Laville & Gaiger, 2009;

Pautadas na autogestao, participacao,
redistribuicdo econdmica, reciprocidade e troca
para promocdo e ampliacdo de um mercado
ético solidario.

Souza, 2010
(apud Parente et al. 2014)
Orientado no associativismo para o

desenvolvimento de uma cultura solidaria, num
projeto alternativo ao modelo capitalista.

Escola da Economia Solidaria
da América Latina e da
semiperiferia mundial

Fonte: Adaptagdo de Parente et al., 2014

CAPITULO IV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Roteiro metodoldgico: procedimentos de recolha e analise de dados

Aproveitando o enquadramento tedrico feito acima, j4 nos cabe aqui apontar em que
contexto cada um dos projetos foi escolhido e suas organizagdes responsaveis pelos respectivos
projetos. Quer no caso do projeto CORES, da Caritas Arquidiocesana do Rio de Janeiro, no Brasil;
quer no caso do projeto PEI projeto do Alto Comissariado para as Migragdes de Portugal, com
escritorio sede na cidade de Lisboa, € preciso qualificar o cuidado na escolha dos projetos para o
estudo de caso desta pesquisa.

Tratam-se de organiza¢des grandes, com uma rede de parceiros ja bem estruturada, formada
pela boa reputagdo institucional de ambas organizac¢des junto ao Terceiro Setor, seja para obter
parceiros financeiros, seja para atrair publico especifico para o projeto. No caso do projeto PEI ha
o0 apoio financeiro ¢ institucional da ACNUR através do Sistema de Recolocagdo de Refugiados da
Comissdo Europeia. Entende-se como sistema de recolocacdo a transferéncia de pessoas que
necessitam de protecéo internacional de um Estado-Membro da Unido Europeia para outro Estado-
Membro da Unido Europeia. Ja a Caritas conta mesmo com 0s préprios recursos e tem somente o
apoio institucional da ACNUR enquanto parceira para 0 encaminhamento de algumas questfes
associadas aos refugiados que atende, e conta com a sua reputacdo como instituicdo referéncia no
acolhimento de refugiados para que os préprios refugiados procurem a instituicdo e queiram se
associar ao seu projeto.

O ACNUR tém um histérico de cooperacdo em ambos os paises aqui estudados e, nos
altimos anos, a entidade juntamente com os 6rgdos nacionais relacionados a cada pais para o
cuidado, encaminhamento e acompanhamento dos individuos com status de refagio, realizou
diversas oficinas e participou de diversos féruns sobre o tema do emprego e geracdo de renda nas

regides onde os refugiados estdo concentrados tanto em Portugal, quanto no Brasil. A ideia é
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incentivar o desenvolvimento de projetos direcionados para este publico. Além disso, vem fazendo
um trabalho junto aos 6rgaos de governo para sensibilizar também os empregadores locais sobre a
forca de trabalho representada por essa populacdo e coibir os trabalho precério e até mesmo o
trabalho escravo.

No caso da inclusdo de um projeto para refugiados em Portugal, o fiz por perceber a
visibilidade que o pais ganhou por conta dos seus investimentos para 0 empreendedorismo social
enquanto parte estruturante de um projeto de governo. Portugal é um pais pioneiro na Unido
Europeia ao canalizar fundos estruturais europeus para o investimento em inovagao social; como
foi salientado pelo proprio Presidente da Republica de Portugal na Conferéncia Europeia de
Inovagédo Social, que aconteceu em novembro de 2017, em Lisboa. Este que foi o primeiro forum
para 0s paises europeus pudessem debater e apresentar seus projetos que contemplam solucgdes para
a questdo da integracao social e econdmica dos refugiados para enfrentarem a crise migratoria deste
milénio.

Nesta conferéncia, além da participacdo de pesquisadores como eu, estavam também
presentes representantes de algumas organizag¢fes ndo governamentais do Brasil que tinham como
objetivo aprender com projetos em andamento nos paises do continente europeu para levar para o
Brasil referéncias de solugdes e boas praticas no atendimento aos refugiados. Estavam la presentes
também representantes de universidades brasileiras que estdo na busca para inserir, hoje, no meio
académico, a questdo do empreendedorismo social e da inovacdo social relacionada tanto no
aprendizado do contexto de projetos sociais, governamentais e ndo governamentais, quanto no
contexto que trata também da inovacéo social para a criagdo negdcios sociais gerados a partir de
iniciativas do empreendedorismo social.

Além da anélise do panorama dos paises e seus projetos e politicas relacionados a questao
dos refugiados, uma analise individual de cada projeto, a partir da leitura de informacdes publicadas
nos grandes meios de comunicacdo da midia escrita e televisiva, posto que uma das organizagdes
se tornou referéncia de projeto na cidade do Rio de Janeiro, no Brasil, e 0 outro por tratar de um
projeto inovador para a atuacdo do Alto Comissariado para Migracdo enquanto projeto de
intervencdo social que recebe, organiza a burocracia inicial de permissdo de residéncia, e
encaminha.

Contei também com a participacdo do projeto de Lisboa, que mesmo ainda sé tendo tido a
oportunidade de finalizar s6 uma turma de refugiados, o projeto piloto ja demonstra um perfil de
projeto semelhante ao projeto do Brasil, e isso determinou a minha escolha. O publico alvo comum
e 0 objetivo macro de capacitacdo em empreendedorismo para a incluséo social produtiva de
refugiados fez com que a ideia de uma andlise comparativa que proporcionasse ainda a ideia de
troca de informacéo para o aprendizado institucional entre uma e outra foi o que definiu a escolha.

O diferencial para o levantamento de dados para esta pesquisa foi a oportunidade de para

além da anélise de informagbes para a divulgagdo de ambos os projetos a serem pautados
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encontrados nos diversos meios de comunicacdo, assim como as midias sociais proprias das
entidades, contei também com a participacdo de ambas instituicbes huma entrevista presencial em
suas instalacbes a fim de responderem a um mesmo inquérito que pudessem, por sua vez,
instrumentalizar a minha pesquisa a fim de comparar os projetos e fomentar suas préprias
experiéncias para que possam se desenvolver e se tornarem referéncias de atuacdo no apoio aos
refugiados.

Esta investigacdo foi pautada pela proposta de anélise centrada no estudo do contexto do
diferentes paises e a forma como um projeto poderia se inspirar no outro enquanto levantamento
de licdes aprendidas a partir da exploragdo através da andlise pautada em entrevistas com 0s
coordenadores dos projetos em questdo para que de alguma forma um possa aprender com o outro
e trocar considerando as devidas proporc6es de diferencas de realidades sociais e econémicas de
cada pais, porém com a capacidade analitica de avaliar o panorama geral do empreendedorismo
como ferramenta universal que é adaptavel de acordo com cada realidade regional e de publico.

Assim, privilegiei uma abordagem interpretativa a partir das informac6es oferecidas pelos
dois projetos situando a investigacdo num contexto de descoberta, ao invés de procurar testar
hipbteses. Até porque ambos os projetos sairam da fase de projeto piloto para aprender com sua
prépria experiéncia e agora, optando também para o apoio externo relacionado a esta pesquisa para
qualificar suas agdes em busca de melhorias. E partimos para a exploracdo do nosso objeto empirico
através das questdes de pesquisa que enuncio no quadro a seguir.

Para a compreensdo dos dados levantados entendo que a opgdo metodoldgica passa
primeiro pela analise dos contextos politicos sociais de cada pais e o perfil dos individuos
refugiados relacionados; associada ao levantamento posterior das informacdes coletadas com as
entrevistas que me permitiu apreender as singularidades da acdo social, os particularismos
decorrentes de contextos sociais relacionados a cada realidade de pais, assim como uma analise da
combinacéo dos grupos participantes dos projetos a partir do olhar dos entrevistas que pontuam as
diferencas socio culturais relacionados as especificidade da histéria de cada participante do
projeto, que traz questdes limitantes mas traz também questdes diferenciadas para o desenho do
projeto de vida individual de cada integrante na busca pela sua integracdo social no pais de
acolhimento.

Com objetivos centrais da pesquisa de compreender os significados, as praticas e 0s
resultados atribuidos ao modelo de intervencdo social a partir de um projeto de qualificacdo
profissional tendo o empreendedorismo social como ferramenta a analise pelo estudo de caso se fez
adequado para a proposta desenhada.

O estudo de caso permite a proximidade do investigador com os fendmenos que estuda,
possibilitando a amplificacdo de sua capacidade analitica. Wieviorka (1992) afirma inclusive que

um estudo de caso ndo é meramente empirico, pois independente da abordagem prética que capacita
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0 pesquisador para o seu estudo e compreensao, um caso € uma oportunidade para relacionar fatos

e conceitos, realidade e hipéteses.

4.1.1 Da recolha dos dados para esta dissertacédo

Assim, com informagdes oferecidas pelas proprias organizacdes, tanto pelas informagoes
publicadas nas suas redes sociais e nos jornais de grande circulagéo, quanto através das entrevistas
realizadas por mim, o foco central da apresentacdo deste estudo se concentra ndo no ciclo da
inovacdo social que um projeto de empreendedorismo possa suscitar, mas se justifica no
empreendedorismo social enquanto caminho alternativo para a integracéo social de grupos em
estado de vulnerabilidade, neste estudo os refugiados, e para a promogao da estruturacdo de
politicas sociais que atendam este grupo enquanto projeto de sociedade.

Essa decisdo foi tomada porque os projetos sdo muito recentes e a proposta esta pautada no
empreendedorismo social enquanto acdo de intervencdo social com o objetivo de capacitar o
individuo em ter nos principios do empreendedorismo a promocéo da sua capacidade de gerar auto
emprego. Assim, como a abordagem da capacitacdo é igualmente inerente aos processos de
inovacdo social; muito mais do que da necessidade de se avaliar se atende ao ciclo completo da
inovacdo eu me pautei na capacidade de atender ao individuo enquanto resolver seu problema a
curto prazo para entdo avaliar se as mudancas serdo de fato sistémicas a longo prazo. Por isso
inclusive o roteiro da entrevista foi pensado no ciclo da inovacéo social do Open Book of Social
Innovation, a ser apresentado a seguir no quadro 2 de anélise e observagoes.

Além das entrevistas, as informagfes aqui trabalhadas foram obtidas através de pesquisas
realizadas na internet, através de sites institucionais, reportagens, trabalhos cientificos e o contato
direto com as organizagdes que escolhi como estudo de caso para o adequado levantamento de
dados. O contato com as organizacfes selecionadas revelaram, primeiro, a dificuldade de se obter
retorno breve; muitas vezes por terem quadro de funcionarios muito enxuto e bastante demanda e
termina por ndo sobrar tempo habil para responder a solicitagdes de estudantes e pesquisadores.
Em alguns casos nao ha o legitimo interesse em disponibilizar os dados, mas, felizmente, ndo foi o
caso dos dois projetos selecionados para ilustrar esta pesquisa.

Anteriormente a esta escolha, eu cheguei a realizar o estudo de benchmark, como citado no
capitulo 2 deste trabalho, para o levantamento de mais projetos em desenvolvimento para 0s
refugiados. Uma instituicdo da Alemanha, que foi descartada por ndo considerar mais adequada ao
contexto da pesquisa e a outra € o projeto de Portugal, da Fundacdo ADFP, que terminou por ser
descartada por ter fugido do perfil do tipo de projeto que eu precisava analisar. Apesar disto, foi
muito importante este trabalho de benchmarking para que eu pudesse fazer essa pesquisa prévia e
poder analisar boas iniciativas que estdo sendo realizadas como respostas a crise de deslocamento

em massa no mundo.
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Chamo ainda atencdo para o fato de ambos os projetos selecionados terem 0 mesmo carater
formativo com o objetivo relacionado ao empreendedorismo social enquanto ferramenta de
inclusdo social e possibilita para que o0s seus participantes tenham a possibilidade de pensar um
novo projeto de vida com um apoio institucional. Em ambos 0s casos a proposta centra pela
mudanca social a curto prazo, mesmo que os resultados financeiros possam ter retorno real a longo
prazo. Mais que retorno financeiro os projetos capacitam pela necessidade de superagdo de cada
individuo no seu processo de (re)integracéo social.

Quadro 3 — Da orientacao metodoldgica das entrevistas
para o levantamento de dados
Do objetivo das entrevistas:
Analisar as dimensdes ancoradas nos elementos do ciclo da inovacgdo social, do The Open
book of Social Innovation®, através de um roteiro de perguntas para as entrevistas que
pudessem depois me fazer relacionar as fazes dos projetos com todas as fases do ciclo de
inovacdo social e assim definir seu enquadramento tedrico para 0 momento dos projetos

estudados.

Figura 1: Ciclo da inovacgao social

2 Proposals

6 Systemic
change

3 Prototypes

4 Sustaining
5 Scaling

Fonte: Murray, Caulier-Grice & Mulgan, The Open Book of Social Innovation, The Young
Foundation/NESTA, 2010

Das fases do ciclo da inovacéao social da metodologia do Open Book:

* Prompts: inscentivos, contextualizacio

39 A metodologia “The Open book of Social Innovation” pode ser acessado através do sitio da organizacdo
que idealizou a metodologia: <https://youngfoundation.org/publications/the-open-book-of-social-
innovation/>
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» Proposals: problema social e objetivos a que responde

» Prototypes: descri¢cdo do modelo de solucdo e do seu carater inovador

» Sustaining: mecanismos de sustentacdo (institucional, financeira e parcerias)
» Scaling: mecanismos de replicacdo (efetiva ou potencial)

» Systemic Change: mudanca sistémica, impacto social

4.1.2 Dos resultados esperados

Através da andlise dos resultados das entrevistas realizadas junto aos dois projetos pude
ndo sO adequar minhas andlises teoricas, como pude avaliar possibilidade de um possivel
desdobramentos de estudos futuros. Caso 0s projetos continuem e se mostrem produtivos para a
avaliagdo complementar sobre possiveis mudancas sistémicas apresentadas a médio e longo prazo,
ponderado pelo ciclo de inovag&o social, poderei ao longo dos proximos anos — tendo estes projetos
continuidade e desejando estipular parceria comigo para o devido acompanhamento como
conversado no dia da entrevista — fazer suas avaliagdes para que possam ser valiadas, a medida do
tempo adequado, como modelos de inovagdo social ou ndo. Serd para tanto a época avaliar se 0s
projetos em questdo geraram mudancas sistémicas em suas comunidades e grupos relacionados.

Como ambos 0s projetos sdo recentes e poderiam ndo haver ainda informacdes suficientes
para que os projetos fossem enquadrados neste conceito do ciclo de inovacdo social. Terminei por
optar pelo enquadramento tedrico baseada nos pressupostos da escola da economia solidaria de
origem latino-americana e da semiperiferia mundial de acordo com a terminologia de Razeto e
Gaiger, que busca se integrar nas componentes da “eficiéncia e da viabilidade de indole
empresarial, mas se baseia principalmente pela via da autogestéo e da cooperacéo, de indole mais
social” (Razeto, 1993; 1997; Gaiger, 1996 apud Parente et al 2014).

Relativo as observagdes do quadro 3 de contextualizacdo da minha analise diante dos
estudos de enquadramento tedrico do empreendedorismo social reforgco que para esta pesquisa 0
ponto central se faz na funcionalidade do empreendedorismo social enquanto ferramenta de
intervencao social independente de ser uma inovagdo ou ndo. Por isso mesmo, situar os projetos
baseados nos principios da escola da economia solidaria é o adequado para ambos 0s projetos e
seus contextos politicos, sociais e econdmicos dos paises de onde se originam e funcionam.

A economia solidaria expressa-se “mediante a socializagdo dos recursos produtivos e a
adogdo de critérios igualitarios” (Laville & Gaiger 2009 apud Parente et al p.32). E, para 0s projetos
selecionados para este estudo podemos, assim como a escola de economia solidaria sugere,
enquadra-los na ideia de solidariedade em detrimento do interesse individual e de lucro como
objetivo prioritario pela sua correspondéncia e adequacao diante do contexto em que o projeto foi
idealizado, do publico alvo e dos paises relacionados a ambos os projetos: refugiados de origens e

contextos diferenciados, acolhidos em paises com culturas que se entre cruzam pelo seu histérico
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politico colonial. A Caritas do Brasil, por exemplo, é de origem das missdes jesuitas ainda relativo
a época colonial portuguesa no Brasil. Assim, foi bastante interessante colocar em pauta o estudo
de projetos em dois paises que tem relagdes politico, cultural e social histéricas.

Contemplar estes projetos enguanto provocacao para uma inovacao social termina entéo
como uma das fungdes do meu trabalho, que teve como consequéncia o interesse de ambas
instituicbes em eu servir como mediadora de troca de informagdes entre os dois projetos para
viabilizar melhorias e ainda promover as boas praticas entre as duas organizagGes; que se
identificam enquanto sujeitos operantes para a transformagéo social e se mostram empenhados em
ajustar e adequar seus projetos a medida que forem avaliadas as boas préaticas para os seus melhores
funcionamentos.

Assim, considerar estes projetos como possiveis futuros modelos de inovagfes sociais em
percurso, seja pelo amadurecimento dos projetos, seja pelo amadurecimento das prdprias
instituicGes em relacdo ao olhar sobre estes projetos, se faz possivel nesta pesquisa pela base
estrutural dos projetos, sua razao de ser e de seus objetivos a alcangar a longo prazo. Isto porque,
as inovagles sociais tém base nas potencialidades de sujeitos e comunidades, visando o
aproveitamento de seus talentos e conhecimentos para que se busque melhorias nas suas condi¢oes
de vida e a possibilidade de uma mudanga social concreta de longo prazo. Essa analise porém é
contemplada com as devidas restricbes apontadas no quadro 3.

Finalmente, é importante ressaltar que o objetivo do estudo e analise contemplada nesta
pesquisa junto a estes dois projetos selecionados ndo se centra na sua inclusdo como um modelo de
inovacdo social replicavel, mas sim na perspectiva de andlise de um modelo de projeto de
empreendedorismo social em si como ferramenta de intervencdo social para uma (re)integracéo
produtiva e sustentavel em comunidades com contextos semelhantes aos vividos por Portugal e
Brasil, hoje.

Aqui entenda-se sustentabilidade com base na definicdo do dicionario da lingua portuguesa
Dicio40,

“Conceito que, relacionando aspectos econdomicos, sociais, culturais e
ambientais, busca suprir as necessidades do presente sem afetar as
gerac0es futuras. Qualidade ou propriedade do que é sustentavel, do que

é necessario a conservacgdo da vida”.

Quadro 4 — Dos entrevistados na pesquisa de campo

40 Dicio, Dicionario Online de Portugués, definicBes e significados de mais de 400 mil palavras. Todas as
palavras de A a Z. Pode ser acessado no sitio < https://www.dicio.com.br/sustentabilidade/>.
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INSTITUICAO | ENTREVISTADOS FUNCAO NA NOTAS DE
INSTITUICAO OBSERVACAO
ACM Entrevistado 1 Coordenadora do | N&o assinou o termo
PORTUGAL nucleo de refugiados
ACM Entrevistado 2 Coordenadora do | N&o assinou o termo
PORTUGAL Projeto PEI para
refugiados
CARITAS Nina Quiroga Coordenadora da | Assinou documento
BRASIL Caritas de autorizacéo
(ANEXO 3)

4.2. Projeto PEI: estudo de caso portugués

Levantamento de dados realizado a partir de entrevista presencial realizada no dia 18 de
fevereiro de 2018, na sede do Alto Comissariado para Migracdes de Portugal, na cidade de Lishoa,
com a coordenadora do Nucleo de Refugiados e a coordenadora do projeto PEI — Programa de
Empreendedorismo para Imigrantes. Os entrevistados, apesar de aceitarem realizar a entrevista,
assim como me permitiram gravar a entrevista, ndo quiseram assinar o termo de autorizagéo de
publicacdo das informacdes levantadas na entrevista. Por isso aqui ndo usarei o nome dos

entrevistados, somente a fungéo.

Projeto PEI

De acordo com a pagina web oficial do Programa de Empreendedorismo para Imigrante, o
Alto Comissariado para Migragdes — ACM, € o responsavel pelo acolhimento dos imigrantes na
sociedade portuguesa. Trata-se se um O6rgdo publico que, além de acolher, também ajuda na
integracdo dessas pessoas. No Brasil também existem diversas iniciativas empreendedoras por parte
do governo como o Pronatec, que durante 2016 ird disponibilizar mais de 50 mil cursos
gratuitos para diversas areas do conhecimento.

O PEI tem também o objetivo de apoiar a criacdo de novos negécios, bem como a sua
implementacdo feita por imigrantes. Além disso, busca o desenvolvimento do capital humano, ou
seja, 0 desenvolvimento das competéncias pessoais e sociais, além das relacionadas com a gestao
empresarial. O PEI tem atencgdo para tudo o que possa ser necessario para o desenvolvimento e

implementagdo de um novo negdécio.

Roteiro de entrevista com o Alto Comissariado para Migracdes - Projeto PEI
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1. Em que contexto este projeto foi criado? (Contextualizacdo para a sua criacao)

Esse projeto é um desdobramento do Nucleo de Apoio e Reintegracdo dos Refugiados. A
coordenacdo explica que este € um projeto piloto para que fosse organizado uma turma sé de
refugiados para que se trabalhasse o contexto desse grupo de forma diferenciada. “Estamos nos
preparando para abrir nova turma mas se 0s objetivos também vao ser os mesmo nés ainda nao
sabemos pois estamos dando os primeiros passos de uma nova iniciativa”, diz a coordenacdo do

Ndcleo.

2. Qual o objetivo central do projeto? (Problema social e objetivos a que responde)

O ACM ja tem outra experiéncia sO para imigrantes e agora estdo a tentar escalar (etapa de
scaling do ciclo de inovacdo) o modelo existente ja ha muitos anos como o publico imigrante em
geral para que se possa atender aos refugiados de forma diferenciada. Isto porque a questdo da crise
de refugiado com impacto em Portugal a nivel do Programa de Recolocagdo dos Refugiados da
Comissdo Europeia é bastante recente. E essa entdo é uma iniciativa para o Nucleo de Apoio e

Integracdo dos Refugiados que também so surgiu em 2015.

3. Qual o tipo de estrutura criada para atender o projeto?

O projeto se desenvolve com a criagdo de uma equipe de formadores que vem apoiando no
desenvolvimento da metodologia de trabalho porque ha que se fazer uma adaptacéo linguistica e
de tratamento para o entendimento mais amplo, visto que h4d uma limitacdo linguistica que para
tanto exige tradutores de linguas correspondentes as necessidade da sala. A primeira turma teve um
tradutor para o francés e para o arabe.

Além disso, busca-se capacitar ndo s os refugiados que querem se capacitar mas também os
préprios professores que devem estar preparados para lidar com este publico. Um puablico com
muitas questBes por serem hoje parte de um grupo vulneravel pelo deslocamento social e linguistico
principalmente.

Os professores hoje depois da primeira turma formada estdo, inclusive, mais preparados para
atuar na mediacdo intercultural de grupos que podem ser mesmo muito heterogéneos. O método de

aprendizagem também foi aprendizado.
4. Foram pensadas parcerias para o funcionamento do projeto?

As parcerias foram pensadas e envolvem inclusive uma mobilizacdo em busca de capacitagéo

das proprias instituicdes parceiras que trabalham pela promocdo do empreendedorismo para que
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apoiem no desenvolvimento de uma metodologias que se atenda as limitagfes de um grupo de
grande diversidade linguistica e cultural.

Apds a capacitacdo da equipe, esta capacita diretamente os empreendedores participantes da
turma do projeto para assim apoia-los a desenvolver muito além dos seus potenciais, mas as
limitagdes culturais. E preciso uma formacdo para adaptacdo cultural dos costumes e leis de

Portugal. E tudo isso passa pelo maior desafio que é a lingua.

5. Quais os parceiros vocés tém hoje no projeto?

ACNUR, escolas de lingua estrangeira e tradutores das mais diversas linguas e dialetos.
Quando ha inclusive dialetos diferentes vamos atras. Hoje, a ACNUR conta inclusive com uma
linha de telefone para que os refugiados liguem e possam acessar informacdes praticas com a ajuda
de um tradutor. O que também é um desafio para 0 nosso pais, que ndo tem disponivel tantos
tradutores assim em linguas e dialetos tdo diferenciados. N&o havia até entdo mercado para esse
tipo de profissional em Portugal.

Além da lingua outra questdo que temos como desafio & apoiar este grupo com o
encaminhamento para o tratamento em salde mental. Porque somente depois que as pessoas
iniciam algum tipo de treinamento num pais diferente, com uma cultura diferente, é que termina
por ter que lidar com limitagdes que nem sabiam ter. Portanto, tivemos casos das pessoas entrarem
na formag&o e terem que sair por ndo conseguir dar conta da dimensdo de tanta diversidade. Além
de linguistica, cultural. Essas pessoas gque sairam foram e entdo encaminhadas para poder primeiro
lidar com outras dimensdes e entdo depois poder voltar mais preparado emocionalmente. E aqui
conseguimos mapear as dificuldades e encaminhar inclusive para os 6rgdos publicos para o tipo de
atendimento adequado. Assim, somente a partir do atendimento na questdes da assisténcia social
basica como habitagao.

Temos ainda parceiros para formagao em turismo, cozinha e restaurante e cabelereiro, mas néo

séo institucionalizados, sdo profissionais que vem passar a sua experiéncia.

6. Por que o empreendedorismo?

Porque traz a possibilidade de medir com os conhecimentos daqueles que ja tinham experiéncia

como empreendedores nos seus paises.

7. O projeto tem algum recorte relacionado a idade ou género?

N&o tem mas pelo o perfil dos refugiados hoje terminam por ser homens em sua maioria para

tentar abrir um negécio novo. Novo porque no seu lugar de origem ja tinham a experiéncia de ter
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tido seus préprios negocios, que terminaram abandonas na maioria dos casos atendidos pela questédo

da guerra.

8. De que forma vocés avaliam o desenvolvimento do projeto e seus resultados?

Hoje, conseguimos acompanhar alguns dos participantes que se formaram. Ainda o fator
limitante é a instabilidade emocional, que ora traz os refugiados para proximo, ora terminam por
ficarem restritos e limitados pelo medo e inseguranca.

9. Quantas individuos com estatuto de refugiado ja foram atendidos no projeto?

Foram formados 15 refugiados, em julho de 2017. Dentre eles 12 homens e 3 mulheres. Porque 0s
negocios dagueles que vém de fora com esta expectativa de montar um negdcio aqui em Portugal
é majoritariamente negdcios de homens que ja tem uma experiéncia no seu pais de origem. Nessa

turma entdo terminou por atender apenas 3 mulheres que foram com os maridos.

10. Vocés tém algum tipo de acompanhamento pds projeto?

Sim. Acompanhamos aqueles que conseguiram montar seu negocio e aqueles que conseguiram
trabalho, nos servi¢os encaminhados principalmente de restaurante.

11. Vocés estimulam alguma dindmica para a integracao social produtiva e sustentavel dos
participantes do projeto?

"N&o gueremos que 0s grupos participantes se vejam apenas como refugiados que tentam dar um
jeito de sobreviver em um pais estrangeiro. A intencdo é fazer com que cada um dos refugiados
envolvidos no projeto comece a pensar como empresario, como um empreendedor que seré capaz
de tocar o negdcio a frente, de maneira profissional e rentavel, Para tanto, a equipe do projeto da
ACM se colocou inclusive disponivel para acompanhar os novos negécios que forem abertos apés

0 curso aqui dado.”, Entrevistado 1, Alto Comissariado para as Migracdes de Lisboa

12. Qual o retorno esperado com a participacdo do refugiado no seu processo de integracéo
social?

A ideia é proporcionar a elas auto confianca e a formacao de um novo grupo de apoio social e
profissional, mas que leva tempo. Porém, o mais importante trazido pelos entrevistados é a forma
como o grupo dse entrosou. Enquanto grupo que conviveu durante a formacdo, nas 10 semanas
com 3 horas de formacdo semanal, num periodo de 4 meses, e apesar de diferengas culturais muito
grandes, eles procuraram buscar entre eles mesmos 0 apoio necessario para ndo se desmobilizarem

enquanto grupo. A empatia neste caso € o que garante a unidade do grupo. Se reconhecer enquanto
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individuo em processo de integracdo da mesma forma e dificuldades que os outros no seu mesmo

estado de vulnerabilidade.

Percepgdo para avaliar o projeto enquanto exemplo de projeto a ser seguido e desenvolvido

Nessa perspectiva 0s coletivos que a Caritas Brasil conseguiu apoiar a criagdo apos a
formacdo em empreendedorimo ndo foram suficientes para o grupo formado pela ACM. Seja pela
falta de interagdo necessaria do grupo e como disse 0s entrevistados, talvez pelo pouco tempo de
formagéo que eles tem, que néo foi o suficiente para criar os lagos necessarios.

Para a geragdo de trabalho e renda, baseados ainda numa ldgica de integracdo social e
cultural a ACM esta repensando de que forma pode apoiar o grupo na sua diverdidade a se
concentrarem nas suas experiéncias e capital intelectual, social e cultural para estimular a troca e
assim 0 aumento da empatia. Mas ainda hoja ha a limitagéo de atracdo do publico para este tipo de
curso. As pessoas ainda estdo incluidas em outros processos sociais, como habitacdo adequada e
filhos adaptados, para se sentirem liberados para comegarem um projeto de vida na propor¢éo de
investimento financeiro e emocional deste tipo.

A guestdo maior ainda é porque muitos estdo tentando mediar inclusive a ideia de tornar
Portugal o lugar de reconstrugdo. Porque muitos ainda véem Portugal como pais de passagem no
caminho para o pais desejado nos sonhos deles, aonde tém inclusive familia ou amigos que o
esperam. Muitos ainda estdo a compartilhar desafios primarios como a lingua e a media¢do dos
desejos associados a ideia original de serem acolhidos em outros paises onde acreditavam que
teriam mais facilmente acesso a recursos sociais, além da orferta de trabalho.

Percebi que a equipe ainda estd um pouco insegura por ndo terem conseguido fechar a
segunda turma ainda em fevereiro de 2018. Mas muito animados na verdade em aproveitarem o
projeto piloto para seguirem estudando um modelo adequado e até mesmo entusiasmados com a
possibilidade de poderem estar em contato com o projeto da Caritas Brasil, que ndo sabiam até a
entrevista comigo, que tinham um modelo parecido. A ideia é seguir com a troca e 0
amadurecimento na busca de um modelo apropriado com o refugiados, incluindo parceiros do
governo e parceiros de instituicGes ndo governamentais também que estejam com projetos paralelos

para atender esse publico.

4.3. Projeto CORES: estudo de caso brasileiro
Levantamento de dados realizado a partir de entrevista presencial com a entrevista realizada

no dia 26 de julho de 2018, na sede da Caritas Arquidiocesana do Rio de Janeiro, no bairro da

Tijuca, com Nina Quiroga, idealizadora do projeto CORES e coordenadora da Caritas. A
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entrevistada assinou termo de autorizagdo de publicacdo das informagdes levantadas na entrevista

e autorizou ainda que seu nome fosse contemplado.

Projeto CORES

De acordo com a pagina web oficial do Programa de Atendimento a Refugiados — PARES,
da Caritas, 0 CORES ¢ o Coletivo de Refugiado Empreendedores desenvolvido pela Céritas RJ,
desde 2017, em parceria com 0 SEBRAE-RJ, oferece capacitagdo aos refugiados, motivando-os a
abrir e profissionalizar seu proprio negécio. Na primeira edi¢do, 0 CORES qualificou profissionais
com talento e experiéncia em costura e gastronomia. Na edicdo de 2018, o projeto incentiva talentos
de profissionais de cabelo.

O PARES é um programa realizado com base no apoio da ACNUR, que desde o primeiro
momento do programa da Céritas do Rio de Janeiro e conta também com a parceria de diversas
entidades, organizagdes, empresas, universidades, 6rgdos publicos, ONGs e coletivos, atendendo

refugiados de mais de 60 nacionalidades®.

Roteiro de entrevista com a Caritas — Projeto CORES

1. Em que contexto este projeto foi criado? (Contextualizacéo para a sua criacao)

A Caritas Brasil é, por exemplo, pioneira neste tipo de iniciativa para integracdo de
refugiados. Em 1976, a Arquidiocese do Rio de Janeiro iniciou um trabalho pioneiro de assisténcia
a refugiados que chegavam a cidade. Eles vinham de paises vizinhos, como Argentina, Chile e
Uruguai, fugindo da perseguicéo politica exercida pelos regimes militares da época. Deu origem,
em 1976, ao primeiro trabalho sistematizado de atendimento a refugiados no Brasil. O arcebispo,
na época, decidiu instalar um servico permanente de ajuda a refugiados, oferecendo abrigo e, com
0 apoio da Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR), buscando encontrar um terceiro pais que
pudesse protegé-los.

A Caritas Brasil se tornou referéncia no trabalho com acolhimento de refugiados e, hoje,
conta com a parceria de diversas entidades, organizacBes, empresas, universidades, 0rgdos
publicos, ONGs e coletivos, atendendo refugiados de mais de 60 nacionalidades. “Desde o inicio
da crise na Siria, o Brasil vem concedendo refigio a mais sirios do que os principais portos de
destino de refugiados na Europa”, segundo dados do CONARE (Comité Nacional para os

Refugiados no Brasil), 6rgéo ligado ao Ministério da Justica.

41 Estas informac@es institucionais foram retiradas do site oficial do Programa PARES, que inclui
0 projeto CORES: http://www.caritas-rj.org.br/cores.html
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Mais de vinte anos depois do primeiro projeto voltado para refugiados, em 2017, com o
agravamento da crise mundial de migracdo a Caritas Brasil cria o primeiro curso de
empreendedorismo voltado para os refugiados pensarem em alternativas individuais e coletivas
para geracdo de trabalho e renda e geracdo de auto emprego. E a oportunidade deste individuo,
sujeito de maltipla vulnerabilidade, elaborar um novo projeto de vida sustentavel.

Esse projeto deu origem ao primeiro trabalho sistematizado de atendimento a refugiados
no Brasil. E em 2017 o Projeto CORES surge como um novo projeto da instituicdo que possibilitou
aprofundar o desenvolvimento de novos negdcios e talentos e a inser¢do do grupo de refugiado
atendido no mercado de trabalho formal.

A Caritas tem projetos de acolhimento em todo pais para 0 combate a pobreza,
marginalizacdo e a xenofobia. Esse projeto podera obter um modelo de atendimento em todo pais
porque seus parceiros também tem sede nas grandes capitais que atraem o publico alvo, no caso 0s

refugiados.

2. Qual o objetivo central do projeto? (Problema social e objetivos a que responde)

A coordenadora do projeto CORES, Nina Quiroga, explica que o curso do projeto CORES
ndo s6 na sala de aula, “também fazemos passeios para vivenciar os desafios da lingua e o
acompanhamento de protecao social, que conta com uma equipe multidisciplinar com psic6logos e
assistente social e ainda uma analista de Recursos Humanos para ajudar na identificacdo de
oportunidades de trabalho e orientagdo para que possam realizar entrevistas e fazer seus curriculos.
Além disso ha um trabalho de saide mental para ajudar na questdo da sociabilidade e adaptacdo
nas novas regras culturais e limitaces provocadas por serem estrangeiros no que diz respeito
inclusive a lingua.

A Caritas também oferece aula de yoga para os refugiados todo esforgo para que se
considere a necessidade de se estabelecer aos poucos a constru¢do de um grupo social para que
além do desafio da empregabilidade, o espaco fisico da propria ONG possa oferecer a oportunidade
de ampliar a rede social para ampliar assim as redes de sociabilidade que terminam por promover

uma rede para possiveis trabalhos.

"Mais do que uma capacitacdo, criamos condigdo para o refugiado se
estruturar no universo empreendedor. Temos um olhar n&o s6 para a
profissdo, mas também para a vida dessas pessoas. Conseguimos gerar
uma rede de contatos e ajudamos a dar mais visibilidade para alguns
trabalhos, que sdo os maiores desafios para qualquer empreendedor

’

brasileiro.” Nina Quiroga, idealizadora do projeto CORES e

coordenadora de projetos da Caritas
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Muitas vezes o Brasil somente viabiliza a estadia proviséria enquanto quem tem
possibilidade termina por organizar de forma ilegal passaporte brasileiro para acessar paises
europeus como a Franca que ndo exigem pelo acordo diplomaético entre 0s dois paises visto para a
entrada de turista. Uma realidade ainda ndo publicada cientificamente, mas debatida no espaco
académico por pesquisadores do tema“*? inseridos em projetos onde vém coletando dados através

de depoimentos voluntarios de refugiados em processo de transi¢éo entre o Brasil e o pais desejado.

3. Qual o tipo de estrutura criada para atender o projeto?

A estrutura é dividida com o0 SEBRAE, onde os participantes tém as aulas técnicas e na sede
da Caritas tem as outras atividades, como 0 acompanhamento psicoldgico, juridico e de assisténcia

social.

4. Foram pensadas parcerias para o funcionamento do projeto?

O ACNUR é nosso parceiro institucional que traz para o nosso trabalho uma reputacdo muito
importante. E tecnicamente, 0 SEBRAE foi pensado para ser o responsavel pela capacitagdo técnica
em empreendedorismo e a capacitacdo especifica nas propostas de cada momento.

Este projeto ndo tem apoio financeiro da ACNUR, como tem o projeto de Lisboa, e isso
dificulta a Caritas criar melhores condig¢Ges para que consigam reter os seus alunos. Agora em 2018,
no més de julho quando foi realizada a entrevista com a coordenadora do projeto, estava em
andamento mais uma turma, que inicialmente tinha 17 participantes, todos refugiados, e naquele
momento s6 estavam comparecendo 8.

Mas a coordenadora ndao desanima com 0s numeros aparentemente baixos, muitos projetos
paralelos a0 CORES estdo em desenvolvimento para que se possa atender a todos os perfis de
refugiados que a ONG acompanha.

5. Quais os parceiros vocés tém hoje no projeto?

ACNUR e SEBRAE

6. Por que o empreendedorismo?

O Empreendedorismo Coletivo vem do conceito primario da cooperagao, que por sua vez, tem

tudo a ver com a logica da solidariedade organica dentro da comunidade de imigrantes refugiados,

2 Férum de Estudos Brasileiros da Universidade de Aahus, na Dinamarca. Departamento de
Estudos Brasileiros. Apresentacdo da pesquisa sobre processos migratdrios, pesquisa em
desenvolvimento da doutorando Alexandra Gomes de Almeida, Depatamento de Sociologia da
Universidade de Sao Carlos.

Refugiados: um movimento pelo direito a uma (re)integracdo produtiva e sustentavel 81



que vamos mais a frente ilustrar com base na experiéncia vivida pelo projeto da Caritas no Rio de
Janeiro. Projetos com esta estrutura tém o potencial de construgdo de rede de apoio entre o grupo e
0s seus parceiros institucionais governamentais e ndo governamentais, que conseguem criar uma
dindmica que vai além de um projeto econdomico, essa estrutura amplia as vias de sociabilidade,

fundamentais no processo de integracdo num novo pais.

Nesta perspectiva que surge o projeto CORES, para dar formacdo aos refugiados que
circulavam pelo espaco da Caritas tomados de angustia pela falta de perspectiva de estar abrigado
num pais sem estrutura adequada para estabelecer de forma estruturada um programa de
recolocacdo dos refugiados como tem na Europa. Frente a esta auséncia de atencdo do Estado,

muitos deixam o pais e usam este territério como pais de transito para o pais desejavel.

7. O projeto tem algum recorte relacionado a idade ou género?

O projeto ndo tem exclusividade de género mas percebemos que o publico que mais se
interessa por este tipo de projeto sdo as mulheres. Em 2018 ja haviam realizado uma turma de
formagdo com corte de género, com uma turma de 6 africanas e 2 venezuelanas que fizeram
formacéo técnica em cabelereiro com o apoio institucional do SEBRAE®, que deu a formagéo

técnica.

"N&o queremos que eles se vejam apenas como refugiados que tentam
dar um jeito de sobreviver em um pais estrangeiro. A intencao é fazer
com que todos eles comecem a pensar COmo empresarios, como
empreendedores que sabem tocar o negécio a frente, de maneira
profissional e rentavel”, explicou em entrevista a analista do Sebrae-RJ,

Juliana Oliveira*.

8. De que forma vocés avaliam o desenvolvimento do projeto e seus resultados?

Segundo a coordenadora da Caritas, enquanto coordenadora do projeto CORES, Nina Quiroga
salienta o cuidado a se ter com a questdo comportamental e estrutural referente as origens de cada
individuo refugiado na transi¢do para a sua integragdo a rede que esta sendo estruturada com o

apoio da organizagdo:

“Se a gente desconecta as questoes culturais relacionadas a origem de

cada refugiado participante de um projeto como este e ainda ndo apoia

43 SEBRAE: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
4 Fonte: https://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/refugiados-recebem-aulas-de-empreendedorismo-no-
rio-decidi-recomecar-diz-colombiana.ghtml
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a estruturagdo de rotina familiar de cada um para suportar os refugiados
participantes enquanto projeto e enquanto coletivo de empreendedores,
a estrutura pensada ndo tem sustentabilidade”. Nina Quiroga,

idealizadora do projeto CORES e coordenadora de projeto da Caritas

Quiroga aponta ainda a necessidade do acompanhamento e apoio de uma equipe
multidisciplinar com psicologos, assistentes sociais e ainda analistas de Recursos Humanos para
que possam orientar ¢ acompanhar o desenvolvimento dos refugiados enquanto empreendedores

no processo de inser¢ao produtiva e social.

Dialogar com formas reais de oportunidades de trabalho, mesmo que a partir de um
investimento de criagdo do préprio trabalho, como € a origem do empreendedorismo, ¢ um passo
importante para que o grupo de refugiados envolvidos num projeto coletivo consigam, juntos,

articular oportunidades e assim vislumbrar a possibilidade de projecao de um projeto futuro.

A primeira turma formada pelo projeto CORES criou uma rede de sociabilidade e
integracdo entre as mulheres que participaram do curso de formagdo em empreendedorismo que
terminaram por construir o coletivo de trabalho “Mulheres do Sul Global”. Um projeto de
desdobramento de um grupo produtivo de mulheres costureiras e artesas, que tem um recorte de
género mas vinculado ao interesse despertado entre elas e a sinergia que se criou no grupo. Esse
projeto piloto foi bem sucedido nas duas frentes planejadas enquanto estrutura base para o
acompanhamento pos formag&o no curso de empreendedorismo: da articulagdo de oportunidades —
a Caritas ajudou na busca por um espaco colaborativo onde elas pudessem se integrar; e 0
acompanhamento social para a incubacéo as ideias fruto do curso de formacéo.

O grupo “Mulheres do Sul Global” alcangou o objetivo primario de inser¢do produtiva com
geracdo de trabalho e renda e a insercdo social pelo sentimento de pertencimento social ao adquirir
uma funcdo produtiva na cidade acolhida. E para tentar garantir a sustentabilidade do projeto a

coordenacédo do projeto CORES faz o0 acompanhamento do coletivo.

9. Quantas individuos com estatuto de refugiado ja foram atendidos no projeto?

No projeto CORES na primeira turma de formacgéo em empreendedorismo dos 20 participantes
que comecaram a formacédo, formamos 9. Dos que sairam do projeto 2 foram para a Franca; 0s
outros 4 conseguiram emprego e 2 sairam por ndo terem ainda conseguido criar uma estrutura de
apoio que possibilita transitar entre suas casas e a Caritas no horario das aulas, as 2 pessoas
especificamente sdo mulheres com filhos que ndo tém com quem deixar para que sejam cuidados

enquanto estdo em formacéo.
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10. Vocés tém algum tipo de acompanhamento pés projeto planejado para o
acompanhamento de integracdo social dos participantes que realizaram o curso
oferecido pelo projeto?

A Caritas mesmo com a equipe técnica tdo enxuta esta fazendo grande esforgo para angariar
mais parceiros para dar sustentabilidade aos coletivos que se forma, ao exemplo do grupo
“Mulheres do Sul Global”. A Caritas além de acompanhar o desenvolvimento do projeto faz a
mediacdo para participacdo em feiras e ainda indicam seu trabalho a partir de sua rede de apoio e

confianca.

11. Vocés estimulam alguma dinamica para a integracéo social produtiva e sustentavel dos
participantes do projeto?
O projeto CORES partiu do principio que era a unido de coletivos de pessoas de se
reconhecem que faz o projeto acontecer. No caso das costureiras do grupo “Mulheres do Sul
Global” a estrutura chave para a sua realizagao foi justamente a questdo do reconhecimento entre

as mulheres enquanto grupo produtivo e grupo social.

12. Qual o retorno esperado com a participacéo do refugiado no seu processo de integracao
social?
O desafio hoje é construir um novo modelo de projeto, j& com as licBes aprendidas do projeto
piloto para incluir no processo uma plataforma digital, como ja tem em Portugal

<http://refugiados.net/1cpr/www/projectos.php>.

Percepcao para avaliar o projeto enquanto exemplo de projeto a ser seguido e desenvolvido

Nessa perspectiva surgem os coletivos para geracdo de trabalho e renda, baseados ainda
numa l6gica de integracdo social e cultural. A exemplo do projeto CORES, estudo de caso para esta
pesquisa, idealizado pela Caritas Arquidiocesana, juntar pequenos empreendedores para
trabalharem juntos passou a ser assumido como uma solugdo que garante sustentabilidade
econdmica e social, porque por um lado temos a ideia de compartilhar recursos para se manter uma
estrutura minima de trabalho ao mesmo tempo que compartilhar desafios sugere ainda compartilhar
competéncias para que os empreendedores tenham forca mental para a fase de estruturagdo de
modelo de neg6cio e a estruturacdo emocional para que 0 grupo se apoie nos momentos de
dificuldades.
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Podemos, assim, caracterizar o projeto CORES como empreendedorismo social pois
pressupde a criagdo de valor social. Trouxe também empoderamento® individual e coletivo.
Considero aqui por empreendedorismo social a capacidade que o projeto desempenhou
promovendo para 0 grupo capacitado no projeto um caminho alternativo ao que o mercado
tradicional e o Estado ndo ddo mais conta, nem pela oferta de trabalho formal nem pela oferta de
servigo relacionados aos direitos bésicos dos individuos, como cuidado com a salde, através das
atividades de saude mental promovidas pela Caritas no acompanhamento dos participantes do
projeto; pela criagdo da possibilidade de integrar o grupo num setor alternativo de atividade
econdmica e social cuja finalidade ndo é a da acumulacéo da riqueza ou lucro, mas principalmente

de valor social para o seu auto reconhecimento enquanto integrado a comunidade que o acolheu.

O projeto CORES caracteriza-se assim para além de uma experiéncia de empreendedorismo
social, considerando que a principal caracteristica do empreendedorismo social, de acordo com
Parente (2011), é a promocdo ou ampliacdo do valor social através de iniciativas inovadoras que
ndo objetivam a acumulacdo de riqueza ou lucro; um modelo de projeto replicavel a outras

realidades e paises com as devidas adequacgdes aos seus contextos sociais.

4.4. Projetos coletivos para solugdes coletivas

Diante da pesquisa venho afirmar que o empreendedorismo hoje representa muito mais do
que um negocio isolado para o individuo conseguir criar seu proprio trabalho, representa a
capacidade de se criar um ecossistema que agrupe pessoas com mesmos interesses em coletivos. O
coletivo é a expressdo de uma convivéncia necessaria e inevitavel da qual podemos zelar por uma
inteligéncia plena se organizada de forma a projetar conjuntos de mesmo interesse, valores e
desejos.

Um coletivo de refugiados, por exemplo, pode representar a possibilidade de construcao
do ecossistema perdido, da sensacdo de pertencimento a partir do encontro com semelhantes: 0s
imigrantes que buscaram novo pais fugindo da guerra e da total sensac¢éo de perdas. Perda do seu
protagonismo como cidaddo, perda da sua identidade politica, como individuo e perda também da
identidade do coletivo que promove de forma orgénica sua conectividade com o local de origem,
de pertencimento por ser natural daquele lugar. Ao ser expulso de alguma forma da sua pétria, vocé
perde sua cidadania local e é colocado como imigrante e no caso extremo, sem escolha, como um

refugiado.

A palavra ‘empoderamento’ neologismo do educador Paulo Freire que tem origem no termo inglés
“empowerment”, define um conceito fundamental para entender as aspira¢des desses movimentos sociais.
Link para matéria: https://www.nexojornal.com.br/expresso/2016/10/06/A-origem-do-conceito-de-
empoderamento-a-palavra-da-vez

Refugiados: um movimento pelo direito a uma (re)integracdo produtiva e sustentavel 85


https://www.nexojornal.com.br/expresso/2016/10/06/A-origem-do-conceito-de-empoderamento-a-palavra-da-vez
https://www.nexojornal.com.br/expresso/2016/10/06/A-origem-do-conceito-de-empoderamento-a-palavra-da-vez

Enquanto cidaddo de um patria vocé tem uma conectividade natural que o faz ser
participante do seu bairro, da sua cidade, do seu territorio consciente ou ndo. Vocé tem seu himero
de inscricdo no Estado como cidadao, vocé tem um endereco mesmo quando residindo um bairro
precario ou uma ocupacao de terra; vocé se relaciona com aquele lugar com propriedade porque é
natural dali.

Quando vocé entra em outro pais vocé precisa provar que vocé tem o direito a se adequar
e a receber todos os titulos que um cidad&o precisa para poder viver: um namero de inscri¢do de
pessoa fisica; um titulo fiscal; um titulo de eleitor; um registro de trabalhador; etc. Um imigrante,
um cidad&@o néo natural de um determinado territorio, pais, precisa conquistar o direito a todos estes
titulos. O titulo de refugiado, por sua vez, te da o direito ao acesso, mas a conquista de se sentir
parte do novo territorio, do novo ecossistema, ja € um processo em si; que leva tempo e demanda
energia para que te reconhegcam enquanto parte deste novo ecossistema.

Dai a importancia simbdlica do investimento da sociedade nos projetos de
empreendedorismo social para os refugiados. Um coletivo de refugiados promove a possibilidade
de (re)construcdo de novas perspectivas para cada um destes titulos, mesmo que o encontro e a
convivéncia sejam de individuos de nacionalidades diversas. Mas a ideia é estes possam através da
mesma causa se reconhecerem parte integrante do novo ecossistema.

Um coletivo refugiado primeiro promove a possibilidade de cada individuo participante se
sentir protagonista de um ecossistema novo, possibilitando a prépria construgdo de um novo
ecossistema onde se promove inclusive o reconhecimento da identidade estética, seja pelo
reconhecimento de individuos com a mesma nacionalidade, seja pelo reconhecimento do titulo
como refugiado.

Promove, assim, conectividade por reconhecimento de causa, 0 que consequentemente
promove participacdo pela causa compartilhada na conquista de novo espaco em territorio
estrangeiro. Se torna assim um movimento por si s6, mesmo quando nao compreendido como um
movimento social estruturado.

Um projeto coletivo de refugiados é a possibilidade desse grupo se enxergar como
individuos participantes, incluidos de alguma forma. Se sentir parte de um ecossistema maior é dar
ao individuo a possibilidade de se sentir vivo, de forma que ele possa "florescer" novamente para
se sentir parte ativa na reconstrucdo da propria identidade enquanto cidadao refugiado.

Assim, o empreendedorismo como ferramenta de intervencao social ele est4 associado a
proposta de (re)agrupamento de iguais, seja pela causa ou por identidades especificas, de forma a
apoiar individuos que foram obrigados a abandonar seus paises por diversas razdes a conquistarem
um novo espago que te coloque como sujeito participante. Empreender em grupo te recoloca no
mundo de varias formas. A sensagdo de poder participar de alguma forma é o que traz o individuo

de volta a vida.
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Um coletivo para refugiados, portanto, tem a possibilidade de resgate de auto estima,
resgate de identidade, resgate da sensacdo de direito de reconstruir um novo projeto de vida.
Sensacdo porque a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos frente a tantas desigualdades no
mundo precisa trazer para o individuo, com apoio das organizacdes de apoio as acdes humanitarias
de individuos em situacdo de reflgio, tem por missdo reforcar a este individuo que de com a Carta
da Declaracéo Universal dos Direitos Humanos se reforca o acordo de reconhecimento do direito
base de que todo individuo tem o direito a vida:

Artigo 3°

Todas as pessoas tém direito & vida, a liberdade e a seguranca pessoal.

Os coletivos sdo movimentos inovadores e inclusivos que convidam os individuos que
dividem causas especificas e participar da sociedade de forma mais ativa. Este é um jeito de
conquistar espago, parceiros, investidores, e simpatizantes que podem contribuir pela sua incluséo
de fato.

Um coletivo pode ser um forma de sustentar um individuo que precisa se sentir parte de
um ecossistema e assim aprender a (sobre)viver nesse novo lugar, de forma fisica, mental e
emocional. E uma ferramenta de impacto para apoiar os individuos em situacdo de refugio a
reconstruir suas aparas sociais que o tornam cidadao de fato: trabalho, rotina, territério, grupo de
apoio. Essa sensacdo de pertencimento e a possibilidade de criacdo de nova forma de conectividade
torna este individuo capaz de criar novo projeto de vida. Cria assim condi¢des basicas para
conquistar reconhecimento como individuo participante da sociedade.

Os coletivos tém a capacidade de colocar em contato as causas comuns. Com uma causa
os individuos podem vislumbrar um futuro estruturante para que juntos o facam tornar realidade.
Assim se pensa num coletivo de costureiras como tém o projeto CORES, a garantia de um trabalho
a zelar, longe do perigo do trabalho precario, é a possibilidade de estruturar juntos metas, gerando
assim motivacdo comum.

Uma causa comum é capaz de mobilizar um individuo que luta para encontrar forcas para
resistir as adversidades, além das incertezas, que realiza a lembranca de que em havendo pedras no
meio de qualquer caminho eu posso usa-las para construir uma base sustentavel. Pois, sdo
justamente as causas que angariam parcerias, conquistam apoios e criam visdes compartilhadas,

capazes de gerar processos coletivos de forca e atuacéo.
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Conclusao

Essa pesquisa me autoriza a afirmar que, na visdo predominante dos gestores dos projetos
de empreendedorismo h& uma Idgica centrada na tentativa de mediar conflitos. Conflitos que séo
gerados a partir de ideias limitadas de parte da populacdo que se sente obrigada a receber os
refugiados e que ndo consegue tomar para si a dimensao de empatia do prejuizo que € ser obrigado
—enquanto individuo com status de refugiado, de requerente de asilo ou de qualquer que se o status
de protecdo humanitaria subsididria — a deixar sua casa, sua patria e tudo que tem, seja bens
materiais, seja sua prépria familia e ciclo de amigos, que sdo além da sua forca de origem de
sentimento de pertenca, o seu ciclo de confianga e apoio moral. Assumir enquanto projeto global
politicas de apoio para uma integracdo social consciente, produtiva e sustentavel, é organizar
enquanto sociedade global a reestruturagdo do ser humano enquanto comunidade global.

Pensar a insercdo e o desenvolvimento produtivo de um individuo com estatuto de
refugiado é ir além da busca de solu¢es como respostas a reconfiguragdo do mundo do trabalho
em funcdo das economias globalizadas. Vai além dos valores tradicionalmente associados a ideia
de sucesso nas sociedades modernas. A inser¢do produtiva deve se ligar & capacidade de
desencadear processos de desenvolvimento ndo apenas econdmico, mas, sobretudo, social e
humano. Para tanto, para apoiar o individuo com estatuto de refugiado a se tornar sujeito produtivo
é ter a capacidade de criar empatia para resgatar o outro da condi¢do de deslocado do sentimento
de pertencimento da comunidade que o acolheu.

E aceitar o0 movimento organico que se d4 num momento de crise, como é chamado o
movimento global de migracdo em massa por qualquer que seja a necessidade, pois este movimento
se mostra a partir do reflexo das mudancas provocadas pelas transformacdes politicas, sociais e
econdmicas do mundo contemporaneo. Aceitar as mudancas que se d&o no préprio movimento. E
mesmo por fim sermos capazes de promovermos o ajuste destas mudancas perceptiveis aos olhos
de toda sociedade, mas, principalmente, saber que elas comecam com o apoio de toda comunidade
global. E nfo temermos as incertezas e acreditarmos acima de tudo em nossos proprios ideais e
objetivos, enquanto projeto de humanidade.

E viabilizar pela mudanca de mentalidade a construcio de uma rede para a sustentabilidade
dos resultados de impactos sociais que ja vimos ser positivos. Aceitar que a mudanga de
mentalidade para aceitar o estado atual das coisas é inevitavel e necesséria. E, para tanto, o
empreendedorismo como forma de gestdo de conflito, como ferramenta de mediacdo de culturas
para a construgdo da empatia social, para o aceite do estranho que se integra na comunidade, pode
ser um modelo transformador para todas as partes. Um modelo agregador e viavel.

O impacto social aqui pode ser entendido como efeitos imediatos a nivel local e, em termos

globais, a médio ou longo prazo, induzidos por uma intervencdo, previsto ou ndo, direta ou
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indiretamente. Considerando que a mudanca de cultura, a reforma dos sistemas econémicos
tradicionais seja pela necessidade de uma transformacao nas politicas publicas relacionadas a
forma produtiva das comunidades. Uma forma de apoiar a comunidade a interagir e organizar
suas praprias solugoes.

Os contributos desse estudo apresentam evidéncias pertinentes para que o esforgo se faga
presente em todos os paises que estdo a acolher refugiados, sabendo ser ainda necessario o
acompanhamento dos projetos em questdo avaliando se estdo recebendo o apoio necessario da
rede estabelecida para o seu funcionamento, no que conta com apoio de uma politica
internacional, nacional e local, municipal e comunitario, para que a medida que se realize se
faca presente a ajuda necessaria para os ajustes necessarios. Fica, claro, ainda, que esta é uma
area em progressivo desenvolvimento, o empreendedorismo vem se desenvolvendo a medida
da necessidade mapeada pela sociedade e pelas comunidades que identificam suas faltas
propriamente ditas.

Acompanhar projetos como estes, faz-se necessario para mais estudo na busca efetiva de um
modelo, se assim o for permitido, e para que averiguando resultados reais de impacto social
nas comunidades que estdo envolvidas com este tipo de projeto possamos provocar uma agao
concreta de novas politicas para o incentivo a este tipo de produgdo coletiva junto as suas redes
estabelecidas. Sobretudo por considerar que a intervencdo social e comunitaria, que se quer
real e socialmente inovadora, tem de ser perspicaz, observadora da mudanga e articuladora de
politicas para a promocéo de modelos mais saudaveis e sustentaveis para a sociedade.

Seja pela integragdo social através de formagéo para apoio a adequacao cultural através, por
exemplo, da aprendizagem da lingua de forma mais pratica e ltdica de situagdes do dia a dia
numa cidade nova; seja pela facilitagdo na formacdo qualificada para o encaminhamento
adequado de acordo com a realidade local do mercado profissional; seja pelo incentivo e apoio
na viabilizacdo de novos projetos de vida associados a novas formas de participacdo produtiva
na sociedade; cada um dos projetos aqui abordados foram apresentados de forma a gerar ideias
gue possam ser adaptadas de acordo com a realidade local de quem quiser empenhar um
projeto que atenda aos refugiados. A ideia aqui é servir de contributo para promover novas
acOes que proporcionem a (re)integracdo produtiva e sustentavel dos refugiados em todo

mundo.
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Anexo 1

Entrevista com o Alto Comissariado para Migracdes - Projeto PEI

1. Em que contexto este projeto foi criado?

2. Qual o objetivo central do projeto?

3. Qual o tipo de estrutura criado para atender o projeto?

4. Que tipo de parceria foi pensada para o projeto?

5. Quais os parceiros vocés tém hoje no projeto?

6. Por que o empreendedorismo?

7. O projeto tem algum recorte relacionado a idade ou género?

8. De que forma vocés avaliam o desenvolvimento do projeto e seus resultados?
9. Quantas individuos com estatuto de refugiado ja foram atendidos no projeto?
10. Vocés tém algum tipo de acompanhamento pos projeto?

11. Vocés estimulam alguma dindmica para a integracdo social produtiva e sustentavel dos
participantes do projeto?

12. Qual o retorno esperado com a participacao do refugiado no seu processo de integracéo
social?
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Anexo 2

Entrevista com a Caritas, Rio de Janeiro - Projeto CORES

1. Em que contexto este projeto foi criado?

2. Qual o objetivo central do projeto?

3. Qual o tipo de estrutura criada para atender o projeto?

4. Que tipo de parceria foi pensada para o projeto?

5. Quais os parceiros vocés tém hoje no projeto?

6. Por que o empreendedorismo?

7. O projeto tem algum recorte relacionado a idade ou género?

8. De que forma vocés avaliam o desenvolvimento do projeto e seus resultados?

9. Quantas individuos com estatuto de refugiado ja foram atendidos no projeto?

10. Vocés tém algum tipo de acompanhamento po6s projeto planejado para o
acompanhamento de integracéo social dos participantes que realizaram o curso oferecido
pelo projeto?

11. Vocés estimulam alguma dindmica para a integracdo social produtiva e sustentavel dos
participantes do projeto?

12. Qual o retorno esperado com a participacao do refugiado no seu processo de integracéo
social?
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