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"Triste épocal
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Resumo

Este estudo teve como objetivo principal identificar as condicionantes de acesso as
medidas de formacdo profissional por parte da comunidade cigana residente no
concelho da Figueira da Foz e avaliar o impacte das mesmas, ao nivel da sua insercdo
profissional, alicergado, no trabalho desenvolvido junto desta populagdo por parte do
Servico de Emprego e Formacéo Profissional de Coimbra.

A amostra abrangeu 35 ex-formandos, de etnia cigana, recorrendo-se para o efeito a
técnicas quantitativas (aplicacdo do questionario) e qualitativas (realizacdo de um focus
group), tendo-se, posteriormente, efetuado uma analise de conteudo dos resultados
obtidos. Esta analise permitiu identificar os constrangimentos transmitidos pelos
participantes, no acesso ao mercado de trabalho, apds a conclusdo dos percursos
formativos, assim como uma reflexdo em torno da figura do mediador, com pertenca
étnica, nos servicos do IEFP, IP.

Concluiu-se, que as condicionantes motivacionais, culturais e econémicas, podem
facilitar ou obstruir o acesso as diferentes medidas de formacdo profissional,
constatando-se igualmente, que as medidas de formacéo profissional podem, ainda, ser
um instrumento facilitador no acesso ao mercado de trabalho. Verificamos que os
constrangimentos culturais identificados no presente estudo, passam designadamente
pela necessidade de omissdo da sua identidade étnica, quando numa situacdo de
entrevista para emprego. Constatamos, também a dificuldade de insercdo profissional
das mulheres, tendo em conta a importancia do seu papel, na educacdo dos filhos e
organizacdo da casa e ainda o facto de se sentirem desrespeitados/rejeitados pela
exposicao intencional de sapos em loica, com o intuito de os afugentar.

De salientar, que as situacdes identificadas, poderdo eventualmente ser menorizadas, ou
mesmo ultrapassadas com a participacdo de um mediador étnico. Consideramos que a
presenca deste interventor é fundamental para a desconstrucdo do preconceito,
funcionando como agente facilitador na criacdo de pontes entre as medidas de formacéo
profissional e o mercado de trabalho.

Palavras-chave: ciganos, condicionantes, formacdo profissional, constrangimentos,
mercado de trabalho.
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Abstract

The main objective of this study was to identify the conditions for access to vocational
training measures by the gypsy community living in the municipality of Figueira da Foz
and to evaluate the impact of these measures on the level of their professional insertion,
based on the work developed with this population by the IEFP - Employment and
Vocational Training Service of Coimbra.

The sample consisted of 35 ex-trainees, using quantitative (questionnaire application)
and qualitative (focus group) techniques for this purpose, after which a content analysis
of the results obtained. This analysis allowed to identify the constraints transmitted by
the participants, in the access to the labor market, after the completion of the training
courses, as well as a reflection on the figure of the mediator with ethnic roots in our
services.

It was concluded that the motivational, cultural and economic conditions can facilitate
or obstruct access to the different vocational training measures. It should also be noted
that vocational training measures can also be a facilitator in access to the labor market.
We have verified that the cultural constraints identified in the present study are due, in
particular, to the need to omit their ethnic identity when in a job interview situation.

We have also noted the difficulty of women's professional insertion, considering the
importance of their role in the education of their children and the organization of the
home, and also the fact that they feel disrespected / rejected by the intentional exposure
of frogs to dishes, with the aim of to chase gipsies away.

It should be noted that the situations identified may possibly be misrepresented, or even
overcome, with the participation of an ethnic mediator. We consider that the presence of
this interventor is fundamental for the deconstruction of prejudice, functioning as a
facilitating agent in the creation of bridges between the vocational training measures
and the labor market.

Key words: gypsies, conditions, vocational training, constraints, labor market.
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INTRODUCAO

A investigacdo desenvolvida teve como principal intuito refletir sobre a
insercdo profissional da comunidade cigana, analisando a forma como esta se integrou
nas medidas de formacéo profissional, partindo do argumento base que as medidas de
formagéo profissional desempenham um papel fundamental na integracdo profissional
do povo cigano, enfatizando-se, neste contexto, o papel do Servico Social.

O Servico Social, neste campo de atuacdo profissional, € dindmico e atuante,
sentindo a necessidade de se reinventar diariamente, nas dimensdes de estudo,
investigacdo e na pratica real, para fazer face aos desafios que o trabalho comunitario
Ihe coloca, sendo que o seu impacte na comunidade cigana € disso um exemplo
lapidar.

Este relatorio encontra-se estruturado em duas partes. Na primeira parte,
procede-se ao enquadramento conceptual dos eixos substantivos de analise, com uma
preocupacao historica e evolutiva no que se refere a caracterizacao do que € ser cigano
no século XXI e o caminho percorrido na sua insercdo socio profissional. Destarte,
iniciamos a trajetéria histérica da comunidade cigana em Portugal, ha
aproximadamente 500 anos, assim como a sua evolucdo, a sua adaptacdo e
“modernizacao”.

Constatdmos que no decurso de mais de cinco séculos, 0 povo cigano evidencia
uma notavel capacidade de resiliéncia e de sobrevivéncia, questionando-nos, se neste
momento, ndo estaremos a assistir a emergéncia de um novo paradigma, onde a
formacdo profissional, que representa, inquestionavelmente um importante farol, para
a insercdo e para a empregabilidade, € um dos atores principais. A transformacdo que
assistimos revela-se nas carateristicas culturais e no nivel de participacdo que esta
comunidade tem assumido atualmente e que tem concorrido, acreditamos nos, para
alguma alteracéo sobre a percecao social que a sociedade, na sua maioria, possui sobre
amesma.

A segunda parte, estrutural, deste relatério refere-se ao estudo empirico, onde é
delimitado operacionalmente o problema da investigacdo e as op¢des metodologicas
de investigacdo, focalizando o campo de investigacdo, métodos e procedimentos, e,

consequentemente, a apresentacao e discussao dos resultados.



De salientar, que as medidas de formacdo profissional e as estratégias de
incentivo & empregabilidade da comunidade cigana possuem um reflexo importante do
ponto de vista regulamentar. Efetivamente, a Estratégia Nacional para a Integracdo das
Comunidades Ciganas (2013-2020), emanada pelo Governo de Portugal e pelo Alto-
Comissariado para a Imigracdo e Didlogo Intercultural (ACIDI), em concomitancia
com o documento proposto pelas mesmas entidades, (Ares, 2012) mostram que é
urgente desenvolver mecanismos, ou adequar 0s ja existentes, em funcdo das
caracteristicas e especificidades culturais da comunidade cigana, de forma a assegurar
0 acesso a formacdo ao longo da vida. Em 2013, a Estratégia Nacional para a
Integracdo das Comunidades Ciganas (ENICC) contemplava um conjunto de medidas
que visava, entre outras prioridades, reforcar a qualificagdo das capacidades
profissionais no atendimento e acompanhamento social as pessoas, familias e
comunidades ciganas. Nesta base, a area do Emprego e Formacdo e a insercao
socioprofissional emergia como um pilar essencial nos processos de integracdo e
diferenciacdo social desta populacdo na sociedade portuguesa, onde no mesmo
documento se encontram, igualmente, identificadas as dificuldades de inser¢do desta
populacdo no mercado de trabalho.

De acordo com a ENICC, os candidatos ciganos deparam-se com dificuldades
em aceder ao mercado de trabalho, pelos fatores culturais e de isolamento social, assim
como pelos comportamentos de discriminacdo ou estigmatizacdo por parte da
comunidade dominante. Deste modo, a integracdo profissional desta comunidade
pressupde uma intervengdo que estimule a criacdo de condicGes de empregabilidade,
fomentando, simultaneamente, quer processos de mudanca cultural, quer ao nivel de
dindmicas de estimulo e apoio a oferta de emprego ou de suporte a novas iniciativas de
autoemprego.

Considerando ainda a revisdo dos documentos anteriores, entendemos que,
para uma melhor integracdo das comunidades ciganas, no contexto laboral, é
necessario desmistificar as representagdes “negativas” e “depreciativas” existentes,
que constituem obstaculos para a sua insercao profissional. Tal como descrevem Caré
(2010) e Magano (2013), esta populacéo enfrenta grandes desafios e mudancas sociais
e profissionais na sua esfera de acdo enquanto minoria étnica, tais como, o0 aumento da
competitividade do mercado de trabalho e a desvalorizagdo da formacao académica.

Neste prosseguimento € nosso entendimento que o Instituto do Emprego e

Formac&o Profissional (IEFP), nas areas de intervengdo de Coimbra e Figueira da Foz
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tem vindo a empenhar-se no sentido de procurar respostas que se ajustem,
casuisticamente, as condicionantes, aos constrangimentos e as motivages deste
publico-alvo, no acesso as medidas de formacgdo profissional e a sua insercdo no
mercado de trabalho.

Consideramos que o caminho percorrido até agora € meritério, no qual o
Servico Social tem desempenhado um papel fulcral, de agente facilitador, de
mediador, estando presente em todos os momentos, nas diferentes etapas de
intervencao.

Neste sentido, o presente relatorio teve como objetivo principal, identificar as
condicionantes de acesso as medidas de formacéo profissional e avaliar o impacte das
mesmas, ao nivel da insercdo profissional, da comunidade cigana residente no
concelho da Figueira da Foz, destacando-se, o trabalho desenvolvido neste concelho,
traduzindo-o como um exemplo de boas praticas, onde o IEFP teve um papel
preponderante, enfatizando neste processo, a importancia das parcerias existentes no
terreno, nomeadamente, as Associacfes Ciganas Locais, que contribuiram

inquestionavelmente para o sucesso dos objetivos propostos.
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CAPITULO 1
SER CIGANO NO SEC. XXI

As minorias étnicas (entre os quais se inclui o povo ROM?Y) sdo,
frequentemente, consideradas como uma categoria social com maior vulnerabilidade a
exclusdo e consequentemente em situacdo de fragilidade social (Oliveira & Galego,
2005). Em Portugal, estas minorias vivem, na sua maioria, em condi¢Oes
socioecondémicas deficitarias, podendo mesmo ser consideradas como grupos sociais
marginalizados em relacéo a sociedade envolvente (idem, 2005).

Neste capitulo, pretendemos realizar uma breve caraterizacdo do povo cigano e

a sua evolucdo historica enquanto grupo minoritario autbnomo.

1.1. As minorias étnicas

O conceito de minoria étnica ndo é consensual, contudo é uma evidéncia que
surge atualmente, no campo politico e cientifico, como um problema social complexo
que merece uma abordagem interdisciplinar, ndo s6, no @&mbito internacional publico,
mas, também, pelo facto de transcender o campo juridico (Moreno, 2009), possuindo

repercussdes na esfera publica e privada da vida em sociedade.

Santilli (2008) defende que existem evidéncias na literatura para afirmar que 10
a 20% da populacdo mundial engloba minorias étnicas. Tal significa que entre 600
milhdes e 1,2 bilhdes de pessoas necessitam de medidas especiais para a protecdo dos
seus direitos, onde emergem os grupos mais vulneraveis da sociedade, os quais estdo
expostos a discriminacdo e a injustica social. De entre a volatilidade do conceito de
minoria étnica, construimos a seguinte definicdo que nos parece ser mais
representativa. Minoria étnica € um grupo que se encontra numa determinada situacao
de desvantagem ou vulnerabilidade politica, social, ou outra, mesmo que em termos
numéricos (isto €, de acordo com o cdmputo geral da populacdo em contextos
especificos) ndo seja quantitativamente minoritario. Significa que minoria ndo possui
somente um carater quantitativo face ao computo geral da populagdo, mas, possui,
igualmente, um carater simbolico e funcional pois assenta no conceito de desigualdade

face a um funcionamento pleno e integrado na sociedade.

! Povo cigano



O conceito de minoria étnica abrange o grupo étnico e racial, alvo de
discriminagdo resultante da agdo de um grupo dominante, com maior status social e
privilégios (Persell, 1990, cit. in Nicolau, 2010, p.24). Relativamente aos ciganos, 0
processo de formacgdo desta minoria, de acordo com Lucassen (2001, p.19) (cit. in
Nicolau, 2010, p.25), consiste huma:

(...) consequéncia da estigmatizacdo e de preconceitos profundamente enraizados,

chamando igualmente a atencdo para o papel das autoridades publicas. Avanca,

contudo, mais um passo quanto a esta situacdo: foram a categorizacdo social e a

estigmatizacdo que levaram a formacdo dos ciganos enquanto grupo. Assim, muitos

grupos de habitantes de roulottes vindos do estrangeiro foram rotulados de ciganos e
foram, deste modo, feitos ciganos.

A minoria étnica cigana estd presente em Portugal ha pelo menos cinco
séculos. Contudo, é a que apresenta niveis de distincdo cultural e social mais vincados,
onde, os seus niveis de integracdo social e econdémica se situam- muito abaixo do
esperado, ndo se encontrando integrados no mercado de trabalho e pouco inseridos nos
sistemas de ensino ou mesmo em outras praticas sociais que os dotem de maior
sentimento pertenca. A sociedade colocou, de um modo geral, a populacdo cigana a

margem.

A etnia cigana (...) de todas as minorias étnicas que se encontram instaladas no nosso
pais, esta é a que mais se distingue da sociedade dominante. Existem outros grupos
étnicos minoritarios® que se encontram igualmente no nosso pais, com menos tempo
de permanéncia, mas com um nivel de integracdo bastante superior” (Magano &
Silva, 2000, p.2).

Os motivos que explicam a estigmatizacdo da sociedade em relacdo aos
ciganos prendem-se com a sua associacdo a imagem de atividade némada e a um tipo
de vida sem identificacdo a um lugar especifico. A propria sociedade referencia-os
como um problema social: “a crescente visibilidade dos ciganos como ‘“problema
social”, por via de manifestacoes de racismo e de intolerdncia, vem sendo, cada vez
mais, empolada pelos “média” em intima ligacdo com a importancia que hoje vem
sendo atribuida as questdes étnicas, como resultado das mutacdes socioeconomicas
com as quais se confrontam as sociedades ocidentais” (Gongalves, 2006, p. 21). A
representacdo que se tem dos ciganos é de que “vivem e viajam em grupo, usam armas

e sdo perigosos, roubam, traficam animais e escravos, falam uma lingua

2 Enquadra-se neste exemplo as minorias africanas (Cabo-Verdianos; Guineenses); Brasileiros e
Ucranianos (Santos et al., 2009) cit. in Rosario, Santos e Lima (2011, p. 56).
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desconhecida, fazem bruxarias, leem a sina (as mulheres), vestem-se de forma

peculiar e mendigam” (Faisca & Jesuino, 2006, p.11) cit in (Segurado, 2014, p.62-63)

Baseando-se nesses estigmas,

“a sociedade discrimina os ciganos gue continuam a viver em habitats extremamente

precarios e de habitacdo muitas vezes obrigatoriamente movel e a trabalhar em

atividades marginais — situadas nos limites do funcionamento social (venda

ambulante, mendicidade) e/ou ilegais (traficos clandestinos).” (Magano & Silva,

2000, p.1; Chulvi & Perez, 2003, cit in Teixeira, 2009).

A atual imagem associada aos ciganos continua a ser negativa, tal como se
pode verificar de seguida:

“Os ciganos portugueses continuam ainda hoje prisioneiros da imagem tradicional. A
sua principal atividade — a venda ambulante — é hoje regulamentada por uma
legislacio e um controlo policial mais restritivos, sdo cada vez mais associados pelos
mass media a praticas ilegais (comércio ilegal, roubos e, sobretudo, trafico de
drogas” (id., ibid, p.12).

Perante os diferentes conceitos e perce¢cGes em torno das minorias étnicas, em

particular, da etnia cigana, impGe-se uma questdo. Afinal, o que é ser Cigano?

1.2. O que é ser Cigano?
De acordo com a 52 edicdo do dicionario de Lingua Portuguesa (1977, p.316), 0

cidadao cigano pode ser caraterizado da seguinte forma:

Individuo de raca dos Ciganos; adj. Trapaceiro; ladino; traficante de mercadorias
subtraidas aos direitos; pop. Avaro; impostor; povo sem patria, derivado dos jinganis
da India, que percorre 0 mundo vivendo, geralmente, de expedientes e trapaceamento
em compras e vendas...

Tradicionalmente, com os pressupostos simbélicos que daqui advém, sdo
atribuidas ao povo cigano caracteristicas depreciativas, e que estdo “imersas” na
representacdo coletiva que a sociedade possui sobre esta etnia. As representacdes
sociais atribuidas desempenham uma dupla funcdo. Por um lado, distinguem
claramente esta comunidade do todo coletivo, dotando-a de caracteristicas especificas
(essencialmente depreciativas) e mantendo a sua posicao periférica. Por outro lado, o
povo cigano, num movimento paradoxal, assimila as atribui¢Ges valorativas que lhe
sdo fornecidas pelo “espelho social” e tende, igualmente, a distanciar-se de
movimentos integrativos, fortalecendo o separatismo social. No entanto, e tendo em
conta os atuais estudos sobre a integracdo social do povo cigano, defendemos que a
posicdo tradicional esta em mudanga. Esta mudanca é visivel nas transformacoes

ocorridas em termos politicos e regulamentares reveladoras de preocupagdo do todo
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coletivo em integrar esta franja social. Mas é, igualmente, visivel na diminuicdo do

distanciamento que a comunidade cigana procurou manter durante varias décadas.

No seu estudo, Mendes (2012) retrata as representacdes e opinides sociais da
maioria a respeito dos ciganos portugueses, fazendo uma abordagem a forma como a
sociedade maioritaria vé& os ciganos e ao modo como 0s meios de comunicagdo social
reproduzem as noticias e constroem uma imagem negativa sobre 0s portugueses
ciganos. Garcia (2000) referido por Mendes (2012, p. 82) destaca a forma como a
sociedade maioritaria encara 0s portugueses ciganos, caracterizando-os como tendo
um nivel de escolaridade baixo, reduzido nivel socioeconémico e prestigio social,
auséncia de qualificacOes profissionais e ocupagdo de postos de trabalho de chefia,

assim como uma auséncia de participacdo partidaria.

Campos (1997, p.2), citado por Mendes (2012, p. 84), destaca que a sociedade
maioritaria tende a construir uma imagem depreciativa sobre 0s ciganos e a transmitir
estas representacdes as geracdes futuras, mesmo de uma forma subtil, através das
conhecidas expressdes “come, se ndo vem ai 0 cigano com o saco e leva-te” ou “ter
sempre um olho no burro e outro no cigano”, demostram um sentimento de rejei¢ao e
de suspeicdo coletiva que nos € incutido desde a infancia. Neste seguimento, Mendes
(2012) indica ainda que a sociedade envolvente constroi e reproduz uma imagem
negativa dos ciganos, e que tem vindo a manter, classificando esta minoria como uma

das mais rejeitadas, comparativamente a outras minorias étnicas.

Os media contribuem para a construcdo da imagem negativa apresentada
anteriormente. Tal como defendem Pereira (2008) e Mendes (2012), os meios de
comunicagdo exercem a sua influéncia na sociedade em geral, difundindo uma
imagem distorcida, frequentemente negativa da comunidade cigana. Pereira (2008)
afirma ainda que sobre o grupo étnico cigano recai alguma “invisibilidade social”,
inerente a pobreza, a marginalidade e a exclusdo social, impondo-se de forma

desproporcionada medidas abusivas e fortemente lesivas para com 0s ciganos.

Assim, a maioria da sociedade portuguesa esta agrilhoada a um conjunto de
estereotipos e estigmas negativos, que em nada abonam para este grupo do ponto de
vista da sua integracdo sociocultural, encarando, na generalidade, os ciganos como

delinguentes, mendigos ou traficantes de droga (Pereira, 2008).



O SOS Racismo (2001, p.330, cit. in Mendes, 2012) reitera que as imagens
mais difundidas sobre os ciganos estdo associadas a situacdes de marginalidade,
mendicidade, delinquéncia, més condicGes habitacionais e conflitos entre grupos.
Salienta ainda, que a expressao “rixa” ¢ muitas vezes utilizada para relatar episodios
ocorridos com ciganos e raramente difundem acontecimentos com conotacao positiva.
No que diz respeito a esta constatagéo, importa referir que, nos anos de 2015 e 2016,
0s meios de comunicacao social divulgaram um conjunto de iniciativas no combate a
exclusdo social, as desigualdades sociais e de género e na luta contra o preconceito. O
ano de 2015 ficou marcado com o anuncio da integracdo de 11 jovens ciganos no
ensino superior e, em 2016, com mais 25 jovens admitidos, ao abrigo do Projeto Opré

Chavalé® (Erguei-vos, Jovens ciganos, na lingua romani).

A ideia coletiva de que o Povo Cigano ndo participa plenamente na vida
econdmica e social é desqualificante do ponto de vista do reconhecimento social e
econdmico desta comunidade, que parece apresentar maiores dificuldades em inserir-
se no mercado normal de trabalho face as transformacGes ocorridas no mundo

industrial ocidental (Paugam, 2006).

Historicamente, o povo cigano assume caracteristicas ndbmadas e de resisténcia
muito visiveis. Clébert (cit. in Nunes, 1996, p.37) salienta que:

“Os ciganos constituem o exemplo Gnico de um conjunto étnico perfeitamente definido

através do tempo e do espago, que ha mais de mil anos e para além das fronteiras da

Europa, levaram a cabo uma gigantesca migracdo, sem qualquer alteracdo da

originalidade e unidade da raca. Eles realizam a proeza de percorrer o mundo

civilizado, continuando féis as normas de existéncia que vigoram ainda entre os
némadas da &sia. E que, a seus olhos, esta é a Unica forma de viver digna do homem”.

Devido a diversos fatores, como o contacto e 0 convivio com ndo ciganos,
resultando em casamentos mistos, a escolarizacdo mais prolongada, transversal as
diferentes geracgdes, ainda que, com a visivel tendéncia das geragdes mais jovens em se
sentirem mais integrados no mundo social, muitos ciganos optaram por seguir um
outro tipo de vida, algo distante da tradicdo. Este processo de aculturagdo acaba por
desembocar numa dificuldade em se definir como cigano, manifestando-se em

aparentes contradi¢Bes discursivas, ao admitirem que, mesmo ndo fazendo vida de

3 O Projeto Opré Chavalé surge em 2014, sendo promovido pela Plataforma Portuguesa para os Direitos
das Mulheres, em parceria com a Associacdo Letras Nomadas, visando apoiar financeiramente 0s
jovens ciganos que ingressam no ensino superior.

(consultar http://plataformamulheres.org.pt/projectos/opre-chavale/).



cigano, continuam a sentir-se ciganos. O sentimento de ser cigano pode, assim,
assumir vérias formas, com casos de combinagdo de aspetos da modernidade e tragos

culturais ciganos tradicionais (Magano, 2010).

Magano e Mendes (2014) descrevem que um dos aspetos que emerge da
analise da situagdo dos ciganos em Portugal é a falta de conhecimento sobre a
populacdo cigana, nomeadamente no que se refere a sua dimensdo, inscri¢ao
geografica e condicdes de vida. Contudo, uma coisa parece evidente, 0s ciganos
continuam a ser considerados o grupo étnico mais pobre, com piores condicGes
habitacionais, menos escolarizado e o principal alvo de racismo e de discriminagdo nas

sociedades modernas.

A maioria dos dados aponta para altos niveis de analfabetismo e absentismo
escolar dos ciganos portugueses. De uma forma geral, os estudos disponiveis em
Portugal sobre esta tematica permitem concluir que as pessoas ciganas apresentam
niveis de escolaridade obrigatdria baixos, sendo a taxa de abandono escolar muito
elevada (Magano & Mendes, 2014). Os mesmos autores aludem ainda que estudos
recentes confirmam esta tendéncia, dando como exemplo o concelho de Braganca
(Tras-os-Montes), onde o total de alunos ciganos a frequentar o 1.° ciclo do ensino
basico em 2005/2006 era de 53 individuos, com elevadas taxas de insucesso (45%) e
de abandono escolar (15%). Mostram, igualmente, que as mulheres ciganas
apresentam um nivel de escolaridade ainda mais baixo do que os homens, sendo muito

raro 0s casos em que ultrapassam o ensino basico (Magano, 2010).

A literatura da especialidade mostra ainda que as pessoas ciganas tendem a
modificar alguns dos seus costumes sem, contudo, deixar de se sentirem ciganas.
Verifica-se uma integracdo entre cultura e costumes, o0 que se traduz por uma
tendéncia em ‘“acompanhar a evolugdo dos tempos”, deixando-se aculturar, sem
colocar em causa 0 nucleo da cultura cigana, assente em valores, que os fazem
sentirem-se ciganos. Muitas vezes, a definicdo de cigano surge em 0posi¢cdo a maneira
de ser do “senhor” (Montenegro, 2012). Neste caso, 0s processos de aculturagéo
tendem a ser dindmicos na construgdo das identidades pessoais minoritarias no seio
das identidades coletivas, sendo que as representagdes estigmatizantes podem reforcar
o conflito entre o grupo identitario tradicional e a sociedade dominante. Magano
(2012) salienta ainda, neste contexto, a necessidade de frisar as diferentes origens, com
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variacdes culturais e sociais de tracos culturais, de “mesclagens” e aculturacbes com
trocas culturais.

O conceito de aculturacdo parece ter produzido algumas consequéncias nao
previsiveis e nefastas, obrigando a quem se acultura a perder grande parte da sua
identidade, tradicdo e legado por imposicdo do modelo dominante. Este aspeto é
particularmente evidente ao nivel habitacional, nas relacbes de vizinhanga, nas
relacfes com a escola e com as instituigdes de saude (Magano & Silva, 2000).

A identidade étnica é construida dentro de um grupo, que partilha
coletivamente lacos de pertenca numa determinada comunidade. Nesta ética, a cultura
cigana, enquanto identidade étnica, tem vindo a resistir a assimilacdo e aculturacéo,
mantendo uma cultura distinta da sociedade maioritaria, onde persistem 0s seus
costumes e habitos sociais, que nem sempre sdo bem assimilados pela comunidade em
geral (Magano & Silva, 2000).

Com base na nossa experiéncia profissional e no contacto direto com
elementos pertencentes a etnia cigana, assistimos a uma divisao entre ciganos. Isto é,
continuamos a observar grupos familiares e individuos que resistem aos processos de
aculturacdo em coexisténcia com outros que parecem querer adaptar-se as mudancas
sociais. Neste processo, alguns comportamentos e atitudes adotadas pelo segundo
grupo, nem sempre sdo bem aceites ou compreendidas, no seio da comunidade cigana,
criando alguma resisténcia em acompanhar 0s novos tempos, acreditando que tal
mudanca é uma ameaca do ponto de vista da sua identidade cultural, e, defendendo
que esta mudanca representa uma perda de valores, tradi¢des, que a longo prazo levara
a extingdo da cultura cigana.

Os ciganos tém uma invulgar resisténcia identitaria, conduzindo ao fracasso do
projeto de reduzir o seu nimero ou forcgar a sua integracdo nos costumes locais, sendo
um exemplo paradigmatico de aculturacdo antagonista. Nesta base, a identidade cigana
tem vindo a ser construida em oposicdo a sociedade maioritaria que tende a
discrimina-la, resistindo a aculturacdo de novos habitos e valores que transcendem as
suas especificidades culturais (Montenegro, 2012).

Desde o0 “25 de Abril”, até aos dias de hoje, assistimos de forma mais marcada
a um conjunto de mudancas sociais, de caracter macro, mas com impacto ao nivel
micro localizado, produzindo efeitos positivos no grupo cigano. Assistimos
igualmente a uma comunidade cigana cada vez mais sedentarizada, tendo implicado

uma fixacdo territorial e social, o que proporcionou um maior contacto com a
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sociedade em geral. Esta mudanca trouxe aspetos positivos ao nivel das condicdes
habitacionais, de salde e na oportunidade de inserir as criangas nas escolas,
promovendo assim um aumento nas qualificacGes escolares das geracOes seguintes
(Bastos, 2012 & Mendes, 2012).

Por outro lado, as transformacdes sociais verificadas na ultima década fizeram
com que 0s processos de individualizagdo promovessem fendmenos de afirmacdes
identitarias e consequentes formas de diferenciagdo social. Esta mudanca potenciou
que a identidade de uma determinada etnia, como é o caso da cigana, tivesse que
adaptar os seus papéis sociais e valores tradicionais a um determinado contexto social
(Magano, 2012). As novas formas de aculturacdo alteraram substancialmente os
valores tradicionais ciganos. Todavia, ainda resistem os casamentos endogamicos e a
preferéncia pela autonomia em relacdo ao mercado de trabalho (pratica de
mendicidade e de venda por conta propria).

Porém, se os ciganos sdo alvo de discriminacdo, também manifestam alguns
fendmenos de racismo face aos estranhos, como € proprio de qualquer cultura, uma
vez que todas sdo mais ou menos etnocéntricas. Este etnocentrismo cigano tem
prevalecido durante diversos séculos, fundado numa lenda cigana sobre a origem da
Humanidade, da seguinte forma:

“Quando Deus criou o mundo, para gque a sua obra ficasse completa, acabou por
criar o Homem. Fez um boneco de barro e p6-lo a cozer no forno. Entretanto, deu um
passeio pelo Eden, e esqueceu a obra que deixara no forno. Quando foi por ela,
encontrou-a ja queimada, como carvao. Nasceu o antepassado da raca negra. Nao
contente com este tipo de homem, fez outro e voltou a p6-lo no forno. Mas, pensando
no que sucedera ao anterior, tirou-o antes de estar bem cozido e saiu-lhe péalido. E
surgiu a raca branca. Mas, como nenhum deles era o tipo de homem ideal, tentou
terceira experiéncia. Desta vez foi espreitando o forno, e ao tira-lo, saiu-lhe
bronzeado. Assim surgiu o antepassado dos ciganos”. Esta lenda serve para justificar,
se ndo a superioridade, pelo menos que se trata de uma raca distinta (Nunes, 1996,
p.375).

Além disso, diversos sdo 0s casos em que os casamentos dos filhos, ou filhas,
com ndo-ciganos(as) sdo motivo de desgostos. Alguns argumentam mesmo: “Se a
minha filha casasse com um nédo-cigano, ela, para mim, morria.”

Em suma, indo ao encontro de Montenegro (2012), verifica-se que o conceito
de aculturacdo pode denotar uma perspetiva depreciativa sobre a pessoa pertencente a
uma determinada cultura, implicando um distanciamento tradicional entre a
comunidade cigana e a sociedade maioritaria. Assim, a aculturagdo pode emergir

qguando duas culturas distintas sdo absorvidas uma pela outra, dando origem a uma
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cultura diferente, onde essa nova cultura tera aspetos da cultura inicial e da cultura
absorvida. No caso dos ciganos, se a sua identidade étnica for colocada em causa, estes
podem sofrer um processo de assimilacdo e de diluicdo, que pode desembocar no seu
desaparecimento enquanto grupo étnico. No entanto, assistimos a uma mudanca
identitaria e de posicionamento que ndo € um processo homogéneo em todas as
comunidades ciganas, mas que € visivel (Montenegro, 2012).
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O CAMINHO PERCORRIDO PARA A INSERCAO SOCIOPROFISSIONAL DOS
CIGANOS
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CAPITULO 2

O CAMINHO PERCORRIDO PARA A INSERCAO SOCIOPROFISSIONAL DOS
CIGANOS

Os trabalhadores de etnia cigana encontram grandes dificuldades no acesso ao
mercado de trabalho, sendo muitas vezes marginalizados, hostilizados e
estigmatizados, devido a sua condicdo social e cultural. Estas evidéncias estdo bem
descritas na literatura anglo saxdnica, assim como em diversos estudos realizados ao
nivel europeu, nomeadamente, Italia, Suica e Hungria, e mostram o quanto € dificil
obter uma profissdo estavel e douradora que va mais além do mero emprego
temporario, instavel e deficitario (cf. Messing, 2008; Marcaletti & Riniolo, 2015). As
questdes relacionadas com a insergcdo socioprofissional do povo cigano sdo centrais
neste capitulo, bem como as respetivas politicas publicas, as quais sdo abordadas de

seguida.

2.1. Profissdes caracteristicas dos ciganos e medidas de combate ao desemprego
noutros paises

Associada a condicdo étnica esta relacionado o estigma da criminalidade, da
droga, da perseguicdo e da desconfianca. As empresas tém medo de contratar um
cigano em virtude dos estere6tipos que lhes estdo atribuidos, pelo que se assiste a
grande dificuldade da sua insercdo profissional, optando estes por desenvolverem
trabalhados temporarios, em condi¢Ges muito débeis e precérias, que ndo oferecem

estabilidade financeira e ndo fomentam a sua manutencéo no mercado de trabalho.

Casa-Nova (2006) considera que a falta de escolaridade, a par com o racismo
entre a sociedade maioritaria e minoritaria, é percecionada, pela comunidade cigana,
como um handicap inibidor a insercdo profissional, noutras areas, fora do contexto
tradicional, retirando-lhes outras perspetivas de futuro profissional. Para esta
populacdo, muitas vezes, imaginar um futuro diferente ¢ ‘“‘sonhar” com algo
inacessivel, pois o facto de pertencerem a esta etnia € como se lhe atribuisse
imediatamente uma profisséo e, por isso, ndo conseguem projetar-se noutro local que

nao seja a “feira”.

Outra barreira que identificamos, concomitante as variaveis anteriormente
descritas, diz respeito ao facto dos ciganos estarem (geralmente) associados a

comportamentos desviantes, que a partida, quando vao concorrer a um determinado
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trabalho, funcionam como uma espécie de autoexclusdo antes mesmo de serem
entrevistados no &mbito do periodo de recrutamento (Cretan & Turnock, 2009). Além
disso, a dificuldade em conjugar e realizar horarios de trabalho fixos e/ou rigidos e o
tipo de profissdo exigida sdo outros dos fatores que levam a comunidade cigana a ndo

procurar emprego (Strauss, 2012).

Existem, no entanto, experiéncias de sucesso na integracao socio profissional
do povo cigano. A titulo de exemplo, elencamos paises como a Italia, que tem vindo a
integrar esta populacdo em diversas profissbes no mercado de trabalho regular,
respeitando a sua ideologia, crenca e legado cultural, nomeadamente, através de
parcerias institucionais e medidas de implementacdo de emprego que emergem dos
fundos europeus, assim como, também, de parcerias estabelecidas com fundacGes
particulares (por exemplo, CEGA Foundation), que sdo um apoio importante nesta
vertente. Esta abordagem integradora, multidisciplinar e pedagdgica inclui véarias areas
de intervencdo, nomeadamente, salde, educacdo, cultura (entre outras), permitindo
aproveitar a capacidade e o talento destes homens e mulheres e direcionar 0s mesmos
em funcéo da sua vocacéo e experiéncia de vida* (Stateva et al., 2013).

De facto, os ciganos possuem uma historia profissional aliada a um conjunto de
profissdes artesanais que, ao longo do tempo, assumiram fungdes econémico-sociais
importantes. Destacamos as profissGes de: (i) cigano ferreiro - Heredia (1974) refere
gue em Andaluzia os ciganos desenvolveram trabalhos que sdo verdadeiras obras de
arte em ferro e a construcdo de gradeamento, janelas e portdes metalicos; (ii)
Tosquiadores - ou manraboar foram, em tempos, profissdes muito solicitadas pelos
donos das cavalaricas e casas de campo; (iii) Trabalhos agricolas - Apesar de ndo
terem como préatica a exploracdo de terreno com o intuito de cultivar e recolher
alimentos (para autossubsisténcia), desenvolviam trabalhos temporérios no campo, em
determinadas épocas do ano, nomeadamente, na colheita da azeitona, vindimas ou na
recolha de algod&o; (iv) A compra e venda de animais - Esta ocupacdo esteve
relacionada a aristocracia cigana e era transmitida de geragdo em geracdo. O cigano

utilizava o cavalo ou a mula com o unico fim de locomocao, mas a compra e venda

4 Em Portugal, identificamos alguns exemplos de restaurantes étnicos, como por exemplo: “O Cigano”,
em Mértola; “Mane Cigano”, em S. Miguel; “O Cantinho do Cigano”, em Lisboa. E o trabalho dedicado
ao comércio téxtil, como por exemplo: “Beto Gipsy”, “Cayenne Fashion” e a “Sapataria Cayenne”, na
Figueira da Foz.
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destes animais, cujo negocio era atrativo e potencialmente lucrativo, potenciou o seu
crescimento na aristocracia cigana.

Os ciganos possuiam ainda grande conhecimento sobre anatomia dos cavalos?®,
sem que tivessem formacdo especifica na matéria. Na atualidade, sdo poucos 0s
ciganos que possuem cavalos em ndmero suficiente, que potenciem 0 negdcio da
venda, pelo que é pouco rentavel; (v) Ferreiros e Caldeiros® - de acordo com Heredia
(1974), muitos ciganos ganhavam a vida “remendando” tachos, panelas e guarda
chuvas, que, na sua maioria, estio relacionados com metais e ferro’.

As profissdes tradicionalmente exercidas pelo povo cigano e que contradizem a
representacdo dominante sobre a auséncia de competéncias laborais podem ser
observadas na tabela 1, em rodapé. Atualmente, € visivel “uma regressdo de quase
todas as profissdes classificadas como de ciganos”, motivado pelo processo de
industrializacdo e o avango tecnoldgico, demonstrando dificuldades em se adaptarem
as novas carateristicas do mercado de trabalho mais massificado (Nunes, 1996, p.199 e
Nicolau, 2010).

A desvalorizacdo, o aumento da producdo industrial e os processos de
globalizacdo conduziram ao desaparecimento da maior parte das profissdes tipicas

ciganas e ao aumento exponencial de condi¢cdes de pobreza no Povo Cigano.

5 O cigano comerciante consegue identificar a idade dos cavalos observando unicamente a sua boca.
¢ De acordo com Nicolau (2010), ainda podemos encontrar esta atividade em Tras-os-Montes
" Tabela 1 - Caracterizagdo das profissdes tradicionais do Povo Cigano, na Peninsula Ibérica.

Regido Profisséo
Sevilha Alquiladores; tosquiadores; criadores; talhantes; dangarinos, cantores ou
(Triana, Macarenae  guitarristas. As mulheres vendiam porta a porta roupas e objetos e liam a
Alameda) Sina.

Talhantes; especialistas de gado; toureiros; criadores ou negociadores de

cavalos. Os mais pobres eram tosquiadores ou ferreiros. As mulheres
Céris e Xerez vendedoras de carne ou enchidos que produzem. Alguns tinham quiosques,

onde vendiam farturas ou dangavam em cabarets.

Comerciantes e tinham melhores condic¢Ges de vida. Outros beneficiavam de

Malaga pensdes. Os mais pobres eram ferreiros e as mulheres eram vendedoras

ambulantes de enchidos que produziam.

Garanada Alguns possuiam estalagens, os ferreiros fabricavam gradeamentos, chaves,
fechaduras e lanternas.

Sacromonte Ocupac0es de exibicéo folclorica.
Algeciras Negociantes de animais.
Mdrcia, Valéncia e Canastreiros.
Barcelona

Enquanto a agricultura era feita com muares, eram escassos 0s transportes
Alentejo motorizados, eram os ciganos os grandes negociantes de cavalos e muares.

Fonte: Adaptado do texto de Nunes (1996, pp. 291-292).
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Associados a estes fatores, acrescem o0s tracos culturais do povo cigano que
reproduzem a resisténcia e dificuldade em inserir-se no tempo e nas caracteristicas das
profissdes atuais. Este é um dos grandes desafios dos técnicos de emprego e formacéao
profissional que trabalham com esta populacdo. As familias ciganas com grandes
dificuldades financeiras necessitam de um enquadramento mais consistente antes de
ativarem a procura do seu primeiro emprego (Nunes, 1996). Neste sentido, é
fundamental que os técnicos possuam a capacidade de prever situacfes (tdo triviais
para o comum dos cidaddos), como o horario de trabalho, o local onde deixam 0s
filhos aguando do periodo laboral, o transporte para o local de trabalho e a sua
proximidade do local de residéncia, antes de os enquadrar em medidas de formacéo
profissional®, ou inserir no mercado de trabalho.

Entretanto, estes aspetos tém vindo a ser salvaguardados ao nivel europeu,
através de organizacdes ndo-governamentais, como € exemplo a Association of Huedin
Gypsies e a Roma Party ProEuropa Cluj, onde os cursos de formacgdo sdo ministrados
durante 3 meses através de um minimo de 150 horas (Cretan & Turnock, 2009).

Para a Comunidade Europeia, combater o problema da insercdo dos ciganos no
mercado de trabalho deve ter em conta a necessidade de reformular os modelos de
integracdo profissional vigentes, tornando-os mais apelativos, abrangentes e sobretudo,
mais adequados a realidade desta etnia. Logo, é necessario estabelecer novas politicas
e oportunidades, bem como medidas efetivas de emprego que respondam as
necessidades profissionais desta populacdo, como por exemplo, médulos de formacéo
técnica e profissional que se adequem aos skills e as capacidades dos ciganos, com
uma vertente mais pratica e menos tedrica (Akbas, 2014).

Neagu (2015) acrescenta que os modelos vigentes de emprego e formacdo
profissional ndo se adequam a realidade sociocultural e socioeconémica dos ciganos,
estando obsoletos e a necessitar de um upgrade significativo. Este autor propde novas
politicas publicas e profissionais de integracao de jovens ciganos, que possam atender,
de forma efetiva, as suas necessidades laborais. Por exemplo, na Roménia, existem
“boas praticas” de conciliagdo cultural, tendo em conta que neste pais o problema do

emprego e inser¢do profissional dos ciganos é assustador, com consequéncias

8 Salientamos que o Servico de Formagédo Profissional de Coimbra tem vindo a propor a Delegacdo
Regional do Centro, o desenvolvimento de agles de formacdo que respondam as necessidades e
motivacdes deste publico, flexibilizando o horéario de funcionamento das mesmas, de modo a conciliar a
formacédo profissional, com as suas necessidades pessoais e familiares, previamente identificadas nas
entrevistas do Servico Social.
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sociodemograficas muito significativas, pelo que foram criadas novas politicas
publicas de integracdo profissional. No fundo, estas novas politicas de integracdo
profissional ajustam as caracteristicas do campo profissional, fomentando a integracéo
laboral do povo cigano, evitando assim o abandono laboral e promovendo a criacao de
oportunidades geradoras de riqueza e integracdo social.

Cretan e Turnock (2009) enaltecem que grande parte dos problemas que 0s
ciganos enfrentam na procura do primeiro emprego podem ser resolvidos com cursos
de treino e formacao profissional, onde sejam aflorados os conceitos de cidadania e o
“saber ser”, “saber fazer” e o “saber estar” em harmonia com os aspetos de reinser¢ao
social e a sua mais-valia na comunidade onde se inserem, com enfoque na identidade
desta etnia, indo ao encontro dos seus objetivos de vida.

O estudo de Themelis (2008) indica outros fatores que dificultam o acesso ao
mercado de trabalho e que surgem em particular das transformac@es ocorridas nas
pequenas e médias empresas. Por um lado, exigem pessoal altamente qualificado e a
baixo custo, por outro, ndo basta ser especialista numa determinada area, é também
necessario que o trabalhador consiga responder aos desafios com que a empresa se
depara no mercado de trabalho.

Considerando as baixas qualificacdes académicas e profissionais, 0s ciganos
tém natural dificuldade em chegar aos quadros médios e superiores das empresas, uma
vez que a sua capacidade de adaptacdo a esta realidade € complexa e de dificil
operacionalizacdo. Em consonancia com estas dificuldades, acrescem as
representacfes sociais ja identificadas, que associam a comunidade cigana a
comportamentos desviantes que os excluem, logo, no inicio do processo de selecdo
(Cretan & Turnock, 2009). Por outro lado, as condicionantes culturais associadas a
dificuldade que esta comunidade apresenta em conjugar e realizar horarios de trabalho
fixos e/ou rigidos e o tipo de profissdo exigida, necessitando de uma autonomia e
liberdade de acdo, ndo sdo coincidentes com as exigéncias atuais do mercado de
trabalho (Strauss, 2012).

No que diz respeito as politicas europeias de inser¢cdo no mercado de trabalho
destinadas a populacdo cigana, Messing (2014) defende que, com excecdo do

programa espanhol ACCEDER?®, onde sdo implementadas politicas efetivas para uma

® O ACCEDER é um programa de mediacdo laboral que surgiu com o objetivo de conseguir a
incorporacdo efetiva da populacéo cigana no mercado de trabalho. Este programa foi implementado em
2000, estando disseminado em 14 regides de Espanha, com 50 agéncias de emprego.
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intervencdo nesta vertente, as restantes iniciativas conhecidas sdo praticamente
inbcuas e sem resultados praticos. Em 2011, o programa ACCEDER obteve
autorizacdo do Ministério do Trabalho Espanhol, para exercer a funcdo de Agéncia de
Emprego, atraves do Servico Publico de Emprego (SPE), em toda a Espanha. Este
servico especializado e de mediacdo laboral permitiu uma maior aproximacdo dos
utentes ciganos, aos servigos de emprego, possibilitando a contratacdo de mais de
62.000 pessoas ciganas (70% homens e 52% mulheres), num periodo de quinze anos.
A par destas contratacdes, 27% das pessoas ciganas criaram 0 Seu primeiro emprego,
destacando-se, assim, a importancia deste programa no acesso dos jovens ciganos, ao
mercado de trabalho (Messing, 2014).

Outro aspeto-chave deste programa inclui a formacdo profissional, que é um
fator de transformacdo na promoc¢do da empregabilidade, uma vez que permite aos
beneficiarios colocar em préatica as competéncias adquiridas ao longo da formacédo, em
programas de estagios profissionais, sendo evidente que, esta pratica constitui um dos
principais fatores de sucesso deste programa, uma vez que permitiram a 27.000
pessoas ciganas beneficiarem de formacdo, em 3.340 cursos de formacao,
desenvolvidos até a presente data (Messing, 2014). De acordo com os resultados
obtidos até ao momento, consideramos que este programa demonstra a sua
importancia, sendo um ponto de referéncia e um exemplo de boas préaticas ao nivel
europeu, podendo eventualmente ser replicado em Portugal.

Por outro lado, existem outras evidéncias empiricas que possuem eco nhas
preocupacOes demostradas pela comunidade europeia, emergindo assim orientacGes
que permitem repensar as estratégias politicas, ao nivel da formacéo profissional e no
combate ao desemprego. A ENICC (2013-2020) define no eixo de intervencdo do

emprego e formacdo, um conjunto de prioridades a desenvolver até 2020.

Neste ambito, o Servico de Formacdo Profissional de Coimbra tomou as

seguintes diligéncias:

- Desenvolveu uma acgédo de sensibilizacdo junto dos Técnicos de Emprego e
Formag&o Profissional’®, com o objetivo de dar a conhecer a cultura cigana no seu
todo, de forma a desmistificar a imagem negativa que muitos tém sobre este publico,

permitindo ao técnico adequar a sua intervencdo em funcdo das necessidades e

10 Nem todos os técnicos que trabalham diretamente com este publico (assistentes sociais e formadores)
tiveram oportunidade de participar nesta acdo de sensibilizac&o.
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especificidades culturais desta populacdo, cuja experiéncia e contacto permanente,
possam ser uma mais-valia na proposta de estratégias que facilitem a insercdo

profissional;

- Procedeu a divulgacdo dos casos de sucesso de integracdo profissional de
utentes ciganos, residentes nos concelhos de Coimbra e Figueira da Foz, onde foram
integrados dez utentes ao abrigo da Medida Contrato Emprego e Insercdo+ e dois

jovens ciganos inseridos na Medida Emprego Jovem Ativo;

- Participou num espaco de didlogo promovido por um mediador cigano,
reunindo associa¢Ges empresariais e diferentes organismos publicos e privados, com

responsabilidade social nesta matéria;
2.2. Politicas sociais e estratégias de inclusao da populacgéo cigana

Os cidadaos ciganos tém vindo a ser abrangidos por algumas politicas publicas,
tais como a habitacdo social, a segurancga social, a educacdo e a formacdo. Deste
modo, a habitacdo social consta no a&mbito da Estratégia Nacional, no sentido da
integracdo dos ciganos, oferecendo a esta populacdo a oportunidade, de viver
condignamente, longe dos acampamentos ou habitacdes sem condicdes de salubridade.
Ainda assim, perante a forte concentracdo de ciganos em habitacdo social e as
situacdes de vulnerabilidade no pés-realojamento, estima-se que entre 16% a 31% da
populacdo cigana viva em condicdes precarias (Magano & Mendes, 2014).

Estas politicas publicas pautam-se pelo seu carater universalista, sendo
igualmente pouco adequadas as caracteristicas e necessidades basicas desta populacao.
Por um lado, porque tendem a ser realojados em habitacGes sociais localizadas na
periferia das grandes cidades, tornando-os invisiveis e a margem da sociedade,
inseridos em zonas onde se concentra o foco de problematicas associadas a
delinquéncia, pobreza, precariedade laboral e excluséo social. Por outro, séo escassas
as respostas em equipamentos sociais, para enquadrar os seus filhos, verificando-se
também, pouco acessiveis, no que diz respeito a rede de transportes publicos (Magano
& Mendes, 2014).

Constatdmos também que a transi¢cdo de um contexto habitacional degradante,
para uma habitacdo que oferece melhores condicdes de vida, carece de uma formacao
bésica, que dote este publico de competéncias, de higienizacdo pessoal e dos espagos,

assim como na organizacdo familiar e gestdo financeira (Magano & Mendes, 2014).
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Este argumento coincide com Mendes (2012, p. 238), quando refere que estes
processos de realojamento, sejam voluntarios ou forcados, trazem outras
complicagdes, nomeadamente, ao nivel do “desmembramento da familia extensa” e da
“quebra da unido e das solidariedades familiares e informais entre ciganos. Deste
modo, a mudanca pretendida, se ndo for devidamente acompanhada e apoiada podera
dar origem a situacdes de exclusao.

Indo ao encontro de Castro (2010) e Magano e Mendes (2014), verifica-se que
sdo muito limitadas, ou praticamente nulas, as medidas e politicas publicas especificas
dirigidas a ciganos. Embora no presente trabalho ndo facamos uma descri¢do exaustiva
de todas as medidas sociais existentes, é de sublinhar que as medidas gerais que
abrangem pessoas ciganas apresentam resultados pouco efetivos, constatando-se
alguma incapacidade politica para fomentar medidas dirigidas as necessidades das
pessoas ciganas. Dito de outra forma, as politicas sociais aplicadas a populacdo cigana
ndo tém surtido os efeitos desejados na reducdo dos niveis de pobreza, exclusdo,
discriminacao e racismo.

Concordamos com Magano e Mendes (2014), quando referem que tanto as
politicas sociais, como as politicas de qualificacdo de adultos podem ser um
instrumento poderoso no combate a pobreza e a exclusdo social. Assim, é importante
conhecer aprofundadamente os percursos de vida da populacdo cigana e estabelecer
uma estratégia robusta que permita atender aos seus modos de vida. Para tal,
admitimos que a integracdo de mediadores com pertenca étnica em diferentes
contextos institucionais, possam ser facilitadores nesta aprendizagem e na
compreensdo da sua cultura, procurando em conjunto delinear estratégias de inclusédo
social, mais eficazes.

Estudos recentes (e.g., Ribeiro, 2015) demonstram que ndo existe uma
homogeneidade social e cultural entre os ciganos portugueses, verificando-se padrdes
sociais, territoriais e economicos muito distintos. Efetivamente, constatamos que, na
area geografica de atuacdo do Servi¢o de Formagéo Profissional de Coimbra, existem
caracteristicas distintas nas comunidades ciganas residentes nos Concelhos de
Coimbra; Condeixa-a-Nova; Montemor-o-Velho (Arazede); Cantanhede (Volta da
Tocha) e Figueira da Foz, sendo este ultimo um concelho de referéncia, ao nivel da
inser¢do da comunidade cigana em medidas de formacédo profissional e em contexto

laboral.
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No concelho da Figueira da Foz, entre 2011 e 2016, foram abrangidos pelos
Programas de Formagao Profissional, 229 formandos de etnia cigana. Neste sentido,
podemos aferir que foram integrados e acompanhados em diferentes percursos
formativos, homens (34% do computo geral dos formandos) e mulheres (66% do
computo geral dos formandos). Porém, 51 formandos frequentaram mais do que um
percurso formativo, uma vez que que iniciaram percursos de formacao de nivel basico
e foram melhorando as suas competéncias escolares e profissionais, noutros percursos
de nivel mais avancado. A média de idade dos formandos é de 34 anos, num intervalo
compreendido entre os 18 e 0s 65 anos, sendo que a maioria dos formandos pertence a
uma faixa etaria muito jovem, dos 18 aos 29 anos, com 20,01% respetivamente.
Verificamos ainda que 84,3% dos ex-formandos ciganos beneficia de RSI; 15,3% néo
beneficia de prestacdes sociais, sendo a Bolsa de Formacdo o Unico meio de
subsisténcia e 0,4% beneficia de uma pensao de invalidez.

Os ciganos sao acusados, frequentemente, de serem subsidio-dependentes, em
relacdo aos beneficios da Seguranca Social, nomeadamente, o Rendimento Social de
Insercdo (RSI). A prestacdo do RSI é considerada para alguns beneficiarios como um
rendimento suplementar, cujo beneficio lhes permite manter atividades econdmicas
tradicionais, como o comeércio ambulante. Por outro lado, raramente encaram o RSI
como uma oportunidade para definir um novo projeto de vida, gerando situacdes de
subsidiodependéncia, existindo casos de acumulacdo de rendimentos, nomeadamente
através de atividades informais (Magano et al., 2014).

Considerando os dados da Estratégia Nacional para a Integracdo das
Comunidades Ciganas (ACIDI, 2011), estima-se que existam em Portugal entre 40 000
a 60 000 portugueses ciganos, ndo havendo registos disponiveis sobre 0 numero exato
de beneficiarios de RSI. Os dados disponibilizados, em 2008, pelo Instituto da
Seguranca Social, ddo-nos conta que 3,9% de familias ciganas beneficiavam de RSI (5
275 em 131 428) (Comissédo Parlamentar, 2008).

Os dados apresentados na tabela 2 mostram que 2013 foi 0 ano em que se
registou o maior nimero de integracdo de formandos ciganos em formacgdo, no

concelho da Figueira da Foz.
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Tabela 2 - Distribui¢cao dos ex-formandos ciganos do IEFP, IP da Figueira da Foz, por

ano
Variaveis Grupos n Percentagem (%)
2011 13 5,7%
2012 40 17,4%
Ano 2013 94 41,0%
2014 27 11,8%
2015 29 12,7%
2016 26 11,4%
Total 229 100%

Fonte: elaborada pela autora

Esta diferenca significativa justifica-se com a alteracéo a Circular Normatival
dos Apoios Sociais do IEFP, que permitiu o pagamento da bolsa de formacéo a
beneficiarios do RSI. Perante os resultados obtidos, depreende-se que o beneficio de
outros apoios sociais, cumulativamente com a prestacdo social, sdo por um lado, um
incentivo a frequéncia e manutencdo nas ac6es de Formacao Profissional, uma vez que
contribuem para a melhoria das suas condi¢cdes de vida e por outro, os limita ao

exercicio de um trabalho informal.

Tabela 3 - Distribuicao dos ex-formandos ciganos do IEFP, IP da Figueira da Foz, por
Medidas de Formacéo Profissional, no periodo (2011-2016)

Variaveis Grupos n Percentagem (%)
Formagé&o para a Incluséo 87 38,0%
EFAB1 41 17,9%
EFA B2 11 4,8%
Modalidades EFA B1+B2 15 6,5%
de Formagcao EFA B2+B3 2 0,9%
EFA B3 28 12,2%
EFA B3 PRO 5 2,2%
Aprendizagem 2 0,9%
Formacéo Modular Certificada 38 16,6%
Total 229 100%

Fonte: elaborada pela autora

Relativamente aos percursos de Formacgdo mais frequentados é visivel que as

acOes de Formacgdo para a Inclusdo (Programa de Formacdo em Competéncias

11 Despacho normativo n.° 2/2011, de 11 de fevereiro: altera o despacho normativo n.° 4-A/2008, de 24
de Janeiro, que fixa a natureza e os limites maximos dos custos considerados elegiveis para efeitos de

cofinanciamento pelo Fundo Social Europeu e procede a respetiva republicagéo.

=24 -



Basicas) e os percursos Educacdo Formacédo de Adultos, de nivel 1, do Ensino Basico,
conferem equivaléncia escolar de 4° ano, sendo as mais frequentadas pelos formandos

ciganos, com uma representacédo de, 38% e 17,9%, respetivamente.

Tabela 4 - Taxa de desisténcia dos ex-formandos ciganos do IEFP, IP da Figueira da Foz
(2011-2013)

Variaveis Grupos n Percentagem (%)
Concluiram Sim 157 68,6%
0 percurso Nédo 72 31,4%
Total 229 100%

Fonte: elaborada pela autora
Verifica-se ainda que a maioria dos formandos concluiu o percurso formativo com
aproveitamento (68,6%). Contudo, salientamos que alguns dos ex-formandos
desistentes, terdo concluido posteriormente o seu percurso formativo, numa outra

etapa.

Tabela 5 — Niveis de Qualificagéo escolar dos ex-formandos ciganos da Figueira da Foz

Variaveis Grupos N Percentagem (%)
sem qualificagdo escolar obtida 105 45,9%
Escolaridade 4° ano de escolaridade 45 19,7%
Obtida 6° ano de escolaridade 53 23,1%
9° ano de escolaridade 25 10,9%
12° ano de escolaridade 1 0,4%
Total 229 100%

Fonte: elaborada pela autora

No que diz respeito as qualificacdes escolares, 45,9% dos formandos ciganos
frequentaram acdes de Formacado Modular, que ndo correspondiam a uma equivaléncia
escolar, 19,7% concluiu o 4° ano de escolaridade; 23,10% concluiu o 6° ano de
escolaridade, 10,9% o 9° ano de escolaridade e 0,4% concluiu o 12° ano de
escolaridade. Salientamos, contudo, que durante o ano de 2017 foram integrados 5
jovens ciganos no curso EFA B3 de Cozinha e 3 formandos ciganos em cursos de
nivel secundario (Técnico de Soldadura), cujas a¢des ainda estdo a decorrer.

Em suma, no que se refere a formac&o profissional do IEFP, IP assistimos, por
um lado, a um conjunto de utentes que ndo beneficiam de subsidios da Seguranca
Social e procuram a Formacdo Profissional, financiada, como o Unico meio de
subsisténcia. Por outro lado, verifica-se que a relagdo de utentes com o beneficio da

prestacdo social do RSI os “empurra” para a frequéncia de Medidas de Formagao
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Profissional, demonstrando, que as medidas de formacéo profissional surgem como
um fim (na légica de obtencdo de rendimentos), mas sdo igualmente um meio, para
garantir a manutencdo dos seus rendimentos. E uma logica “perversa” de procura de
Formacdo Profissional, onde a motivacdo é pautada, essencialmente, por critérios de
subsisténcia econdémica.

Em 2012, a Lei n® 13/2003 de 21 de maio, que regula a medida de RSI, sofreu
alteragbes com a publicacdo da (Portaria 257/2012 de 27 de agosto, Diério da
Republica, 1.2 Serie, n.° 165), reforcando-se o caracter transitorio do contrato,
constitutivo de direitos e obrigacfes. Nesta base, emergiu uma nova perspetiva sobre
0s deveres, ao exigir-se a procura ativa de emprego, a frequéncia de a¢des de formacao
profissional e realizagdo de trabalho ao servigo da comunidade, enquanto formas de
integracdo socioprofissional (Montenegro, 2003 e Magano, 2014).

Perante 0 exposto, consideramos que estes aspetos econdmicos Sao
determinantes no acesso as Medidas de Formacdo Profissional, uma vez que se
poderdo configurar na obtencdo de um rendimento, ou no receio de perda de

rendimentos, face a uma eventual recusa.

2.3. Iniciativas locais indicadoras de uma Mudanca Interna

No ambito das diretrizes emanadas pela ENICC, a Camara Municipal da
Figueira da Foz, conjuntamente com o Grupo Ativo Cigano da Figueira da Foz
(GACFF), do Programa Romed!, tem promovido um conjunto de acdes que dio
destaque a cultura cigana. Desde novembro de 2014, conta com 6 participacdes locais,
com maior énfase durante o ano de 2016, onde se desenvolveram 5 acdes,

nomeadamente as seguintes:

Em outubro e novembro de 20142 o Conselho Local de Acdo Social da
Figueira da Foz (CLAS) promoveu, em parceria com o GACFF, uma agdo de
formagao com o objetivo de divulgar a “Histéria e Cultura Cigana”, junto de varios

parceiros locais, que tém uma intervencgdo direta com a comunidade cigana, no &mbito

2.0 Programa ROMED surge em 2011, e veio contribuir para a formagéo e qualificacdo de mais de
1300 mediadores, em 22 paises europeus. Estes mediadores tém um conhecimento alargado das
comunidades e das especificidades dos individuos pertencentes & cultura, em que se inserem, o que Ihes
permite uma atuacdo com neutralidade e imparcialidade, enquanto mediadores, entre a populagéo cigana
e as entidades publicas. O objetivo do ROMED é melhorar a qualidade e eficicia do trabalho
desenvolvido pelos mediadores, nas areas da salde; educacdo e emprego, através de mecanismos de
comunicagdo e cooperacdo entre as instituicdes e as comunidades ciganas.

13 http://www.cm-figfoz.pt/index.php/noticias-lista/1171-historia-e-cultura-cigana (consultado em no
dia 22/11/2016).
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das suas funcdes. Esta formacdo permitiu a todos os participantes um maior
conhecimento e uma maior compreensdo, da origem e da cultura cigana, sugerindo
algumas estratégias de intervencéo junto da comunidade cigana. Em janeiro de 2016,
0 GACFF realizou um conjunto de iniciativas de solidariedade, em que contou com a
participacdo de ex-formandos do curso de educacdo Formacdo de Adultos, de nivel
Bésico (EFA B3)™ de Cozinha, onde confecionaram e distribuiram sopa pelos utentes
do Centro de Apoio ao Sem-abrigo (CASA). A 8 de Abril de 2016%°, assinalaram-se 0s
45 anos do 1° Congresso Mundial de Ciganos®’, que ocorreu em Orpingtion (1971),
nos arredores de Londres, onde diferentes delegacdes de ciganos, de todo o mundo,
reuniram, com o objetivo de sensibilizar para as dificuldades e estigma social
enfrentados por esta comunidade e, assim, delinear estratégias no combate a
discriminacdo e a exclusdo social. No seguimento destas comemoragdes, 0 GACFF,
em parceria com a CMFF, promoveu uma exposicao fotografica, intitulada “Figueira
da Foz Cigana”, que contribuiu para uma retrospetiva do quotidiano, das dificuldades
sentidas e das tradi¢fes das diferentes geracdes da comunidade cigana residentes no

concelho da Figueira Foz.

Durante 0 més de agosto de 2016, o GACFF, em parceria com a CMFF,
promoveu um espetadculo musical com o grupo cigano espanhol Alabastro, dando a
conhecer um pouco da cultura cigana. A investigadora observou uma forte adesdo da
comunidade cigana figueirense, no entanto, apesar do espetaculo ser gratuito e
decorrer numa zona central e acessivel da cidade constatou que eram poucos 0S

participantes ndo ciganos.

Entre 24 a 29 de outubro de 2016%°, assinalou-se a semana da igualdade, com a
exposi¢ao fotografica itinerante “N&o Engolimos Sapos”, iniciativa do Movimento
SOS Racismo, no &mbito do Fundo de Apoio a Integracdo das Comunidades Ciganas
2016. Esta iniciativa expde uma pratica muito comum em Portugal (bastante visivel no

Concelho da Figueira da Foz), de estabelecimentos comerciais e da restauracéo,

nttp://www.asbeiras.pt/2016/01/ciganos-solidarios-com-os-carenciados-na-figueira-da-foz/
(consultado no dia 22/11/2016).

15 Equivaléncia escolar de 9° ano (descricdo mais pormenorizada na pagina 118)
http://www.cm-figfoz.pt/index.php/what-s-on/icalrepeat.detail/2016/04/01/16330/-/exposicao-de-
fotografia-figueira-da-foz-cigana (consultado no dia 22/11/2016).

17 http://internacional.ipvc.pt/pt/node/630 (consultado no dia 22/11/2016).

18 http://www.cm-figfoz.pt/index.php/noticias-lista/1903-figueira-da-foz-a-gosto (consultado no dia
22/11/2016).
Bhttp://vww.cm-figfoz.pt/index.php/noticias-lista/1976-semana-da-igualdade-arranca-com-a-
exposicao-nao-engolimos-sapos (consultado a 22/11/2016).
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colocarem a porta ou ao balcdo um sapo em loiga, com o intuito de afastar os clientes
de etnia cigana.

Pese embora esta pratica seja desvalorizada pelas geragbes mais jovens,
continua a simbolizar para 0os mais antigos um sinal de méa sorte, demonstrando um
manifesto desrespeito pelos portugueses ciganos e consideravel ato de provocacao.
Esta campanha decorre ao nivel nacional®® e visa sensibilizar os proprietarios dos
estabelecimentos com sapos de loiga, para a simbologia destes artefactos, convidando-
0s a retira-los de exposicdo, sendo de 50% a adesdo dos proprietarios a esta campanha.
De salientar que esta iniciativa ganha forte expressdo ap0s a apresentacdo da curta-
metragem “A Balada de um Batraquio”?, da realizadora Leonor Teles, de origem
cigana.

No decorrer da semana da lIgualdade da Figueira da Foz??, a CMFF, em
parceria com 0 GACFF e a Associacdo Ribaltambicéo, promoveu um Showcooking de
comida tipica Cigana, no ambito do Projeto FAPE — Fundo de Apoio a ENICC do Alto
Comissariado para as Migragdes, IP — “7 mulheres ciganas, 7 estorias de vida e 7
pratos tipicos ciganos”, cujo objetivo principal é o de sensibilizar a populacdo em

geral para as questdes da igualdade de genero, xenofobia e de discriminacéo.

Mais recentemente?®, Nils Muiznieks, Comissario Europeu dos Direitos
Humanos, fez um balangco muito positivo do Programa de Mediacdo Cultural
(ROMED2)?, que esta implementado em 7 concelhos do pais, incluindo o da Figueira
da Foz. O relatério de avaliacdo externa, publicado pelo Conselho Europeu, mostra
que o trabalho desenvolvido nos anos 2014/2015 possibilitou a criacdo de 30 postos de
trabalho para ciganos, “ainda que precarios e temporarios”, dos quais 6, resultaram no

concelho da Figueira da Foz.

De acordo com Bruno Gongalves, o projeto ROMED é bastante inovador na

area da mediacdo cigana, focalizando-se ndo s6 na mediagdo intercultural com base

https://www.publico.pt/2016/10/01/sociedade/noticia/projeto-nao-engolimos-sapos-chega-a-lishoa-
com-exposicao-1745815 (consultado no dia 22/11/2016).
Zhttp://visao.sapo.pt/actualidade/cultura/2016-02-20-Balada-de-um-Batraquio-vence-Urso-de-Ouro-
em-Berlim (consultado no dia 22/112016).
22http://www.cm-figfoz.pt/index.php/noticias-lista/1977-show-cooking-semana-da-igualdade
(consultado no dia 22/11/2016).
Zhttps://www.publico.pt/2017/03/08/sociedade/noticia/programa-de-mediacao-cultural-revela-um-sinal-
de-mudanca-1764412 (consultado no dia 08/03/2017).
24http://coe-romed.org/articles/portuguese-government-take-over-romed2-2018-several-new-
municipalities (consultado no dia 07-06-2017).
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nos direitos humanos, bem como em outras vertentes de indole social, onde se
recomenda que os mediadores deixem de ser “cavalos de Trdia” (i.e., mediador que
passa a mensagem da instituicdo ou entdo o mediador ativista da comunidade, que
reivindica junto da instituicdo os desejos e 0s anseios das comunidades ciganas). Este
projeto considera ainda de extrema importancia que estas fungdes sejam atribuidas a
ciganos, pois enquanto formadores ROMED, constituirdo uma ferramenta no processo
de incluséo e servirdo de referéncia para outros jovens ciganos que ambicionam seguir

0 mesmo caminho.?®

2.4. Medidas de Formacéo Profissional do IEFP e o papel do Servigo Social

O Centro de Emprego e Formacéo Profissional de Coimbra resulta da fusdo do
Centro de Emprego de Coimbra e do Centro de Formacdo Profissional de Coimbra,
pertencendo a Delegacdo Regional do Centro. A sua area de intervencdo geografica
abrange 6 concelhos, designadamente: Coimbra, Condeixa-a-Nova, Penacova,
Cantanhede, Mealhada e Mortagua. O Servico de Formacdo Profissional de Coimbra
amplia a sua area de atuacdo para o Centro de Emprego da Figueira da Foz, que

compreende os concelhos da Figueira da Foz, Montemor-o-Velho, Mira e Soure.

Por cada ano civil, o IEFP tem a preocupacdo de planificar a sua atividade
formativa, de modo a que seja capaz de corresponder aos desafios colocados pelo
mercado de trabalho, que se encontra em permanente mudanca e acentuado
desenvolvimento. O Servigo Social, a par com as Conselheiras de Orientacdo
Profissional, tem uma participacdo ativa na planificacdo das atividades formativas,
propondo o desenvolvimento de acBes de formacdo locais, que permitam alargar o

leque de competéncias dos utentes.

No ambito da intervencdo do Servigo Social, importa salientar que, durante o
processo de constituicdo dos grupos de formacdo, sdo avaliados, entre outros, alguns
aspetos sociodemogréaficos, que determinam a elegibilidade e as condi¢cfes de acesso
dos candidatos as diferentes tipologias de formacdo, nomeadamente, a idade, o nivel
de qualificago escolar e a situagdo face ao emprego?® que séo determinantes no acesso

as diferentes Modalidades de Formagdo Profissional a que o utente se candidata.

25 EAPN . Ciganos.pt - http://www.eapn.pt/docs/e-news_ciganos_n7.pdf (consultado no dia 08/06/2016)
26 Ativo Empregado ou Ativo Desempregado.
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A condicdo socioeconomica é outro aspeto a ter em consideragdo na fase de
constituicdo dos grupos, o que obedece a uma analise aprofundada da situacdo
econdmica dos utentes, que nos permita determinar se 0s mesmos retinem condigdes
do ponto de vista financeiro, para se manterem em projetos formativos de curta, média
e longa duracéo, independentemente do acordo de insercdo determinar a frequéncia de
formagc&o profissional. E essencial conhecer e compreender o contexto sociofamiliar
dos candidatos e a sua rede familiar de suporte, de modo a garantir que tém apoio de
retaguarda que garanta 0 acompanhamento dos dependentes a cargo (pais e filhos),
durante o percurso formativo. Na falta de apoio, compete ao Técnico avaliar em
conjunto outras alternativas e estabelecer os contactos com as institui¢des.

Identificamos outro aspeto a ter em consideragdo no processo de constituicao
de grupos, a motivacdo. A semelhanca de Arias (2004), depreendemos que os estados
afetivos e motivacionais sdo variaveis muito importantes e que se refletem em
qualquer modelo de aprendizagem, promovendo 0 Seu SUCesso ou insucesso escolar.
Os formandos, quando motivados, exprimem afetos positivos, adotam
comportamentos e pensamentos que otimizam a aprendizagem e o desempenho,
desenvolvem a capacidade de iniciativa e de enfrentar os desafios, contribuindo na
definicdo de estratégias de resolucdo de problemas.

Por outro lado, formandos desmotivados revelam pensamentos e
comportamentos globalmente negativos, ndo se empenham, evitam desafios, desistem
facilmente, adotam as mesmas estratégias fracassadas e relevam-se deprimidos e
ansiosos (Lemos, 2005).

A experiéncia profissional é um aspeto importante na orientacdo e
encaminhamento dos candidatos as diferentes tipologias de Formacdo Profissional,
pelo que importa caracterizar sucintamente as medidas de Formacdo Profissional
promovidas pelo Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, 1P (IEFP)?, que
procuram responder as necessidades e objetivos individuais dos candidatos,
nomeadamente: (i) obtencdo de uma certificagdo escolar, com vista a aumentar o nivel
de qualificacdo escolar e (ii) obtencdo de uma certificagdo profissional, mantendo o
nivel de qualificacdo escolar, alargando o seu leque de competéncias profissionais

e/ou, (iii) a obtencdo de uma dupla certificacdo, no sentido de aumentar as suas

27 https:/fwww.iefp.pt/
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competéncias escolares e profissionais, potenciando, desta forma, a melhoria das
condigdes de acesso ao mercado de trabalho.

Um estudo efetuado na Hungria?® enumera um conjunto de fatores que poderdo
contribuir para a insercdo profissional dos ciganos, nomeadamente, a escolaridade; a
experiéncia profissional e a procura ativa de emprego. De acordo com os resultados
obtidos nesse estudo, verificAmos que, quanto maior o nivel de qualificacdo escolar,
maior a probabilidade que os ciganos tém em se inserir no mercado de trabalho. No
que diz respeito a frequéncia de formagao profissional, uma pessoa cigana “tem 7,57
vezes mais probabilidade de estar numa situacdo de emprego estavel” (Baranyai &
Kiss, 2016, p. 11). Logo, 0s pressupostos enunciados sdo transversais a populacao
cigana e encontram suporte no &mbito do objetivo deste estudo.

Apresentamos, de seguida, uma breve sintese das medidas e tipologias de
formacdo profissional, que o Servico de Formacao Profissional de Coimbra tem ao
dispor da populacdo jovem e adulta, onde se verifica um maior nimero de integracoes
da populacdo de etnia cigana, identificando-se 0s apoios sociais previstos, nas
diferentes modalidades de formacdo e uma apreciacdo critica, tendo por base o

acompanhamento efetuado aos formandos, ao longo da formacao.

a) Formacdo em Competéncias Basicas (FCB)

A Formacdo em Competéncias Basicas?®, que se insere na medida de Formacio
para a Inclusdo, visa a aquisicdo de competéncias ao nivel da leitura, escrita, calculo e
uma sensibilizacdo as novas tecnologias (TIC). A formacdo pode ter uma duragdo
entre 150 a 300h e é composta por 6 Unidades de Formacdo de Curta Duragio®
(UFCD), podendo, em situacbes devidamente justificadas, prolongar-se por mais 50
horas de formagao suplementar3?.,

A FCB destina-se a utentes que tenham idade igual ou superior a 18 anos e que
ndo tenham frequentado ou concluido o 1° ciclo do ensino bésico, ou que tenham

concluido este nivel de ensino, contudo, ndo tenham adquirido conhecimentos basicos

Bhttps://www.academia.edu/9977725/Patterns_of Roma_employment_in_Europe?auto=download
(consultado no dia 10/02/2017).

2% A Portaria n.° 1100/2010, de 22 de outubro, aprovou o Programa de Formacdo em Competéncias
Basicas.

30| eitura Escrita Iniciagdo (LEI); Leitura Escrita Consolidacéo (LEC); Leitura Escrita Aprofundamento
(LEA); Calculo Iniciagdo (Cl); Calculo Aprofundamento (CA); Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TIC), com uma duracgdo de 50 horas cada.

31 Para reforco de aprendizagens numa das areas de formagé&o.
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de leitura, escrita e calculo. A fase de constituicdo do grupo de formacéo prevé a
aplicacdo de um teste diagndstico, que permite aferir se os candidatos sdo detentores
das referidas competéncias e qual o seu nivel de conhecimentos.

O Servico de Formacdo Profissional de Coimbra desenvolveu, até ao momento,
51 acdes de FCB®?, das quais, 13 decorreram no concelho da Figueira da Foz, onde a
nossa intervengdo se refletiu maioritariamente sobre os utentes de etnia cigana. O
Servico Social (SS) teve um papel determinante no desenvolvimento deste numero de
acdes, ao propor a deslocalizacdo das acOes e 0 seu desenvolvimento junto dos utentes,
promovendo desta forma, uma intervencdo local e integrativa, minimizando alguns
constrangimentos de acesso, devido a indisponibilidade de horarios de transportes
publicos ou a falta de recursos financeiros para suportar as despesas com as
deslocac0es.

Apontamos, como limitacGes desta medida de formacdo, o elevado nimero de
formandos por curso, entre 26 a 30 formandos®, por agdo e a curta duragdo do
percurso formativo, para o objetivo que se propGe. Salienta-se que, na sua maioria, 0S
utentes que participam nos cursos de FCB estdo expostos a niveis de exclusdo social
mais elevados, uma vez que sdo provenientes de contextos sociais e culturais
vulneraveis, que, conjugado com a falta de qualificacbes escolares e profissionais,
podem conduzir ao prolongamento da sua condi¢do de desemprego.

O curso de FCB nédo confere certificacdo escolar, permitindo no final dar
continuidade para os percursos de dupla certificacdo, de Educacdo e Formacdo para
Adultos (EFA), de nivel Béasico (B1) conferindo o 4° ano de escolaridade e (B1+B2;
B2) a equivaléncia escolar de 6° ano, que destacamos de seguida.

b) Educacéo e Formacao de Adultos (EFA)
Os Cursos de Educagio e Formagio de Adultos® procuram elevar os niveis de
qualificacdo escolar e profissional da populagdo portuguesa adulta e, por esta via,

melhorar as suas condi¢Oes de empregabilidade. Os cursos EFA possuem diferentes

32 Trés Agles de FCB em contexto prisional (no Estabelecimento Prisional de Coimbra); 20 agGes no
Concelho de Coimbra; 5 aces decorreram em Cantanhede; 2 acdes no Concelho de Penacova e
desenvolvemos uma acdo nas seguintes localidades: Lousd; Freguesia de Casal Comba (Mealhada);
Tocha; Freguesia de Arazede (Tocha); Montemor-o-Velho; Mira; Mealhada; Penacova e Condeixa-a-
Nova

33 Devido as alteraces introduzidas pela Portaria n® 216-C/2012, de 18 de julho.

34 A portaria n°® 230/2008, de 7 de marco, define o regime juridico dos cursos de educacdo e formagéo
de adultos (EFA) e das formagdes modulares. A Portaria n® 283/2011, de 24 de outubro, regista a
segunda alteracéo a Portaria n.° 230/2008, de 7 de marco.
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tipologias em funcédo da idade e das habilitacbes escolares dos candidatos (ver anexo
1). Assim, a certificacdo resulta do percurso de formacdo frequentado, podendo
corresponder aos seguintes niveis escolares: 4.°, 6.°, 9. ou 12.° ano de escolaridade e
respetivo nivel de qualificacdo do Quadro Nacional de Qualificacdes® (2 e 4).

Nos cursos EFA, as saidas profissionais mais frequentadas por formandos de
etnia cigana séo as seguintes: (EFA B1) Jardinagem e Espacos Verdes e Assistente
Familiar e Apoio a Comunidade; (EFA B2) Jardinagem e Espacos Verdes, Assistente
Familiar e Apoio a Comunidade, Operador de Salinas e Sapador Florestal e
Empregada de Andares; (EFA B3) Cozinha, Manicura e Pedicura, Cabeleireiros (EFA
B3 PRO) Empregado Comercial; (EFA NS) Técnico de Soldadura,
Esteticismo/Cosmetologia, e Técnico de Desenho Gréfico.

De acordo com os referenciais de formacdo, disponiveis no Catalogo Nacional
de Qualificacdes®, da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional,
IP (ANQEP), constatamos, por um lado, que existe uma grande diversidade de oferta
de saidas profissionais, para os diferentes niveis de qualificacdo. Contudo, verificamos
que a diversidade de oferta formativa disponibilizada pelo Servico de Formacao
Profissional de Coimbra é mais limitada, quanto menor o nivel de qualificagdo escolar,
isto é, verifica-se desfasamento entre a oferta formativa e as necessidades e

motivacdes dos utentes.

c) Formagéo Modular Certificada (FMC)

Os percursos de Formacdo Modular Certificada permitem atualizar e
aperfeicoar os conhecimentos teoéricos e praticos da populacdo portuguesa adulta, bem
como elevar os seus niveis de habilitacdo escolar e profissional®’. Podem frequentar
esta medida, formandos com idade igual ou superior a 18 anos, de acordo com as suas
habilitagdes escolares, empregados ou desempregados que queiram melhorar as suas
competéncias em dominios de ambito geral ou especifico de uma profissao.

Salientamos que, nos cursos de FMC, as saidas profissionais mais frequentadas
por formandos de etnia cigana sdo percursos parciais dos referenciais de Costura;
Operador Agricola; Assistente Familiar e Apoio a Comunidade; Cozinha e Agricultura

Biologica.

3 Para saber mais sobre este assunto, consultar http://www.catalogo.angep.gov.pt/Home/QNQ
36 http://www.catalogo.angep.gov.pt/
37 Em articulagdo com o processo RVCC, Decreto-lei n° 357 ou Comissdo Técnica.
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Os percursos de FMC tém uma duracdo maxima até 3 meses (25h a 300h) e as
Unidades de Formacao de Curta Duracdo (UFCD’s) sdo definidas tendo em conta o
nivel de qualificacdo dos utentes, neste caso, os detentores de qualificacdo escolar
inferior ao 9° ano, sdo integrados em percurso de qualificacdo de nivel 2, de acordo
com o CNQ. Os formandos com habilitacdo igual ou superior ao 9° ano, sdo
enquadrados em percursos de nivel 2 ou 4, com dura¢do maxima semanal de 28 horas.

Esta medida tende a ser a mais interessante para este tipo de populagéo, pois
permite, por um lado, flexibilizar os horarios de funcionamento, permitindo que os
formandos possam conciliar com atividades profissionais pontuais e a aquisi¢do de
competéncias escolares e profissionais num curto espago de tempo®. Por outro lado,
tem como limitacdo, ndo integrar uma componente de formacao pratica em contexto
real de trabalho, que consideramos que seria uma mais-valia, uma vez que iria permitir
ao formando, colocar em pratica as competéncias adquiridas ao longo da formacao, e
dessa experiéncia, poderia facilitar a sua integragdo no mercado de trabalho.

No sentido de colmatar esta necessidade foi criado, em 2013, o programa Vida
Ativa® (VA) que é destinado a utentes desempregados, jovens ou adultos,
beneficiarios de prestacfes socais ou ndo, desde que se encontrem inscritos no Centro
de Emprego, independentemente das suas habilitacbes escolares. A medida VA
permite potenciar o regresso ao mercado de trabalho de desempregados, através de
uma rapida integracdo em acbes de formacdo de curta duracdo, que poderdo integrar
uma componente pratica em contexto real de trabalho, entre 3 a 6 meses. Esta medida
revela-se vantajosa uma vez que tem uma carga horéria de FPCT, mais expressiva ao
invés da formacdo tedrica, permitindo aos formandos ciganos, a demonstracdo das

suas competéncias.

d) Aprendizagem
Os cursos de Aprendizagem® destinam-se a jovens com idade igual ou
superior a 15 anos e preferencialmente, menores de 25 anos, que sejam detentores do
9° ano de escolaridade e ndo tenham concluido o 12° ano. Esta modalidade é composta
por 3 periodos, com uma dura¢do media de 2 anos e meio, funcionando em regime de

alternancia, estando distribuida por uma componente de formacdo tedrica, tecnologica

3 Os percursos de FMC podem ter no maximo uma carga horaria de 600h, tendo em percursos
superiores 300h, incluir UFCD’s de formagdo de base, proporcional a carga horaria total.

%9 Portaria n.° 203/2013, de 17 de junho.

40 Os cursos de Aprendizagem sdo regulados pela Portaria n° 1497/2008, de 19 de dezembro.
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e uma forte componente de Formacao Pratica em Contexto de Trabalho (PCT), cujos
contetdos programaticos de cada saida profissional, podem ser consultados no
Catalogo Nacional da Qualificacdes*! (CNQ).

O percurso de Aprendizagem visa elevar os niveis de qualificacdo escolar e
profissional®?, permitindo aos formandos prosseguir os seus estudos no ensino
superior, sendo que nesta medida, foram integrados formandos ciganos, nas acdesnas
acbes de Técnico Auxiliar de Salde; Técnico de Restaurante Bar e Técnico de

Sistemas Fotovoltaicos Térmicos.

e) Reconhecimento, Validacéo e Certificagdo de Competéncias (RVCC)

O Reconhecimento, validacdo e certificacgdo de competéncias escolares®
(RVCC) visa contribuir para o aumento dos niveis de qualificacdo dos adultos
proporcionando uma nova oportunidade de formacdo para aqueles que néo
completaram ou abandonaram precocemente a frequéncia dos sistemas de educacao

formal.

Esta medida destina-se a adultos, empregados ou desempregados, que estejam
nas seguintes condicBes: possuam idade igual ou superior a 18 anos a data de inicio do
processo (para os niveis basicos) necessidade de aquisicdo e reforco de conhecimentos
e competéncias. No nivel secundéario, o candidato tem de ter idade igual ou superior a
23 anos, ou 18 anos, e ter 3 anos de descontos a Seguranca Social, devendo comprovar

a sua experiéncia profissional.

O processo RVCC é desenvolvido ao longo de um conjunto de sessdes durante
as quais os candidatos sdo apoiados na identificacdo e no reconhecimento das
competéncias que possuem. As competéncias dos candidatos sdo validadas com base
nos referenciais de competéncias que integram o Catalogo Nacional de
Qualificagdes. No final do processo de RVCC, o candidato realiza uma prova escrita,
oral e/ou prética.

A certificacdo pode ser total, dando lugar a emissdo de um Certificado de
Qualificagdes e de um Diploma, de nivel 2, 3 ou 4 do Quadro Nacional de
Qualificagdes, ou parcial, dando lugar a emissdo de um Certificado de QualificacGes,

41 http://www.catalogo.angep.gov.pt/
42 Confere equivaléncia escolar ao 12° ano e nivel 4, do Quadro Nacional de Qualificagdes.
4 Portaria n.° 135-A/2013, de 28 de margo.
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no qual constam as unidades de formacdo validadas em processo de RVCC. Neste
caso, ¢ emitido ao adulto um Plano Pessoal de Qualificacdo** (PPQ) e ¢ feito o seu
encaminhamento para uma entidade formadora.

Finalmente, identificamos poucos formandos de etnia cigana que tenham obtido
certificacdo escolar por esta via, justificado pela auséncia de apoios sociais e pela

necessidade de desenvolver trabalhos de forma auténoma.

f) Apoios Sociais Previstos nas diferentes Modalidades de Formacéo
A CN n° 3/2017, de 07 de abril, define os valores maximos elegiveis de
financiamento dos apoios sociais, para as diferentes modalidades de formacdo e o
somatorio dos apoios sociais a atribuir mensalmente aos formandos. Os apoios sociais
sdo definidos em func&o do valor do Indexante dos Apoios Sociais® (1AS) e de acordo
com a opcao gestionaria do IEFP, IP, que estabelece os limites maximos de atribuicao

dos diferentes apoios sociais.

No que diz respeito aos apoios sociais de subsidio de alimentacdo, subsidio de
transporte/pagamento das despesas de transporte, subsidio de acolhimento e subsidio
de alojamento/subsidio de jantar sdo transversais a todas as medidas de formacéo do
IEFP, com excecdo na medida de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de

Competéncias.

Segue-se a tabela sintese dos apoios sociais para as diferentes modalidades de

formacao:

4 0 PPQ integra as UFCD correspondentes as unidades ndo certificadas e que sdo imprescindiveis para
a conclusdo da qualificacéo.

4 A Portaria n° 4/2017, de 03 de janeiro, procedeu a atualizacdo do valor do IAS, para 0 montante de
421,32¢€, referente ao ano civil de 2017.
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Tabela 7 - Apoios Sociais na modalidade das Modalidades de Formacéao

FCB/ EFA/FMC/VA/APRENDIZAGEM

Subsidio de Alimentagéo Espécie ou numerario: 4,52€/dia
Subsidio de Transporte 15% 63,19€
Pagamento das Despesas Mediante apresentagdo de recibo original do passe.
Subsidio de Acolhimento Até ao maximo de 50% do IAS 210,66€
Subsidio de Alojamento Até ao maximo de 30% do IAS 126,40€
Subsidio de Jantar Numerério: 4,52€/dia
FCB/EFA/FMC/VA
Bolsa de Formacéo Até ao maximo de 35% do IAS 147,46€
APRENDIZAGEM
Bolsa de Profissionalizacéo Até ao méximo de 10% do IAS 42,13€
Bolsa de Material de Estudo Escaldo A: 163€ Escaldo B: 81,50€
Somatdério dos Apoios Sociais Até ao maximo de 75% do IAS 315,99€
Somatoério dos Apoios Sociais 100% do 1AS 421,32€

Fonte: informacéo sistematizada pela autora.

O subsidio de alimentacdo pode ser atribuido em espécie, em situacfes que a
acao decorra nas instalagdes do servigo de formagao, ou em numerario (4,52€/dia util),
quando agdo decorre no exterior ou quando o formando se encontra a frequentar a
componente FPCT, tendo, o formando, para beneficiar deste apoio, de ter uma

frequéncia minima de 3h/dia de formacdo.

O IEFP comparticipa com o pagamento de todas as despesas relacionadas com
a deslocacdo do formando aos locais de formacdo e durante a formacdo PCT,
nomeadamente, o pagamento das despesas de transporte (mediante apresentacdo do
recibo do passe mensal) ou atribuicdo do subsidio de transporte até ao limite maximo
de 15% do IAS, nas situacbes em que os formandos comprovem ndo dispor de
transportes publicos, ou horadrios compativeis com os da formacdo, tendo
necessariamente de se deslocar em viatura prépria. O subsidio de transporte podera ser
um apoio incipiente, face a despesa que os formandos tém, uma vez que ndo suporta as
despesas reais da sua deslocacdo, recorrendo, quando é possivel, aos familiares, para

suportar estas despesas.

Para os formandos que tenham descendentes e/ou ascendentes dependentes a

cargo, que por motivo de frequéncia da acdo, tenham necessidade de os confiar a
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terceiros, prevé-se o pagamento do subsidio de acolhimento, atribuido até ao limite
maximo de 50% do IAS.

Por fim, podera ser atribuido a titulo excecional, o subsidio de alojamento,
qguando comprovem que o local de realizacdo da formacéo dista 50 km ou mais da
localidade da sua residéncia, ou quando comprovem que ndo existe transporte pablico
compativel com o horario da formacdo, podendo ainda ser pagas as viagens em
transporte publico, no inicio e no fim de cada periodo de formacdo. Pode acrescer a

este apoio o subsidio de jantar, em numerario, no montante diario de 4,52€.

Nos percursos de Formacdo em Competéncias Basicas, Educacdo Formacao de
Adultos, Formacdo Modular Certificada e na Vida Ativa, os formandos
desempregados poderdo beneficiar de uma Bolsa de Formacdo, até ao limite maximo
de 35% do IAS, cujo valor hora ¢ de 1,13€, sendo atribuido em fungdo do niimero de
horas frequentados. Este apoio revela-se claramente insuficiente, uma vez que nao esta
previsto o pagamento da Bolsa de Formacio*® a utentes desempregados beneficiarios
de prestacGes sociais, como o Rendimento Social de Insercdo, que ndo veem a sua
condicdo econémica melhorar, com a frequéncia da acdo de formacdo. Esta € uma das
razdes que leva muitos dos formandos de etnia cigana a procurar outras respostas
formativas em entidades externas, que permitem a acumulacdo da prestacdo social,

com 0s apoios sociais.

Os formandos da modalidade de Aprendizagem poderdo beneficiar de uma
Bolsa de Profissionalizacdo (até ao limite maximo de 10% do IAS). No entanto,
consideramos que este € um apoio claramente insuficiente para os jovens que possuem
encargos com habitacdo, filhos, entre outros. Em situacbes de comprovada
insuficiéncia econdmica do agregado familiar, estd previsto o pagamento da Bolsa de
Material de Estudo, por cada periodo, para os formandos que se posicionem no 1° ou
no 2° escaldo do abono de familia, para aquisicdo de material escolar que considerem

essencial para o sucesso da formagé&o.

O somatodrio de alguns apoios sociais*’ ndo pode exceder 75% do IAS, exceto
nas situacbes de formandos beneficiarios do subsidio de alojamento, que pode ser
alargado para os 100% do IAS. Os referidos apoios sociais carecem de uma peticdo do

4 Nos termos do definido na Portaria n.° 60-A/2015, de 2 de margo.
47 Subsidio de transporte e subsidio de alimentagéo.
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préprio, devendo para tal, comprovar devidamente todas as situacdes descritas, com
base nos documentos solicitados na sessdo de acolhimento 1, de constituicdo dos
grupos de formandos.

De salientar, que o IEFP disponibiliza todos os materiais didaticos, em suporte
de papel e digital, ferramentas, materiais e equipamentos essenciais a formacgédo e
fardamento adequado para o desenvolvimento da componente pratica, assegurando o
cumprimento das normas de higiene e seguranca no trabalho, das diferentes areas

profissionais.

2.5. O Papel do Servico Social na Formacao Profissional, IEFP

No IEFP, IP*8, 0 Servico Social existe desde o inicio do seu funcionamento
e a sua pratica profissional tem evoluido, paralelamente, com o desenvolvimento
econodmico e social e as diversas politicas de emprego em vigor. Importa referir que
no ano de 2004, com a Circular Normativa 28/2004 de 16 de abril, foram definidas
concretamente as atribuicdes e metodologias de intervencdo do Servico Social no
ambito da Formacgdo Profissional, do IEFP, e que assenta no cumprimento das
seguintes etapas: (i) Recrutamento dos Formandos; (ii) Integracdo dos Formandos e

(iii) Acompanhamento dos Formandos.
(i) Recrutamento dos Formandos:

No seguimento da divulgacdo do Plano de Atividades, ocorrem as inscri¢cbes
espontaneas ou encaminhamentos de utentes da Figueira da Foz, para as diferentes
modalidades de formacdo, por parte das entidades parceiras, nomeadamente:
Gabinetes de Insercdo Profissional*® (GIP); Contratos Locais de Desenvolvimento
Social®® (CLDS+), Rede Local de Intervencdo Social®® (RLIS), Associagio
Empresarial e Comercial da Figueira da Foz (ACIFF); Protoloco RSI (Casa Nossa

Senhora do Rosério e Associacdo Goltz de Carvalho).

4 O Centro de Emprego e Formagcdo Profissional de Coimbra pertence a Delegacdo Regional do
Centro, tendo como area geogréfica de intervencdo 6 concelhos, designadamente: Coimbra, Condeixa-
a-Nova, Penacova, Cantanhede, Mealhada e Mortdgua. O Servico de Formacdo Profissional de
Coimbra alarga a sua area de atuagdo para o Centro de Emprego da Figueira da Foz, que abrange 3
concelhos: Figueira da Foz, Montemor-o0-Velho e Mira.

49 Consultar: https://www.iefp.pt/gabinetes-de-insercao-profissional.
%0 consultar: http://www.seg-social.pt/contratos-locais-de-desenvolvimento-social-mais-clds
51 http://www.seg-social.pt/redes-locais-de-intervencao-social-rlis
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Apdbs um namero consideravel de candidatos inscritos para uma determinada acao,
procede-se a emissdo de convocatdrias para as sessdes de acolhimento 1, feita em
articulacdo com as Conselheiras de Orientacdo Profissional, sendo a competéncia do
Técnico de Servico Social (TSS) prestar toda a informacao sobre os direitos e deveres
dos Formandos, no quadro dos normativos e regulamentos em vigor. Esclarece os
utentes, de uma forma genérica, para as condicdes de acesso da acdo®?, faz referéncia
aos apoios sociais que poderdo beneficiar e presta informacGes sobre as diferentes
modalidades e saidas profissionais, que o Servi¢o de Formacédo Profissional tem para
oferecer.

Seguidamente, procede a fase de entrevistas individuais do Servico Social,
onde recolhe elementos que lhe permitam efetuar uma caracterizagdo/diagnostico
social dos utentes e avaliar o motivo que os levou a candidatar-se a acdo de formacéao.
Tal como referido anteriormente, as entrevistas do SS sdo fundamentais do ponto de
vista da avaliagdo da motivacdo, do perfil profissional do candidato e das suas
condigdes socioecondmicas. Nesta fase, o TSS é confrontado com uma série de
situacOes, que exigem de si a capacidade de avaliar o utente nas diversas dimensdes:
social; motivacional; psicoldgica: saude; econdmica; familiar; habitacional, que muitas
vezes, levam a necessidade de impulsionar a sua rede de parceiros sociais, com vista a
resolucéo de outros problemas, mais profundos, que a falta de qualificagGes escolares

e profissionais.

Constatamos, igualmente, que muitos dos utentes encaminhados pelas
entidades parceiras®®, revelam falta de motivacdo para a formagdo profissional,
receando a penalizacdo de uma hipotética recusa. Se por um lado nos confrontamos
com situacBes de utentes motivados para a formacdo profissional, cuja inscricdo na
acao acontece por sua iniciativa, por outro, a formacéo profissional afigura-se como
uma mera ocupacdo, um escape a soliddo, uma forma de sair de casa ou como um
meio de subsisténcia. Esta etapa permite ao TSS identificar um conjunto de
condicionantes (facilitadoras e/ou obstrutivas)® no acesso as medidas de formagéo

profissional e propor superiormente uma resposta formativa adequada e ajustada as

52 idade, nivel de qualificacéo escolar e situacédo face ao emprego.

%3 Os utentes sdo muitas vezes encaminhamentos pelos Técnicos que os acompanham, no ambito do
acordo de Inser¢do Social ou decorrente da definicdo do Plano Pessoal de Emprego, definido
previamente pelo Servigo de Emprego.
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necessidades identificadas previamente, com vista a uma resposta integradora, que

permita no final alcancar o objetivo a que se propés.

Ao longo da formagdo, o TSS presta o apoio social necessario a
integracdo/manutencdo do Formando na acdo, colaborando na resolucdo das
situacOes/problema através da mobilizacdo de recursos internos e externos ao Centro
(por exemplo, alojamento, equipamentos sociais para acolhimento dos filhos/pais,
atribuicdo de alimentos, entre outros) e do trabalho em rede com outras instituicdes de

suporte social.

No que diz respeito a amostra do presente estudo, é evidente, nesta etapa, uma
resisténcia a tudo o que é estranho e que interfira com a organizacdo familiar, contudo,
avaliando-se devidamente cada caso, contornam-se todas as tentativas de recusa, em
situacbes, que assim o justifiquem. Desta forma, efetua-se um trabalho de
consciencializacdo e capacitacdo®™ junto dos utentes, para este fendmeno de
desemprego prolongado, que ndo é de facil resolucdo, tendo em conta as
especificidades culturais, anteriormente identificadas. Todavia, assume-se de maior
dificuldade, se o utente ndo tiver alguma contrapartida para oferecer ao mercado de

trabalho, uma vez que na sua maioria ndo detém experiéncia profissional.

Do ponto de vista cultural, tem-se vindo a conseguir gerir e “negociar’” alguns
aspetos tradicionais®®, que se encontram mais vincados, mesmo nas geragdes mais
jovens, de modo a que lhes seja permitido concluir com sucesso 0S percursos
formativos. De salientar que os constrangimentos culturais identificados nesta etapa
foram de resolucdo simples e contando sempre com a participacdo dos utentes, na
indicacdo de sugestdes para estes serem ultrapassados.

Apds a conclusdo desta etapa, realiza-se a sessao de acolhimento 2, onde
participam a TSS, a COP, Técnico Administrativo e Coordenador da acdo, que

constituem a Equipa Tecnico-Pedagogica.

55 A capacitagdo é uma das estratégias de intervencdo do Servico Social, que de acordo com Mouro (p.
44) in Carvalho & Pinto (2014), “pode ser desenvolvida por via do empowerment ou da educagéo para
a cidadania”, podendo ser conduzidas pela via pedagdgica ou pela via da consciencializagdo politica e
ideoldgica.

56 Como por exemplo, permitir a presenca de um familiar em sala de aula, de modo a garantir que a sua
filha, frequentasse a formacéo profissional. As Mulheres Ciganas mais velhas sé usam saia. No entanto,
para o exercicio de determinadas areas profissionais (Jardinagem e Cozinha), a farda é composta por
calcas, foi definida a melhor alternativa com as utentes, substituindo por batas e assegurando o
cumprimento das normas de higiene e seguranca no trabalho.
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(ii) Integracédo dos Formandos:

Na sessdao de acolhimento 2, o TSS colabora no processo de admissdo dos
Formandos e na organizagdo do Dossier Técnico-Pedagogico, designadamente, no que
respeita aos apoios sociais, elaborando propostas e emitindo 0s pareceres necessarios a
sua atribuicdo, nos termos dos normativos em vigor.

Nesta sessdo, os formandos s&o elucidados sobre o Regulamento do Formando®’,
consubstanciando um conjunto de direitos e deveres do Formando e da Entidade
Formadora, bem como as condi¢fes de frequéncia da formacéo e o regime disciplinar

aplicavel.

(ili)  Acompanhamento dos Formandos:

O TSS promove o acompanhamento dos Formandos ao longo do processo
formativo prestando apoio social, psicossocial e socio familiar, em intervencdes
diretas e/ou em rede. Sempre que necessario, promove e facilita a articulacdo entre o
formando, o IEFP e a Rede de suporte social, assegurando o desenvolvimento e uma
intervencdo social integrada, designadamente, no ambito da Seguranca Social, da
Saude, da Justica, entre outras.

E frequente a articulacdo com a familia e/ou instituicbes que intervenham no
acompanhamento do Formando, nomeadamente, nos processos de (re)insercao
socioprofissional, Comissédo Protecdo de Criangas e Jovens em Risco ou no ambito do
acordo do Rendimento Social de Insercdo, estabelecido com a Seguranca Social.

Ao longo da formacdo, o TSS elabora propostas, pareceres e relatorios de
progresso, acompanhamento e avaliacdo, seja para atribuicdo/alteracdo de apoios
sociais, para a aplicacdo de medidas disciplinares ou resolucdo do Contrato de
Formacdo previstos no Regulamento do Formando.

E da competéncia do TSS dinamizar atividades de formacdo complementar,
promovendo projetos e/ou atividades sociais, culturais, desportivas e de lazer, de
acordo com os interesses, motivacoes e necessidades dos Formandos, tendo em conta a
capacidade e recursos do Centro e do meio envolvente. Neste sentido, o Servigo Social

assegura, anualmente, a realizagdo da Festa de Natal dos formandos e promove a

57 De acordo com a CN n° 45/2004 de 23 de setembro.
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realizacdo de atividades integradoras®, intervindo e participando em vérias agdes e

eventos de que é exemplo o Campeonato Nacional das Profissoes>®.

Compete ao TSS participar na atividade das Equipas Formativas, colaborando,
designadamente, no diagnostico social dos Formandos, na definicdo de estratégias e
metodologias pedagogicas de suporte ao desenvolvimento do processo formativo e,
ainda, na gestdo e aplicacdo dos normativos e regulamentos em funcao das situacoes
problema de natureza pessoal, social ou organizacional dos Formandos. Colabora na

avaliacdo periddica e final da intervencéo da atividade formativa.

Por fim, o TSS apoia na (re)integracdo profissional dos formandos apds a
conclusdo da formacdo, colaborando, designadamente, na divulgacdo das medidas de
incentivo e apoio a insergdo e/ou contratacio®, na resolucéo de situacdes/problema de
natureza social, psicossocial ou socio familiar, dificuldade acrescida quando se trata
de grupos em risco de exclusdo social, como é o caso das comunidades ciganas,
onde impera o estigma, o preconceito e 0 medo, que esta subjacente a esta minoria

étnica.

De referir que este sentimento de desconfianca, motivado pelo
desconhecimento do outro e pelas ideias preconcebidas, também ele é visivel nos
Técnicos que intervém junto da populacdo cigana, pelo que consideramos ser
essencial um maior esclarecimento sobre esta matéria, e uma maior sensibilizacdo

para lidar com a diversidade e a multiculturalidade.

Esta abordagem é relativamente recente para o Servi¢o Social em Portugal,
pelo que concordamos com Sousa (2013, p. 240), quando refere que “os cursos de

58 Como exemplo, o curso EFA B3 de Cozinha realizou uma mostra gastrondmica cultural, aberta aos
empresarios locais, com o objetivo de promover a gastronomia tipica, de cada cultura, em que os
formandos se inseriam e facilitar deste modo, a possibilidade de os inserir nas suas unidades hoteleiras.
% Ocorreu em maio de 2016, no Servico de Formagdo profissional de Coimbra e contou com a
participacdo de 411 concorrentes. Consultar: https://worldskillsportugal.iefp.pt/

60 Apds o términus de um percurso formativo qualificante, podera existir, de acordo com as condigdes
de cada utente, um conjunto de programas e medidas no ambito do mercado social de emprego® que
servem, muitas vezes, de estimulo as entidades publicas e privadas, para a contratualizacdo de apoios,
nomeadamente, ao abrigo das medidas Estadgio-Emprego; Contrato-Emprego; Reativar; Contrato
Emprego Insercéo (CEI) e (CEI+). De acordo com a nossa experiéncia, a integracdo de ex-formandos
ciganos resulta da Medida CEIl+, que se destina preferencialmente a desempregados inscritos no servigo
de emprego, beneficiarios do Rendimento Social de Insercdo. Porém, podem ainda ser enquadrados,
desempregados inscritos ndo beneficiarios de prestagcdes de desemprego ou do RSI, que se encontrem
numa das seguintes situagdes: “inscritos ha pelo menos 12 meses”; “integrem familia monoparental”;
“conjuges ou pessoas com quem vivam em unido de facto se encontrem igualmente desempregados”;
“yitimas de violéncia doméstica”.
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Servigco Social ndo apresentam uma oferta curricular que contemple este tema” (p.
240), o0 que, de certa forma, pode justificar o0 motivo da sua desvalorizagéo por parte
dos agentes sociais.

2.6. Servico Social Culturalmente Sensivel

Partilhando da opinido de Sousa (2013) e Almeida e Sousa (2014, p. 205), €
também nosso entendimento que uma abordagem emancipadora e despida de
preconceitos fomenta uma mudanca social em termos individuais e societarios, sendo
que os assistentes sociais que incutem e promovem este tipo de abordagem,
protagonizam préticas “anti-discriminatorias” e “anti-opressivas”, face aos sujeitos e
grupos vulneraveis, com os quais lidam, quer do ponto de vista social, cultural e
econdémico, quer também no referente ao relacionamento com as minorias, étnicas,

religiosas, entre muitos outros exemplos.

E de crucial importancia o envolvimento do Servico Social na construcio de
uma nova ordem social, 0 que obriga a uma reformulacéo e reeducacdo da nossa visdo
“afunilada” de algumas situagdes. E importante aceitarmos e sabermos conviver com a
singularidade. E fundamental nunca perdermos de vista a esséncia do ser humano, a
sua dignidade e crencas, enquanto pessoas portadoras de diversidades, de diferencas

experienciais que fazem parte do seu ADN embrionério e cultural.

Santos (2014, p. 94) refere, “que o papel de media¢do entre o Estado e o
individuo, é colocado em causa aquando da cessagdo do contrato social, percussor de
um Estado de Bem-Estar Social”, exortando os Assistentes Sociais a serem mais
atuantes e proactivos na assuncdo de um papel fulcral prestando os contributos
necessarios, conducentes a edificacdo de uma sociedade mais atuante, e auténtica e

onde impere uma verdadeira justica social.

Por tudo isto, impde-se uma sensibilidade imbuida de muita acuidade, que
consiga “combater” o preconceito e que possa determinar uma acdo inclusiva e
harmoniosa. Acreditamos, que num mundo globalizado, a diferenca e a diversidade
cultural nos impelem para um dos grandes desafios do social, em termos da construcao
da sociedade contemporanea, uma sociedade multicultural, de onde emerge,
obrigatoriamente a necessidade de avaliar o papel e a hegemonia do Servigo Social em
todo este importante processo de descobrimento e adaptacdo de atitudes e

comportamentos.
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Recentemente, com maior incidéncia no ambito internacional, temos vindo a
assistir a uma pratica de Servi¢co Social “culturalmente sensivel”, sendo que 0
conceito de “sensibilidade cultural”, nos parece ainda incipiente em Portugal, no que
concerne a pratica dos assistentes sociais, sendo que noutros paises o Servico Social ja
trabalha este  conceito, produzindo conhecimento e implementando-o

progressivamente no desempenho diario (Sousa, 2013, p. 231).

Efetivamente, nesses paises, 0 objetivo primordial, ndo se limita a
disponibilizar um servico social competente do ponto de vista cultural. E mais
abrangente e profundo, dado que o enfoque principal e o ponto de partida, é a
definicdo da estratégia, a postura, face a forma como deveremos chegar a esses
sujeitos, num formato claro, competente e eficaz, promovendo abordagens
culturalmente relevantes quer na pesquisa e estudo da sua multiculturalidade, o que
nos permite por um lado, conhecer o contexto do sujeito e por outro, compreendé-lo e

apreendé-lo de uma forma efetiva.

De salientar, que num processo de investigacédo e obrigatoriamente de melhoria
continua, todos estes trabalhos e experiéncias rasgaram, novos horizontes,
desbravando e dando a conhecer outros caminhos, colocando ao Servi¢o Social, um
novo desafio e € concretamente, nos anos 80, que encontramos as primeiras
abordagens acerca da importancia da apreensdo do contexto cultural para a
compreensdo das necessidades dos utentes, comecando a gizar-se novas estratégias de

interveng&o.

Nesta linha e alicercando-se em “estudos culturais”, a literatura de Servico
Social tem vindo gradualmente a reconhecer a natureza multicultural dos individuos.
(Park, 2005; Yan, 2005; Yan & Wong, 2005; Yan, 2008). Neste caso, Sousa (2013, p.
232) reforca este pressuposto, advogando que “cada pessoa carrega Ndo apenas um
misto de culturas, mas tambem esta localizada em diferentes lugares sociais, cuja
cultura pode divergir daquela que ela ou ele carregam”. De salientar que esta
constatacdo socioldgica se verifica, frequentemente, com os proprios profissionais, no
contexto do seu trabalho diério, que vivenciam “tensées culturais” (Yan, 2008), cit in
Sousa, (2013, p. 232).

No prosseguimento dos resultados de um estudo despoletado pelo mesmo

autor, este assume que: “a profissdo de Servico Social raramente tem prestado
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atengdo a questoes relacionadas com a coeréncia cultural ou tensdo cultural” (2008,
p. 327), cit in Sousa (2013, p. 232). Entendemos que esta afirmagdo é extremamente
pertinente, pois que nos catapulta para outras reflexdes e consideracdes, permitindo-
nos inferir, que a “sensibilidade cultural” ndo é uma qualidade ou competéncia
intrinseca dos individuos, € algo, que apercebemos, em continua construcdo e
permanente reinvencdo face aos contextos e desafios com que diariamente nos

confrontamos.
Por seu lado, concordamos com Bennett (1985), quando defende o seguinte:

“(...) a sensibilidade intercultural ndo € algo natural e a coexisténcia transcultural
tem sido frequentemente acompanhada por derramamento de sangue, opressdo ou
genocidio. Contudo, “a falha em exercer a sensibilidade intercultural ndo é
simplesmente um mau negdcio ou ma moralidade — ¢ autodestrutiva” (p.27). A
educacdo e formagdo em comunicacdo intercultural, salientou, € uma abordagem
para modificar o nosso comportamento ‘“natural” (in Asamoah, 1996:2-3), cit in
Sousa, (2013, p. 232).

O conceito de “sensibilidade cultural” encontra-se de certa forma associado a
um sentimento de preconceito, sendo que o preconceito, aliado a discriminacéo, é algo
de muito presente no quotidiano dos Assistentes Sociais que se confrontam com esta
situacdo. Indo ao encontro de Bandeira (2002, p. 126): “o preconceito, usualmente
incorporado e acreditado, é a mola central e o reprodutor mais eficaz da

discriminagéo e de exclusdo ” cit in Sousa (2013, p. 233).

Urge, portanto, desconstruir e desmistificar o preconceito, sendo que a
preocupacdo sobre esta matéria tem sido objeto de algumas reflexdes e estudos no
ambito do Servico Social, designadamente ao nivel internacional. Em Portugal, ndo ha
conhecimento de estudos ou ensaios académicos que aprofundem este tema, 0 que nos
leva a reforgar a importdncia da abordagem da questdo, trazendo-a, ‘“‘sem
preconceitos”, para a discussao e reflexdo diaria, concorrendo assim para a promogéo
e inclusdo da ‘sensibilidade e competéncia cultural’ junto de todos os intervenientes,
pois pese embora, cremos, que a sensibilidade cultural devesse ser uma capacidade,
sendo inata, intrinseca, do Assistente Social, acreditamos também, que uma maior
envolvéncia e didlogo em redor desta tematica fomente e desenvolva de uma forma

emergente e replicadora esta importante questdo, visando uma tomada de consciéncia.

Neste prosseguimento, e porque sabemos, a priori, que rejeitamos e fazemos

resisténcia a tudo aquilo que ndo conhecemos ou com o qual ndo estabelecemos
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empatia e porque também, possuimos nitida consciéncia que quanto maior for o
conhecimento daquilo que “rejeitamos”, mais probabilidades temos de alterar e/ou
mudar a nossa forma de pensar e a nossa atitude, perante essa mesma realidade, e
também obviamente o seu contrario também acontece, mas para que essa decisdo, seja
ela qual for, seja tomada na nossa consciéncia intima, impde-se obrigatoriamente, o
conhecimento, que é afinal a “password” de toda a questdo. Assim, concordamos com

(Bennett, 1986), quando o autor advoga:

“Que a chave para o desenvolvimento da sensibilidade e as capacidades necessarias
para a comunicacdo intercultural reside em primeiro lugar na visdo [ou percecéo]
que cada pessoa tem quando confrontada com a diferenga cultural ”, cit in Sousa
(2013, p. 237).

Almeida (2013), defende que as instituicdes conferem ao Assistente Social a
legitimidade e a competéncia para intervirem, quer na procura, quer na atribuigdo de
recursos e servicos disponiveis, assim como na pesquisa de solugdes, salientando que
0 utente deposita nele uma elevada expectativa, concedendo-lhe uma confianca
extrema, de onde sobressai uma relagéo, alicercada na esperanca, que funciona como
um “elo de ligacao” ¢ um elemento facilitador na tomada de decisdes conducentes a

construcdo da solucdo ou da intervencéo.
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CAPITULO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACAO E OPCOES METODOLOGICAS

Neste capitulo, procedemos a apresentacdo dos objetivos da investigacdo, a
identificacdo dos instrumentos metodoldgicos utilizados para a recolha de dados e

posteriormente, & analise e discussao dos resultados.

1. Problema da Investigagao

Os diferentes autores referenciados na nossa investigagdo caracterizam as
comunidades ciganas como sendo detentoras de qualificagdes escolares muito baixas e
com competéncias profissionais que 0s projeta para o comércio ambulante (feiras), ndo
Ihes reconhecendo outras profissdes, uma vez que algumas foram extintas, por via do
avanco tecnoldgico. A dificuldade em se inserir profissionalmente é justificada pela
falta de competéncias profissionais que sdo exigidas pelo mercado de trabalho e pelo
preconceito associado a esta minoria étnica.

A literatura mostra também que ao proporcionarmos, a esta comunidade, a
frequéncia de percursos formativos (que lhes permita elevar as suas qualificagdes
escolares e diversificar as suas competéncias profissionais), estamos a criar melhores
condicdes para 0 seu acesso ao mercado de trabalho e a promover a igualdade de
oportunidades.

Porém, varios autores consideram que € prioritario adequar respostas
formativas as especificidades das comunidades ciganas e implementar acdes que
promovam a integracdo social e laboral desta minoria étnica, em termos de
desconstrucdo de preconceitos, da interculturalidade, cidadania e no combate a todas
as formas de discriminacdo, algo que permitird valorizar o reconhecimento do papel
que a qualificacdo profissional e 0 emprego podem ter na melhoria da qualidade de
vida desta populacdo (Caré, 2010; Montenegro, 2012 e Magano, 2013 e Ribeiro,
2016).

2. Objetivos da Investigacao
Pretendemos com este estudo avaliar os contributos da politica ativa de
formagéo profissional, junto das comunidades ciganas em termos da sua integracdo
socioprofissional. Para tal, a recolha de informacdo junto dos destinatarios desta

investigacdo, nas dimensdes internas e externas, foi essencial. As dimens@es de carater
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mais interno relacionam-se com o quotidiano das suas vidas e com o0s seus elementos
identitarios (trajetorias de vida). A dimensdo extrinseca refere-se, neste estudo, as
politicas e medidas sociais usufruidas pelos destinatarios e que foram essenciais na
delimitacdo do perfil e das carateristicas do trabalhador cigano, bem como nas suas
necessidades de formacéo académica e profissional.

Neste sentido, este estudo teve como objetivo principal identificar as
condicionantes facilitadoras e/ou obstrutivas no acesso as Medidas de Formacgéo
Profissional e avaliar o impacte das medidas, ao nivel da insercdo profissional, da
comunidade cigana residente no Concelho da Figueira da Foz. Como ponto de partida

foram colocados os seguintes objetivos especificos orientadores do estudo:

(1) Caracterizar os utentes de etnia cigana que frequentaram formacéo profissional,
na area de intervencdo do Centro de Emprego da Figueira da Foz;

(2) Indicar a taxa de sucesso e insucesso nas diferentes tipologias e areas de
Formacao Profissional,

(3) Aferir se as certificacdes escolares/profissionais adquiridas resultaram em
integracdo efetiva no mercado de trabalho;

(4) Identificar as condicionantes (facilitadoras e obstrutivas) que estiveram na base
do acesso as medidas de formacdo profissional pelo/a cidaddo/a cigano/a;

(5) Compreender a importancia de mediadores com pertenca étnica nos servicos de

emprego e formacéo profissional, do IEFP.

A descricdo do programa de trabalhos seguiu a logica na figura 1, onde numa
primeira fase (1) identificamos as condicionantes que influem o acesso as medidas de
formagéo profissional. Numa segunda fase (2), aferimos se as medidas de formagéo
profissional sdo facilitadoras da insercdo profissional dos ex-formandos ciganos.
Finalmente, na terceira fase (3), apresentamos os constrangimentos a sua insercao
profissional. Esta descricdo ndo estd dissociada do modelo de andlise do objeto de

estudo que apresentamos em seguida:
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Figura 1 - Modelo de Analise
Fonte: sistematizacdo elaborada pela autora

Afonso (2015, p. 30) menciona no seu estudo, que os programas de formagéo
sdo instrumentos que “visam estimular uma cidadania mais ativa” e permitem
melhorar os niveis de inclusdo social e de empregabilidade. Contudo, verificou-se no
presente estudo que os participantes das diferentes modalidades de formacgdo, nem
sempre partilham dos mesmos objetivos e motivagdes. Importou assim, perceber o que

motivava os adultos a frequentar as diferentes Medidas de Formagéo Profissional.

Para tal, recorremos a investigacdo de Philippe Carré, “As motivacbes para a
Formacdo”, desenvolvida entre os anos 1997 e 1999, sobre a problemaética das
motivacdes dos adultos para a formagéo.

Carré (2001) considera a motivacdo como algo complexo de definir, contudo,
afirma que a motivacdo € vista como algo que leva a a¢do, enumerando no seu estudo,
0s motivos que levam os adultos a inscrever-se nas acOes de formacdo. Estes
pressupostos servem de suporte para a identificacdo das condicionantes que possam
ser facilitadoras ou obstrutivas, no acesso as medidas de formacao profissional e que
nos propomos identificar no nosso estudo.

De seguida, apresentamos o modelo representativo das quatro dimensdes e dos
dez motivos (intrinsecos e extrinsecos), que norteiam o adulto para a aprendizagem e

participacdo nos cursos de Formacéo Profissional.
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Figura 2 - Representagdo do Modelo Tedrico de Philippe Carré

Observando a figura 2, que integra a representacdo do Modelo Tedrico de

Philippe Carré, constatamos que o autor aponta trés motivos que norteiam a motivacao

intrinseca:

1. Epistémico: o individuo procura a formacdo com o objetivo de adquirir

conhecimentos, na busca de saberes, justificado pelo prazer em aprender e néo

por obrigacao;

2. Socio-afetivo: A formacdo é encarada como uma oportunidade de estabelecer

novos contactos, novas relagbes sécio afetivas, que possibilitam a partilha de

Fonte: Traduzido de Carré, (2001, p. 46)

experiéncias, sendo esta via, uma fonte de aprendizagem;

3. Hedonista: o individuo participa na acdo pelo prazer da propria atividade,

independentemente das aprendizagens que adquire;

Carré (2001) enumera outros sete motivos que poderdo influenciar a frequéncia

de formag&o, e que se inserem na motivacao extrinseca, nomeadamente:

1. Econdmico: o individuo participa na formacdo por razGes materiais, que se
prendem com o0s beneficios econdémicos que a mesma possa trazer,
nomeadamente a possibilidade de promocdo na carreira, aumento do

vencimento ou o beneficio de apoios sociais.



2. Prescrito: a sua participacéo acontece sob sugestdo ou indicacao de alguem seu
superior, ou de influéncia nas suas relacfes interpessoais, ou por imposigao,
porque a lei assim o obriga.

3. Derivativo: a frequéncia da formacéo é justificada como uma forma de escape
a outras atividades insatisfatorias;

4. Operacional Profissional: a formagdo é encarada como uma via de aquisi¢do
de novas competéncias que Ihe permitam adaptar e acompanhar os avancos
tecnoldgicos;

5. Operacional Pessoal: o individuo procura a formacao por curiosidade, com o
objetivo de adquirir ou renovar competéncias que possam ser Uteis no seu dia-
a-dia, em diferentes situac6es da vida quotidiano, social e familiar;

6. ldentitario: a aquisicdo de competéncias, com vista ao reconhecimento e/ou
estatuto que a mesma possa dar num determinado contexto social, cultural ou
familiar.

7. Vocacional: necessidade de adquirir competéncias que permitam evoluir na

carreira, ou adquirir um emprego melhor.

Para além dos motivos apresentados por Carré (2001), que justificam a
frequéncia da formacgdo, ha que ter em consideracdo outros aspetos de ordem
“emocional e psicologica”, que poderdo conduzir a desmotivagdo dos sujeitos.

No estudo de Campos (2014, p. 34), sobre a temética “EFA 0s possiveis
contributos para a inclusdo e empregabilidade”, a autora considera que “os adultos
podem perder a sua motivagdo face a um curso quando lhes falta um sentido de
proposito”, as condi¢bes envolventes onde decorrem as acbes de formacdo; a
fragilidade das relacdes interpessoais (com os colegas, formadores e técnicos); a falta
de harmonia no grupo; a falta de acompanhamento e estimulo por parte dos
formadores, sao fatores que colocam em causa a manutencao dos formandos nas ac¢oes
de formacao.

Nesta senda e tendo em conta o seu significado, as condicionantes sao
concetualizadas como algo com poder para determinar, influenciar, afetar ou fazer
depender uma determinada condicdo. Santos (2010), no seu estudo, identifica um
conjunto de condicionantes, que poderdo ser facilitadoras ou obstrutivas, a insercao
profissional dos individuos, caracterizando-as e distinguindo-as como condicionantes

enddgenas (que dizem respeito as caracteristicas dos individuos) e condicionantes
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exogenas (que se relacionam com fendmenos externos aos individuos). E nesta l6gica
que procuramos realizar o nosso estudo, compreendendo a identificagdo das
condicionantes, que estiveram na base do acesso as medidas de formag&o profissional
pelo/a cidaddo/a cigano/a, que acreditamos, a semelhanca de Santos (2010), que
também podiam ser facilitadoras e/ou obstrutivas no acesso ao mercado de trabalho.

O estudo desenvolvido assentou, entdo, na recolha de dados secundarios que
nos permitiram caracterizar os utentes de etnia cigana que frequentaram formacéo
profissional, na area de intervencdo do Centro de Emprego da Figueira da Foz, bem
como identificar as taxas de sucesso e de insucesso nas diferentes tipologias e areas de
Formacdo Profissional. Esta andlise secundaria permitiu, por dltimo, aferir se as
certificacGes escolares/profissionais adquiridas pelos ex-formandos ciganos resultaram

em integracdo efetiva no mercado de trabalho.

Associamos a esta analise o conceito de constrangimentos culturais (cfr.
Modelo de anélise) na identificacdo de uma possivel relacdo entre estes e 0 acesso ao

mercado de trabalho por parte do grupo de formandos ciganos.
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CAPITULO 2
CAMPO DE INVESTIGACAO, METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

Os procedimentos metodologicos desta investigacdo basearam-se num estudo
de carater qualitativo, com recurso a técnicas quantitativas e qualitativas, atraves da
aplicacdo de um questionério e a realizagdo de um focus group, bem como a pesquisa
bibliografica, que decorreu ao longo de toda a investigagdo. Para este estudo, tivemos
em consideracio a nossa observacdo participante®® que a experiéncia enquanto
Assistente Social nos permitiu.

Apo6s a recolha de dados procedeu-se ao seu tratamento, através do programa
IBM SPSS Statistics, versdo 22, culminando, num primeiro momento, numa anélise
descritiva, sendo que para as questdes abertas do questionario e do focus group,
recorremos a andlise de conteido®, o que nos permitiu descrever e interpretar o

contetdo dos dados recolhidos.

2.1. Instrumentos

Suportados no estudo de Moreira (2009), foi aplicado um questionario misto
com a introducdo de duas questbes abertas ao computo total das questBes pré-
categorizadas em classes de analises fechadas em sistema de resposta alternativa.

Sobre esta forma mista de questionario, Moreira (2009, pp. 124-125) identifica
um conjunto de vantagens e desvantagens. As vantagens referem-se ao facto de as
questBes abertas permitirem que os inquiridos possam expressar-se livremente, ja que
as questdes fechadas limitam as respostas, podendo o investigador nao prever todas as
possibilidades. Simetricamente, a analise da informacdo fornecida pelas questdes
abertas exige um “maior dispéndio de tempo, face a necessidade de interpretacdo e
confrontacdo das propostas das diferentes pessoas”.

No questionario utilizado, a maior parte das questdes fechadas, que pretendiam

aferir o grau de concordancia das pessoas inquiridas, foi utilizada uma escala de

61 decorrente tanto dos contactos que foram surgindo na vida pessoal e profissional da investigadora, na
recolha de informac8es das entrevistas individuais de servico social, ou das sessdes coletivas, durante a
fase de constituicdo dos grupos de formandos. A presenca em cultos evangélicos, nas feiras, conversas
informais, da participacdo em seminarios e nos espacos virtuais, partilhados nas redes sociais, como
forma de comunicagdo com as comunidades ciganas.

62 De acordo (Berelson (1952) cit in Gil (2008) é uma técnica de investigacdo para a descricdo
objetiva, sistematica e quantitativa do contetido manifesto da comunicacao.
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Likert, com 5 pontos de concordancia®, de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente). Por questdes de validade interna, formularam-se algumas afirmacdes em
sentido direto e outras em sentido inverso®.

E ainda de referir que um outro aspeto que favorece a validade interna do
questionario utilizado foi a integracdo de algumas questdes integrantes do estudo
empirico de Mendes, Magano e Candeias (2014), sobre a construcdo da ENICC. As
outras questdes do mesmo questiondrio resultam do trabalho realizado pelo Servico
Social no Centro de Emprego e Formacao Profissional de Coimbra. Desta experiéncia,
foram integradas questdes que resultam das entrevistas efetuadas pela Assistente
Social, durante o processo de constituicdo dos grupos de formandos, assim como, no
acompanhamento efetuado durante e apds os percursos formativos. Posteriormente, 0
questionario foi remetido para apreciacdo, ao mediador sociocultural do Grupo Ativo
Cigano da Figueira da Foz, que atestou a sua conformidade para ser aplicado a amostra
do presente estudo.

A validacdo do questionario englobou um pré teste do mesmo, que envolveu
dez ex-formandos ciganos, na sequéncia do qual resultou a necessidade de eliminar e
acrescentar algumas questdes, que ndo estavam previamente definidas e reformular
outras, devido a dificuldade de compreensdo por parte dos inquiridos do que era
solicitado. Estes participantes do estudo piloto ndo fizeram parte da amostra principal
do estudo.

No que diz respeito a estrutura do questionario (ver anexo 2), este encontra-se
segmentado em diferentes enquadramentos tematicos, de modo a possibilitar a recolha
de elementos que permitissem validar os seguintes pressupostos:

1. Caraterizar a amostra, quanto a idade; sexo; estado civil e habilitacdo escolar,
condicdo face ao emprego e condicdo socioecondmica;

2. Avaliar a (in)acessibilidade a oportunidades de formacgao/emprego, que possam
estar condicionadas pela (in)disponibilidade de acesso a uma rede de transportes
publicos, na sua area de residéncia. Assim como, avaliar o0 acesso e utilizacdo de novas

tecnologias, conferindo o seu dominio;

83 A escala de Likert com 5 pontos de avaliagdo é a mais utilizada, segundo (Moreira, 2009:192-193),
justificando “com a escassez de expressoes verbais referentes a quantidade” (...) Por um lado, o autor
considera que uma escala em menor nimero podera limitar a recolha da informacgdo. Mais ainda, a partir
de determinada altura, considera que a “vantagem em prolongar ainda mais a escala sera nula”, uma
vez que um maior numero de pontos, “pode confundir ou despertar outro tipo de reagdes negativas nos
respondentes, além de complicar também a tarefa de registo de dados”.

 Em que a discordancia revela uma atitude mais favoravel face ao que esta a ser estudado (Moreira,
2009).

-57 -



3. Aferir se os utentes ciganos frequentaram o ensino regular, durante quantos anos e a
ultima habilitacdo escolar adquirida, antes de integrarem as Medidas de Formacéo
Profissional do IEFP;
4. ldentificar os niveis de qualificacdo que frequentaram ou concluiram, em que area
profissional e qual a taxa de (in)sucesso de certificacao escolar/profissional;
5. Confrontar quais as areas profissionais que os participantes pretenderiam frequentar.
Numa segunda etapa, procurdmos identificar as condicionantes quer sejam
facilitadoras quer sejam obstrutivas, no acesso as Medidas de Formacao Profissional,
assim como identificar os contributos da frequéncia das acdes de formacéo, no acesso
ao mercado de trabalho. Por Gltimo, pretendeu-se auscultar junto dos ex-formandos, o
seu grau de interesse nas estratégicas definidas na ENICC (2013-2020), para o apoio a
Insercao Profissional das Comunidades Ciganas.
Apds a analise e discussao dos resultados obtidos no questionario, o recurso a
técnica focus group, “também designado como grupo de discussdo” (Silva, 2014, p.

177), surgiu no sentido de ajudar a interpretar os resultados obtidos no questionario.

2.2. Procedimentos e recolha de dados

O questionario foi aplicado oral e presencialmente pela investigadora, como se
de uma entrevista estruturada se tratasse, tendo em conta que parte da populacdo alvo
ndo possuia competéncias de leitura e escrita. Todos 0s participantes assinaram um
termo de consentimento livre e esclarecido (ver anexo 3), que foi assinado em
duplicado, ficando um exemplar para a pessoa participante e outro para a
investigadora.

Numa primeira fase, estabeleceu-se contacto com diferentes entidades publicas
e privadas, no sentido de definir dias especificos para aplicacdo do questionario, junto
dos seus utentes ciganos, sendo que, noutra etapa, os dados da amostra foram
recolhidos “porta a porta”, em trés bairros sociais, com recurso a colaboragdo de um
elemento com pertenca étnica, que facilitou o acesso a comunidade. As diligéncias
efetuadas permitiram-nos identificar um namero significativo de utentes que tinham
frequentado formacdo profissional e com 0s quais se conseguiu estabelecer uma

relagdo de proximidade.
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Na aplicacéo do focus group, foram tidos em consideracéo as diferentes etapas
que a constituem, nomeadamente: (i) Planeamento; (ii) Preparagéo; (iii) Moderacéo;
(iv) Andlise dos Resultados e (v) Divulgacdo dos Resultados.

(1) Planeamento:

Na fase de planeamento, foram definidos os objetivos, tendo em linha de conta
0s objetivos da investigacdo e, apés, a analise e discussdo dos resultados obtidos no
questionario. O guido de entrevista (ver anexo 4) foi composto por cinco questdes e
apresentou um grau de estrutura moderado, que Morgan (1997), cit in Silva (2014, p.
181) caracteriza como “estratégia do funil”. Ou seja, as questdes iniciais foram mais
genéricas e potenciaram a participacdo e discussdo do tema. Com o decorrer das
questbes, fomos estreitando o dialogo para assuntos mais especificos, que de acordo
com Krueger e Casey (2009, cit. in Silva, 2014, p. 181), “ajudam as pessoas a falarem
e a pensarem sobre o topico”. No que diz respeito a sua dimensdo, determindmos que
seriam 6 participantes que possuiam em comum o facto de terem frequentado e
concluido com aproveitamento cursos de Formacdo Profissional, pertencerem ao

mesmo grupo étnico e a participacdo em igual nimero de mulheres e homens.

(i)  Preparacéo

Todos os participantes foram contatados telefonicamente e informados sobre 0s
objetivos e a duracdo do focus group, tendo sido devidamente esclarecidos que nao
eram obrigados a participar, assim como ndo sofriam qualquer penalizacdo se
recusassem a integrar o mesmo. Para a realizagdo do focus group, solicitdmos
autorizacdo para a cedéncia de sala do projeto Maislnteracdes 6G, promovido pela

Associacdo Ferndo Mendes Pinto da Figueira da Foz.
(ili)  Moderacéao

Nesta etapa, a investigadora contou com a colaboracdo de uma moderadora que
ndo participou a diretamente na investigacdo, também ela Assistente Social, detentora
de mais de 25 anos de experiéncia profissional, que conduziu a discussdo do grupo.
Contou também com a participagdo de um moderador auxiliar que apoiou nas questdes
logisticas, gestdo da filmagem e audio. A investigadora ndo participou na discussao,

para que a sua presenca ndo influenciasse as respostas.
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Antes de dar inicio a discussdo, todos os formandos foram informados que nao
eram obrigados a responder e que poderiam desistir a qualquer momento, sem sofrer
penalizagdes. Foi entregue, lida e assinada a “Declaragdo de Consentimento
Informado” (vide anexo 5), tendo ficado um exemplar para cada participante e um
para a investigadora.

O focus group iniciou-se 30 minutos mais tarde do que o previsto e teve uma
duracdo aproximada de 1 hora, o que motivou a desisténcia de um dos participantes.
De salientar que Kueger & Casey (2009), cit in Silva (2014, p. 182) refere que o
“tamanho dos grupos pode oscilar entre quatro e doze participantes”. Este grupo

contou com a participacdo de cinco ex-formandos.

(iv)  Analise dos Resultados

Apds a filmagem do focus group, procedemos a transcricdo da discussdo e a
sua visualizagdo, o0 que nos permitiu observar as expressoes, gestos, comportamentos e
a interacdo dos participantes. De seguida, efetuamos uma compilacdo dos resultados

obtidos e, por fim, procedemos a sua interpretacao.

(v)  Divulgagéo dos Resultados

A apresentacdo dos resultados ndo é uma tarefa simples, na medida em que é
necessario tornar compreensivel a analise dos resultados obtidos. Morgan (2010) cit in
Silva (2014) salienta que a descricdo das citacdes é, em si mesmo, uma parte
importante da investigacdo qualitativa, uma vez que oferece credibilidade a analise
realizada pelo investigador, 0 que permite uma conjugacao entre 0s conteldos mais

abstratos dos resultados e os dados gerados.

2.3. Populacdo e Amostragem
A amostra foi constituida de forma ndo probabilistica e por conveniéncia®,
contando com a participacdo de ex-formandos ciganos, residentes no Concelho da
Figueira da Foz, que frequentaram medidas de formacgdo profissional, da
responsabilidade do Servigo de Formacdo Profissional de Coimbra, num universo de

229 utentes®,

8 Gil (2008, p. 94) refere: que “o pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que
estes possam, de alguma forma, representar o universo. Aplica-se este tipo de amostragem em estudos
exploratorios ou qualitativos”.

8 Consultar as paginas n° 24-26 sobre a caraterizacdo da populagéo.
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Todos os participantes da amostra possuiam competéncia e capacidade legal
para participarem de livre vontade na investigacao, tendo sido previamente informados
que podiam desistir a qualquer momento, sem qualquer tipo de penalizagdo. Neste
sentido, as questBes éticas da investigacdo foram respeitadas atraves do uso do
consentimento informado.
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CAPITULO 3

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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CAPITULO 3
APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1. Apresentacado e Discussdo dos Resultados

a. Resultados do questionario
Para este estudo, contdmos com a participacdo de 35 ex-formandos da

comunidade cigana, residentes no Concelho da Figueira da Foz, voluntarios,
maioritariamente do sexo feminino, com uma representacao de 68,6% e 31,4% do sexo
masculino.

Pese embora sejam as mulheres que evidenciam maior necessidade de
investimento em formacdo, a diferenca expressa podera ser o reflexo do abandono
escolar precoce, quer por opcdo, quer por imposicdo da familia, uma vez que é
condicdo culturalmente aceite, que a mulher assume a responsabilidade pelas
atividades domésticas (Baranyai & Kiss, 2016). No entanto, para Neves (2000), a
frequéncia da formacdo decorre também pela necessidade de emancipacao,
nomeadamente no que diz respeito a obtencdo de rendimentos.

Relativamente a faixa etaria, a tabela 8 indica que a mesma esta compreendida
entre 0s 22 e 55 anos, revelando-se uma amostra em idade ativa para o trabalho, com

uma média de idade de 39 anos.

Tabela 8 - Distribuicdo da amostra quanto a idade

Média Desvio Padréo Maximo Minimo n

38,86 9,45 55 22 35

Fonte: elaborado pela autora

No que se refere ao estado civil, observa-se na tabela 9 que a maioria dos
participantes vive uma relagio conjugal, sendo que o casamento pela lei cigana®’ tem
uma maior prevaléncia nesta comunidade. E ainda de sinalizar que o grupo etario mais

jovem possui uma percentagem significativa (28,6%) de participantes solteiros®®,

67 O casamento cigano realiza-se de acordo com um conjunto de procedimentos: (i) a mulher era pedida
em casamento; (ii) se o casal decidisse fugir, ndo se realizava a boda e ficariam juntos, considerando-se
marido e mulher; (iii) caso o casal decidisse aguardar pela ceriménia, a mulher teria de provar a sua
virgindade (Bastos, 2012).

88 “Todos aqueles que ndo foram casados” (Nunes, 1996, p.212).
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Ainda relativamente a este indicador, salientamos a existéncia de 11,4% de
elementos “separados”, maioritariamente femininos, que justificam esta situacdo pelo
facto de serem sucessivamente maltratadas®®. Este dado € importante, uma vez que o
estudo recente de Mendes (2012, p.115) apontou que nos casamentos ciganos
“raramente ocorrem separacdes nas relacGes conjugais endogamicas”, podendo
assistir-se a um movimento de mudanca cultural no que toca as relages conjugais e de

género nesta comunidade.

Tabela 9 - Caracterizacao Sociogréafica da Amostra

Variaveis Grupos n Percentagem
(%)
Solteiro(a) 10 28,6%
Unido de Facto 2 5,7%
Casamento pelo civil 8 22,9%
Estado Civil Casamento pela lei 11 31,4%
cigana
Separado(a) 4 11,4%
Total 35 100%

Fonte: elaborado pela autora

No que diz respeito as habilitacGes escolares e de acordo com a literatura, 0s
ciganos detém niveis de qualificacdo escolar muito baixos. Observando os dados
espelhados na tabela 10, constatamos que a maioria dos participantes é detentora,
respetivamente, do 4° ano e 6° ano de escolaridade, seguindo-se 0s participantes com o
9° ano.

Dos participantes, 14,3% n&o tém, de acordo com a idade, o nivel béasico de
escolaridade, dos quais 5,7% ndo sabe ler e escrever. Somente 2,9% dos participantes
tém o nivel secundario e 2,9% dos participantes frequentou as medidas de formacéo
profissional, salientando-se, pela sua importancia, que a conclusdo de um percurso
EFA B2°, permitiu a uma ex-formanda candidatar-se e ser admitida na faculdade
através do Programa Maiores de 2371, contando ainda com o financiamento do Projeto

% Informagéo obtida durante a aplicagdo do questionario.

0 Informagéo obtida durante a aplicagdo do questionario.

n Realizacdo de provas especificas, com o objetivo de avaliar a capacidade dos candidatos (maiores de
23 anos), para a frequéncia do ensino superior. As provas sdo realizadas nas Faculdades (regulamentado
pelo Decreto-Lei n.° 64/2006).
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Opré Chavalé’ (Erguei-vos, Jovens Ciganos, na lingua romani), um projeto de agéo
positiva’®, que visa promover a integracio de jovens cigano/as no ensino superior,
garantindo o seu financiamento e acompanhamento durante a frequéncia do ensino
superior. Os dados demonstram que 0s ciganos tém vindo a investir cada vez mais na

sua qualificacdo escolar (tabela 10).

Tabela 10 - Distribuicdo da amostra quanto a escolaridade

Variaveis Grupos n Percentagem
(%)
N&o sabe ler e escrever 2 5,7%
Sabe ler e escrever 3 8,6%
4° Ano de escolaridade 11 31,4%
6° Ano de escolaridade 11 31,4%
HabilitacGes 9° Ano de escolaridade 6 17,1%
Escolares .
12° Ano de escolaridade 1 2,9%
Frequéncia do ensino 1 2,9%
superior
Total 35 100%

Fonte: elaborado pela autora

A tabela 11 caracteriza a situagdo socioprofissional da amostra, permitindo
aferir que a maioria dos participantes se encontra desempregada. No entanto, 45,8%
estdo integrados em percursos de formacdo profissional ou inseridos no sistema de
ensino normal. Por seu lado, 2,9% dos participantes é trabalhador independente, como

comerciante ambulante’.

72 Consultar pagina 9.

3(...) Ou de “discriminago positiva” que neste contexto tem um efeito inverso, da expressio original
“discriminagdo”. Neste caso, concordamos com Freyer e Lory (2005) cit in Nata (2011, p. 70) quando
refere que a "acdo afirmativa, para ser eficaz no seu objetivo de alcancar a igualdade entre o grupo
dominante e os grupos desfavorecidos terd por base a corre¢do de determinado viés detetado [que
serve de justificagdo para a prossecucdo da politica], o que o que implicara de forma mais ou menos
subtil, o “favorecimento” dos elementos do grupo-alvo, nomeadamente através do aumento do seu
namero em determinadas categorias profissionais ou dreas de estudo”.

" Informagéo obtida durante o preenchimento do questionario.
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Tabela 11 - Caracterizacdo socioprofissional da amostra

Dimensdes Variaveis Perfis n Percentagem
(%)
Desempregado 12 34,3%
Estudante/Formando 15 42,9%
Condicéo Desempregado  Trabalhados Pontuais 5 14,3%
face ao Estudante/F do e Trabalh
emprego studante/Formando e Trabalhos 1 2 9%
Pontuais
Trabalhador Sazonal 1 2,9%
Empregado Trabalhador por conta prépria 1 2,9%
Total 35 100%
Nunca trabalhou 12 34,3%
Trabalhou, mas sem contribuicbes a 8 22.9%
Seguranca Social
Tempo de Desemprego
Desempregado(a) h&d menos de 1 ano 6 17,1%
Desempregado(a) h& mais de 1 anos 8 22,9%
Trabalhador por conta propria 1 2,9%
Total 35 100%

Fonte: elaborado pela autora

Uma vez que o questionario previa a possibilidade de escolha de diferentes
opcOes de respostas, para a caracterizacdo do Agregado Familiar (AF), optdmos por
desenvolver perfis quanto ao nimero de elementos de que é composto o agregado
familiar dos participantes e a relagdo que estabelecem entre si.

A tabela 12 apresenta a caracterizacdo da Composic¢ao do Agregado Familiar.
No que diz respeito a composicdo do agregado familiar, os dados indicam que 37,3%
dos inquiridos pertencem a familias alargadas, tal como € caracteristico nesta
comunidade, no entanto, assistimos a uma mudanc¢a no que diz respeito a dimensao
dos agregados familiares, justificado com a reducdo da natalidade, onde tém, em
média, um a dois filhos. Nesta l6gica encontram-se 42,8% de familias nucleares.

Esta mudanca podera estar relacionada com a participagdo mais ativa da
comunidade cigana, nas diferentes dimens@es: escolar; saude; habitacdo; emprego, que
se reflete na dindmica da comunidade. Pode, igualmente, dever-se ao prolongamento
dos estudos, que consequentemente adia 0 casamento; a um maior esclarecimento por

parte das comunidades, que aposta cada vez mais nos métodos de contracecdo; as
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condic¢des economicas e habitacionais deficitarias, motivado pela auséncia de trabalho,
que os faz refletir sobre a questdo do nimero de filhos.

Por fim, 8,7% (*) sdo familias monoparentais (composto pelo préprio e
filhos(as)).

Tabela 12 — Caracterizacdo da Composic¢édo do Agregado Familiar.

Variaveis N. de Perfis de Composicdo do AF n Percentagem
elementos/AF (%)
Um Vive Sozinho 2 5,7%
Dois Filho 1 2,9% (*)
Pai/Mée 1 2,9%
5 Trés Cdnjuge/Companheiro(a) e filho(a)s 9 25,7%
T% Filho(a)s 1 2,9% (*)
;96 Cdnjuge/Companheiro(a) e Filho(a)s 5 14,3%
g Cdnjuge/Companheiro(a), Filho(a)s e Genro/Nora 1 2,9%
_g Quatro Filho(a)s 1 2,9% (*)
g Filho(a)s e Pai/Mde 1 2,9%
g Cdnjuge/Companheiro(a) e Filho(a)s 6 17,1%
§ Cc‘)anuge/Companheiro(a)+FiIho(a)s, Pai/Mae e 1 2.9%
o Irmé(o)
l§" . . Cdnjuge/Companheiro(a), Filho(a)s+Sogro(a) e
% Cincooumals  otros Familiares/Amigos ! 2,9%
% Filho(a)s, Pai/Mée e Irmé(o) 1 2,9%
© Pai/Mae, Irma(o) e Outros Familiares/Amigos 2 5,7%
Cdnjuge/Companheiro(a), Filho(a)s e Genro/Nora 1 2,9
Cﬁnjuge/C_ompanheiro(a), Filho(a)s, Genro/Nora e 1 59
Neto(a)/Bisneto(a) ‘
Total 35 100%

Fonte: elaborado pela autora

A semelhanca do item anterior, o questionario previa a possibilidade de escolha
de diferentes opgdes de respostas, na dimensdo socioeconémica, desta forma, optamos
por desenvolver perfis quanto ao rendimento auferido no Agregado Familiar (AF) e
aferir a sua origem, tal como demonstra a tabela 13, que nos permite caracterizar a

situagdo socioecondmica dos participantes.

Os resultados indicam que 20,2% (**) dos participantes ndo recebem o

Rendimento Social de Insercédo, sendo a unica fonte de rendimento o abono de familia,
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pensdo de alimentos e pensdo de invalidez. Destes participantes, 8,6% refere nédo ter
rendimentos. Por sua vez, constatamos que a principal fonte de rendimento dos
participantes assenta na prestacdo social de Rendimento Social de Inser¢do”™ (RSI),
cumulativamente com a bolsa de formaco’®, com uma forte expressdo, de 80,1%, o
que justifica a forte adesdo e aceitacdo destes programas de formacdo, uma vez que
Ihes permite um complemento ao rendimento do agregado familiar. Consubstanciado a
andlise destes resultados, Nicolau (2010) refere que o RSI representa uma fonte de
rendimento para as familias ciganas, que vivem em situacdo de pobreza, sendo que,
Mamede (2015, p. 84) refere-se a prestacdo social (Rendimento Minimo garantido)
RMG'’, substituido pela medida RSI, como um “instrumento de politica social que
articulava a logica assistencialista tradicional” (baseada na atribuigdo de subsidios e

bens em espécie), a uma logica de capacitacdo e inclusdo das familias beneficiarias”.

Apesar dos argumentos supracitados, consideramos ser necessario efetuar uma
reflexdo sobre a eficicia desta politica social, face as novas alteracfes que esta medida
tem sofrido. De facto, a baixa prestacdo econdémica desta medida ndo proporciona a
retirada de um agregado do limiar da pobreza, dificultando a logica de “capacitacdo e
inclusdo social, e penalizando tendencialmente os agregados familiares de maior
dimens&@o e com menores a cargo” (Sousa, 2017, p. 22), o que tem vindo a repercutir-

se na deterioracdo das condicdes de vida dos mesmaos.

> A prestacéo social de RSI encontra-se prevista na Lei n.° 13/2003, de 21 de maio que atualiza o valor
de referéncia do RSI, indexado ao valor do IAS, no montante de 421,32€, através da portaria n°® 4/2017,
de 3 de janeiro.

76 Portaria n® 60-A/2015, de 02 de marco.

7.0 RMG ¢ criado pela Lei n® 19-A/96, de 29 de junho, que institui uma prestagdo social, do regime
ndo contributivo da Seguranca Social, com vista a um programa de insercdo social, tendo sido revogada
em 2003, pela Lei n.° 13/2003, de 21 de Maio, que cria o atual Rendimento Social de Insercdo, incluida
no subsistema de solidariedade.
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Tabela 13 - Caracterizacdo da Situacao Sécio Econémica

Dimensdo  Rendimento Origem do Rendimento do AF n Percentagem
do AF (%)

o dSienr]r:3 - Sem rendimentos 3 8,6% (**)

Abono de familia 1 2,9% (**)

<de 100€ Penséo de alimentos 1 2,9% (**)

Penséo de invalidez 1 2,9% (**)
101€ a 200€  Penséo de invalidez e RSI 1 2,9%
kS 201€ a 300€  RSI 1 2,9%
T% RSI 3 8,6%

LL

-c.‘?u RSI e Bolsa de Formagéo 2 5,7%
g 301€ a 400€  RSI, Abono de Familia e Trabalho Remunerado 1 2,9%
g RSI e Bolsa de Formacéo 2 5,7%
% RSI, Bolsa de Formacéo e Abono de Familia 4 11,4%
E 401€ a S00€  RSI, Penséo de Velhice e Trabalho Remunerado 1 2,9%
% RSI, Bolsa de Formacéo e Abono de Familia 2 57%
é 501€ a 600€  RSI e Abono de Familia 2 5,7%
RSI e Abono de Familia 1 2,9%
RSI, Abono de Familia e Trabalho Remunerado 2 5,7%
RSI, Penséo de Velhice/Reforma 2 5,7%
= de 600€ RSI, Bolsa de Formagéo e Abono de Familia 4 11,4%

Pancio de Ivaligeuetorma L 29
Total 35 100%

Fonte: elaborado pela autora

A tabela 14 caracteriza a situacdo habitacional dos participantes quanto ao tipo

de alojamento e regime de propriedade. Constata-se que a maioria dos participantes

reside em apartamento (71,4%), dos quais, 65,7% em habitacdo social, cedida pela

Figueira Domus’®. Apenas 2,9% dos participantes tem acesso ao arrendamento no

mercado privado de habitacdo. Contudo nédo se deve ao facto de ter uma condigdo

econdémica mais favoravel, mas devido a ndo reunir os critérios para 0 acesso a

8 A Figueira Domus é uma empresa de capital exclusivamente municipal e que tem por objetivo a
execucdo da politica de habitagdo do municipio. Para mais informagBes, consultar o site

http://figueiradomus.pt/
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Habitacdo Social, nomeadamente, no que diz respeito ao numero de anos a residir no
concelho da Figueira da Foz.

Além disso, foi referido pelos participantes que o acesso ao mercado privado
de habitacdo € quase inacessivel, devido ao forte preconceito e estigma que recai sobre
a comunidade cigana. Salientamos ainda que as moradias onde residem 28,6% dos

participantes sdo cedidas, gratuitamente, pela “Obra Padre Américo”.

Tabela 14 - Caracterizacdo da Situacao Habitacional

Variaveis Nr de Perfis de Composicdo do AF n Percentagem
elementos/AF (%)
Sem abrigo 0 0%
Tipo de Barraca 0 0%
alojamento
° Apartamento 25 71,4%
e
g Moradia 10 286%
Q
T Total 35 100%
[«5)
g Proprietario 1 2,9%
F Regime de Renda social 23 65,7%
Propriedade L
Habitacéo arrendada 1 2,9%
Habitacéo cedida gratuitamente 10 28,6%
Total 35 100%

Fonte: elaborado pela autora

No sentido de aferir a disponibilidade de transportes publicos, que respondam
as necessidades de deslocacdo para a formacdo, ou hipoteticamente para o local de
trabalho, procuramos identificar das 14 Freguesias’® do Concelho da Figueira da Foz,
como se distribuiam os participantes no que diz respeito a area de residéncia e avaliar
os meios e dominio das novas tecnologias, conforme apresentado na tabela 15, que
caracteriza as (in)acessibilidades aos transportes publicos e novas tecnologias.

De acordo com os resultados obtidos, verifica-se uma maior concentracao de
ex-formandos ciganos, na Unido de Freguesias de Buarcos e S. Julido (37,1%),
Tavarede (28,6%) e Freguesia de Alhadas (25,7%). Trata-se de freguesias dispersas e

7 0 concelho da Figueira da Foz até 2012, era constituido por 18 Freguesias, das quais 4 integraram
freguesias ja existentes, com a reorganizagdo administrativa do territdrio. Sdo elas: Freguesia das
Alhadas, que integrou Brenha, a Freguesia de Ferreira-a-Nova que integrou Santana, a Freguesia do
Paido, que incluiu a Borda do Campo e, por ltimo a Freguesia urbana de Buarcos, que agregou a
Freguesia de S. Julido da Figueira da Foz.
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pouco centrais, 0 que justifica a necessidade de deslocacdo em transportes publicos, ou
em viatura propria. Nesta base, 51,4% dos participantes indicou a existéncia de
transportes publicos, ainda que 25,7% tenha referido que estes ndo sdo compativeis
com os horéarios de funcionamento das acdes de formacdo, ou seja, das 9h as 17h.
Logo, aqueles que ndo possuem viatura prépria, ndo acedem com a mesma facilidade a
um conjunto de oportunidades, quer sejam de formagéo, quer de emprego, assim
como, de servigos.

Indo ao encontro destes resultados, Pereira (2016, p. 116), na sua investigacao,
com o mesmo publico-alvo, identificou 0 mesmo constrangimento no acesso as
medidas de Formagdo Profissional, referindo que o “facto de viverem em zonas
isoladas e sem acesso a transportes publicos condiciona a frequéncia de cursos de
formacao profissional”.

O mesmo sucede no acesso as novas tecnologias, onde 81,4% dos
participantes tem telemdvel, dos quais, 40% tem acesso a internet nos seus telemoveis,
contudo, apenas 5,7% dos participantes tem computador. Salientamos que a maioria
dos participantes (62,9%) refere ndo ter o dominio das novas tecnologias, justificado
pelos parcos conhecimentos nesta matéria (evidenciando uma necessidade de maior
investimento nestas areas de competéncias-chave), assim como pela auséncia de
recursos econdmicos para adquirir equipamentos informaticos.

Refira-se, neste prosseguimento, que o publico em apreco se encontra
condicionado (discriminado) face as situacdes supra mencionadas, quer em termos de
contactos com o Centro de Emprego (por ex. consultar a NETEMPREGQ?), quer ao
nivel das suas competéncias efetivas e/ou deficientes, pelo que seria crucial a

implementacdo de formacdo na area das TIC.

80 https://www.netemprego.gov.pt/IEFP/index.jsp
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Tabela 15 - Caracterizacéo das (In)acessibilidades.

Variaveis Grupos n Percentagem (%)
Alhadas 9 25,7%
U.F. de Buarcos e S&o Julido 13 37,1%
S&o Pedro 2 5,7%
Tavarede 10 28,6%
Freguesia Vila Verde 1 2,9%
Disponibilidade de Sim 18 51,4%
Transportes
publicos
< 17 48,6%
Néo
Sim 9 25,7%
I_—|orar,|os_ Né&o 9 25.7%
disponiveis
Tenho telemovel 32 91,4%
Possuo computador 2 5,7%
Acesso e utilizacdo Tenho acesso a internet 14 40,0%

novas tecnologias . .
Nao tenho o dominio das novas

0,
tecnologias 22 62,9%

Né&o tenho acesso as novas tecnologias 17 48,6%

Fonte: elaborado pela autora

Para se proceder a uma analise dos niveis de qualificacdo e percursos
formativos frequentados, importa desenhar o percurso escolar no ensino regular e
perceber os motivos que levaram os participantes a interromper os seus estudos. Nesta
base, a tabela 16 permite-nos fazer a caracterizacdo do percurso escolar dos
participantes, no ensino regular.

Os resultados indicam que a maioria dos participantes frequentou o ensino
basico (94,3%). Todavia, a frequéncia do numero de anos ndo corresponde,
necessariamente, a qualificacdo escolar obtida, justificado com o insucesso escolar.
Deste modo, 42,9% dos inquiridos frequentaram e ndo concluiram, com
aproveitamento, o 1° Ciclo do Ensino Basico, sendo que 37,1% dos participantes
concluiu o 4° ano e 8,6%, 0 6° ano de escolaridade. De salientar que 5,7% concluiu o
9° ano de escolaridade, justificado com o facto de pertencer a uma geracdo mais
recente, concluido a partir do cruzamento da variavel idade e escolaridade, chega-se a

esta conclusao.
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Os dados mostram que 40% dos participantes foram retirados da escola, devido
ao facto de serem mulheres e ndo poderem conviver com rapazes, apresentando niveis
de escolaridade mais baixos, relativamente a populacdo feminina em geral e aos
rapazes ciganos, devido as regras impostas nas comunidades onde se inserem, que as
retira mais cedo da escola. Para estas mulheres, a excluséo social reflete-se, desde
logo, no acesso a educacdo (Vicente, 2013).

De referir que, 8,6% dos participantes ndo deram continuidade aos seus
estudos, devido a idade precoce com que contrairam o matrimonio, justificado por
vezes pelo receio de estabelecer relacbes fora do seu grupo étnico (Casa-Nova, 2002).
Sendo que 20% dos participantes abandonaram a escola para acompanhar os pais de
terra em terra, nas feiras.

Tabela 16 — Caracterizacio do Percurso Escolar no Ensino Regular

Variaveis Grupos n Percentagem (%)
Frequéncia do ensino Sim 33 94,3
regular «
Néo 2 5,7
0 a4 anos 20 57,1
5 a6 anos 10 28,6
NUmero de anos 7 a9 anos 3 8,6
10 a 12 anos 2 5,7
Né&o frequentei a escola 2 57%
o o x
Frequente! 0 1°ciclo (4_ ano) e nédo 15 42.9%
conclui com aproveitamento
L Conclui o 1° ciclo (4° ano) 13 37,1%
Qualificacao escolar
obtida Conclui o 2° ciclo (6° ano) 3 8,6%
Conclui o 3° ciclo (9° ano) 2 57%
N&o gostava da escola 5 14,3%
Motivos econémicos 6 17,1%
Motivo do abandono Casei muito cedo 3 8,6%
escolar p h inha familia n
or ser mulher e a minha familia ndo 14 40.0%
autorizar estudar junto de rapazes
Andava de terra em terra 7 20,0%

Fonte: elaborado pela autora
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Ap0s a analise do percurso escolar procedemos a caracterizacdo do percurso
formativo que os participantes integraram no IEFP, conforme detalhado na tabela 17,
constatamos que, na sua maioria, os formandos ciganos integraram percursos de curta
duracdo, nomeadamente, os cursos de Formacdo Modular, que ndo conferem
equivaléncia escolar, com 51,1%. Seguem-se os percursos EFA B28!, com 28,6% e o

RVCC com uma frequéncia de 11,4%.

Tabela 17 - Caracterizacédo do Percurso Formativo no IEFP

Variaveis Grupos n Percentagem
(%)
Sem nivel de qualificacéo escolar/
20 51,1%
Formacéo Modular Certificada

EFAB1-4°ano 3 8,6%

Nivel qualificag&o EFA B1+B2 7 20%
obtido na Formagao EFA B2 - 6° ano 10 28,6%

Profissional

EFAB3-9%ano 7 20%

EFA NS - 12° ano 1 2,9%

Aprendizagem 1 2,9%

RvVCC 4 11,4%

Fonte: elaborado pela autora

Apds a verificacdo da frequéncia dos percursos formativos, importa perceber
qual a taxa de certificacdo e desisténcia das acdes de formacdo e 0s motivos que
levaram a interromper o percurso formativo. Os resultados espelhados na tabela 18
mostram que 71,4% dos formandos ciganos concluiu com aproveitamento as ac¢oes de
formacdo. Dos 28,6% de desistentes, 2,9%, sdo por motivo de obtencdo de emprego,
17,1%, por falta de aproveitamento 5,7% por abandono da formacdo e 2,9% por

excesso de faltas.

Na sequéncia do acompanhamento®? efetuado aos grupos de formandos,
verifica-se que os formandos tendem a sentir mais dificuldades na componente de

formagdo de base, criando alguma resisténcia e sentindo desmotivacdo para a

81 Percursos de Educagdo Formagéo de Adultos, que conferem o 6° ano de escolaridade
82 Reunides da equipa formativa, avaliagdo continua
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aprendizagem, o que tem contribuido para a falta de assiduidade, e consequente, falta

de aproveitamento.

Parece-nos gque os dados obtidos se inscrevem nas caracteristicas-tipo definidas
por Canavarro (2007, p. 45) no seu estudo “Compreensdo do abandono escolar”,
através da utilizacdo das dimensdes individuais, familiares, escolares e ambientais

como fatores que confluem para o insucesso escolar, conforme a descrigcdo seguinte:

(1) Individuo “dificuldades de aprendizagem; dificuldades de saude; insucesso;
baixas performances na lingua materna e em matematica; baixa autoestima; reduzido
interesse pela Escola; indisciplina; pratica de pequenos delitos; abuso de substancias;
maternidade ou paternidade precoces”;

(i)  Familia: “dificuldades econdmicas; baixa escolaridade; défice de atitudes
positivas relativamente a Escola; baixo envolvimento parental na Escola e nas
atividades educativas; identidade étnica e cultural minoritaria; monoparentalidade e
historia familiar de abandono escolar”;

(ili))  Escola: (...) “falta de programas de promoc¢do de competéncias sociais;
deficiéncias nas instalagoes escolares; (...) falta de diversificacdo nas ofertas
educativa e formativa; baixo nivel de acompanhamento e de apoio psicologico aos
estudantes em risco de abandono; reduzida ligacdo a familia e meio envolvente;
défice formativo dos docentes e dos outros agentes educativos (pessoal ndo docente)
em areas capazes de prevenir o abandono escolar”;

(iv)  Meio envolvente: “pressdo sobre a mao-de-obra ndo qualificada; mas
condicdes de acessibilidade e de transporte para a Escola; um meio desfavorecido e
capaz de gerar adversidade” (...).

Face ao exposto, é nosso entendimento que estas tipologias podem ser
transpostas para a Formacdo Profissional, onde os quatro fatores identificados por
Canavarro (2007) sao, igualmente, visiveis na falta de aproveitamento, nao

negligenciando também o seu percurso escolar no ensino regular.

Ao nivel individual, grande parte dos ex-formandos frequentaram o ensino
basico em Percursos Curriculares Alternativos (PCA); Programa Integrado de
Educacdo e Formacdo (PIEF) ou em Processos de Reconhecimento Validacdo e
Certificacio de Competéncias (RVCC)®, Estas medidas adequam-se aos alunos/as que

possuem dificuldades de aprendizagem com expetavel predicdo de insucesso escolar.

8 De acordo com a informacéo recolhidas nas entrevistas individuais de Servico Social, na fase de
acolhimento 1, de constituicdo dos grupos de formandos.
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Tabela 18 - Desisténcias dos Percursos Formativos e Motivos

Variaveis Grupos n Percentagem (%)
Sim 25 71,4%
Concluséo do curso Né&o 10 28,6%
Total 35 100%
Obtencédo de emprego 1 10,0%
Falta de aproveitamento 6 60,0%
Motivo da néo concluséo Excesso de faltas 1 10,0%

Abandono da formacéo 2 20.0%

Total 10 100.0%

Fonte: elaborado pela autora

No que diz respeito as areas profissionais mais frequentadas, o percurso de
Formacdo em Competéncias Basicas apresenta 42,9% de frequéncia da acdo; seguido
do curso de Assistente Familiar e Apoio a Comunidade, com 20,0%. O curso de
Jardinagem e Espacos Verdes, a par com o curso de Ajudante de Cozinha, registou

uma frequéncia de 17,1%.

Tabela 19 - Identificacdo das areas de formacéo frequentadas

Variaveis Grupos n Percentagem (%)
Formacéo em Competéncias Basicas 15 42,9%
Jardinagem e Espacos Verdes 6 17,1%
Assistente Familiar e Apoio a Comunidade 7 20%
Ajudante de Cozinha 6 17,1%
Operador Agricola 2 5,7%
Operador de Salinas 5 14,3%
Areas de Costura 4 11,4%
formagéo .
frequentadas Empregado Comercial 1 2,9%
Informética 1 2,9%
Empregado de Andares 1 2,9%
Carpintaria 1 2,9%
Técnico de Refrigeracdo e Climatizacao 1 2,9%
Total 50 143%

Fonte: elaborado pela autora
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Relativamente a motivacao, 51,4% dos ex-formandos ciganos considera que
integrou a &rea profissional, para a qual ndo tinha motivacéo, sendo que os restantes
consideram que o curso de Cozinha (28,6%), seguido da Costura (5,7%) seriam as
areas profissionais pretendidas, o que demonstra que as propostas de formacdo do
IEFP nem sempre corresponderam as necessidades dos utentes, devendo, para tal,
alargar o seu leque de opgOes. As restantes opgOes assinaladas na tabela 20 surgem

com um valor residual, de 2,9%.
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Tabela 20 - Motivacdo para a acdo de formagcao e areas profissionais pretendidas

Variaveis Grupos n Percentagem (%)

Sim 17 48,6%

Motivagdo para a Néao 18 51,4%

acdo

Total 35 100%

Cabeleireiro 1 2,9%

Costura 2 57%

Cozinha 10 28,6%

Areas profissionais Esteticismo 1 2,9%

pretendidas .

Informatica 1 2,9%

Jardinagem 1 2,9%

Mecéanica 1 2,9%

Soldadura 1 2,9%
Total 18 51,7%

Fonte: elaborado pela autora

Observando os resultados da tabela 21, conseguimos identificar as seguintes
condicionantes no acesso as medidas de formacédo profissional: (i) motivacionais; (ii)

econdmicas e (iii) culturais.

(i) Motivacionais:

Tendo em conta os resultados obtidos na tabela 21, constatamos que 74,3% dos
participantes refere que integrou a acdo de formacéo, para a qual tinha motivacdo. O
que estad em discordancia com os resultados obtidos na questdo da tabela anterior. Ou
seja, constatamos que estes ex-formandos integraram a formacdo profissional,
voluntariamente, por motivacdo pessoal, independentemente das obrigacdes a que
estdo sujeitos, por via do acordo de inser¢cdo, no ambito da prestacdo de RSI, o que é
de sublimar, pelo que verificamos que 71,5% dos participantes ndo concorda que a sua
inser¢cdo em formacdo profissional se deveu aos deveres contemplados no acordo de
insercdo do RSI, com 62,9% a discordar totalmente e 8,6% a discordar. Este resultado
valida o obtido na questdo anterior. Tendo em consideracdo os resultados obtidos,
conseguimos identificar dois motivos distintos, que norteiam estes adultos para a
aprendizagem e participagdo nas medidas de formacdo profissional, que de acordo
com Carre (2001) sdo de dimensdo intrinseca, dado que o adulto procura a formacéo,

pelo interesse na formacdo e ndo por obrigacdo (epistémico) e por outro lado, de
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dimensdo extrinseca, uma vez que a participacdo destes adultos se deve por imposi¢édo
dos deveres contemplados no acordo de inser¢do (prescrito), que consideramos que
poderéo ditar ou colocar em causa, o sucesso da concluséo do percurso formativo.

De acordo com a (ERRC\NUmera, 2007) com a introducdo do RSI e
consequentes contratos de insercao, registamos uma mudanca no sistema de Seguranca
Social, uma vez que os beneficiarios do RSI podem receber formagao profissional,
com o objetivo de adquirir competéncias que lhes permita integrar no mercado de
trabalho. Porém, os resultados obtidos no estudo de Pereira (2016) ndo estdo em
concordancia com o0s nossos resultados, dado que no seu estudo verifica que, para 0s
entrevistados, a formacao profissional afigura-se como uma obrigacdo, com receio de

perder o RSI.

(ii) Economica:

A maioria dos participantes (62,8%) considera que a frequéncia da acdo de
formacdo contribuiu para a melhoria da sua condi¢do econdmica, dos quais 37,1%
concorda totalmente e 25,7% concorda. Por outro lado, verificamos que 68,6% dos
participantes considera que 0s apoios sociais sd0 um grande incentivo para a
frequéncia da acdo de formagéo, em que 40% concorda totalmente e 28,6% concorda.
Considerando que 20,2% dos participantes ndo beneficia da prestacdo social de RSI, a
Bolsa de Formacdo atribuida ao longo da formacdo, afigura-se como a sua Unica fonte
de rendimento, consideramos que 0S apoios sociais previstos, mesmo que precarios,
sdo fundamentais para colmatar algumas necessidades mais basicas dos utentes.

De acordo com o espelhado no enquadramento tedrico e tendo por base 0s
resultados obtidos, consideramos que a atribuicdo dos apoios sociais,
cumulativamente, com a prestacdo social de RSI, podem contribuir significativamente
para a melhoria das condicdes de vida e refletir-se na motivacdo para a acdo. Nesta
I6gica, Carré (2001) considera que o motivo econdmico poderd levar o adulto a

participar na formagdo, com o intuito de beneficiar de apoios sociais.

(i) Cultural:

Os resultados obtidos demonstram que 88,6% dos participantes se candidatou
ao curso com o objetivo de arranjar trabalho noutras areas profissionais, para além das

vendas. De acordo com a sua experiéncia e contacto diario com utentes ciganos, é
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visivel a assimilagdo de novos habitos de vida, evidenciando aqui um processo de

aculturagdo, aproximando-se aos costumes da sociedade maioritaria.

Verificamos que 62,8% dos participantes considera que os horarios dos cursos
sdo adequados as suas lides domésticas. Contudo, registamos que 28,6% de
participantes consideram que os horarios ndo sdo compativeis com a sua organizagdo
familiar. Relativamente a oferta formativa, 80% dos participantes considera-a limitada
tendo em conta as caracteristicas da comunidade cigana, 0 que demonstra que ha uma
necessidade clara de ajustar a oferta formativa em funcdo das motivacdes e

possibilidades de integracdo no mercado de trabalho.

As areas profissionais de Jardinagem e Espacos Verdes e de Geriatria ndo sdo
encaradas com utilidade neste estudo, mantendo a preferéncia por cursos que
consigam tirar proveito proprio e para a comunidade, nomeadamente, nas areas de
Cabeleireiro, Esteticismo e Cozinha, que lhes possibilita trabalhar para um puablico
feminino e num espaco préprio. Tendo por base o estudo de Carré (2001),
conseguimos com estes resultados identificar o motivo operacional pessoal, que nesta
I6gica, 0 que motiva o adulto a procurar a formacdo, € a necessidade de adquirir
competéncias que lhe sejam uteis no seu dia-a-dia. Por fim, 82,9% dos participantes
considera que a comunidade cigana “vé com bons olhos” a sua integracdo em agdes de
formacdo, o que demonstra que tém vindo a compreender, naturalmente, que a
formacdo € um meio para a aquisicdo de competéncias escolares e profissionais, que
os capacite e lhes propicie igualdade de oportunidades no acesso ao mercado de
trabalho.

Nestes resultados estd patente o motivo operacional profissional, onde Carré
(2001) considera que os adultos procuram a formacdo como forma de adaptacdo a
mudanca e também como forma de aquisicdo de novas competéncias, que lhes
permitam evoluir para outras atividades profissionais e também o motivo identitario,
uma vez que o adulto sente necessidade de adquirir estatuto e reconhecimento no meio

envolvente.
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Tabela 21 — Identificacdo de condicionantes (facilitadores e/ou obstrutivos) no acesso e manutencdo nos percursos formativos

Condicionantes facilitadores e/ou obstrutivos
No acesso e manutengado Nos pPercursos
formativos

1. A frequéncia da formacdo foi uma opcdo

Escala de Concordancia

Discordo totalmente

Discordo

N&o concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem

minha, porque integrei no curso para o qual 5 14,3% 2 5,7% 2 5,7% 14 40% 12 34,3%
tinha motivacéo.
2. Fui integrado(a) na formacgdo profissional,
. . x 22 62,9% 3 8,6% 1 2,9% 2 57% 7 20%
devido ao acordo de insercdo do RSI.
3. A frequéncia da aclo veio contribuir para a
. . - L 2 5,7% 7 20% 4 11,4% 9 25,7% 13 37,1%
melhoria da minha condicdo econémica.
4. Os apoios sociais sdo0 um grande incentivo
para a frequéncia da agéo 5 14,3% 3 8,6% 3 8,6% 10 28,6% 14 40%
5. Candidatei-me ao curso com o objetivo de
arranjar trabalho noutras areas profissionais, 1 2,9% 2 5,7% 1 2,9% 12 34,3% 19 54,3%
para além das vendas.
6. Os horarios dos cursos sdo adequados as
minhas lides domésticas 1 2,9% 9 25,7% 3 8,6% 6 17,1% 16 45,7%
7. A oferta formativa é limitada tendo em conta
- . - 3 8,6% 4 11,4% - - 19 54,3% 9 25,7%
as caracteristicas da comunidade cigana.
8. A comunidade cigana vé& com bons olhos a
2 5,7% 2 5,7% 2 5,7% 10 28,6% 19 54,3%

minha integracdo em agdes de formacao.

Fonte: elaborado pela autora
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De acordo com os resultados obtidos na tabela 22, verificamos que 94,3%
concorda (71,4% concorda totalmente) que a formacéo profissional melhorou as suas
competéncias escolares e profissionais, mas ndo resolveu a sua situacdo de
desemprego. Estes dados estdo em linha com os resultados obtidos pelo
ERRC\NUmera (2007, p. 53), ao nivel nacional, quando refere que as “medidas de
emprego e formacdo profissional ndo contribuiram para uma integragdo profissional
de sucesso, porque ndo conseguiram adaptar-se a cultura dos ciganos”. Este é um
aspeto que nos preocupa, uma vez que ha um sentimento de desalento e frustracdo por
parte dos utentes, que investiram na sua qualificacdo escolar e profissional, e que 0s
leva a acreditar que este investimento é em védo, dado que ndo se perspetiva

oportunidades de trabalho para esta populagao-alvo.

Verificamos por outro lado, que apenas 8,9% dos ex-formandos considera que
a formacéo profissional contribuiu para a sua integracdo profissional, nomeadamente,
na medida Contrato Emprego Insercdo+ (CEI+). De acordo com Pereira (2016), dos
programas disponibilizados pelo IEFP, a medida CEIl+ € a resposta que melhor se
adequa as caracteristicas da populagdo-alvo, devido ao facto de serem beneficiarias de
RSI, este ser um projeto de curta duragdo e ter uma forte componente pratica.

Ainda, tendo por base o seu estudo, constatamos que num periodo de 2 anos
(julho 2013 a julho 2015), o Centro de Emprego e Formacao Profissional Entre Douro
e Vouga, recebeu 70 candidaturas de entidades sem fins lucrativos e de juntas de
freguesia, onde verificamos a integracdo de uma pessoa cigana e por um periodo
temporario. A mesma realidade ndo é partilhada pelo Centro de Emprego da Figueira
da Foz, que desde janeiro de 2016 até ao momento (junho de 2017) integrou na
medida CEIl+, 15 utentes de etnia cigana, dos quais 10 fazem parte da nossa
populagéo-alvo, uma vez que frequentaram medidas de formacao profissional. No ano
de 20168 foram integrados 8 utentes de etnia cigana, na medida CEI+, tendo sido
renovados 4 contratos, no ano de 2017% e integrados outros 4 utentes de etnia cigana.

Perante 0 exposto, impde-se uma questdo, ou seja: ndo havera outras razdes

que condicionem o0 acesso de ex-formandos ciganos, ao mercado de trabalho? De

8 No ano de 2016 os utentes de etnia cigana integram a medida CEI+, nas seguintes entidades: Camara
Municipal da Figueira da Foz (Biblioteca Municipal, equipa de Sapadores Florestais e Salinas), Figueira
Domus, Parque de Campismo de Quiaios e Junta de Freguesia de Quiaios.

8 No ano de 2017, desenvolveu-se a medida CEI+, na Camara Municipal da Figueira da Foz (Biblioteca
Municipal, equipa de Sapadores Florestais e Salinas), Figueira Domus e Casa Nossa Senhora do
Rosério.
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acordo com os resultados obtidos, constatamos que 71,4% dos ex-formandos ciganos
refere que ndo foi convocado para entrevistas de emprego na area profissional, ao
invés dos 28,6% que discordam com esta afirmacdo. Esta situacdo pode ser justificada,
por um lado, com a falta de atualizacdo da ficha de utente (escolaridade e certificacdo
profissional), o que ndo permite o devido ajustamento entre a oferta e procura de
trabalho.

Por outro, concordando com Pereira (2016) ha um desajustamento entre aquilo
que sdo as qualificacbes escolares obtidas nos percursos formativos e as exigéncias do
mercado de trabalho. Estes dados podem ser justificados pela eventual falta de
proatividade de alguns ex-formandos, quando 25,7% refere que apds o término da
formacgéo, ndo procurou trabalho e ndo se trata de uma questéo de perda de identidade
cultural, uma vez que 91,5% dos ex-formandos ciganos discordam que se forem
trabalhar noutra area profissional, que ndo a venda nas feiras, perdem a sua
“identidade como cigano(a)”. A mesma conclusdo € retirada no estudo de Magano
(2012).

Todavia, a maioria dos ex-formandos assume, que quando vai a uma entrevista
de emprego, tem necessidade de disfarcar os tracos que o identificam como cigano,
sem, contudo, renunciar as suas origens e cultura. Consubstanciados na nossa
experiéncia profissional e pese embora o facto dos resultados obtidos ndo o
evidenciarem, constatamos no presente estudo que esta realidade é transversal, a todas
as idades, inclusivamente nas geracGes mais jovens.

No que diz respeito a integracdo profissional das mulheres ciganas, 88,6% dos
participantes considera que as mulheres ttm o mesmo direito de trabalhar, mas
reconhecem que terdo maior dificuldade de acesso ao mercado de trabalho,
fundamentando com o papel determinante da mulher na educacdo dos filhos e na lide
domestica.

Outro aspeto, igualmente relevante, e bem visivel ao nivel nacional, ¢ a
exposicdo de sapos de loica nos diferentes estabelecimentos comerciais e de
restauracdo, cujos proprietarios acreditam que tem impacte negativo na vida dos
ciganos, evitando, assim, que acedam as suas instalages. De acordo com 0s resultados
obtidos, constatamos que 77,2% dos ex-formandos concorda que se for convocado
para uma entrevista de emprego e a entidade tiver na porta um sapo, entra,

independentemente de saber que ndo é “bem-vindo”. Contudo, esta questdo
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incomodou alguns dos ex-formandos ciganos, mais tradicionais e, portanto, esses nao

entrariam num local onde estivesse um “sapo”.
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Tabela 22 - Contributos das Medidas de Formacéo Profissional e constrangimentos culturais no acesso ao Mercado de Trabalho

Contributos das Medidas de Formacéo Escala de Concordancia
Profissional e constrangimentos culturais no Discordo totalmente Discordo Né&o concordo nem discordo Concordo Concordo totalmente
acesso ao Mercado de Trabalho Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem
1. A formagdo profissional melhorou as minhas
competéncias escolares e profissionais, mas ndo 1 2,9% - - 1 2,9% 8 22,9% 25 71,4%

resolveu a minha situacdo de desemprego.

2. Depois de terminada a formacgdo nunca fui
convocado(a) para entrevistas de emprego na 2 5,7% 8 22,9% - - 11 31,4% 14 40%
area profissional.

3. A frequéncia de formagdo profissional
contribuiu para a minha insercdo profissional, 29 82,9% 3 8,6% - - 1 2,9% 2 5,7%
em medidas de apoio a contratagéo.

4. Nédo obtive emprego apds o término da

~ ~ . 15 42,9% 11 31,4% - - 5 14,3% 4 11,4%
formag&o, porque ndo procurei.

5. Se for trabalhar noutra &rea profissional, que
ndo a venda nas feiras, perco a minha identidade 24 68,6% 8 22,9% 3 8,5% - - - -
como cigano(a).

6. As mulheres ciganas tém maior dificuldade de

acesso ao mercado de trabalho, que os homens 2 5,7% 1 2,9% 1 2,9% 12 34,3% 19 54,3%
ciganos.

7. Se for convocado para uma entrevista de

emprego, e a entidade tiver na porta um sapo, eu 17 48,6% 10 28,6% 1 2,9% - - 7 20%

ndo entro, porque sei que ndo sou bem-vindo.

8. Quando vou a uma entrevista de emprego
tento disfarcar a0 maximo os meus tracos de 3 8,6% 2 57% 1 2,9% 10 28,6% 19 54,3%
cigano(a), para ndo me reconhecerem.

Fonte: elaborado pela autora
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Apds a identificacdo das condicionantes Motivacionais, Culturais e
Econdmicas, no acesso as Medidas de Formacgdo, e a identificacdo dos
constrangimentos culturais sentidos, no acesso ao mercado de trabalho, procedemos a
apresentacdo das propostas e estratégias de insercdo Profissional, prevista na ENICC.

Neste sentido verificamos de acordo com a trabela n° 23 (vide anexo 6) que
97,1% dos participantes concorda que o IEFP deveria equacionar medidas de apoio e
incentivo a contratacdo de ex-formandos ciganos, assim como, 97,1% concorda que o
IEFP deveria disponibilizar incentivos para a criacdo do proprio emprego.

Sendo a favor de uma politica de acéo positiva que fomente a inclusao social e,
desta forma, promova condi¢cbes de acesso a oportunidades de trabalho. A
ERR/Numera (2007. p. 71) vem reforcar esta necessidade, uma vez que predomina a
“discriminacao contra ciganos no mercado de trabalho” considerando que a execucao

de “medidas de agdo positiva” direcionadas aos desempregados ciganos” seria util.

Para concluir o questionario, solicitamos aos formandos que se manifestassem
sobre a possibilidade do IEFP acrescentar as Equipas Técnico Pedagdgicas, um
mediador com pertenca étnica, que acompanhasse as acdes de formacdo. Sobre esta
matéria, os formandos ndo sdo unanimes, uma vez que 12 participantes ndo concordam
com a integracdo de profissionais com pertenca étnica, dando origem a diferentes

perspetivas.

Se, por um lado, consideram que os ciganos ndo devem ter um tratamento
diferenciado, uma vez que “ainda ndao vem no cartio de cidaddo a informa¢do que
sdo ou ndo de etnia cigana” (E®®1), realcando que independentemente da questo
cultural, sdo cidaddos portugueses, logo tém 0s “mesmos direitos civis e as mesmas
obrigacoes” (E1), por outro, consideram que poderia ser uma forma de aumentar a
estigmatizacdo social, dado que iria “criar um elo de separacdo entre as duas
comunidades” (ET).

H& quem reconheca a importancia de pessoas habilitadas, no exercicio destas
funcdes, justificando que “hd pessoas certificadas para o efeito” (E28). Revelam uma
grande aceitacdo pela intervencdo do ndo cigano, ao referir que se sentem
“compreendidos por um ndo cigano” (E5), considerando ainda que um “mediador ndo

cigano consegue fazer o mesmo trabalho.” (E11) e reconhecendo que os servigos do

8 Entrevistado
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IEFP estdo dotados de “bons profissionais para este fim. (E17/E32). Consideram,
ainda, que a participacdo de ciganos neste acompanhamento pode dar origem a

situagOes conflito, uma vez que “muitos ciganos juntos pode correr mal” (E10).

Verifica-se que trés ex-formandos nem concordam, nem discordam com esta
possibilidade, ou consideram que seria indiferente, uma vez que “o mediador cigano
conhece os costumes, mas o ndo cigano faz o mesmo trabalho” (E23), por outro lado,
julgam que o mediador pode tomar partido das situacdes, “a sua intervengdo pode
ser boa ou ndo” (E6). H& também quem considere que o mediador, conhecendo as
diferentes culturas, possa contribuir para uma maior compreensdo, ‘facilitava a
compreender os dois lados” (E20), desde que seja isento nos seus julgamentos e nao
com base na sua origem étnica, “haver um julgamento errado, como cigano e nao
como pessoa. Alguém que conheca os dois lados e que ndo julgue como cigano”.
(E20).

No entanto, 20 dos participantes concordam que o IEFP deveria integrar
mediadores com pertenca étnica, numa perspetiva de igualdade de oportunidades “a
um cigano de integrar este trabalho” (E30), onde desempenharia um papel
determinante ao nivel da motivacao, uma vez que “iria contribuir para o aumento da

motivagdo e interesses dos ciganos inscritos nas agoes de forma¢ao” (E3).

A grande maioria apresentou discursos muito semelhantes para a necessidade de
integrar mediadores com pertenca étnica, por um lado porque consideram que €
detentor do conhecimento, “O cigano tem mais conhecimentos” (E19); “um
mediador cigano conhece 0S N0ssos costumes, as nossas maneiras e compreende-nos
melhor” (E15); “sabe e conhece os seus problemas e estd mais integrado nas nossas
ideias” (E21); “sentimo-nos mais compreendidos de falar com alguém que conheca a
cultura cigana” (E29); por outro, deve-se a uma maior compreensdo da cultura, “o
cigano compreende e entende melhor a nossa cultura” (E4); “as equipas deviam
integrar um mediador cigano, nas acdes de formacdo, pois sentem-se mais
compreendidos” (E12); “para podermos entender e perceber as coisas e ter outras
oportunidades” (E18); “ (...) que consiga compreender e acompanhar
devidamente os formandos” (E22); “seria mais facil a comunicaGao e compreensao,
uma vez que faz parte da cultura cigana” (E25); “sentimo-nos mais compreendidos e
a vontade de falar com alguém cigano” (E27); “porque existem certas coisas que o
mediador de etnia cigana compreende melhor que o ndo cigano” (E34).
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Em suma, “um mediador cigano conhece os nossos costumes, as nossas
maneiras e compreende-nos melhor” (E15), que consideram ser “ingredientes” para a
descodificacdo da linguagem, que possibilita uma maior compreensdo dos dialogos,
assim como resulta num acompanhamento de maior proximidade, “Descodificar
linguagem, acompanhamento de maior proximidade” (E30). O mediador com
pertenca étnica tem a capacidade de quebrar barreiras e criar pontes, “porque
ultrapassava barreiras, tem uma linguagem e acompanhamento mais proximos”
(E31); desempenha um papel importante na gestao de conflitos, “para haver ligagdo
entre as comunidades cigana e ndo cigana e o IEFP, nomeadamente, na gestdo de
conflitos” (E33), capacidade de fazer acordos “porque culturalmente somos
diferentes e os mediadores ciganos estdo preparados para lidar com as diferencas e

ajudar ambas as partes a entrarem em acordo” (E2).

Perante o exposto, defendemos que para alcangar um trabalho efetivo de
inclusdo social, teremos de abrir portas a integracdo profissional de mediadores com
pertenca étnica, que colaborem lado a lado, na definicdo de estratégias e no
desenvolvimento de projetos de intervencdo, adequados e ajustados as diferentes
comunidades ciganas. A sua presenca em servi¢os sociais seria um contributo para
garantir que os cidaddos ciganos teriam um atendimento sem barreiras, facilitando a
comunicacdo e estimulando a participacdo da comunidade cigana, nos diferentes eixos
de intervencdo e ndo, somente, na ldgica destes atuarem quando as entidades se

confrontam com situagdes conflito que ndo conseguem gerir (ERR/NUmera).

Tendo em conta os resultados obtidos nas tabelas anteriores e apds a sua
analise, consideramos que a participacdo da investigadora na aplicagdo dos
questionarios possa ter eventualmente, enviesado e limitado as respostas dos
participantes, em virtude da sua relacdo de proximidade, acreditando que 0s ex-
formandos ciganos possam ter respondido de forma “a agradar a investigadora”, numa
tentativa de responder aquilo que consideram correto.

Neste sentido, foi proposto a realizagdo de um focus group, que lhe permitisse
validar os resultados obtidos e desta forma recolher o maior nimero de informacgéo

possivel, sobre a temética em estudo.
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b. Resultados do Focus Group
Para tal, iremos proceder & apresentacdo dos resultados obtidos, com o recurso
a técnica focus group , numa perspetiva de triangulagdo metodoldgica, onde os eixos

de debate implementados pretenderam dar resposta as seguintes questdes:

Acesso a formacéao Profissional: por imposicéo ou iniciativa Propria?

No Estudo Nacional sobre as Comunidades Ciganas, autores como Mendes,
Candeias e Magano (2014, p. 45) referem que € importante verificar a “relacao entre
a implementacdo e rece¢do do RSI, com o sucesso destas medidas de politica
educativa e a elevacao dos niveis de escolaridade das pessoas ciganas ”. Nesta ldgica,
pareceu-nos pertinente voltar a reformular a questdo do acesso as medidas de
Formacdo Profissional e, de acordo com os resultados obtidos as questdes do Focus
Group, confirmédmos que os cinco participantes participaram de livre vontade nas
medidas de formacdo profissional. Contudo, a razdo que os levou a integrar as
referidas medidas difere entre eles. E € aqui que o conceito de motivacao se bifurca.
Para trés participantes, a formacdo ndo foi despoletada pelo acordo de insercdo no
ambito da prestacdo social do RSI, uma vez que ndo eram beneficiarios, “eu ndo tenho
RSI” (Entrevistado 1), sendo encarada como um meio de subsisténcia:

“O meu pedido de Contrato de Insercéo foi feito em 15 de novembro de 2015, foi

aprovado no dia 23 de fevereiro de 2016, (...) esta em Coimbra, ndo para andlise,

mas em organizagdo, e até a data de hoje ainda ndo recebi uma unica prestagdo (...)
era o meio [formagdo] que eu tinha, para alimentar a minha casa, sustentar a igreja,

porque todas as pessoas que frequentavam a igreja, viviam em bairros sociais, eram
pessoas de parcos recursos”. (E2).

Dois dos participantes referiram que partiu de sua iniciativa a procura de
formagéo profissional, com o objetivo de adquirir competéncias “(...) quando me
informei, de ir procurar estes cursos (...) fui a Cruz Vermelha, [falar com a Técnical,
com o intuito de ir fazer a formacéo e usufrui da formacgéo ”. (E3), que lhes facilitasse
no final da formacdo, o acesso ao mercado de trabalho, “foi por minha livre vontade.

Eu quis ir (...) para ganharmos algum, procurar um trabalho”. (E5).

Por outro lado, verifica-se uma aceitagdo aos programas, quando propostos
pelos Técnicos da Seguranca Social e do Centro de Emprego. Apenas um participante,
beneficiario do RSI, cuja formac&o profissional foi proposta pelo Centro de Emprego

da Figueira da Foz, refere que integrou a medida de livre vontade, ndo considerando
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que tenha sido “empurrado” para a formacao devido ao acordo de inser¢do, “(...) fui

ao Centro de Emprego e fomos chamados (...) eu aceitei porque quis ir”. (E4)

Ao longo da visualizacdo do video, assistimos a um discurso de
reconhecimento e de estima pela assistente social [investigadora deste estudo].
“Quando eu passei uma fase mais dificil, a Gnica pessoa que eu vi, como ser humano,
ndo como assistente social, mas como ser humano, que se preocupou com a minha
saude, se preocupou com a minha mulher e os meus filhos” (E2) e de uma relacdo de
proximidade, com a assistente social, “existe muita discriminagdo... nés temos um
problema... ndo vamos para a Figueira, ndo vamos ter com as nossas técnicas” (E1),
[referindo-se as TSS da Seguranca Social, que os acompanham no ambito do RSI], e
recorrendo a mesma no sentido de resolver outras questdes, que ndo estejam
relacionadas com a formagdo, “€é uma pessoa que esta sempre disposta a ajudar, mas
também ¢é preciso saber. Aqui na Figueira ainda hda muito racismo”. (E3). Esta
relacdo de empatia, de confiangca e de proximidade com a comunidade cigana, tem
facilitado na divulgacdo e procura de formacdo profissional e na busca incessante de
uma proposta trabalho, conscientes que a mesma, ndo tem capacidade para responder a

todas as solicitacOes, “So se ela ndo puder ”. (E5)

Acesso ao Mercado de Trabalho: Aculturacédo ou Perda de Identidade?
Conscientes que o acesso ao Mercado de Trabalho também se encontra
condicionado por questdes étnicas e culturais, procurdmos perceber se a geracdo mais
jovem de ciganos sente a mesma necessidade de disfarcar os tracos caracteristicos que
os identificam como ciganos, ou se esta € uma necessidade mais vincada nas geracoes
mais velhas, uma vez que o0s resultados dos inquéritos demonstravam uma

ambivaléncia nas respostas dadas.

No que diz respeito aos resultados obtidos no focus group, é evidente que 0s
cinco participantes sentem necessidade de disfarcar os seus tragos culturais e tém
inclusive esse cuidado quando vao a uma entrevista de emprego ou quando procuram
casa para alugar. “Disfarcar doutora? H& necessidade sim de disfarcar” (E2) “Sim.
Dizer que ndo sao ciganos”. (E1)” Sim... numa casa... no emprego... tenho 3 filhos, a
espera de emprego e ndo conseguem... porque sdo ciganos!” (E5). Porém, este
comportamento, mesmo que momentaneo, de renunciar a sua identidade cultural,

n&o surte os efeitos desejados “(...) Fora da comunidade cigana, (...) enquanto eu fui
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o Pastor, que ndo era cigano, que era aquele que veio do Brasil....Toda a gente me
apoiava, contribuia com o meu trabalho. Agora, depois que souberam que era cigano,
os meus filhos foram discriminados na escola (...) Se quiser uma resposta mais
concreta, pode consultar o Secretario de Estado das Autarquias, (...), que é o Dr.
Carlos Miguel, e perguntar-lhe a dificuldade que ele teve para se licenciar em Direito

e para chegar ao cargo que ele ocupa hoje . (E2)

Os participantes destacam ainda alguns exemplos de familiares, que investiram
na sua formacao, ndo aparentando ser ciganos e que conseguiram uma oportunidade de
trabalho, mas interrompida, sempre que os identificam como tal.

“O caso do meu filho, esteve empregado no (...), foi despedido porque era cigano,

esteve ld 6 meses... o meu filho tem um curso de empregado de seguranca

profissional, tem tudo em condic¢Bes, mal souberem que ele era cigano, nunca mais foi
chamado, colocaram 14 outro, ndo renovaram o contrato ao meu filho. Porque o meu
filho era cigano... tenho outro que tirou um curso, no (...) e ndo sabiam que era
cigano, quando souberam que era cigano, entraram outras pessoas € 0s meus sairam,

nunca conseguiram emprego ”... (E5); “o caso do meu filho, que néo parece cigano, e

eles conhecem, ja esteve a trabalhar nas esplanadas (...), e alguém soube que era da

etnia cigana, mandaram-no embora... ponto final”. (E3); “0 meu irmdo esteve
empregado no (...) e foi despedido porque souberam que era cigano”. (E4).

As situacdes supra evidenciadas ilustram, na primeira pessoa, as dificuldades
sentidas quando se procura inserir formandos ciganos na Formacdo Pratica em
Contexto de Trabalho (FPCT)®. Aqui, as entidades tém revelado alguma relutancia a
sua insercdo, receando que a presenca de formandos ciganos possa colocar em causa 0
bom funcionamento das instituicbes. Apesar das experiéncias de formacdo em
contexto real de trabalho ndo resultarem na contratacdo efetiva de ex-formandos
ciganos, continuamos a insistir nas mesmas na crenca de que paulatinamente as
praticas e exemplos obtidos possam conduzir a mudanca. De facto, os dois exemplos
de ex-formandos ciganos, que participaram neste estudo, sdo excecles, onde a
formacgéo profissional se revelou um instrumento promotor da sua insercdo em

Medidas de Apoio & Contratacio®, para tal, foi essencial a realizagdo da Formagio

8 A FPCT concretiza-se no final do percurso formativo, apds a validacdo de todas as Unidades de
Formagcdo e aplica-se as a¢des de dupla certificacdo, que conferem equivaléncia escolar de 9° ano e 12°
ano de escolaridade, e aos percursos de formacdao profissional, desde que confiram o nivel 2, 3, 4 e 5 do
Quadro Nacional de Qualificaces.

8 Contrato Emprego de Insercdo+ (CEI+) — Apesar de precaria e ndo oferecer garantias de insercdo
profissional, no final da medida, revela-se essencial, uma vez que tém a oportunidade de obter uma
experiéncia profissional, que ndo esta ao alcance de todos os ciganos. Contribui para a melhoria da sua
condicdo de vida, no reconhecimento dentro e fora da comunidade e é uma forma de mostrar a
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Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT)® e, posteriormente, fundamental a
intervengdo de um mediador sociocultural, que os mesmos identificaram ao longo do

focus group e que se afigura como um facilitador neste processo de insercéo.

Formacéo Profissional: instrumento facilitador no acesso ao Mercado de
Trabalho?

Considerando os resultados obtidos no questionario, e mais recentemente no focus
group, constatamos que as Medidas de Formacgdo Profissional se revelam
insuficientes. Quando apresentamos ao mercado de trabalho um desempregado cigano,
mesmo que seja detentor de uma qualificacdo escolar e profissional, adquirida
recentemente, e que reuna todos os requisitos de acesso as diferentes ofertas de
trabalho, os resultados obtidos intercetam-se com 0s anteriores, sobre a questdo da
identidade cultural.

“A formacéo ajuda, mas nao nos abrem a porta por sermos ciganos. Essa pergunta é
0 contexto, € 0 mesmo da anterior”. (E2). “A mim ndo... a mim ndo” ... (E4). “N&s
acabamos o curso de salinas, de costureira ... e tanto eu, como a minha filha, nada”.
(E5). “Eu tenho formagdo em Cozinha, conclui 0 9° ano e tive um ano e tal a procura
de emprego! Cada vez que eu ia, disfarcava-me, assim, como vocé me vé& mas
ninguém me dava emprego, ninguém ... mal entrava na porta, diziam logo que ja
estava ocupado, so para ndo nos deixarem entrar... o unico sitio onde me abriram a
porta foi na Nossa Senhora do Rosario. Como eu fiz 1a o estagio, e a senhora como é
freira (...). Deixou-me entrar”. (E1) “E acompanhou de perto 0 nosso desespero” ...
(E2) “Eu fui convocada..., mas nada... eu sou CEI+. Porque sou desempregada de
longa duragdo ”. (E1) “Ja cheguei a conclusdo que os CEI+ d&o trabalho durante um

ano a um individuo de etnia cigana, mas ndo os inserem na sociedade ”. (E2)

Na sequéncia do exposto, podemos constatar que as medidas de formacéo
profissional podem contribuir para a insercdo no Mercado Social de Emprego, dos ex-
formandos ciganos. Contudo, é evidente, uma vez mais, que a intervencdo de um
mediador facilitador na integracdo na medida CEI+ se revestiu de crucial

importancia.

“Foi 0 meu caso, e consegui, por que l4 estd, o Bruno Gongalves do GAC, porque sem
ele ndo conseguia (...) sendo ainda estava a espera!” (E3) “Este rapaz foi dos
melhores funcionarios que houve nas salinas” (E2). “Foi atraves da Dr.2 (E1) “Sim,

comunidade em geral, que 0s ciganos querem inserir-se na sociedade e pretendem desmitificar as ideias
pré-concebidas, que os outros tém, que “ndo querem fazer nada”; “vivem a conta do RSI” e “s
trabalham nas feiras”.

8 O que facilitou o seu acesso as instituicdes, uma vez que ja as conheciam do periodo de estagio.
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ela conhecia-nos! Foi através do Centro de Emprego... do Sr. Padre, antigo pdroco
de Buarcos, da Freira que gostou da minha maneira de ser”. (E2)

Medidas de Formacdo Profissional ajustadas as especificidades culturais da
Comunidade Cigana?

As respostas indicam que, principalmente em grupos femininos, os horarios
dos cursos devem ser definidos em funcdo das suas necessidades. “Eu concordo que
devem ajustar mais isso... hordrios... nomeadamente os hordrios”. (E5); “Sim. Os
horéarios! Tenho as filhas e tenho a minha neta, tenho que as levar a escola e dar o
almocgo. Era necessario um ajuste no horario ”. (E4)

Justificando esta necessidade com o facto de viverem num bairro, situado na
periferia, e sem acesso a um conjunto de servicgos e informacao:

“Eu compreendo gue a comunidade da Brenha, tem muitas dificuldades! Eles ndo tém
um unico café aqui no bairro, uma loja, uma Unica mercearia, eles tém que se
deslocar as Alhadas para tomar um café ou entdo ir a Figueira para fazer as
compras... entdo os horarios tornam-se muito apertados (...) eles foram colocados
aqui, fizeram disto um gueto, sem acesso a qualquer informacéo, se vocé for a escola
primaria, é capaz de encontrar, para ai, numa sala de aula, 20 a 30 alunos de etnia
cigana e 5 ou 6 sem ser ciganos . (E2)

Contudo, nem todos sdo unanimes na sua resposta. “Ndo tenho criangas... ndo
tenho horarios... Entro as 8h da manha e saio as 17h!” (E1); “Agora ndo me posso
queixar, estou bem, entro as 9h00 ”. (E3)

Um dos participantes com qualificacdo escolar mais baixa sugere alteracfes a
duracdo do percurso, devendo ser mais prolongado:

“Eu ai ja tenho um contra...eu falo por mim...porque, é assim, eu ndo consigo

encaixar as coisas dentro da minha cabeca, para aprender aquilo que eu nado sei.

Tenho muita dificuldade em ler, escrever, contas, e assim... para mim acho que foi

pouco... pois quando a formag¢do acabou, é que estava a apanhar mais conteudos”.
(E3); E verdade!

Outro participante destaca uma questdo importante, a sequéncia dos percursos
formativos, considerando que seria uma oportunidade para aprofundar as suas
competéncias profissionais:

“Nos temos pouco saber, precisdavamos de mais ... passou aquilo... vou ser sincera...

ja ndo sei metade... e agora ja ndo sei de nada.... Se me derem este papel para ler,

leio 4 a 5 palavras e ndo consigo ler mais nada... passou aquele tempinho, fechou,
acabou, se temos tido continuagdo do nosso percurso, que a gente gostava... eu tinha

sido uma artista... assim ndo” ... [referindo-se ao curso de Costureira e Modista, com
duracéo de 200 horas] (E5).
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Um dos participantes considera que a formacdo profissional poderia ser o
ponto de partida para o investimento numa formacéo de nivel do ensino superior,
justificando que ndo se verifica uma maior adesdo, devido a falta de informacéao e de

divulgacao:

“Hé& falta de informacgdo, por parte dos Técnicos do IEFP aqui da Figueira, na
questdo do ensino superior que € os maiores de 23 anos, pois temos muitos jovens que
ndo fizeram o ensino regular, mas fizeram as formacgdes e ja tém o 12.%ano, ja tém
mais de 23 anos e poderiam usufruir, pelo menos para fazer o teste de admissédo a
universidade. (...) A solu¢do passaria, para além da formagdo que nos estdo a dar,
falo da formacdo na maioria das senhoras, porque ndo tiveram oportunidade de
estudar, era tabu, pois antigamente eram proibidas de estudar (...) Hoje a minha filha
esta a estudar, os meus filhos estdo na universidade, estdo a tirar licenciaturas, a
minha filha esta a trabalhar na cAmara, é um CEI, mas eu sei que é tapar o sol com a
peneira, porque é s um ano”. (E2)

Mediacéo Sociocultural — numa perspetiva de facilitacdo social?

A ENICC (2013-2020) prevé que sejam integrados mediadores com pertenca
étnica nas diferentes entidades, contudo, desde 2013 a esta parte, o IEFP nédo recrutou
um mediador sociocultural que poderia fazer a ponte entre a formacéao profissional e o
mercado de trabalho. Neste sentido, procurdmos perceber junto dos participantes, se a
presenca de profissionais com pertenca étnica nos servicos de emprego e formacéo
profissional poderia contribuir para a comunicacdo, em termos de didlogo e de
facilitagdo no acesso ao mercado de trabalho.

Todos concordaram com esta possibilidade, considerando que um mediador
com pertenca étnica teria a capacidade de comunicacdo e compreensdo, e que
exerceria um papel de facilitador, “basta a pessoa saber comunicar connosco” (E4);
“teria de haver um facilitador ” (E5), no acesso ao mercado de trabalho, uma vez
que, “é complicado, porque se houver uma vaga de trabalho, e houver 2 pessoas a
concorrer a vaga de trabalho... nunca é para nés”. (E3) e durante a frequéncia de
Medidas de Apoio a Inser¢do (CEIl+), “pergunto se me prolonga o contrato... por

mais um ano, dois”... (E3).
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Contudo, sentem esta necessidade noutras areas de intervencao, (...) “é nos
médicos, € em tudo” (E5) chegando mesmo a afirmar que, “ja houve uma reunido em

que dissemos isso tudo, mas alguém ouviu a gente?! (E1)

Um dos participantes considera que poderia ter uma intervencao essencial na
desconstrucdo de uma imagem negativa, “eu estou farto de dizer isto... 0 cigano
também é educado, o cigano ndo é nenhum bicho-de-mato... eu estou a trabalhar
gracas a Deus, estou muito bem visto pelos ciganos, e até por doutoras, que ndo sao

ciganas... mas é complicado”. (E3)

Possibilitar a integracdo de mediadores com pertenca étnica nos diferentes
organismos, é oferecer-lhes igualdade de oportunidades de trabalho, que
contribuem para melhores condigdes de vida, sem necessidade de recorrer a prestacoes
sociais. Nesta logica, a dependéncia prolongada da prestacdo de RSI € justificada pela
auséncia de oportunidades de trabalho:

“Noutro local, ja existe uma cigana que ela ja é mediadora, ja vai para fora e tudo...
aqui nos ndo temos isso...porqué... a culpa é dos grandes que vém fazer e aqui ndo
fazem...e porque é que, nos outros lados ha e aqui ndo ha? Para ela e o filho vio ter
um ordenado bom, os dois, e vao viver muito bem, ndo precisam de RSI. Nds isto do
RSI é uma ajuda, sendo ndo temos outra saida... é ou ndo é? Temos ali, nés temos de
agarrar o que pudermos agarrar, nao temos outra hipétese ”. (E5)

Outro participante faz mengéo ao julgamento e falta de imparcialidade nas
intervencdes técnicas, uma vez que considera que ocorrem praticas de discriminacao
por parte dos Técnicos, muitas vezes, influenciados pelos seus preconceitos:

“Sim... até por uma questdo de respeito, quando nos consultamos uma pessoa que

tirou uma licenciatura, tirou uma cadeira de psicologia, aprendeu a lidar com a

comunidade em geral, ndo ha diferenca entre ciganos e ndo ciganos, a Unica

diferenca que ha, é so nos usos e costumes, e nos atende... de pé atrds.... Que é

aquele ditado, olho no burro e outro no cigano. ... Sempre com aquele receio, acaba

sempre por dificultar, em 80% dos casos, a aprovagcdo do RSI... a aprovagdo do
abono dos menores ... em tudo. Até mesmo na questdo do trabalho!”

A figura do mediador sociocultural, esta prevista na Lei 105/2001, sobressai
como uma atividade fundamental no processo de negociagéo, valorizando de forma
positiva os conflitos entre pares. A mediacdo sociocultural pode ser encarada como
uma estratégia fundamental na perspetiva do reforco do didlogo intercultural e da

coesdo social, alargando-se a todas as areas onde seja necessaria a sua intervencao.
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Esta abordagem aglutinadora permite efetuar um elo de ligacdo entre pessoas,
grupos e instituicdes de vérias culturas, promovendo ainda o restabelecimento de lacos
sociais e a participacdo alargada dos cidaddos na gestdo e resolucdo dos seus
problemas (cf. Schnitman & Littlejohn, 1999; Vasconcelos-Sousa, 2002; Figueiredo,
2011; Sarrouy, 2011; Almeida, 2013).

Perante um determinado contexto institucional, o mediador cigano pode
“entrar” no coracdo desta populacdo e desbloquear alguns comportamentos desviantes,
que seriam mais dificeis de resolver por um elemento de outra etnia. Nesta linha de
entendimento e ainda quanto a mediacdo cigana em contexto institucional, encara-se o
panorama de que o cigano, quando adere ao projeto institucional de mediag&o, inclui
no mesmo os elementos da cultura dominante, sendo, assim, um agente privilegiado na
promocdo de diadlogos e aproximagdes da sua comunidade (Coelho, 2011;
Montenegro, 2012).
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CONSIDERACOES FINAIS
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Consideracdes Finais

A literatura refere que a etnia cigana € a minoria étnica onde incide maior
discriminagdo, maior nivel de excluséo social e onde se verificam também os casos de
maior pobreza, face a outras minorias étnicas.

Em pleno séc. XXI a sociedade maioritaria continua a “ndo ver com bons
olhos” a etnia cigana, fazendo julgamentos generalizados, sem que em alguns casos
tenha conhecido ou convivido com uma pessoa cigana. A percecdo que a sociedade
maioritaria tem sobre os ciganos é que vivem a margem, sobrevivendo do contrabando
e da mendicidade, ndo se querendo incluir na sociedade, de viverem dos rendimentos e
ndo quererem trabalhar. Sobre eles recai um medo ancestral, cujas representacdes
sociais e imagem negativa, sao incutidos logo nos processos de socializacdo primaria
dos individuos, e a ser reproduzido ao longo das geragdes, ndo Ihes reconhecendo
utilidade e capacidade para exercer outra atividade profissional, que nédo seja a de
vendedores nas feiras.

De acordo com o discurso dominante dos diferentes autores, constatamos, que
a cultura cigana esta a sofrer uma mudanca de paradigma, uma mudanca interna (de
valores e costumes) e externa (na forma como se relaciona com 0s outros), que se
justifica por um lado, com a implementacdo de politicas sociais ativas, nomeadamente
0 RSI, que teve um impacte importante, tendo sido assinalado como uma verdadeira
“revolucdo na comunidade cigana”*°. Por outro lado, prende-se com o facto, do setor
das vendas (feiras) estar sujeito a um controlo mais rigido e a uma maior
competitividade neste setor profissional, o que forcou a comunidade a reinventar-se no
campo profissional (Montenegro, 2012 e Pereira, 2016).

A medida RSI teve um impacte positivo ao nivel da educacdo, tendo
contribuido para o prolongamento dos estudos dos mais jovens, e a manutencdo de
jovens ciganas no ensino regular. A relacdo entre politicas sociais e politicas de
qualificacdo de adultos, pode ser perspetivada, de acordo com Gomes, (2013); Magano
& Mendes, (2014, p. 29), “como um instrumento poderoso no combate a pobreza e a
exclusdo social”.

No ambito da intervengdo deste estudo, confrontdmo-nos com inumeras
situacdes de agregados familiares que beneficiam do RSI, ha décadas (desde o tempo

da medida RMG), sem que tenha resultado numa integracdo plena e efetiva, no

%0 https://www.publico.pt/2015/03/24/sociedade/noticia/rendimento-social-de-insercao-foi-a-grande-
revolucao-na-comunidade-cigana-1690211 (consultado no dia 07/06/2017)
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mercado de trabalho e na sociedade, promovendo, na sua maioria, um trabalho
informal, cumulativamente com prestacGes sociais.

Concordamos com Hespanha (2008), quando refere que a prestagdo do RSI €
uma medida que o Estado encontrou para manter controlados os beneficiarios da
prestacdo social, através do contrato social, que os obriga a manterem-se ativos, e a
aceitarem programas de insercéo.

No entanto, consideramos que se trata de uma medida de carater universal,
cujas respostas nem sempre se adequam ao perfil dos sujeitos, levando ao seu fracasso
e a necessidade de dependéncia deste subsidio e a fomentar a acusacdo de que sdo
«parasitas» porque ndo querem trabalhar (Nicolau, 2010, p.156).

Concordamos também com um aspeto mencionado por Montenegro (2003) e
Magano (2014), de que esta politica “empurrou” 0s adultos para percursos de
Educacao Formacdo de Adultos, que Ihes permitiu elevar o seu nivel de qualificacdo
escolar e adquirir, em alguns casos, uma qualificacdo profissional. No entanto,
consideramos que a oferta formativa é limitada, especialmente nos niveis de
qualificacdo escolar mais baixos, e é nesta ldgica que o beneficio da prestacdo social, é
visto como uma imposicdo a frequéncia de uma agdo de formacdo, para a qual, nem
sempre os candidatos tém perfil, ou motivacao. Esta imposi¢do pode colocar em causa
a premissa da melhoria de condicdes de acesso ao mercado de trabalho.

Por sua vez, a integracdo de formandos ciganos em Medidas de Formacéo
Profissional tem vindo a fomentar uma participacdo mais ativa das comunidades
ciganas, em diferentes espacos e instituicdes. Este contacto tem permitido a partilha de
experiéncias de vida e de costumes, que tém sido explorados nas sessdes de formagéo,
0 que permitiu diminuir os niveis de desconfianga sobre o0s ciganos.

No presente estudo, participaram 35 sujeitos, dos quais 24 sdo mulheres e 11
sdo homens, com idades compreendidas entre os 22 e 55 anos. A maioria dos
participantes € casada pela “lei cigana”, sdo detentores do 4° e 6° ano de escolaridade,
registando-se alguns casos com o 9° ano de escolaridade.

Relativamente & composi¢do do Agregado Familiar constata-se que, na sua
maioria, € nuclear (compostao pelos pais e filhos). A principal fonte de rendimento € o
RSI, em algumas situacOes verificou-se a acumulagdo com outros apoios sociais
(abono de familia; penséo de invalidez; bolsa de formagéo).

No que diz respeito a habitacdo, a maioria reside em apartamento, com renda

social, constatando-se uma maior concentragdo de ex-formandos ciganos, na Freguesia
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de Buarcos, concelho de Figueira da Foz. Os participantes referiram, na sua maioria,
ndo ter acesso e dominio das novas tecnologias, confrontando-se ainda, com uma rede
de transportes publicos deficitaria.

De salientar, que praticamente todos os participantes frequentaram em crianca
o sistema de ensino regular, em crianca, mas a sua maioria referiu que frequentou o 1°
ciclo, ndo tendo concluido com aproveitamento, apontando como principal causa de
abandono precoce, o facto de ser mulher e os pais ndo permitirem a convivéncia com

rapazes.

Na idade adulta, os participantes integraram percursos formativos do IEFP,
sendo que as acdes de Formagdo Modular Certificada, foram as que tiveram maior
frequéncia. A maioria concluiu 0s percursos com sucesso e nas situacées em que se
registaram desisténcias, deveu-se a falta de aproveitamento. Neste caso, 0 curso de
Formacdo em Competéncias Basicas foi o mais frequentado, seguido do curso de
Assistente Familiar e Apoio & Comunidade. Contudo, a maioria indicou que ndo
integrou o curso para o qual tinha motivagao, selecionando o curso de Cozinha, como

a area de preferéncia elegida, seguida da area de Costura.

Os resultados obtidos no questionario demonstram que a comunidade cigana
residente em Figueira da Foz apresenta niveis de certificacdo escolar/profissional,
acima da media, face a outras realidades refletidas na literatura, o que nos faz
depreender, que o problema de base da incapacidade de insercdo profissional desta
comunidade, ndo se justifica somente com as baixas qualificacdes escolares e a
auséncia de experiéncia profissional. Deve-se, ao racismo, a discriminagao, ao estigma

e as ideias preconcebidas da sociedade em geral.

No que diz respeito ao acesso as Medidas de Formacdo Profissional,
verificamos varias vias de ingresso. Por iniciativa propria, através de convocatoria do
Centro de Emprego, concluindo-se, que na sua maioria € por sua iniciativa que

integram as Medidas de Formacé&o profissional.

No estudo de Philippe Carré (2001), intitulado “As Motivagdes para a
Formagao”, encontram-se plasmados dez motivos que conduzem o adulto para a
aprendizagem, designadamente: (i) motivos intrinsecos — epistémico; socio-afetivo e
hedonista; (ii) motivos extrinsecos — econdémico, prescrito, derivativo, operacional

profissional, operacional pessoal, identitario e vocacional.
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No ambito desta investigacdo foram identificados, no campo dos motivos
intrinsecos, o epistémico, e no dominio dos motivos extrinsecos, o econdémico, 0

prescrito, o operacional profissional, o identitario e o vocacional.

Na presente investigacdo ndo identificamos claramente todos os motivos
apresentados no estudo de Carré (2001), o que ndo significa que alguns ndo se

encontrem implicitos, contudo, ndo os conseguimos validar de uma forma objetiva.

No sentido de convergirmos para uma melhor anélise da nossa investigacao e
respetivos resultados, iremos retomar de uma forma sintética e sistematizadora, as
premissas/objetivos que direcionaram a nossa investigacdo, (identificar as
condicionantes facilitadoras e obstrutivas no acesso as Medidas de Formacao
Profissional e avaliar o impacte das medidas, ao nivel da Insercdo Profissional, da
comunidade cigana residente no Concelho da Figueira da Foz) socorrendo-nos para o
efeito do modelo infra, que identifica trés condicionantes fundamentais nesta

comunidade especifica: (i) motivacionais, (ii) culturais e (iii) econémicas.

Como podemos constatar na figura seguinte, as trés condicionantes
identificadas, tanto podem intercetar-se, como ter caminhos opostos, devendo-se esta
situacdo a forma como ocorre a integracdo na formacao profissional. Se de forma

espontanea, ou imposta.
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Aquisicdo de competéncias

Desalento/Frustragdo

Sentido de utilidade

Obtencéo de
Rendimentos

Emancipacéo

Estatuto de
referéncia

Aquisicéo de
competéncias
profissionais

Perda de Identidade
Cultural

Acordo de
Insercdo RSI

Figura 3 - Intercecdo das condicionantes de acesso as Medidas de Formagéo Profissional
Fonte: Sistematizagdo elaborada pela investigadora

De acordo com os resultados obtidos no presente estudo e com base nas
entrevistas individuais do Servico Social, efetuadas antes da integracdo dos formandos
nas acOes de formacao, podemos considerar que as diferentes condicionantes se podem
intersectar, tendo em conta as diferentes perspetivas:

Condicionantes motivacionais: motivar um adulto para a aquisicdo de
competéncias basicas ou para percursos de Educacdo Formacdo de Adultos, tem sido
um desafio constante. Por um lado, porque ndo percecionam a necessidade em adquirir
novas competéncias, em areas profissionais que ndo correspondem as suas
necessidades, justificando que a oferta formativa é limitada. Por outro lado,
verificamos também, que muitos sentem e assumem nao ter capacidade, revelando
uma baixa autoestima.

Verificamos, que na maioria dos casos, existe uma resisténcia intrinseca a tudo
0 que é estranho e interfira com a dinamica familiar destes adultos, porém, verificamos
também que este sentimento se vai dissipando ao longo da sua participacdo na agéo,
surpreendendo-nos pela forma como evoluem e encaram a importancia da aquisicao de
novas competéncias, acontecendo em alguns casos, que no final do percurso

formativo, serem eles proprios a solicitar a continuidade para outros percursos.
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Outro aspeto que consideramos importante € a reproducdo de exemplos de
sucesso ao nivel da aquisicdo de competéncias escolares e profissionais, que no final
da formacdo, lamentavelmente, ndo resulta numa integracdo efetiva no mercado de
trabalho.

Condicionantes econdmicas: por via do compromisso inerente ao acordo de
insercdo, identificamos ex-formandos beneficiarios de RSI que integram as acfes de
formagé&o, unicamente, pelo receio de perderem a sua principal fonte de rendimento, o
RSI. Nesta situacdo em especifico, trabalhamos e estimulamos a motivacdo para a
acao, contrariando as resisténcias com gque nos vamos confrontando.

Condicionantes culturais: na nossa pratica profissional somos confrontados
com um conjunto de aspetos culturais mais tradicionais, que condicionam 0 acesso as
Medidas de Formacdo Profissional. Exemplos disso, sdo as jovens ciganas, cuja
familia se focaliza em garantir que a sua filha ndo contacta com outros homens,
colocando em risco, a possibilidade de um casamento intra-étnico. No seu estudo,
Santos & Marques (2014, p. 53), refere que as familias consideram esta imposicao de
frequéncia da acdo “desajustada as expectativas e aos valores culturais que defendem
para as suas filhas”, 0 que tem motivado discussdes entre as familias e os técnicos.

Existem saidas profissionais que ndo sdo bem aceites pela comunidade cigana,
nomeadamente, aquelas onde se verifica uma maior exposicdo da mulher, no
atendimento ao publico. Perante estes argumentos o IEFP tem vindo a adotar um
conjunto de estratégias, de conciliacdo, e de respeito, atentos a sua cultura e
imperativos, esforcando-se por preservar 0s seus principios e valores culturais, de
forma a garantir a sua integracdo e manutengdo nos percursos formativos, visando o
sucesso da sua concluséo.

Condicionantes Motivacionais vs Econdmicas: de acordo com os resultados
obtidos no focus group constatamos que a frequéncia das Medidas de Formacgdo
Profissional acontece numa perspetiva de obtencdo de rendimentos, como forma de
meio de subsisténcia. Admitindo, que esta seja uma condicionante facilitadora no
acesso as Medidas de Formacéo.

Condicionantes Motivacionais vs Culturais: o formando procura a Formacéo
Profissional com o objetivo de utilidade pessoal visando também, por esta via, a sua
afirmacéo na propria comunidade, conferindo-lhe um estatuto e servindo de modelo de
identificacdo para a restante comunidade. De salientar pela sua importancia e numa

perspetiva casuistica e emancipatoria, que assistimos, ao facto, de cada vez mais ser
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visivel a presenca de mulheres na Formacéo Profissional, lutando pelos seus direitos,
assim como percecionamos 0 seu crescendo, em termos de motivagdo e de empenho,
pugnando por obter um papel mais ativo na comunidade e na sociedade, o que indicia

que alguma mudanca, mesmo que latente, se encontra em curso.

Condicionantes Culturais vs Economicas: durante a aplicacdo do
questionario foi recorrente a expressio, “as feiras ja ndo ddo nada®”, por parte de ex-
formandos ciganos, que sentem a necessidade emergente de trilhar novos caminhos no
campo profissional, de lhes facilite 0 acesso ao mercado de trabalho e desta forma,

garantir uma fonte de rendimento, que nao seja o RSI.

Perante o exposto e independentemente dos motivos que levam os formandos
ciganos, a frequéncia de acbes de formacdo, estes encontram-se, for¢osamente,
expostos a um constante processo de assimilacdo das diferentes culturas com que
interagem, o que progressivamente, os conduz silenciosamente, a um inevitavel

processo de aculturagéo.

N&o podemos deixar de partilhar, que sempre gque iniciamos uma nova acgao de
formacdo, temos consciéncia, plena, de que encetamos um novo desafio e que
ajudamos a escrever mais uma pagina da historia deste povo, esforcando-nos
diariamente para nos ajustarmos as necessidades de cada grupo, reinventando novas
técnicas para atingirmos 0 nosso objetivo, que vai muito além do saber-ser, saber-estar
e saber-fazer.

Em formacdo, trabalhamos muito as questdes da cidadania, do respeito pelo
outro, da igualdade de géneros, a importancia do saber nos nossos dias. Valorizamos
cada desabafo, cada solicitacdo e esta entrega, dita muitas vezes, a continuidade destes
elementos para outros projetos, uma vez que ‘jd ndo se consegue viver sem esta
rotina”, € 0 receio de voltar a “sentir a falta de conversar com alguém”, faz com que
a Formacao seja um meio de reforcar os lacos sociais, melhorar a autoestima e cortar

com o preconceito.

No referente ao acesso ao Mercado de Trabalho, identificamos no presente
estudo um conjunto de constrangimentos culturais que obstruem o seu acesso,

assumindo a necessidade de disfargcar os tragos que os identificam como ciganos,

1 Num estudo desenvolvido por Dias et al. (2006, p. 69) cit in Nata (2011, p. 115), refere-se que as
feiras estdo em declinio e salienta-se que o investimento em formagao profissional, permitira trabalhar
nas areas profissionais, para 0s quais sentem motivagdo.

-104 -



sempre que vao a uma entrevista de emprego. Contudo, os participantes do focus
group acrescentam, que mesmo naqueles onde ndo sdo visiveis esses tracos, e a quem
é propiciada uma oportunidade de insercdo no mercado formal de trabalho, a atividade
¢ interrompida quando € tomado conhecimento da sua identidade cultural. (Mendes,
2007; Magano, 2010); Pereira, 2016 e Ribeiro, 2016) retratam esta situacdo nos seus
estudos.

Os participantes consideraram que as Medidas de Formacdo Profissional
podem ser um instrumento facilitador no acesso ao mercado de trabalho, contudo, néo
se revelam suficientes, tendo em conta o preconceito existente por parte das entidades
empregadoras. Estes consideram ainda que as Medidas de Formagdo Profissional, s6
Ihes abre portas para o Mercado Social de Emprego e ndo para o mercado normal de
trabalho, referindo também, que s6 foi possivel a sua integracdo na medida CEI+,

devido a intervencdo de um mediador que facilitou o seu acesso e posterior integracéo.

Concordamos com Hespanha (2008, p. 1) quando refere que “o emprego ndo
existe pura e simplesmente para certas categorias da populag¢do”, pelo que, propde
que o estado deveria desenvolver outras politicas, mais direcionadas para a insercao
profissional dos individuos, e menos focada na atribuicdo de um rendimento.

E nesta l6gica que consideramos que um trabalho de mediagdo, a par da
promocdo, da valorizagao e da partilha da cultura desta etnia, visando a sua integracéo,
envolvendo-os por exemplo, nas comissfes de bairro, no movimento associativo e
etnografico, promovendo a sua dignificacdo junto de empresas e instituicoes, entre
outros stakeholders, criadores de emprego, podera originar a emergéncia de um novo
paradigma face ao relacionamento mais proximo e mais confiante com esta etnia, o

gue poderia potenciar de uma forma natural, a sua integracdo no mercado de trabalho.

Nesta linha de pensamento, consideramos também que a integracdo de
mediadores com pertenca étnica nos Servicos de Emprego e Formacao Profissional, se
revelaria um importante contributo para a desconstru¢cdo de uma imagem pejorativa
e/ou negativa e um auxilio crucial, também pedagogico, assim o entendemos, para 0s
técnicos que ndo detém uma sensibilidade cultural, importantissima, para otimizar as

suas intervencdes técnicas.

Em conclusdo, temos a percegéo, (diariamente na nossa pratica profissional),
gue 0s nossos utentes ciganos sdo discriminados na procura de emprego, 0 que
colocaria em causa a sua insergéo profissional. Sentimo-nos muitas vezes impotentes e
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frustrados por definirmos em conjunto um plano de intervencgéo, ao nivel da formagéo
profissional, que supostamente, visa melhorar as condi¢des de acesso ao mercado de
trabalho. Contudo, sentimos que o nosso trabalho entra em descrédito, quando no final
das medidas de formacédo profissional, ap6s os formandos ciganos conseguirem
cumprir com sucesso a sua parte, ndo encontramos solucdo para a sua condicdo de

desemprego.

Concluindo, o problema de base, ndo esta na falta de qualificacGes escolares,
na auséncia de experiéncia profissional, na falta de motivacdo ou proatividade na

procura de trabalho, mas, essencialmente, no facto de ser cigano.
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Limitacdes do estudo

Evidenciamos um conjunto de limites no desenvolvimento empirico deste

trabalno que podem ser, igualmente, importantes como questdes futuras de

investigacao, a saber:

O ndmero reduzido de participantes no presente trabalho (de natureza
qualitativa), ndo permite a generalizacdo dos dados obtidos. Chamamaos ainda a
atencdo que 0 povo cigano é bastante heterogéneo, bem como 0s contextos
sociais que envolvem cada comunidade. Nesta senda seria importante a
replicacdo do estudo em populacdes de maiores dimensdes e mais heterogénea

em termos culturais.

A relacdo de proximidade existente entre a investigadora e a populacdo em
estudo pode ter enviesado alguns dos dados obtidos no questionario. Neste
estudo, tentdmos superar esta primeira dificuldade com a utilizagdo da técnica
de focus group com uma investigadora convidada. No entanto, em estudos
futuros seria interessante comparar as respostas obtidas, num carater, de estudo

longitudinal.

O ndmero elevado de questdes presentes no questionario pode levar a alguma
dispersdo das respostas e como consequéncia a um enviesamento dos
resultados. Sugerimos num trabalho futuro de maior “afinamento” e validagao

dos aspetos motivacionais.
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Recomendacdes Futuras

Prop6e-se como recomendac0es futuras o desenvolvimento de Percursos Vida
Ativa (Formacdo Modular de Curta Duracdo), com uma carga horéria de
Formacdo Pratica em Contexto de Trabalho mais prolongada, permitindo a
aquisicdo de competéncias/experiéncia profissional e uma forma de
socializacdo, interacdo com outras comunidades;

Em grupos onde o pablico € maioritariamente do sexo feminino, sugere-se a
pratica de um horéario especifico, que lhes permita a conciliacdo entre a
formagdo e o acompanhamento dos filhos. Contudo, temos consciéncia, que
estamos a preparar estes grupos para o Mercado de Trabalho, que nem sempre
se compadece destas especificidades, pelo que tem de haver um misto de
delicadeza e de firmeza, em lidar pedagogicamente com estas situacdes, ndo
perdendo de vista o fim ultimo, ou seja, a integracdo em Mercado de Trabalho;
De acordo com os resultados obtidos no presente estudo, no periodo de 2011 a
2016, constatou-se que 2013 foi 0 ano com maior registo de formandos ciganos
integrados em acGes de formacdo, neste sentido, consideramos que a atribuicéo
de bolsas de formacdo aos beneficidrios do RSI, tem um impacte positivo na
melhoria das suas condi¢fes de vida, podendo ser um meio para controlar o
trabalho informal e um contributo para o aumento da motivagéo para as agoes
de formacdo;

PropGe-se maior diversidade de oferta formativa, no d&mbito das artes e oficios
e também do artesanato, areas de preferéncia e de evidenciacdo desta etnia,
provocando assim a sua motivacdo e estimulando a sua autoestima,
aproveitando também, para dar a comunidade maioritaria, um exemplo claro de
sublimacdo e de dignificacdo das profissdes, algumas delas tdo ricas e
infelizmente, ja esquecidas nos pergaminhos da histéria;

Da investigacdo efetuada foi percecionada a necessidade de “posicionamento”,
que aliada a insensibilidade cultural, dificulta inerentemente, a acdo dos
Assistentes Sociais, pelo que entendemos que seria importante a realizacdo de
acOes de formagéo, direcionadas, ndo so para 0s Assistentes Sociais, mas para

todos os intervenientes nestes processos.
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e Propomos a realizacdo de seminarios e/ou encontros, sobre o tema, chamando
ao debate, instituicbes, empresas e entidades empregadoras em geral, com o

objetivo de uma sensibilizacdo e consciencializagdo, acerca desta temética.

e Pelos motivos supra identificados consideramos vantajosa a possibilidade de
integracdo de um mediador sociocultural, com pertenca étnica nos Servicos de
Emprego e Formacdo Profissional, que permitisse fazer a ponte com a
formacéo e o mercado de trabalho, uma vez que no estudo de Pereira, (2016,
p.163), concluiu que “a falta de tempo e o desconhecimento da cultura cigana
sdo dois aspetos que os técnicos do IEFP afirmam prejudicar um
acompanhamento mais individualizado e consequentemente 0 sucesso na

integragdo laboral”.

e Por fim, constatou-se que as respostas formativas do IEFP s&o direcionadas de
uma forma genérica e ndo direcionadas para este publico especifico, sendo que
a maioria dos casos que registamos, em termos de inser¢do aconteceu atraves
da Medida Contrato Emprego Insercdo+, resultando da colaboracdo das
parcerias com as Associacdes Ciganas Locais®. Consideramos de fundamental
importancia, que esta pratica fosse disseminada nos diferentes Centros de
Emprego, através da criacdo de um projeto-piloto, semelhante ao que existe em
Espanha (ACCEDER), neste caso, um Gabinete de Apoio a Integracao,
conforme previsto na ENICC, (2013-2020, p. 78), que integrasse
colaboradores, com e sem pertenca étnica, de forma a permitir criar a ponte
entre as Medidas de Formacéo Profissional e 0 mercado de trabalho, atenuando
assim, o hiato e as barreiras, com que frequente e ingloriamente nos

confrontamos.

%2 Grupo Ativo Cigano da Figueira da Foz; Associacdo Letras Némadas Ciganas; Programa
Maislnteracdes 6G (Programa Escolhas)
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ANEXO 1

Tabela n° 6 - Cursos de Educacéo e Formacéo para Adultos

CURSOS DE EDUCACAO FORMAGCAO DE ADULTOS DO IEFP
(habilitagdes de acesso e certificagdo por tipo de curso)

Certificacdo obtida no final do

curso (cf. Quadro Nacional de  Duracéo do
Habilitacdo Qualificacbes curso Tipo de Curso Idade de
Escolar - QNQ) (em meses*) acesso
Escolar Profissional
(em anos) (nivel do QNQ)
4° ano - 6 meses EFAB1
6° ano - 9 meses EFA B1+B2
Menos do 4° 9%ano 2 Entre 3a 18 Percurso
ano meses flexivel a
partir do » 18 anos
processo
RVCC
4° ano 6° ano - 6 meses EFA B2
9% ano 2 18 meses EFA B2+B3
6° ano 9%ano 2 15 meses EFA B3
12° ano - Menosde 1 a Percurso
8 meses flexivel a
Menos ou igual partir do
ao 9°ano processo
RVCC
12°ano 4 Entre 3e 15 Percurso
meses flexivel a
partir do
processo
RVCC
12°ano - 8 meses S-tipo A
9° ano - 2 8 meses Basico
Profissional
12° ano 4 15 meses S3-Tipo A » 23 anos
10° ano 12° ano - 4 meses S-Tipo B
12°ano 4 12 meses S3-Tipo B
11°ano 12°ano - 2 meses S-Tipo C
12°ano 4 11 meses S3-Tipo C
12°ano - 4 10 meses Secundério
Profissional

(*) Duragdo de referéncia, calculada com base numa carga horaria didria completa de 7h/dia

Fonte: www.iefp.pt
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FACULDADE DE PSICOLOGIA
E DE CIENCIAS DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE DE COIMBRA

ANEXO 2

QUESTIONARIO Nr.:

Enquadramento

Este questionario é confidencial, anénimo e insere-se no ambito de uma investigacdo do Mestrado em
Servigo Social, realizado na Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Coimbra (FPCE.UC).

Objetivo

O questionério tem como objetivo caracterizar a populagdo cigana do concelho da Figueira da Foz, que
frequentou medidas de Formacéo Profissional e avaliar se contribuiram para a sua inser¢ao profissional.

Instrucdes de preenchimento

O questionario tem um tempo médio de preenchimento inferior a 5 minutos.

Os dados recolhidos serdo usados apenas para efeitos cientificos e/ou académicos.

1. CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA

1.1. Idade:

1.2. Sexo: (coloque uma cruz na sua opgao)

1. Masculino [ [J 2. Feminino 0O

1.3. Estado Civil: coloque um (X) na sua op¢éo

1. Solteiro(a) 117 4. Casamento Religioso 117 7. Divorciado 171
2. Unido de facto (117 5. Casamento pela Lei Cigana (100 8. Vilvo(a) (10
3. Casamento pelo Civil (7] 6. Separado(a) (1]

1.4. HabilitacGes Escolares: coloque um (X) na sua opgao

1. ndo sabe ler nem escrever [1 4. 6° ano de escolaridade 111 7. Frequéncia do ensino superior [1[]
2. sabe ler e escrever 1] 5. 9% ano de escolaridade 117 8. Ensino superior (1]
3. 4° ano de escolaridade 117 6. 12° ano de escolaridade 717

2. ENQUADRAMENTO DA SITUACAO PROFISSIONAL

2.1. Condicao perante a atividade econdmica: coloque um (X) nas suas opgdes

1. Estudante/Formando (10 3. Trabalhador por conta prépria (][] 5. Trabalhador sazonal [1[]
2. Desempregado(a) 1] 4. Trabalhador por conta de outrem (101 6. Trabalhados pontuais /1]
7. Integrado em Medidas IEFP (101

2.2. Se respondeu anteriormente desempregado, refira had quanto tempo. Coloque um (X) na sua
opcéo

1. Nunca trabalhou o 3. Desempregado(a) h&d menos de 1 ano (10J
2. Ja trabalhou, mas sem contribui¢des a Seguranca Social [1[1 4. Desempregado(a) ha mais de 3 anos [1[]
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3. ENQUADRAMENTO DA SITUACAO SOCIOECONOMICA

3.1. Qual a composicéo do seu Agregado Familiar? Coloque um (X) na sua opgédo

1. Vive sozinho(a) J[J 3. Trés pessoas [ [ 5. Cinco pessoas [
2. Duas pessoas [1[] 4. Quatro pessoas [][] 6. Mais de seis pessoas [1[]

3.2. Caracterizacao da Composicdo do Agregado Familiar: coloque um (X) nas suas opcoes

1. Cénjuge/Companheiro(a) 110 4. Pai/Mae 111
2. Filho/a (101

3. Enteado/a (1]
10.0utros Familiares/Amigos [ [J

5. Genro/Nora (101
6. Sogro/Sogra (107

7. Irmé(o) 00

8. Neto(a)/Bisneto(a) [

9. Avo/Avé 1[0

3.3. Rendimento Bruto do Agregado Familiar: cologue um (X) na sua opgao

1. Néo tenho rendimentos [ [J

2. Menos de 100€ [1[J
3. De 101 a 200€ 1]
4. De 201€ a 300€ I

5. De 301€ a 400€ [

6. De 401€ a 500€ 1]
7. De 501€ a 600€ 1]
8. Mais de 600€ ][]

3.4. Fonte de Rendimento Familiar: coloque um (X) nas suas opgdes

1.Sem rendimentos L[]

2.Bolsa de Formagéo ([

3.Rendimento Social de
Insercéo [0

4.Subsidio de Desemprego
0o
5.Subsidio Social de
Desemprego [I[]
6.Complemento Solidario a
Idosos (1]

3.5. Alojamento: cologue um (X) na sua opg¢ao

1. Sem Abrigo 1]
4. Moradia 10

2. Barraca [

7.Pensdo de
Velhice/Reforma [

8.Pensdo de Invalidez [

9.Abono de Familia (1]

10.Trabalho
Remunerado [
11.Pensédo de
alimentos 1]
12. Apoios Sociais de
Programas do IEFP
e

3. Apartamento ][]

3.6. Regime de Propriedade: coloque um (X) na sua opc¢ao

1. Proprietario (1]
2. Renda Social (717

3. Habitacdo Arrendada 1]
4. Habitagdo Cedida Gratuitamente 1]

4. ENQUADRAMENTO DAS IN(ACESSIBILIDADES)

4.1. Indique a Freguesia onde reside, no Concelho da Figueira da Foz:

Alhadas 107 Alqueidéo 1] Bom Sucesso [1[] Buarcos e S. Julido 117 Ferreira-a-Nova [1[]
Lavos [1[] Maiorca 111 Marinha das Ondas (1] | Moinhos da Gandara [[] Paido (117
Quiaios 1] S&o Pedro (10 Tavarede [1[] Vila Verde [J[J
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4.2. Disp0e de transportes publicos na sua area de residéncia?
1. Sim (1]
2. Nédo 00

4.3. Se respondeu SIM, indique se a oferta existente e os horarios disponiveis, respondem as suas
necessidades.

1. Sim 00

2. Néo L[J

4.4, Acesso e utilizacdo de novas tecnologias: assinale com um (X) as suas op¢oes

1. Tenho telemével [0 4. Tenho o dominio das novas tecnologias ][]
2. Possuo computador 1] 5. N&o tenho o dominio das novas tecnologias (117
3. Tenho acesso a Internet (101 6. N&o tenho acesso as novas tecnologias [0

5. MEDIDAS DE FORMAGCAO PROFISSIONAL

5.1. Frequentou o ensino regular?
1. Sim (0]

2. Néo [11J

5.2. Quantos anos?

1.0a4 anos [1[] 3.7a9anos [J[]
2.5a6anos [1[] 4,10 a 12 anos [1[]

5.3. Qual foi a Gltima qualificagédo obtida no ensino regular?
1. Néo frequentei a escola (1]
2. Frequentei o 1° ciclo (4° ano) e ndo conclui com aproveitamento [
3. Conclui o 1° ciclo (4° ano) 117
4. Conclui o 2° ciclo (6° ano) (117
5. Conclui o 3° ciclo (9° ano) 117

6. Conclui o nivel secundério (12° ano) [1[]

5.4. Porque ndo deu continuidade aos seus estudos? coloque um (X) nas suas opcbes
1. N&o gostava de estudar [1[]
2. Motivos Econdmico (101
3. Casei muito cedo (1]
4. Tive filhos muito novo(a) 1]

5. N&o me enquadrava no ensino regular, devido a idade [1[]
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6. Por ser mulher e a minha familia ndo autorizar estudar junto de rapazes (][]
7. Fui trabalhar nas feiras [1[]

8. Andava de terra em terra [

5.5. Em contexto de Formacao Profissional, que niveis de qualificacao escolar frequentou? coloque
uma cruz nas suas opgoes

. Sem nivel de qualificacdo escolar / Formagdo Modular Certificada [1[J
. Educacdo Formac&o de Adultos B1 — equivaléncia ao 4° ano (1]

. Educacdo Formac&o de Adultos B2 — equivaléncia ao 6° ano 1]

. Educacdo Formacéo de Adultos B3 — equivaléncia ao 9° ano [J[J

. Educacéo Formacéo de Adultos NS — equivaléncia ao 12° ano [/[]

. Reconhecimento Validago Competéncias 7101

~N o o~ W N P

. Aprendizagem (1]
5.6. Concluiu o(s) curso(s) de formacao? (coloque uma cruz na sua opgao)

1.Sim [ 2. Nao L [J

5.7. Se respondeu NAO, refira qual o motivo da desisténcia. (cologue uma cruz na sua opgao)

1. Doenca [ 3. Obtencdo de Emprego (1] 5. Excesso de Faltas (117

2. Assisténcia a Familia [10] 4. Falta de aproveitamento (][] 6. Abandono da Formacéao [1[]

5.8. Que areas de Formacao frequentou? (coloque uma cruz nas suas opgoes)

1. Formagdo em Competéncias | 6. Operador Agricola (1] 11. Eletricidade de InstalacGes
Bésicas [ 00

2. Jardinagem e Espacos Verdes | 7. Operador de Salinas (1] 12. Técnico de Informatica (0
oo

3. Assistente Familiar e Apoio a | 8. Sapador Florestal (10 13. Empregado de Andares [1[]

Comunidade [

4. Agente em Geriatria ][] 9. Costura 11 14. Carpintaria 10

5. Ajudante de Cozinha [ 10. Empregado Comercial (1] 15 Técnico Refrigeracéo
Climatizagdo 1]

5.9. Considera que as areas profissionais onde foi inserido correspondem as suas motivagdes?

1.Sim 00O 2. Nao U [J

5.10. Se respondeu NAO na resposta anterior, indique que area profissional gostaria de ter
frequentado.
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6. Identificacdo das condicionantes facilitadoras/obstrutivas no acesso as Medidas de Formacéo
Profissional

No sentido de identificar as condicionantes que influenciaram a sua insercdo em Formacéo profissional,
em que medida concorda ou discorda com cada uma das seguintes afirmacdes.

Indique por ordem de importancia, de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente)

| 1-discordo totalmente 2 —discordo 3 — ndo concordo, nem discordo 4 — concordo 5 — concordo totalmente |

wtaiments | | nemdwords | o | sotaimente
1. A frequéncia da formacdo foi uma opcéo minha, porque integrei 0 0 0 0 0
no curso para o qual tinha motivacéo.
2. Fui integrado(a) na formacédo profissional, devido ao acordo de 0 0 0 0 0
insercdo do RSI.
3. A frequéncia da acdo veio contribuir para a melhoria da minha O O O O O
condicdo econdmica.
4. Os apoios sociais sdo um grande incentivo para a frequéncia da O O O O O
acao.
5. Candidatei-me ao curso com o objetivo de arranjar trabalho 0 0 0 0 0
noutras areas profissionais, para além das vendas.
6. Os horarios dos cursos sdo adequados as minhas lides 0 0 0 0 0
domeésticas.
7. A oferta formativa € limitada tendo em conta as caracteristicas da O O O O O
comunidade cigana.
8. A comunidade cigana ndo vé com bons olhos a minha integracdo O O O O O
em ac¢des de formacgao.

-124 -




7. Contributos das Medidas de Formacdo Profissional e constrangimentos culturais no
acesso ao Mercado de Trabalho

No sentido de identificar os constrangimentos culturais e avaliar o impacte das medidas de Formacéo
Profissional no acesso ao mercado de trabalho, assinale o seu grau de concordancia, nas seguintes
afirmacdes.

Diga em que medida concorda ou discorda com cada uma das seguintes afirmac6es. Indique por ordem
de importéncia, de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente)

| 1-discordo totalmente 2 —discordo 3 — ndo concordo, nem discordo 4 — concordo 5 — concordo totalmente |

discordo discordo néo concordo, concordo concordo
fortemente nem discordo fortemente
1. A formacdo profissional melhorou as minhas competéncias O 0 0 0 0
escolares e profissionais, mas nao resolveu a minha situacédo de
desemprego.
2. Depois de terminada a formagédo nunca fui convocado(a) para O O O O O
entrevistas de emprego na area profissional.
3. A frequéncia de formacdo profissional contribuiu para a O 0 0 0 0
minha inser¢do profissional, em medidas de apoio a contratacao.
4. N&o obtive emprego ap6s o término da formagdo, porque ndo O 0 0 0 0
procurei.
5. Se for trabalhar noutra area profissional, que ndo a venda nas O 0 0 0 0
feiras, perco a minha identidade como cigano(a).
6. As mulheres ciganas tém maior dificuldade de acesso ao O O O O O
mercado de trabalho, que os homens ciganos.
7. Se for convocado para uma entrevista de emprego, e a O O O O O
entidade tiver na porta um sapo, eu nao entro, porque sei que nao
sou bem-vindo.
8. Quando vou a uma entrevista de emprego tento disfarcar ao O O O O O
maximo o0s meus tragos de cigano(a), para que ndo me
identifiquem.

7.1. Propostas de Estratégias no apoio a Insercéo Profissional dos Portugueses Ciganos

discordo discordo nao concordo, concordo concordo
fortemente nem discordo fortemente
1. O IEFP deveria equacionar medidas de apoio e incentivo a O O O O O
contratagdo de ex-formandos ciganos.
2. No final da formagéo o IEFP deveria disponibilizar incentivos 0 0 0 0 0
para a criacdo do préprio emprego.

7.2. Considera que o IEFP deveria acrescentar a equipa técnico pedagogica um mediador com
pertenca étnica, que acompanhasse as acdes de formacao? Justifique a sua resposta.

O questionario terminou: Muito obrigada pela sua participagéo!
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ANEXO 3

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Este estudo realiza-se no ambito de uma investigacdo do Mestrado em Servico
Social, realizado pela aluna Sancha Julieta Dias, da Faculdade de Psicologia e
Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra, sob a orientacdo da Professora

Doutora Clara Cruz Santos.

Pretende-se com este estudo  “identificar  as condicionantes
(facilitadoras/obstrutivas) no acesso as medidas de formacdo profissional e aferir se
estas contribuiram para a insercdo profissional dos ex-formandos ciganos, residentes

na Figueira da Foz”.

Os participantes declaram que foram devidamente informados quanto aos
objetivos deste estudo e que a sua participacdo é voluntéria, podendo desistir ou
recusar responder, a qualquer momento, sem que para isso tenham de apresentar uma

justificacdo, ou que haja qualquer consequéncia.

Aceitam que as respostas sejam divulgadas no ambito da realizacdo deste
trabalho de investigacdo, nomeadamente, através da analise e tratamento de dados, ndo

sendo divulgados para outros fins.

Data / /

A investigadora,

Assinatura
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ANEXO 4

Guido de Entrevista Focus Group
Antes de iniciar a sessdo

Ol4, eu sou a Isabel Sousa, colega de mestrado da investigadora Sancha Dias e
agradecemos desde ja a v/ presenca aqui hoje e colaboragdo prestada ao longo deste
estudo. Os presentes nesta sala ja participaram nesta investigacdo aquando o
preenchimento do questiondrio, contudo, gostaria de partilhar e discutir convosco os
resultados obtidos na primeira fase, e saber a vossa opinido sobre estes dados!
Recordo, que ndo existem respostas certas nem erradas, apenas quero que digam o que
pensam.

Antes de dar inicio a discussdo, pretendo informar-vos que iremos proceder a
gravacdo e filmagem da nossa conversa, caso contrario seria dificil lembrar-me de
tudo o que foi falado. Peco-vos que ndo falem todos ao mesmo tempo, para facilitar a
compreenséo da gravacao.

1. Sessdo de abertura

Antes de comecarmos gostaria que me falassem um pouco sobre vocés. “Como se
chamam?”, “Que idade tém?”’; “Qual a vossa escolaridade?”

2. Inicio da Sessao
Antes de iniciar as questdes vou partilhar convosco de um modo geral, os resultados

obtidos, que nos permitem identificar o perfil dos participantes deste estudo:

Para 0 nosso estudo participaram 35 sujeitos, dos quais 24 sdo mulheres e 11 séo
homens, com idades compreendidas entre os 22 e 55 anos. A maioria dos participantes
é casado pela lei cigana, sdo detentores do 4° e 6° ano de escolaridade, registando-se
alguns casos com 0 9° ano de escolaridade. Relativamente a Composi¢cdo do Agregado
Familiar, verifica-se na sua maioria que sdo nucleares (compostas pelos pais e filhos);
A principal fonte de rendimento € o RSI, nalguns casos verifica-se a acumulagcdo com
outros apoios sociais (abono de familia; pensédo de invalidez; bolsa de formacéo); no
que diz respeito a habitacdo, a maioria reside em apartamento com renda social;
constatamos uma maior concentragdo de participantes na Freguesia de Sao Julido. Os
participantes referiram na sua maioria ndo ter acesso ou o dominio as novas
tecnologias, assim como uma rede de transportes publicos deficitaria. De salientar que

praticamente todos os participantes frequentaram o sistema de ensino regular, em
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crianca, mas a sua maioria refere que frequentou o 1° ciclo, ndo tendo concluido com
aproveitamento, apontando como principal causa do abandono precoce, o facto de ser

mulher e os pais ndo permitirem estar com outros rapazes.

Ja em adultos, integraram percursos formativos do IEFP, sendo que as acbes de
Formacdo Modular Certificada, foram as que tiveram maior frequéncia, a maioria
concluiu os percursos com sucesso, e nas situagdes em que se registaram desisténcias,
devem-se a falta de aproveitamento. O curso de Formacdo em Competéncias Bésicas é
0 mais frequentado, seguido do curso de Assistente Familiar e Apoio a Comunidade,
contudo, a maioria refere que ndo integrou o curso para o qual tinha motivacéo,

selecionando o curso de Cozinha, como a area de preferéncia, seguindo-se a costura.

3. Formulacéo de questbes

Apbs a partilha do perfil dos participantes neste estudo, pretenderia colocar-vos
algumas questdes, para poder posteriormente confrontar com os resultados obtidos no
nosso estudo.

3.1. Como tiveram acesso as Medidas de Formacéao Profissional? Foi devido ao

acordo de Insercdo ou por motivacao prépria?

De acordo com os resultados obtidos no nosso estudo, 74,3% dos participantes
considera que integrou o curso para o qual tinha motivacao.

3.2.  Consideram que a populagdo mais jovem tem a mesma necessidade de disfarcar

0s seus tracos que o identificam como cigano(a), no acesso ao mercado de trabalho?

Os dados mostram que 29 participantes tentam disfarcar os seus tracos de cigano(a), quando

vao a uma entrevista de emprego.

3.3. As competéncias adquiridas (escolares/profissionais) deram-vos oportunidades

para trabalhar noutras &reas profissionais?

Verificamos que 33 Participantes referem que ndo obtiveram trabalho no final da formacéo,
contudo, 9 responderam que ndo procuraram e 25 que nunca foram convocados para ofertas de

trabalho na area. Somente um participante integrou a medida CEI+.
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3.4. Concordam que é necessario ajustar as Medidas de Formacao Profissional as
especificidades culturais da Comunidade Cigana? Nomeadamente: horario; local de

formacao; duracao do percurso formativo; areas profissionais; apoios sociais)

De acordo com os dados obtidos 28 participantes consideram que a oferta formativa é limitada
tendo em conta as v/ especificidades culturais, referem ainda que 22 participantes considera
gue os horarios ndo sdo ajustados as suas lides domésticas. Relativamente aos apoios sociais
24 participantes consideram que 0s apoios sociais sdo um grande incentivo para a frequéncia

da acéo de formacao.

3.5. A presenca de profissionais com pertenca étnica nos servicos de emprego e
formacéo profissional podera contribuir para a comunicagédo, o dialogo e facilitacdo no

acesso ao mercado de trabalho?

20 Participantes concordam com a possibilidade de integragdo de um mediador com pertencga
étnica nos servicos do IEFP, a acompanhar as a¢fes de formacdo, porque, consideram que
devem ter a mesma igualdade de oportunidades; que a sua presenca contribui para a motivagdo
dos formandos, pois ele é detentor do conhecimento e compreende a cultura, 0 que permite a
descodificagdo da linguagem, tem capacidade de quebrar barreiras e criar pontes, desempenha

um papel importante na gestdo de conflitos e na capacidade de fazer acordos.

4. Finalizacdo

Como estamos a terminar, quero agradecer-vos muito a vossa participacdo nesta

investigacao!

Agradeco muito a vossa colaboracao!
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ANEXO 5

DECLARAGCAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Este estudo realiza-se no &mbito de uma investigacdo do Mestrado em Servico
Social, realizado pela aluna Sancha Julieta Dias, da Faculdade de Psicologia e
Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra, sob a orientacdo da Professora

Doutora Clara Cruz Santos.

Pretende-se com este estudo partilhar e discutir os resultados obtidos durante a
fase de aplicacdo do questionario, em que 0s presentes participaram, cujo estudo de
investigacdo pretende ‘““identificar as condicionantes (facilitadoras/obstrutivas) no
acesso as medidas de formacdo profissional e aferir se estas contribuiram para a

insercdo profissional dos ex-formandos ciganos, residentes na Figueira da Foz”.

Os participantes declaram que foram devidamente informados quanto aos
objetivos deste estudo, tendo sido devidamente informados de que a sua participacdo é
voluntaria, podendo desistir ou recusar responder, a qualquer momento, sem que para

isso tenham de apresentar uma justificacdo, ou que haja qualquer consequéncia.

Para tal necessitamos de recolher imagens sob a forma de video e com recurso
ao gravador, cuja informacao recolhida sera tratada de forma confidencial. Somente a
investigadora e a orientadora terdo acesso aos dados, pelo que iremos assegurar 0O

anonimato de todos/as os/as participantes nesta investigacao.

Por compreender 0 que esta investigacdo envolve e por a autorizar, de modo
informado e voluntario, assino a presente declaragéo, ficando na posse de uma copia

da mesma.

Data / /

A investigadora,

Assinatura
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ANEXO 6

Tabela 23 - Propostas e estratégias de inser¢ao profissional ENICC

Propostas e estratégias de insercao Escala de Concordéancia
profissional ENICC Discordo totalmente Discordo N&o concordo nem discordo Concordo Concordo totalmente
Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem

1.0 IEFP deve equacionar medidas de apoio e
incentivo a contratagdo de ex-formandos 1 2.9% - - - - 9 25 7% 25 71.4%

ciganos.

2. No final da formacdo deveriam disponibilizar
. . _— - 1 2,9% - - - - 9 25,7% 25 71,4%
incentivos para a criagdo do proprio emprego.

Fonte: elaborado pela autora
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