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Resumo

O presente relatorio pretende descrever o trabalho desenvolvido no &mbito do Estagio
Curricular do Mestrado em Ciéncias da Educacdo da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacédo da Universidade de Coimbra, realizado na Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra,
no decorrer do segundo ano deste ciclo de estudos.

Deste modo, este relatorio, estando enquadrado no dominio da administracdo e gestdo da
formacdo, tem como principal objetivo ndo s6 dar a conhecer o trabalho desenvolvido ao longo do
periodo de estagio, assim como apresentar o projeto concebido no &mbito do mesmo.

Partindo do tema cultura de uma organizacao, esta constitui, de forma geral, um sistema de
orientacdes compartilhadas que unem a unidade e Ihe conferem uma identidade prépria. No centro
de qualquer cultura organizacional encontra-se o conjunto de valores compartilhados. Por sua vez,
no que diz respeito a cultura escolar, entende-se que esta se carateriza, de modo especifico, pelo
conjunto dos seus desenhadores: atores (alunos, familias, professores e colaboradores), discursos
e linguagens (modos de conversacdo e comunicagdo), instituicbes (organizacdo e sistema
educativo) e praticas.

Assim, neste relatério comecgaremos por realizar o enquadramento institucional do estagio.
Procedendo, deste modo, num primeiro momento, a caraterizacdo do mesmo e seu enquadramento
no percurso de um aluno do Mestrado em Ciéncias da Educacdo, seguindo-se, igualmente, a
apresentacao e caraterizacao da instituicdo acolhedora, neste caso, a Escola de Hotelaria e Turismo
de Coimbra. Esta caraterizacdo ira, também, ao encontro dos elementos referidos no conceito de
cultura escolar, fazendo referéncia, no seguimento do tema, a aspetos que dizem respeito a
educacdo para a cidadania, levada a cabo nesta instituicéo.

Seguidamente, encontrar-se-a a descricdo das atividades desempenhadas e, por Gltimo, a
apresentacao do projeto de intervencao desenvolvido ao longo do mesmo.

Palavras-Chave: Cultura Organizacional; Cultura Escolar; Escola de Hotelaria e Turismo

de Coimbra; Educacdo para a Cidadania.



Abstrat

This report intends to describe the work developed in the Curricular Internship of the
Master's Degree in Educational Sciences of the Faculty of Psychology and Educational Sciences
of the University of Coimbra, realized in the School of Hospitality and Tourism of Coimbra, during
the second year of this cycle of studies.

In that way, this report, being part of the administration and management of formation, has
as its main objective, not only to let know the work developed during the internship period, as well
as to present the project conceived within it.

Starting from the culture of an organization, it is, in a general way, a system of shared
orientations that unite the unity and give it its own identity. At the centre of any organizational
culture there is a set of shared values. In turn, with regard to the school culture, it is understood
that this is characterized, in a specific way, by all of its designers: actors (students, families,
teachers and employees), speech and language (conversation modes and communication),
institutions (organization and educational system) and practices.

Therefore, this report will begin to perform the institutional framework of the internship.
Proceeding, in this way, firstly, the characterization of it and its framework in the course of a
student of the Master in Educational Sciences, followed also by the presentation and
characterization of the host institution, in this case, the School of Hospitality and Tourism of
Coimbra. This characterization will also meet the elements referred in the concept of school
culture, referring, as a follow-up to the theme, to aspects related to education for citizenship,
carried out in this institution.

Then, we will find the description of the performed activities and, finally, the presentation
of the intervention developed along that project.

Key words: Organizational Culture; School Culture; School of Hospitality and Tourism of

Coimbra; Education for Citizenship.
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Introducéo

O presente trabalho reporta a realizagdo do estagio curricular na Escola de Hotelaria e
Turismo de Coimbra, no @mbito do Mestrado em Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Coimbra. Trata-se de um Estagio Curricular que sucede a uma parte tedrica preparatéria, sendo o
mesmo realizado no segundo ano do percurso deste ciclo académico.

Este relatério encontra-se organizado ao longo de uma estrutura da qual fazem parte trés
capitulos. Envolvendo os aspetos referentes ao enquadramento institucional, & descricdo das
atividades e ao projeto de intervencao, correspondendo estes ao capitulo 1, 2 e 3, respetivamente.

Em primeiro lugar, no desenvolvimento do primeiro capitulo, sera feito um enquadramento
institucional do estagio, onde se carateriza o proprio estagio curricular realizado no ambito do
Mestrado em Ciéncias da Educacdo, assim como se procede a apresentacdo da instituicdo
acolhedora — Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra. Inclui-se neste capitulo, igualmente, uma
abordagem teorica acerca dos conceitos de cultura organizacional e cultura escolar, fazendo
referéncia a Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra e aos elementos caraterizadores da sua
atuacao.

No segundo capitulo deste relatrio encontra-se a descricdo das atividades realizadas ao
longo do decorrer do estagio curricular, assim como se relatam o conjunto de atividades ocorridas
na instituicdo de acolhimento, durante esse periodo.

O terceiro capitulo corresponde a apresentacdo e caraterizacdo do projeto de intervencédo
realizado no &mbito do Estagio Curricular — “O Repositorio Digital de Artigos da EHTC”.

Por Gltimo, apresenta-se a conclusao, as referéncias bibliograficas e 0s anexos respeitantes

ao presente trabalho.



1. Enquadramento Institucional do Estagio

No presente capitulo apresenta-se, de um modo geral, a descri¢do do Estagio Curricular do
Mestrado em Ciéncias da Educacdo (MCE) da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo
da Universidade de Coimbra (FPCEUC), realizado na Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra.
No assunto geral encontram-se varias subdivisdes, enquadrando tépicos de desenvolvimento como
a Caraterizacdo do Mestrado em Ciéncias da Educacdo; Objetivos e Funcdes do Estagio;
Caraterizacdo da Instituicdo Acolhedora e Enquadramento Institucional do Estagio, contemplando
0 Enquadramento Institucional e Historico-Geografico das Escolas de Hotelaria e Turismo, do
Turismo de Portugal, a Criacdo e Organizacdo da Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra e a
Oferta Formativa da Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra. Por ultimo, refere-se ainda como
topico o seguinte: A Escola de Turismo e Hotelaria de Coimbra: Uma Instituicdo com Alma

contemplando, por sua vez, a abordagem a Cultura Escolar.

1.1. Caraterizacdo do Mestrado em Ciéncias da Educacao

O acesso ao MCE pode ter por base uma Licenciatura em Ciéncias da Educacéo, como foi 0
meu caso. Este primeiro nivel formativo orienta-se para um perfil profissional que vemos
explicitado pela Associacdo Nacional de Licenciados em Ciéncias da Educagdo (ANALCE, 2017),

com vista ao desenvolvimento dos seguintes propdsitos:

i “Assegurar o interface de comunicagdo com clientes e potenciais clientes no que concerne aos
produtos de formacéo profissional fornecidos;
ii. Assegurar a gestao dos recursos afetos a atividade formagéo;
iii. Assegurar o planeamento, execugdo, monitorizagdo e avaliacdo do plano da atividade formativa;
iv. Assegurar a elaboracdo do Dossier Técnico-Pedagdgico necessario a atividade formativa;
V. Acompanhar e apoiar, em termos pedag6gicos, o desempenho de todos os agentes da formagéo, nas
diversas fases do ciclo formativo;
Vi. Colaborar na organizacéo e promocéo de a¢des de avaliacao;
Vii. Construcdo de design pedagogico”.

Ao MCE caberéa potencializar e desenvolver perfil emergente desta dindmica, mediante um
plano de estudos que aprofunde os conhecimentos e consolide as praticas. No caso do MCE da
FPCEUC, este carateriza-se por ter uma duragdo de dois anos letivos (quatro semestres), em
regime presencial e horéario diurno, mediante um plano de estudos que inclui 6 unidades
curriculares obrigatdrias e 4 de op¢do, um seminario e um estagio.

Em termos globais, o MCE tem definidos os seguintes objetivos da aprendizagem

(Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra, 2017):

i. Criar competéncias avangadas nos dominios da producdo e analise da informag&o;
ii. Consolidar competéncias de investigagdo na area da Ciéncia da Informac&o;
iii. Criar competéncias de leitura critica, de compreensdo e de intervengdo nos dominios da producao,
analise e comunicagdo da informac&o;
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iv. Criar competéncias para a criacdo, gestdo e conducdo de projetos.

O intuito do Curso € proporcionar uma formacéo que capacite os formandos para (Faculdade

de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra, 2017):

i “Conceber, planificar, desenvolver e avaliar programas e atos educativos, formais ou ndo formais,
gue melhor sirvam as necessidades pessoais e das comunidades e contextos onde os individuos
interagem;

ii. Caracterizar, descrever e compreender factos educativos ocorridos em qualquer contexto, com
qualquer tipo de pessoas, consideradas quer em grupo quer individualmente;

iii. Desenvolver todas as atividades relativas aos processos de media¢édo educativa ao longo da vida,
nomeadamente dos destinados a (re)construcdo de identidades pessoais e profissionais;
iv. Responsabilizar-se pela gestdo de projetos e programas de Educacéo e Formacao;

V. Participar na Administracdo e Gestdo de Sistemas e Organizacdes de Educacdo e Formacao, ao nivel

central, regional e local”.

Ap0s o apresentado ao longo deste subtdpico, de uma forma geral, torna-se possivel salientar
o facto de a formacéo académica decorrente tanto da Licenciatura como do Mestrado em Ciéncias
da Educacdo constituir uma formacdo polivalente no ambito educativo, dotando os alunos de
capacidades de avaliacdo, concecao e intervencgédo nos diferentes campos de atuacao das Ciéncias

da Educacdo, assim como nas tarefas que aos mesmos dizem respeito.

1.2. Objetivos e Func¢des do Estagio

Se no primeiro ano do Curso decorre a frequéncia de unidades curriculares enriquecedoras
das areas de conhecimento abrangentes do dominio profissional, no segundo ano tem lugar a
realizacdo de um Estagio Curricular, a par de um Seminario de Acompanhamento. A carga horaria
do Estagio Curricular, destinada a atividades na instituicdo de acolhimento, é de 896 horas,
segundo o Regulamento do Estagio Curricular do Ciclo de Estudos conducente ao grau de mestre
em Ciéncias da Educacédo (Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Coimbra, 2016).

O Estéagio constitui 0 momento chave de contacto com o terreno e a grande oportunidade de
aplicacdo dos conhecimentos e técnicas adquiridas durante a parte letiva, que foi fornecendo a
preparacdo para a “praxis”, até pela oportunidade de entrada no terreno profissional aquando das
Unidades de Observacdo e Intervencdo. Trata-se, pois, de concretizar a ligacdo efetiva ao contexto
laboral a fim de se promover a construgdo do perfil profissional proprio do Mestre em Ciéncias da
Educacdo, segundo a idiossincrasia pessoal ou, se quisermos, o estilo como cada qual assume a
profissionalidade. Na medida em que os elementos como a formacdo, as caracteristicas
organizacionais, 0s saberes especificos e as praticas especificas aparecem como determinantes
para a consolidacédo da identidade profissional dos sujeitos (Santos, 2011).

Em termos nucleares, o Estagio visa o desenvolvimento de competéncias analiticas,

reflexivas e operativas que possibilitem a analise e caraterizagdo dos fenomenos educativos. Mas,
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a par da participacdo num conjunto de atividades acordadas no plano de estagio, implica ainda a
planificacdo de eventuais intervengdes, da iniciativa do estagiario, que contribuam para a
otimizacdo dos servicos prestados pela instituicdo acolhedora. Na verdade, a possibilidade de
contacto com o contexto laboral no &mbito das Ciéncias da Educagéo constitui, em particular; uma
oportunidade de experienciar um conjunto processos académicos, profissionais e pessoais, que
permita ao formando desenvolver varias competéncias interligadas, nomeadamente (Faculdade de

Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra, 2016, p.1):

i. “Realizar uma leitura pluridisciplinar dos diversos contextos, formais, ndo formais e informais de
acao educativa;

ii. Selecionar e utilizar procedimentos metodolégicos adequados e fidedignos para a andlise e
caraterizacdo dos distintos pardmetros da realidade educacional,

iii. Integrar a dimensao analitica de descricdo e diagndstico das situagdes com a dimensdo operativa da
intervencdo, fazendo prova de capacidades estratégicas de planificacdo e antecipagdo dos efeitos
provaveis da acdo interventiva;

iv. Deliberar de forma autdnoma na avaliacdo/revisdo das atividades prosseguidas com vista aos
objetivos postulados;

V. Promover préticas heuristicas que configuram a identidade profissional do especialista em Ciéncias
da Educagdo”.

O Estéagio Curricular realizado no &mbito do MCE constitui uma mais-valia que carateriza o
percurso de um Mestre em Ciéncias da Educacdo, da FPCEUC. Nesta medida, 0 mesmo possibilita
aos alunos um, muitas vezes, primeiro contato com a realidade profissional de um Mestre em

Ciéncias da Educacdo, contribuindo quer para o seu desenvolvimento académico quer pessoal.

1.3. Caraterizacdo da Instituicao Acolhedora e Enquadramento Institucional do Estagio

A Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra é uma das entidades com protocolo
estabelecido com a FPCEUC, para efeitos de acolher processos de Estagio no ambito do Mestrado
em Ciéncias da Educacdo, tendo ao longo dos ultimos anos sido responsavel pelo acolhimento de
varios estagiarios ao abrigo desta sinergia de instituicdes.

1.3.1. Enquadramento Institucional e Histérico-Geografico das Escolas de Hotelaria e Turismo, do

Turismo de Portugal

As ETP, nas quais se inclui a Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra, integram-se no
Turismo de Portugal, 1.P. (TP). Esta estrutura compreende 0rgéos e servicos centrais e servicos
territorialmente desconcentrados (artigo 10.°, Portaria n°® 1441/2008 de 11 de Dezembro), que a
seguir se apresentarao.

O TP, sendo uma instituicdo publica integrada no Ministério da Economia, constitui a

Autoridade Turistica Nacional responsavel pela promocéo, valorizacdo e sustentabilidade da



atividade turistica, confluindo numa Unica entidade todas as competéncias institucionais relativas
a dinamizacao do turismo (Turismo de Portugal, 2016). Muito em especial, a sua missdo baseia-

se nos seguintes aspetos (Turismo de Portugal, 2016):

i Qualificar e desenvolver as infraestruturas turisticas;
ii. Desenvolver a formacdo de recursos humanos;
iii.  Apoiar o investimento no sector;
iv. Coordenar a promogéo interna e externa de Portugal como destino turistico;
V. Regular e fiscalizar os jogos de fortuna e azar.

Na medida em que o TP possui uma relacdo privilegiada tanto com outras entidades publicas
como com 0s agentes econdmicos em Portugal e no estrangeiro, encontra-se empenhado em
cumprir o proposito de reforcar o turismo como um dos motores de crescimento da economia
portuguesa (Turismo de Portugal, 2016). No Decreto-Lei n.° 129/2012, de 22 de junho, é conferido
ao Turismo de Portugal, I.P. varias atribuicdes que convém mencionar. Compete-lhe propor, ao
membro do Governo responsavel pela area do turismo, as linhas estratégicas aplicaveis ao
desenvolvimento do setor turistico e definir os planos de acdo de produtos e destinos que as
concretizam. Em particular, cabe-lhe assegurar a coordenacdo de estudos e estatisticas,
nomeadamente em matéria de definicdo, acompanhamento e avaliacdo das politicas e planos
estratégicos e de desenvolvimento do setor, pelo que esta habilitado a funcionar como entidade
delegada no quadro do Sistema Estatistico Nacional e a participar nas atividades de organismos
internacionais. Uma incumbéncia determinante é o incentivo ao desenvolvimento da politica de
formacéo e qualificacdo de recursos humanos do turismo, a que acresce a fungdo de coordenar,
executar e reconhecer os cursos e as a¢fes de formacdo profissional para a area, certificando a
aptidao profissional para o exercicio das profissdes turisticas.

A constituicdo do Turismo de Portugal foi regulada pela Portaria n°384/2015 de 26 de
outubro, que define os seus estatutos. A organica interna do TP esta estruturada em Direcgdes e
Departamentos, considerando diversas areas de atuacdo (Turismo de Portugal, 2017), integrando
as areas de Planeamento, Negdcio e Suporte. A cada uma destas areas de atuacdo correspondem,
nomeadamente, as seguintes unidades organicas de 1.° grau, designadas por direcdes (Portaria n.°
384/2015 de 26 de outubro):

1. Planeamento

1.1. Direcdo de Estratégia;

1.2.  Direcdo de Gestdo do Conhecimento;
2. Negbcio

2.1. Diregdo de Valorizagéo da Oferta;

2.2.  Direcéo de Apoio ao Investimento;

2.3. Diregdo de Apoio a Venda;

2.4. Direcdo de Formagéo;

2.5.  Servico de Regulacdo e Inspe¢éo de Jogos;
3. Suporte

3.1. Diregdo de Recursos Humanos;

3.2.  Diregdo Financeira e de Tecnologias;

3.3.  Diregdo Juridica.



No organigrama infra podemos apreciar a estrutura organica do TP, onde se localizardo as EPT.
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Figura 1- Organigrama da Estrutura do Turismo de Portugal

Como se pode ver na Figura 1, as ETP encontram-se inseridas na area de atuacao do negocio,
concretamente na direcdo de formacdo, contemplando esta o departamento de gestdo pedagodgica
e certificacdo e o departamento de divulgacéo e internacionalizacéo.

O Turismo de Portugal atua ao longo de todo o territorio nacional através de, entre outros
meios, a Rede de Escolas de Hotelaria e Turismo, pelas quais materializa o seu investimento na
formacéo de jovens e profissionais do sector. Neste ambito o TP procura inserir-se nos eixos
estruturais do Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT), que define um conjunto de ac6es
pensadas para o crescimento sustentado do Turismo Nacional, num prazo de 10 anos (Turismo de
Portugal, 2017). Entre as suas funcGes, poderemos destacar a melhoria da qualidade e
diversificacdo dos produtos, destinos e polos, o desenvolvimento de conteGdos distintivos e
inovadores, a promocdo de eventos, bem como a intervencdo em zonas turisticas de interesse
(urbanismo, ambiente e paisagem) e, entre outros, a modernizacdo empresarial e a exceléncia do

capital humano (Turismo de Portugal, 2017). Como se compreendera, é, sobretudo, no ultimo
6



ambito que se afirma a contribuicdo do trabalho realizado pelas ETP, as quais estabeleceram como
visdo alcancar a lideranca da formacédo do capital humano para o turismo (Escolas do Turismo de
Portugal, 2017).

A misséo do TP, sob forma de atuacéo das Escolas do Turismo de Portugal, consiste no

“desenvolvimento da formagdo de recursos humanos do setor [, tendo como atribuicdo]
incentivar e desenvolver a politica de formacdo e qualificacdo de recursos humanos do turismo, e a
respetiva investigacdo técnico-pedagdgica, bem como coordenar, executar e reconhecer 0s cursos € as
acOes de formacao profissional para essa area, além de certificar a aptiddo profissional para o exercicio
das profissdes turisticas” (DL n.° 129/2012, de 22 de junho, p. 3105).

No que diz respeito aos objetivos estatutarios, as ETP pretendem contribuir, de um modo
decisivo, para a producao de valor na qualificacdo dos recursos humanos do setor, em alinhamento
com os planos de agdo definidos no Programa de Qualificagdo e Emprego do PENT. Neste
particular, cumpre considerar os objetivos apresentados de seguida (Escolas do Turismo de
Portugal, 2017):

i Produzir conhecimento e apoiar no desenvolvimento de novas tendéncias e profissfes estratégicas
para o Turismo, em articulagcdo com o meio empresarial;
ii. Desenvolver a exceléncia do Capital Humano;
iii. Promover a Inovacéo.

No que concerne aos valores, as ETP focam-se na paixdo (gostar de pessoas: ambicao,
inovacao, espirito critico, sentido de missdo), no talento (tratar bem as pessoas: criatividade, ética,
assertividade, flexibilidade) e na exceléncia (colocar-se ao servico das pessoas: conhecimento,
credibilidade, transparéncia, orientagdo para o cliente, empreendedorismo, sustentabilidade,
responsabilidade social e ambiental) (Escolas do Turismo de Portugal, 2017).

Segundo o artigo 10.° da Portaria n°1441/2008 de 11 de Dezembro, as ETP constituem
servigos territorialmente desconcentrados do Turismo de Portugal, I. P. De acordo com 0 mesmo
artigo, define-se a existéncia de dois tipos de ETP, as escolas do tipo | e as do tipo I, tendo sido
estatuidas como Escolas de Tipo | a:

Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra;
Escola do Hotelaria e Turismo do Algarve;

Escola do Hotelaria e Turismo de Portalegre;
Escola do Hotelaria e Turismo de Lisboa;

Escola do Hotelaria e Turismo do Estoril;

Escola do Hotelaria e Turismo do Porto;

Escola do Hotelaria e Turismo do Douro-Lamego.

A sua distribuicéo territorial é patente na Figura 2.
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Figura 2 - Mapa Portugal | Escolas do Turismo de Portugal

A cobertura nacional da Rede de Escolas do Turismos de Portugal carateriza-se quer pela

sua grande abrangéncia de territorio quer pela existéncia, predominantemente, destas instituicdes

8



de ensino em regides do litoral do pais. Apesar deste facto, refere-se a existéncia de algumas das
escolas em zonas do interior de Portugal.

A EHTC, a semelhanga das restantes do mesmo tipo, adota na sua estruturagdo interna um
modelo hierarquizado, organizado de acordo com as seguintes areas funcionais de atuacdo: a area
de formacdo e a area técnica. No que diz respeito a area de formacéo, esta engloba a formacao
inicial, a formacdo continua e a certificacdo profissional, no &mbito do acesso as profissdes e nos
termos da legislagdo em vigor (Portaria n°® 1441/2008 de 11 de dezembro). Relativamente & area
técnica, esta integra a producdo hoteleira e, ainda, a formacgdo nas areas técnicas (Portaria n°
1441/2008 de 11 de dezembro).

As Escolas de tipo I, séo instituicdes formadoras dependentes das de Tipo I. Algumas das
suas funcdes, em particular as desempenhadas na unidade de apoio administrativo e financeiro,
séo exercidas de acordo com o ambito da delegacédo ou subdelegacdo de competéncias, feita pelo
diretor da escola de tipo I, tendo em conta as competéncias desta em matéria de coordenacgédo
centralizada da gestdo de recursos, humanos, materiais e financeiros das Escolas de tipo I,
inseridas no agrupamento formativo de zona correspondente (Portaria n°® 1441/2008 de 11 de
dezembro).

Enumeram-se as seguintes Escolas do Tipo Il (Portaria n® 1441/2008 de 11 de dezembro):

e aEscolade Portimdo e Escola de Vila Real de Santo Ant6nio, integradas no agrupamento formativo
da Escola do Algarve;

e aEscola de Setdbal, integrada no agrupamento formativo da Escola de Lisboa;

e aEscola de Santarém, integrada no agrupamento formativo da Escola do Estoril;

e a Escola do Oeste e a Escola do Funddo, integradas no agrupamento formativo da Escola de
Coimbra;

e a Escola de Santa Maria da Feira e a Escola de Viana do Castelo, integradas no agrupamento
formativo da Escola do Porto;

e aEscola de Mirandela, integrada no agrupamento formativo da Escola do Douro — Lamego.

Encontrando-se, neste momento, extintas as escolas do Funddo, Santa Maria da Feira e

Mirandela.

1.3.2. Criacdo e Organizagdo da Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra

Inaugurada em 1989, a EHTC (\Vd. Figura 3) tem como misséo a formacao e certificagdo
dos recursos humanos do turismo, hotelaria e restauracdo (Escola de Hotelaria e Turismo de
Coimbra, 2016). Apesar da juventude, a sua dinamica nas Ultimas décadas permitiu-lhe ascender
a0 estatuto de referéncia tanto na Regido Centro como no pais.



Figura 3- Edificio | Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra

A EHTC dispGe de valéncias no ambito da formacao inicial, disponibilizando Cursos de
Dupla Certificacdo, Cursos de Formagdo On the Job e Cursos de Especializacdo Tecnoldgica nas
areas de Cozinha/Pastelaria, Restaurante/Bar, Gestdo Hoteleira, Gestdo e Producdo de Cozinha,
Turismo de Ar Livre, Turismo Cultural e Patrimonio, entre outros (Escola de Hotelaria e Turismo
de Coimbra, 2016). Na formacdo continua, a EHTC desenvolve uma vasta gama de acdes de
formacdo nas areas operacionais, de gestdo, em marketing, em linguas, atividades de Team

Building, consultoria, etc.

TURISMO DE )l escolade
PORTUGAL Coimbra
AN
Figura 4- Logotipo | Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra

A estrutura organizacional da EHTC estd organizada num conjunto de departamentos,
incluindo estes um grupo de técnicos e servigos associados. A imagem infra (Vd. Figura 5)
apresenta o organograma da EHTC, contemplando a diretora, a assessoria financeira, a

coordenacao técnica, a coordenacao da formacdo e o Departamento de Formacao Continua.

[ Assessoria Financeira ]——[ Diretora ]

-

Coordenacgdo Técnica Coordenagéo da Formacéo Departamento de Formagao
Continua
Formadores da area técnica Professores e Formadores
Economato Coordenadores de Curso Formagdo Continua
Producdo Hoteleira Workshops
Manutencdo Academias

\Consultoria

Figura 5- Estrutura Organica | Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra
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A EHTC estd bem apetrechada para cumprir com a variada oferta de servicos que
disponibiliza e que adiante se caraterizard. A instituicdo dispde de instalacbes adequadas a sua
fungéo na Quinta da Boavista, em Coimbra (Vd. Figuras 6 e 7).
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Figura 7- Localizacdo | Escola de Hotelaria e Turismo

P

de Coimbra

O edificio possui infraestruturas com funcionalidades especificas (Escola de Hotelaria e
Turismo de Coimbra, 2016). Para a parte letiva “mais tedrica” existem Salas de Aula (Vd. Fig. 8),
dotadas com mesas, cadeiras, quadros e, um computador e retroprojetor por sala. A par destas
existem salas especificas de Informatica e Multimédia (\Vd. Fig. 9) e de Enologia. Um Auditério

multifuncional (Vd. Fig. 10) esta também ao dispor para varios efeitos, sendo adaptado consoante
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o fim a que se propde. Referem-se, igualmente, as areas destinadas aos servi¢os administrativos,
da diretora (Dra. Ana Paula Pais), a sala dos professores e a secretaria.
No dmbito da formacéo préatica destacam-se a Pastelaria de formacéo e producéo (Vd. Fig.
11), as 2 cozinhas de formac&o e producédo (Vd. Fig. 12 e 13), complementadas com um Auditorio
de Cozinha e o refeitério (Vd. Fig. 14), destacando-se neste dominio o Bar Pedagogico e o
belissimo Restaurante Pedagdgico — Janelas do Mondego, recentemente distinguido com o Prémio
Ouro na categoria Cozinha de Autor, na X edigdo do Concurso dos Vinhos Verdes & Gastronomia)
(\Vd. Fig. 15), o Economato e, como ndo poderia deixar de ser neste ramo, a Lavandaria. Refere-
se, igualmente, a existéncia de uma biblioteca, na EHTC.
A existéncia dos espacos acima enunciados e a sua utilizacdo otimizada, servindo a
organizacdo de inUmeras atividades, torna possivel ndo s6 uma 6tima rentabilizagdo como faculta

relevantes experiéncias enriquecedoras do desenvolvimento académico, profissional e pessoal dos

alunos da Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra.

Figura 8- Sala de aula Figura 9- Sala multimédia

Figura 10- Auditorio Figura 11- Pastelaria de formagéo e produgéo
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Figura 14- Refeitorio Figura 15- Restaurante Pedagdgico | Janelas do Mondego

1.3.3. Oferta Formativa da Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra

Dispondo de uma vasta oferta formativa e de servigos, a EHTC inclui-se nos ambitos da
formacdo inicial e da formacdo continua (Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra, 2016),
oferecendo cursos do Catalogo Nacional de Qualificagbes (CNQ), bem como outros cursos e

formacgdes ndo inscritas neste instrumento de formacéo nacional.

O CNQ é instrumento fundamental na gestdo estratégica das qualifica¢fes profissionais de
nivel ndo superior (Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro), na regulacdo da oferta
formativa de dupla certificacdo e na promogdo de eficacia do financiamento publico. Muito
especialmente, integra as qualificacdes baseadas em competéncias, nomeando para cada uma 0s
respetivos perfis profissionais, referenciais de formacdo e de competéncias, assim como 0s
instrumentos de avaliacdo para o desenvolvimento do processo de reconhecimento, validacao e
certificacdo de competéncias (RVCC) (ANQEP, 2017).

O CNQ constitui um dos instrumentos do Sistema Nacional de Qualificacdes (SNQ), a par

do sistema de validacdo de competéncias e da caderneta individual de competéncias. O SNQ
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promove a organizagdo da formacéo profissional inserida no sistema educativo e no mercado de
trabalho, integrando-a com objetivos e instrumentos comuns. O principal designio do SNQ € o de
aumentar o nivel de qualificagdo da populacdo portuguesa, priorizando a generalizacdo do nivel
secundario como qualificacdo minima da populagdo e, igualmente, apostando na qualificacdo de
dupla certificacdo, seja através do aumento e generalizacdo da oferta de cursos de educacao e
formacdo profissional direcionados a jovens e a adultos, quer através do reconhecimento,
validacdo e certificacdo de competéncias (ANQEP, 2017).

O Catélogo Nacional de Qualificagdes tem como objetivos (Catdlogo Nacional de
Qualificagdes, 2017):

i “Promover a produgdo de qualificagdes e de competéncias criticas para a competitividade e
modernizacdo da economia e para o desenvolvimento pessoal e social do individuo;
ii. Contribuir para o desenvolvimento de um quadro de qualificacdes legivel e flexivel que favoreca a
comparabilidade das qualificacdes a nivel nacional e internacional;
iii. Promover a flexibilidade na obtencdo da qualificacdo e na construcdo do percurso individual de
aprendizagem ao longo da vida;
iv. Facilitar o reconhecimento das qualifica¢cdes independentemente das vias de acesso;
V. Contribuir para a promocéo da qualidade do Sistema Nacional de QualificacGes;
Vi. Melhorar a eficacia do financiamento publico a formacéo;
vii. Contribuir para a informagéo ¢ orientagdo em matéria de qualificagdes”.

O CNQ é desenvolvido em consonancia com os trabalhos de implementacdo do Quadro
Europeu de Qualificacbes (QEQ) e do Quadro Nacional de Qualificacdes (QNQ) (Catalogo
Nacional de Qualificacbes, 2017). Apesar do CNQ ser um instrumento aberto e em permanente
atualizacdo, gerido pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I.P, a sua
organizacao e estrutura, carateriza-se por integrar, a data de pesquisa, 274 qualificacGes para 39
areas de educacdo e formacdo. Conferindo 114 destas o nivel 2 de qualificacdo do QNQ (inclui 9°
ano), 125 o nivel 4 de qualificacdo do QNQ (inclui 12° ano) e 35 o nivel 5 de
qualificacdo do QNQ (inclui 12° ano) (Catalogo Nacional de Qualificacfes, 2017).

O QNQ, sendo regulado pela Portaria n.° 782/2009, de 23 de julho, estrutura-se nos niveis

de classificacdo presentes na seguinte tabela:

Tabela 1: Niveis de qualificacdo QNQ

Nivel de qualificacéo Nivel de ensino
1 2.9 ciclo do ensino bésico
2 3.0 f:i_clo do ensino bésico, obtido no ensino regular ou por percursos de dupla
certificacdo
3 Ensino secundario vocacionado para o prosseguimento de estudos a nivel superior

Ensino secundario obtido por percursos de dupla certificagdo ou ensino secundario
4 vocacionado para o prosseguimento de estudos a nivel superior acrescido de estagio
profissional — minimo de seis meses
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ualificaca ivi ds-secundari a uperi edi

5 alificacdo de nivel pos-secundario ndo superior com créditos para o
prosseguimento de estudos a nivel superior

6 Licenciatura

7 Mestrado

8 Doutoramento

Conforme o que é definido no Catalogo Nacional de Qualificacbes (CNQ), referente a
formacdo de Nivel IV e Nivel V, relativamente a oferta formativa, a EHTC dispdem de Cursos de
Dupla Certificacdo (Nivel IV do CNQ); Cursos On the Job (Nivel IV do CNQ); Cursos de
Especializacdo Tecnoldgica (Nivel V do CNQ). Constituindo os cursos de dupla certificagéo,
cursos pds-secundarios, ndo superiores, que visam suprir as necessidades do tecido empresarial,
ao nivel de quadros intermédios (IEFP, 2017). Um Curso de Dupla Certificacdo confere, em

simultaneo, uma certificacdo escolar e uma certificacao profissional (IEFP, 2017).

Tabela 2- Oferta Formativa 2016/2017 | Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra

Oferta Formativa
(Qualificacéo Inicial)
- Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra -

2016/2017
Cursos de Dupla Certificacao (Nivel 1V) e Técnicas de Cozinha/Pastelaria

Cursos On The Job (Nivel 1V) e Técnicas de Servico de Restauracio e

Bebidas (On The Job)
e Gestdo e Producdo de Cozinha
e  (Gestdo Hoteleira — Alojamento
Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (Nivel V) e Gestdo Hoteleira - Restauragéo e Bebidas
e Turismo de Ar Livre

a) Cursos de Dupla Certificacao (Nivel 1V)

-Técnicas de Cozinha/Pastelaria: Este curso destina-se a jovens que procuram uma formacao
tedrica e préatica consistente, ambicionando obter o 12° ano e, simultaneamente, uma qualificacéo
profissional (EHTC, 2017). Estd estruturado em seis semestres (equivalendo a trés anos
letivos) e dois estagios curriculares intercalares, durante o verao.

No que concerne ao plano curricular, apresenta uma formagao que articula elementos tanto
do ambito cientifico e técnico como sociocultural. O dominio da formacdo cientifica visa a
aquisicdo de saberes cientificos e de competéncias estruturantes. Por seu lado, a componente
técnica tem em vista a aquisicdo e desenvolvimento de um conjunto de saberes e competéncias de
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base, integrando formas especificas de concretizacdo da aprendizagem em contexto de trabalho,
nomeadamente durante o Estagio Curricular. Por fim, relativamente a componente sociocultural,
pretende-se contribuir para o desenvolvimento da identidade pessoal e de competéncias sociais,
culturais e de utilizacdo das novas tecnologias (EHTC, 2017).

Os estagios, realizados no ambito do curso de Técnicas de Cozinha/Pastelaria, sao
desenvolvidos em empresas ou organizacGes do setor hoteleiro e da restauracdo. A realizacdo do
estagio requer a celebracdo de um contrato/acordo tripartido entre a escola, a empresa e aluno,
visando o cumprimento do plano de estagio, previamente definido entre ambas as partes.

Com a conclusao com aproveitamento deste curso de Dupla Certificacédo, o aluno obtém uma
certificacdo escolar ao nivel do 12° ano de escolaridade, assim como uma Qualificacao Profissional

de nivel IV respeitante aos perfis profissionais em causa (EHTC, 2017).

b) Cursos On The Job (Nivel 1V)

Os cursos de Formacao On-The-Job da EHTC conferem, igualmente, uma dupla certificacéo.
Foram especialmente concebidos para qualificar jovens com conhecimentos concretos da realidade
empresarial e das exigéncias funcionais e operacionais na area da hotelaria e do turismo (Escola

de Hotelaria e Turismo de Coimbra, 2017).

-Curso de Técnicas de Servico de Restauracao e Bebidas: Como requisitos necessarios para
a frequéncia do presente curso exige-se a titularidade do 11°no de escolaridade, completo ou
incompleto, o 12%no ou habilitacdo legalmente equivalente, por parte de jovens,
preferencialmente, com idade até aos 25 anos. A certificacdo dos alunos com o 11° ano que
concluem um curso de Formacdo On-The-Job com aproveitamento, corresponde ao 12° ano de
escolaridade e a obtencdo de uma Qualificacdo Profissional de nivel 1V, com a
atribuicdo correspondente aos respetivos perfis profissionais (Escola de Hotelaria e Turismo de
Coimbra, 2017).

O Curso de Técnicas de Servico de Restauragdo e Bebidas On-The-Job propfe-se formar
quadros intermédios com rapida integracdo no mercado de trabalho nas areas de Restaurante e Bar.
Este curso esta organizado em trés trimestres e um Estagio Curricular. O primeiro trimestre
funciona na EHTC. O segundo e terceiros trimestres funcionam em regime de alternancia: trés dias
na escola e dois dias na empresa, sendo que o quarto trimestre é realizado na empresa.

O curso assenta numa formacéo técnica solida na area de Catering, desenvolvida em regime
de alternancia com entidades de referéncia do setor, a que acresce a frequéncia de um conjunto de
disciplinas de formacdo sociocultural e cientifica, comuns a todos os cursos deste tipo.
Naturalmente, este género de formacgdo s pode promover-se com base em parcerias, no caso

realizadas entre o Turismo de Portugal, I.P. e estabelecimentos hoteleiros e de restauragdo de
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reconhecido prestigio. Destas parcerias resulta a possibilidade dos alunos passarem a ter formacéo,
a partir do terceiro més, em regime de alternancia entre a escola e um estabelecimento profissional.
Em complemento, durante o Gltimo trimestre do curso, tem lugar um Estagio Curricular que pode
cumprir a dupla funcdo de enquadramento profissional pratico e de indugédo rapida da inserg¢do no
mercado de trabalho (Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra, 2017). Ou seja, 0 curso incorpora
a lecionacdo integrada nas duas areas com as melhores praticas e experiéncias internacionais, no
seguimento de uma atenta aproximacdo as necessidades e expectativas do mercado empresarial
(Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra, 2017).

No que diz respeito as condi¢des de realizacdo da formacgdo na empresa, seja em regime de
alternancia ou durante o Estagio Curricular, sdo definidas com os parceiros, e contratualizadas
mediante um Protocolo e Acordo de Estagio Tripartido, envolvendo o aluno no processo (Escola
de Hotelaria e Turismo de Coimbra, 2017).

¢) Cursos de Especializacdo Tecnoldgica (Nivel V)
No que diz respeito aos cursos de especializacao tecnolégica, referente ao nivel 5 do QNQ,
séo lecionados na EHTC os seguintes:

i. Gestéo e Producéo de Cozinha;

i, Gestdo Hoteleira — Alojamento;
iii. Gestdo Hoteleira - Restauracao e Bebidas;
iv. Turismo de Ar Livre.

Os cursos de Especializacdo Tecnoldgica (CET) das ETP, destinam-se aos jovens que
procuram um futuro profissional promissor, alternativo ao ensino superior. Dentro deste
pressuposto, foram desenhados com o intuito de desenvolver profissionais altamente qualificados,
dando resposta as atuais exigéncias do mercado de trabalho (Escola de Hotelaria e Turismo de
Coimbra, 2017). Os referidos cursos, privilegiam ndo s6 as componentes de formacao tecnoldgica
e pratica em contexto de trabalho como a promoc¢édo de uma forte articulagdo com as unidades
empresariais do setor do Turismo (Escolas do Turismo de Portugal, 2017).

Como requisitos para a frequéncia dos CET das Escolas de Hotelaria e Turismo torna-se
necessario que o candidato seja titular de um curso de ensino secundario ou de uma habilitacdo
legalmente equivalente, ou ainda, em alternativa, titular do 11° ano de escolaridade. Neste caso, é
necessaria a aprovagdo em todas as disciplinas do 10° e 11° anos, atendendo a necessidade
de ter estado inscrito/a no 12° ano de um curso de ensino secundario ou ter habilitagdo legalmente
equivalente, mesmo que ndo tenha sido concluido o nivel. Por outro lado, refere-se que os
candidatos podem ser titulares de uma qualificagdo profissional do nivel 3, de um diploma de
especializacdo tecnoldgica ou de um grau ou diploma de ensino superior quando pretendam a sua

requalificagéo profissional (Escolas do Turismo de Portugal, 2017).
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A estrutura dos cursos de especializacdo tecnoldgica das ETP € constituida por trés semestres

de formacao e um Estagio Curricular, a realizar no segundo semestre.

- Curso de Especializacdo Tecnoldgica em Gestdo e Producdo de Cozinha: Este curso,
lecionado nas Escolas de Hotelaria e Turismo, assenta numa formacéo técnica solida, que visa
formar técnicos especializados de cozinha (Escolas do Turismo de Portugal, 2017). Com este
curso as ETP procuram disponibilizar ao mercado de emprego quadros qualificados para
0 desempenho de cargos técnicos e de chefia de cozinha, dotados com conhecimentos e
competéncias técnicas diversificadas e de elevado nivel de complexidade, que possibilitem um

desempenho (poli)funcional de qualidade (Escolas do Turismo de Portugal, 2017).

- Curso de Especializagdo Tecnoldgica em Gestdo Hoteleira—Alojamento: O curso,
assentando numa formacao técnica solida, pretende preparar os alunos para o exercicio de funcdes
técnicas e de chefia em empresas hoteleiras, no setor de Alojamento (Escolas do Turismo de
Portugal, 2017).

- Curso de Especializacdo Tecnoldgica em Gestdo Hoteleira—Restauracdo e Bebidas:
Caraterizando-se por uma formacao técnica solida, visa preparar os alunos para o exercicio de
funcgdes técnicas e de chefia tanto em empresas hoteleiras, como de restauracdo e similares, no

setor de Alimentos e Bebidas (Escolas do Turismo de Portugal, 2017).

-Curso de Especializacdo Tecnoldgica em Turismo de Ar Livre: Com o objetivo de preparar
técnicos especialistas em turismo de ar livre, o curso pretende qualificar os alunos para a concecéo,
planeamento, organizagdo e acompanhamento de programas de atividades de ar livre de natureza
turistica, enquadrando, autonomamente, os clientes participantes, sob o ponto de vista técnico e
turistico, em atividades correspondentes a sua area e nivel de especializacdo e participando na

gestdo e manutencéo de instalagdes e equipamentos (Escolas do Turismo de Portugal, 2017).

d) Licenciatura em Gastronomia

No ambito da oferta formativa da EHTC, é muito relevante referir a Licenciatura
em Gastronomia, sendo esta resultado de parceria entre a EHTC e varias Unidades Orgéanicas do
Instituto Politécnico de Coimbra (IPC): a Escola Superior de Educacdo de Coimbra, as Escolas
Superiores Agraria, Tecnologia e Gestdo e de Tecnologias da Saude. Destaque-se que constitui a
primeira licenciatura em Gastronomia realizada em Portugal.

A Licenciatura em Gastronomia visa dar resposta a procura crescente nesta area, que tem

vindo a gerar receitas muito expressivas. Contudo a procura esta hoje parametrizada por um alto
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grau de exigéncia, seja a nivel nacional ou internacional, nomeadamente em abordagens
sustentadas por conhecimento aprofundado, proveniente da investigacdo cientifica (Escola
Superior de Educacgéo de Coimbra, 2017).

Tendo em consideracdo os desafios, a Licenciatura em Gastronomia pretende formar
profissionais capazes de dar resposta as constantes mudangas no comportamento do consumidor,
dotando os formandos de pensamento estratégico ao nivel da organizacédo e gestdo de produtos
gastronémicos, com énfase na sustentabilidade, fomentado a criatividade sem esquecer a tradi¢do
(Escola Superior de Educagdo de Coimbra, 2017). Muito particularmente, a Licenciatura em
Gastronomia tem como objetivo formar profissionais com conhecimentos e competéncias

especializadas para (Escola Superior de Educacdo de Coimbra, 2017):

i. “Criar e desenvolver produtos gastronémicos, considerando territorios e recursos endégenos, numa
Gtica de inovacao e sustentabilidade promovendo a cultura, histéria e tradigdes gastronémicas no
sentido de preservar a identidade regional/hacional, sensibilizando para a produgdo sustentavel,
consumo ético e comércio justo;

ii. Desenhar propostas turisticas inovadoras para o segmento do turismo gastronémico orientadas para
a diversificagdo da oferta turistica e para o enriquecimento da experiéncia do visitante;

iii. Desenhar propostas gastrondmicas diversificadas e adequadas aos diferentes mercados promovendo
experiéncias sensoriais com vista a sua satisfacdo e fidelizagao”.

e) Formacédo Continua

A EHTC desenvolveu uma postura proactiva na definicdo da sua oferta de servigos e
formacdes, procurando sempre pautar-se por elevados referenciais de qualidade, adequados as
exigéncias do setor em que atua (Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra, 2017). Animada com
uma disposicao exploratéria, a EHTC tem vindo a diversificar as suas propostas, quer com base
na auscultacdo do mercado, quer com base na antecipacao de certas tendéncias emergentes. De
modo que, neste momento, disponibiliza ao setor da restauracdo, hotelaria e turismo e seus
intervenientes, acdes de formacdo, em areas operacionais de gestdo, marketing e linguas, assim

como atividades de Team Building, consultoria, formacdes a medida e workshops.
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1.4. A Escola de Turismo e Hotelaria de Coimbra: Uma instituicdo com alma

1.4.1. Cultura Escolar

Na sociedade atual, caraterizada pela sua complexidade, quase todo o processo produtivo se
realiza através de organizagOes (Pereira, F. A. M., Oliveira, E., Teixeira, J. C. M. 2013). Estas, por
sua vez, podem ser compreendidas como um grupo ordenado de pessoas voltadas para a obtengédo
de objetivos especificos (Pereira et al. 2013). Dai que se possa entender que “uma organizagéo €
uma combinagdo de esforcos individuais que tem por finalidade realizar esforcos coletivos”
(Maximiano, 2000, ap. Pereira et al., 2013, p.2).

O elemento cultura atua numa organizagdo como um componente que une as diferentes
partes que a constituem, transformando-a num corpo estruturado. Aqueles que nela participam,
por mais idiossincrasias que possuam, sdo levados a pensar e criar solu¢fes dentro dos mesmos
parametros, a fim de que os objetivos finais sejam alcangados (Pereira et al. 2013). Isto remete-
nos para o conceito de cultura organizacional, que pode definir-se da seguinte forma:

“constitui o conjunto de pressupostos basicos que um grupo inventou, descobriu ou
desenvolveu ao aprender como lidar com os problemas de adaptacdo externa e integracdo interna e que
funcionou bem o suficiente para serem considerados validos e ensinados a novos membros como a
forma correta de perceber, pensar e sentir, em relacdo a esses problemas. A cultura é aprendida,
transmitida e partilhada.” (Schein, s/d, ap. Pereira et. al 2013, p. 3)

Tomando uma perspetiva globalizadora, Hoy & Miskel (2008) definem cultura
organizacional como sendo o sistema de orientacdes compartilhadas que unem a unidade e lhe
conferem uma identidade prépria. Para os mesmos autores, no centro de qualquer cultura
organizacional encontra-se o conjunto de valores compartilhados. Segundo os autores, variados
estudos indicam a existéncia de sete elementos primarios que sdo compartilhados e que moldam a
cultura da maioria das organizagdes, nomeadamente, a inovacdo (grau em que se espera que o
trabalhador seja criativo e corra riscos), a estabilidade (grau em que o foco das atividades
permanece ao invés de ser alterado), atencdo aos detalhes (grau de preocupacgdo com o detalhe e a
precisdo), orientacao para os resultados (grau em que as decisfes de gestao enfatiza os resultados),
orientacdo do pessoal (grau em que as decises de gestdo sdo sensiveis ao individuo), orientacdo
de equipa (grau em que é enfatizada a colaboracéo e o trabalho de equipa) e agressividade (grau
em que esta espectado que os empregados sejam competitivos ou invés de ter uma atitude
relaxada).

Para Harkabus (1997 ap. Pol et al., 2007), a cultura de cada organizacéo é especifica, sendo
que as suas carateristicas basicas podem manifestar-se nos principios reconhecidos, nos percursos
de gestéo, nos processos de tomada de deciséo, no uso de recursos humanos, assim como no modo

como os temas sao tratados.
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Na sequéncia do descrito, e de uma forma especifica, no que a educacéo diz respeito, para
Silva (2006) ndo existem inconvenientes em considerar a escola como uma organizacao de cultura
propria, que pode caraterizar-se com base nos seus desenhadores: atores (alunos, familias,
professores e colaboradores), discursos e linguagens (modos de conversagcdo e comunicagéo),
instituices (organizacao e sistema educativo) e praticas. Ja para Pol, M., Hlouskova, L., Novotny,
P., Zounek, J. (2007), a cultura escolar refere-se a um termo moderno e unificador que relaciona
diversas &reas especificas onde as escolas operam. Para estes autores, 0 mesmo constitui ndo sé
um conceito tedrico como tem implicagOes praticas.

O jareferido autor Harkabus (1997 ap. Pol et al. 2007) refere, igualmente, que o conceito de
cultura de uma organizacdo constitui o fundamento da definicdo do conceito de cultura escolar.

Para este, a cultura escolar é definida como:

“a soma de expetativas, abordagens, principios reconhecidos, normas declaradas e relagdes
mutuas, que se manifestam ao longo de um periodo de tempo, quer no comportamento individual, quer
coletivo das pessoas de uma organizagao” (p.66).

Por seu lado, Vernooij (1997, ap. Pol et al. 2007) defende, em conformidade com o atras
apresentado, que o conceito de cultura escolar é constituido por elementos funcionais ligados entre
si, incluindo estes as condic¢des formais da escola (localizagdo numa determinada zona da cidade,
edificio, estrutura social), a formacdo (didatica, metodologia, media, evolucdo,
profissionalizacdo), as relacfes sociais (relagdes emotivas, interacdo e cooperacdo, sentimentos
em grupo), atividades extra-escolares orientadas pela escola (festas, visitas e estudo), atividades
extra-escolares orientadas pela escola baseando-se nas interagcdes entre os diversos setores da vida
escolar (professores, alunos, pais). Para este autor, o conjunto de elementos descritos e sua
organizacdo caraterizam o0s requerimentos sociais, o sistema de valores e as orientacfes globais.
Em consequéncia, a cultura escolar vem a ser construida de acordo com a estrutura produzida pelo
conjunto (Vernooij, 1997, ap. Pol et al. 2007).

De salientar que, sumariamente, no que concerne ao contexto organizacional, a escola € um
espaco de desenvolvimento quer pessoal quer social, ndo apenas para os alunos como para 0s
profissionais que nela atuam. O mesmo reflete-se através do tipo de inter-relagbes humanas,
sociais, profissionais e pedagogicas que sdo promovidas, assim como nas formas de lideranca

exercidas e no clima e cultura geradas. Torna-se, pois, patente que a escola é (Matos, s/d):

“concebida ndo apenas como mais uma organizagao social, mas como um tipo especifico de
organizacdo, com finalidades, valores, normas, comportamentos, perce¢des e sentimentos proprios, com
uma territorialidade espacial, psicologica, social e cultural especificas” (p. 1).

No seguimento das concecdes atrds apresentadas, varios autores, incluindo Whitaker (1993,
ap. Pol et al. 2007), enumeram como elementos da cultura escolar: as relagdes interpessoais na
escola; a comunicacdo entre pessoas na escola; a cooperacdo entre os membros do quadro de

pessoal pedagogico; a participacao partilhada em trabalhos; a identificacdo dos alunos, professores
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e outras pessoas da comunidade escolar com a propria escola; cooperacdo com a comunidade
educativa e com o0 espaco fisico da escola. Os elementos elencados, de um modo geral, sdo
perspetivados como processos interativos, pelo que contribuem para a coesédo da comunidade
escolar, dando especial relevo ao papel das relagdes interpessoais e da cooperacgdo entre pessoas
na escola (Pol et al., 2007).

1.4.2. Cultura Escolar - Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra

Tomando em consideracdo 0 exposto supre, entendemos ser especialmente relevante
proceder a caraterizacdo da cultura escolar da EHTC, dadas as competéncias que se esperam do
formando de Ciéncias de Educacdo neste nivel, mas, em particular, pela originalidade que
reconhecemos a instituicdo onde foi realizado o Estagio. Na verdade, este Relatdrio estaria sempre
incompleto, até mesmo truncado, se ndo houvesse uma reflexdo sobre a natureza especial da
culturada EHTC.

A cultura escolar manifesta-se através das formas especificas de comunicacdo, da realizacdo
de determinadas atividades, no modo como as decisdes sdo tomadas pela gestdo da escola, assim
como nas opinides partilhadas pela populacdo escolar (Pol et al., 2007). Cada uma das culturas
escolares deve ser constituida por carateristicas exclusivas de uma escola, de modo a que 0s seus
administradores criem formas de fazer cada escola Unica (Pereira et al., 2013).

De um modo geral, apesar de, para Matos (s/d), a funcdo primordial da organizacdo escolar
ser educar, formar e promover culturas, pode entdo referir-se o facto de, para Pereira et al. (2013),
a disseminagdo de valores constituir, igualmente, um elemento importante das organizages.
Sendo a disseminacdo de valores um aspeto relevante na caraterizacéo da cultura de uma escola,
sera de referir que as escolas constituem um microcosmo onde 0s jovens aprendem a ser cidad&os
ativos e responsaveis atravées das suas experiéncias quotidianas (Eurydice, 2012).

Neste seguimento, podem referir-se estudos realizados pela Eurydice (2012), os quais
realcam a importancia da cultura de escola na educagdo para a cidadania, esclarecendo-a como um
“sistema de atitudes, valores, normas, crengas, praticas didrias, principios, regras, métodos de
ensino e funcionamento organizacional” (Eurydice 2012, p. 61). Isto implica reconhecer que a
cultura de escola influencia, fortemente, 0 comportamento de toda a comunidade escolar e, em
consequéncia, considerar que para que a educacao para a cidadania seja eficazmente ensinada se
requeira que a cultura de escola incentive e valorize a participacdo baseada em principios
democraticos, proporcionando aos estudantes, oportunidades para se envolverem nas decisfes que
os afetam (Eurydice, 2012).

22



Como todos os papéis sociais, a cidadania manifesta-se em atitudes e comportamentos,
nomeadamente, num modo de estar em sociedade, tendo por referéncia os direitos humanos, 0s
valores da igualdade, da democracia e da justica social (Dire¢do Geral da Educacéo, 2013).

No que diz respeito a educagdo para a cidadania, segundo a Dire¢do Geral da Educacao
(2013), esta

“visa contribuir para a formacao de pessoas responsaveis, autonomas, solidarias, que conhecem
e exercem os seus direitos e deveres em dialogo e no respeito pelos outros, com espirito democratico,
pluralista, critico e criativo” (p. 1).

No que concerne a pratica da cidadania, para a Dire¢do Geral da Educacéo, esta constituiu
um processo participado, individual e coletivo, que apela a reflexdo e a acao sobre os problemas
sentidos ndo s6 por cada um como pela sociedade (Dire¢do Geral da Educacdo, 2013). Ora, na
medida em que a escola constitui um importante contexto tanto para a aprendizagem, como para
0 exercicio da cidadania e, sendo la que se refletem preocupacgdes transversais a sociedade, esta
envolve variadas dimensdes da educacdo para a cidadania (Dire¢do Geral da Educacdo, 2013):
Educacdo para os Direitos Humanos; Educacdo Ambiental/Desenvolvimento Sustentavel;
Educacdo Rodoviéria; Educacdo Financeira; Educacdo do Consumidor; Educacdo para o
Empreendedorismo; Educacdo para a Igualdade de Género; Educacao Intercultural; Educacéo para
0 Desenvolvimento; Educacdo para a Defesa e a Seguranca/Educacdo para a Paz; Promocéo do
Voluntariado; Educacao para os Media; Dimensao Europeia da Educacao; Educacdo para a Saude
e a Sexualidade. Segundo a Dire¢do Geral da Educacgdo (2013), sendo estes temas transversais a
sociedade requerem uma insercao no curriculo mediante uma abordagem, igualmente, transversal,
tanto nas areas disciplinares e disciplinas como em atividades e projetos. Estas indicacdes dizem
respeito tanto a educacao pré-escolar como ao ensino basico e secundario, em conformidade com
0 definido no Decreto-Lei n.° 139/2012, de 5 de julho, e com as posteriores alteragdes introduzidas
pelo Decreto-Lei n.° 91/2013 de 10 de julho.

Conforme o definido no Decreto-Lei n.° 139/2012, de 5 de julho pretende-se que a educacéo
para a cidadania, enquanto area transversal, seja suscetivel de ser abordada em todas as areas
curriculares. Isto é dizer que, ndo sendo imposta como uma disciplina isolada obrigatéria, torna-
se possivel as escolas a decisdo da sua oferta nos termos da sua materializagdo disciplinar
autobnoma. Do mesmo modo, no artigo 2° deste decreto apresenta-se a realizacdo do reforgo do
carater transversal da educacdo para a cidadania, com o estabelecimento de conteudos e
orientacdes programaticas, sendo que, apesar disso, esta ndo é autonomizada como disciplina de
oferta obrigatoria.

Assim, no que concerne, especificamente, a educacao para a cidadania, segundo o Decreto-
Lei n.°139/2012, de 5 de julho,

“os agrupamentos de escolas e as escolas nao agrupadas devem, em complemento das
atividades curriculares dos ensinos basico e secundario, organizar e realizar, valorizando a participacao
dos alunos, agdes de formagdo de educagdo (...) para a cidadania, de inser¢do e de participag@o na vida
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comunitaria, visando especialmente a utilizacdo criativa e formativa dos tempos livres, orientadas, em
geral, para a formagao integral e para a realizagdo pessoal dos alunos” (p.3477).

Apesar de a Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra (EHTC) pertencer a rede de Escolas
do Turismo de Portugal (ETP) e, consequentemente, ao Turismo de Portugal, encontrando-se sobre
a alcada do Ministério da Economia e ndo do Ministério da Educacdo, a mesma rege a sua acéo
em semelhancga com as indicagdes que ja foram dispostas neste relatdrio acerca da educacgéo para
a cidadania. Mesmo que ndo ministrando, explicitamente, a disciplina de educacdo para a
cidadania, organiza variadas atividades promovedoras da mesma. Mas, ainda mais do que a
anterior ideia, deve assinalar-se o facto de, conforme se pbéde testemunhar, toda a sua dindmica
estar suportada por um espirito de cidadania ativa. Na verdade, a EHTC tem por preocupagdo um
desempenho pautado por todas as dimens6es acima referidas da educacdo para a cidadania. Em
termos pessoais, destaca-se, nas dimensfes do trabalho fortemente concretizadas ao longo do
periodo de estagio, a educacdo para o empreendedorismo, a educacdo ambiental/desenvolvimento
sustentavel e a promogdo do voluntariado.

No que concerne a educacdo para o empreendedorismo, esta visa promover a aquisicao tanto
de conhecimentos, como de capacidades e atitudes, que ndo sé incentivem como sugiram o
desenvolvimento de ideias, iniciativas e projetos. Passando por uma préatica sistematica de apelo a
criacdo, inovacdo ou a mudanca, na area de atuacdo de cada um, perante os desafios que a
sociedade coloca (Direcdo Geral da Educacdo, 2013). No que diz respeito a EHTC, a promogéo
da educacdo para o empreendedorismo foi notoria, durante o periodo do meu estagio, com a
organizacdo anual das Jornadas de Empreendedorismo — Encontra o Teu Negdcio, tendo em 2017
a quinta edicdo deste evento, adiante descrito em pormenor.

Ja relativamente a Educacdo ambiental/desenvolvimento sustentavel, esta pretende, segundo
a Direcdo Geral da Educacédo (2013),

“promover um processo de consciencializagdo ambiental, de promogdo de valores, de mudanga
de atitudes e de comportamentos face ao ambiente, de modo a preparar 0s alunos para o exercicio de
uma cidadania consciente, dindmica e informada face as problematicas ambientais atuais” (p.4).

Com este propdsito, torna-se importante que os alunos aprendam a utilizar o conhecimento
seja para interpretar e avaliar a realidade envolvente, como para formular e debater argumentos,
sustentando posicOes e opgdes. Estas constituem as capacidades fundamentais para a participagdo
ativa na tomada de decisdes fundamentadas, no mundo atual (Dire¢do Geral da Educagéo, 2013).

Precisamente neste ambito, importa referir o facto de a Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra
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estar inserida no programa Eco-Escolas, sendo a propria uma Eco-Escola, que mantem uma green
team?.

O programa Eco-Escola constitui um programa internacional da “Foundation for
Environmental Education”, sendo desenvolvido em Portugal desde 1996 pela Associagdo Bandeira
Azul da Europa (ABAE). Este programa pretende encorajar acfes e reconhecer o trabalho de
qualidade desenvolvido pelas escolas, no ambito da Educacdo Ambiental para a Sustentabilidade
(EcoEscolas, 2017). No ambito do Eco-Escolas, no decorrer do meu estdgio, foram desenvolvidas
na EHTC varios eventos, como a “Caminhada ¢ Apanha de Castanhas | Serra da Lousa - Aldeia
do Candal |’ (Vd. Figura 14) e a “Comemora¢ao do Dia Mundial da Atividade Fisica”, nos quais

tive a oportunidade de participar.

Figura 14 “Caminhada e Apanha de Castanhas | Serra da Lousa - Aldeia do Candal ”

Para além dos eventos realizados refira-se, também, a recolha persistente de um vasto leque
de residuos reciclaveis, que levou a Escola a receber a 4.2 Bandeira Verde Eco-Escolas, referente
ao ano letivo 2015-2016. Um facto que culminou o reconhecimento das boas praticas ambientais,
convictamente, desenvolvidas pela EHTC.

Um aspeto fundamental da cidadania ativa, mas talvez ainda deficitario em Portugal, quando
comparado com outros paises da Unido Europeia, diz respeito a dimensdo da promocdo do
voluntariado (Barbedo, 2015).2 Para a Dire¢do Geral da Educacio (2013) a dimensdo promoc&o

do voluntariado

“visa 0 envolvimento das criancas e dos jovens em atividades desta natureza, permitindo, de
uma forma ativa e tdo cedo quanto possivel, a compreensdo que a defesa de valores fundamentais como
o da solidariedade, da entreajuda e do trabalho, contribui para aumentar a qualidade de vida e para
impulsionar o desenvolvimento harmonioso da sociedade” (p.4).

! Equipa constituida por alunos e professores que se dedicam a realizacéo de atividades na area ambiental e de
solidariedade, pondo em préatica projetos como o bio garden da EHTC — horta bioldgica que abastece as cozinhas da
escola, em produtos biolégicos como, por exemplo, as ervas aromaticas.
2 Em 2012, 11,5% da populacédo residente em Portugal e 24% na Unido Europeia, com idade igual ou superior a 15
anos participou numa atividade voluntaria (Barbedo, 2015). Segundo o World Giving Index 2014 da Charities Aid
Foundation, em Portugal a taxa de voluntariado foi de 15% em 2014, sendo que em 2010 foi estimada em 11%. Em
135 paises analisados, Portugal ocupava em 2014 a 832 posicao, ao lado do Afeganistdo e da Eslovaquia.
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Deste modo, para a Direcdo Geral da Educacao (2013), a criacdo de uma cultura educacional
baseada na defesa dos referidos valores reforga a importancia do voluntariado, constituindo um
meio de promocao da coeséo social.

Segundo o definido pela Dire¢do Geral da Educacdo (2017), o voluntariado constitui um
elemento mobilizador, no mundo inteiro, de um grande ndmero de jovens e adultos. Constitui,
alias, um instrumento de participacdo na sociedade civil, no que diz respeito aos mais diversos
dominios de atividade, ndo se restringindo ao campo social, alargando-se, por exemplo, a cultura,
a educacdo, a justica, ao ambiente, ao desporto e a mais dimensfes do nosso quotidiano, tendo
vindo a responder as questdes emergentes, do tecido social, econémico ou politico.

Uma instituicdo educativa que promove atividades de voluntariado, mediadas e animadas
pela escola e/ou por outras organizagdes publicas e privadas, dispde aos seus alunos a oportunidade
de participar ativamente na constru¢do de uma sociedade mais coesa e mais solidaria (Direcdo
Geral da Educacdo, 2017).

Em conformidade com o preconizado pelo Ministério da Educacdo e Ciéncia, a EHTC tem
em vista incentivar o voluntariado em contexto escolar. No que diz respeito as escolas, pretende-
se distinguir, com a atribuigdo da qualificagdo “Escola Voluntaria”, escolas que atraves do seu
projeto educativo valorizem esta dimensao, assim como identificar as praticas de voluntariado
que levem a cabo com os seus alunos. Neste particular, releve-se a pratica da EHTC certificar os
alunos que tenham desenvolvido ac¢des de voluntariado enquadradas pela escola (Diregcéo Geral
da Educacéo, 2017). De referir que na EHTC, os alunos voluntarios sdo, a cada ano, na gala de
aniversario da escola, congratulados com um certificado onde se encontram discriminadas as
atividades de voluntariado nas quais participaram, e o respetivo tempo de duragdo das mesmas.
Assim, a Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra promove, grandemente, a participacao e
envolvimento dos seus alunos nas atividades e eventos desenvolvidos pela escola. Prova deste
facto é a concretizag@o e implementagdo do projeto Bolsa de Voluntariado “Ha Vontade! - Clube
de Voluntarios”, que se descrevera adiante em pormenor. Devemos notar aqui que nas atividades
desenvolvidas pela EHTC, os alunos sdo, sempre que possivel, e quando é do seu interesse,
envolvidos, possibilitando-lhes um conjunto ainda mais alargado de conhecimentos e
experiéncias, seja nas atividades gerais na escola, como em servicos externos em representacao
desta, ou nos workshops ali desenvolvidos, enquanto Chefs assistentes/voluntarios. O que nos
leva a recordar Veiga, F., Wentzel, K., Melo, M., Pereira, T., Galvdo, D. (2014), quando
sublinham o papel do voluntariado para induzir a vivéncia de ligacdo do aluno a escola, seja nas
dimensGes cognitiva, afetiva, comportamental e agenciativa (aluno como agente da ac&o). Neste

sentido, as relagdes com os pares, e 0 modo como se desenrolam, sejam elas bem-sucedidas,

26



pautadas por suporte e identificacdo, ou caraterizadas por exclusao ou vitimizacdo compdem um
papel fundamental no desenvolvimento psicossocial e educativo das criancas e jovens (Veiga et
al., 2014). De referir ainda que o conceito de envolvimento dos alunos na escola tem vindo a ser
colocado no ndcleo das discussfes que se relacionam com o sucesso académico e/ou com o
abandono escolar (Veiga, F., Festas, 1., Taveira, C., Janeiro, I., Conboy, Joseph., Carvalho, C.,
Caldeira, S., Melo, M., Pereira, T., Almeida, A., Bahia, S., Nogueira, J., 2012). Alguns estudos
chegam a suportar a ideia de que a falta de envolvimento dos alunos encontra-se associada ao
baixo desempenho académico, assim como a problemas de comportamento e ao abandono
escolar (Veiga et al., 2012).

Constituindo parte integrante do contexto socio-relacional dos estudantes, o grupo de pares
adota uma forte importancia na escola, particularmente durante a adolescéncia (Veiga et al., 2014).
Numa perspetiva motivacional, as relagcGes positivas com 0s pares constituem-se promotoras do
envolvimento escolar, na medida em que preenchem necessidades de pertenca e vinculacdo
(Juvonen, 2007; Martin & Dowson, 2009; Ryan, 1993; Wentzel, 1999 ap. Veiga et al., 2014),
experienciando a pessoa um sentimento positivo importante para o seu funcionamento adaptativo,
global e em contexto escolar (Connell & Wellborn, 1991; Ryan & Deci, 2000, ap. Veiga et al.,
2014). A percecdo de apoio por parte dos pares surge, igualmente, relacionada com os resultados
escolares, o ajustamento escolar (Buhs & Ladd, 2001, ap. Veiga et al., 2014) e a motivacdo
académica (Altermatt & Pomerantz, 2003; Furrer & Skinner, 2003; Wentzel, McNamara Barry, &
Caldwell, 2004, ap. Veiga et al., 2014).

Na sequéncia do atras referido, acerca da relacao entre o envolvimento dos alunos na escola
e sua relacdo com os pares, importa agora fazer a ponte destas ideias com a aprendizagem da
educacdo para a cidadania. Segundo Pereira et al. (2013), a participacdo diaria dos alunos em
atividades educacionais, que giram em torno da disseminagdo de conceitos de civilidade,
demonstram, claramente, um dos meios de repercussao dos valores adotados pela escola (Pereira
etal., 2013).

Para Vieira (1996, ap. Soares, G., Ribeiro, A., Vilhena, T., Munhoz, Julieanne., Stefenon,
V., 2012), na existéncia escolar os educandos vao ter as primeiras oportunidades para exercer a
sua cidadania. Constituindo a escola uma organizagéo, composta por uma coletividade, esta valida
certos objetivos e estabelece determinadas condutas sociais para que esses objetivos sejam
concretizados (Soares et al., 2012). A escola exibe, assim, oposi¢des tanto entre suas proprias
necessidades, como com as necessidades das demais pessoas, entre racionalidade e irracionalidade,
assim como entre relagdes formais e relac6es informais, seja entre diregéo e corpo docente, como

entre o corpo discente e corpo de funcionarios Vieira (1996, ap Soares et al., 2012).
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Também relativamente aos funcionarios da EHTC se pode referir a sua entrega e
participacdo nas inimeras atividades da escola. Por forca dos valores compartilhados, verificamos
um genuino comprometimento dos colaboradores com a organizagdo. Sentimos que se
experimentavam como o coragdo da cultura institucional, estando definido o sucesso em termos
concretos para 0os empregados e estabelecidos os padrdes que devem ser alcan¢ados na organizacao
(Freitas, 1991 cit. por Pereira et al, 2013).

De um modo geral, a escola que se demarca como ideal necessita ter profissionais da
educacgéo que desempenhem as suas fungdes tendo em vista a busca da construcdo, nos seus alunos,
de uma cidadania autbnoma, consciente e ativa (Sartori & Segat, 2011, ap. Soares et al., 2012).
Segundo Soares et al. (2012), é, principalmente, na escola que o ser humano convive fora do eixo
familiar, sendo 14 que constroi os seus sonhos, esperancas, e perspetivas, 0 seu modo de ver o
mundo. Da escola, espera-se que possa construir, nos seus educandos, a base necessaria para que
se tornem, efetivamente, cidaddos agentes e transformadores da sua propria realidade e da
realidade do mundo em que vivem. Acredita-se que os alunos, ao sair da escola, e enfrentando um
outro mundo, possam lembrar-se dos tempos 1a passados, com carinho, e com a certeza de estarem
preparados para uma nova etapa (Soares et al, 2012). Estamos em crer que este € o caso da EHTC,
que denominamos uma “Escola com alma”, precisamente porque nela se incentiva e acolhe a
participacao de todos, celebrando-se a identidade institucional como uma dimensao imaterial que
congrega e fortifica, propiciando um espirito de convic¢éo sobre a sua atividade e otimismo quanto
ao seu futuro. Tal como, individualmente, cada um de nés s6 se realiza mergulhando no universo
simbdlico da cultura, que compete a Escola facultar (Savater, 1997), também as instituicdes so se

podem desenvolver gerando uma dimenséo cultural propria e auténtica.
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2. Descricao das Atividades

2.1. O Estagio do Mestrado em Ciéncias da Educacdo na Escola de Hotelaria e Turismo de

Coimbra: Insercao Organica e Objetivos Especificos

O presente capitulo destina-se a descri¢do das fungdes desempenhadas enquanto estagiéria
da EHTC, sob a orientagdo institucional da Dra. Sandra Simdes. O Estagio Curricular do Mestrado
em Ciéncias da Educacgéo, da FPCEUC, pressupde uma carga global de 1350 horas, sendo 896
horas destinadas a atividades na instituicdo de acolhimento ou a trabalho de campo (Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra, 2016).

Durante o periodo de realizacdo do estdgio foram realizadas pela EHTC multiplas
formacgdes/cursos, workshops, academias e eventos variados, no ambito do Departamento de
Formacao Continua (DFC), de que fiz 0 acompanhamento e participei na sua organizacao e gestao,
com o devido enquadramento superior, 0 que me possibilitou variadas e importantes aprendizagens
ao nivel académico, profissional e pessoal. Na verdade, o envolvimento em todo o processo de
gestdo da formacdo continua, para profissionais do turismo ou ndo, proporcionou-me a
oportunidade de realizar um conjunto de trabalhos variados e estruturantes no ambito da
organizacdo e gestdo da formacéo.

O primeiro contacto realizado com a instituicdo acolhedora ocorreu em julho de 2016, por
via de uma reunido com a Sra. Dra. Sandra Simdes, técnica de formacdo do Departamento de
Formacdo Continua (DFC). Nesta reunido demonstrei o interesse em desenvolver o estagio na
EHTC e fiquei a conhecer a disponibilidade da instituicdo para acolher o processo de estagio.
Tendo realizado todo o processo de formalizagdo da candidatura, iniciei o estagio na EHTC a 10
de outubro de 2017, tendo sido inserida no Departamento de Formacdo Continua, cuja equipa de
trabalho era composta por 3 elementos, um dos quais a Dra. Sandra Simdes, minha orientadora na
instituicdo de acolhimento, bem como a Dra. Isabel Mesquita e o Dr. Filipe Carvalho. No decorrer
do meu estégio, deu-se um aumento do numero de elementos pertencentes ao departamento da
formacdo continua, dada a insercdo do Chef José Luis Lavrador. Neste departamento foi-me
cometido o desempenho de funcbes, por vezes supervisionadas e por vezes autdnomas (mas
sempre enquadradas), de organizacéo e gestdo da formacéo desenvolvida na EHTC.

O meu Estagio Curricular decorreu ao longo do ano letivo 2016/2017, quatro dias por
semana, de terca a sexta-feira, entre ao 9h30m e as 17h30. No decorrer do periodo de estagio, a
segunda-feira destinava-se ao seminario de acompanhamento de estagio, desenvolvido pelo Prof.
Doutor Carlos Reis, na Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagéo, congregando-se o grupo
de trés estagiarios que partilhavam as suas experiéncias, dificuldades e duvidas. O processo de
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acompanhamento foi progressivo e exigia 0 cumprimento de tarefas ao longo do ano: caraterizar
a instituicdo; definir um plano de intervencdo; apresentar um esbogo de Relatorio. Em paralelo,
debatiam-se varios assuntos, de forma aberta e critica, e eram-nos dadas sugestdes tedricas e

préticas.

2.2. Promocdo e divulgacao das atividades desenvolvidas na Escola de Hotelaria e

Turismo de Coimbra

A partir da definicdo da agenda de formacéo e atividades a realizar, pela Direcdo, cumpria-
se, no DFC, a construgdo da newsletter mensal da EHTC. Durante o meu periodo de estagio
auxiliei a elaboracdo da newsletter, nomeadamente com a pesquisa e selecdo de mddulos
pertinentes do catalogo nacional de qualificacdes. A newsletter mensal era enviada via
mailing list para os possiveis interessados quer nas formacdes e workshops, quer nos eventos
previstos.

O grupo de Facebook e o site das EHTC constituem outras das vias de promogéo e
divulgacdo das acdes desenvolvidas. Uma das minhas funcdes foi a atualizacdo de ambas as
plataformas mediante a insercdo da promocdo das formacoes e eventos da EHTC, assim como a

divulgacgdo de noticias relevantes (\Vd. Figura 15).
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Sacat dn Tatewe de Potagsl Sacote & Cursex Onstaams Netoma o o eTowes Rt ¢e T Catacms
NOTICIAS
12 Jun Outras Noticas

TOURISM EXPLORERS na Escola de Hotelaria e Turismo de
Coimbra

L WEM CRIAR UMA

A<

wyh tourismexplorers.pt

O maior programa nacional de criag3o e aceleragdo de novas
startups na area do turismo realiza-se de 10 de julho a 23 de outubro
2017. Acolhera mais de 500 pessoas, em 12 cidades. onde serdo
criadas 50 equipas para trabalhar solugdes inovadoras para o setor
do turismo.

Figura 15- Exemplo de Noticia (Site ETP-Coimbra)
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A divulgacdo realizada a imprensa regional constitui, igualmente, uma das vias de promogéo
da EHTC. Neste particular, coube-me a construcdo supervisionada de notas de imprensa. Em
complemento realizei também a selecéo dos recortes de imprensa relativos a EHTC, que de seguida
digitalizava, catalogava, arquivava e afixava.

Para a divulgacéo realizada no grupo do Facebook (Anexo 1) e no site das ETP (Anexo 2)
tornava-se necessario que procedesse a selecdo de uma imagem ou conjunto de imagens e/ou
logotipo que apresentasse cada uma das atividades a promover pela EHTC. Estes motivos iconicos
eram acompanhados de uma série de informagdes necessarias, nomeadamente, as relativas aos

modos de inscricdo (data, local e horario de realizagdo, link de inscricéo e preco).

2.3. Da divulgacdo a gestdo das inscricdes

Realizada a divulgacdo, seguia-se 0 acompanhamento da evolucdo das inscricbes. Com
recurso a utilizagio da ferramenta Google Drive?, era realizado o controlo das inscrigdes quanto
ao numero de inscritos ou a falta de dados de inscricdo necessarios a realizacdo de seguro, uma
condicdo necessaria nas formagoes da EHTC. Neste Gltimo caso, a pessoa inscrita era contactada
de modo a obterem-se as informacGes necessarias. A realizacdo do acompanhamento do numero
de inscri¢es permitia que fosse possivel a tomada de deciséo, por parte da Dra. Sandra Simdes,
de iniciar, fazer nova edicao, adiar, ou cancelar o workshop ou a formagéo em questéo.

Aguando da aproximacdo da data de realizacdo de determinada atividade ou formacéo,
procedia-se ao envio de e-mail aos participantes informando sobre a aproximacdo do
acontecimento e, em alguns casos, apresentando recomendacdes pertinentes para a participacdo na
atividade. Posteriormente, competia-me a realizacdo de contactos telefénicos de reconfirmacédo do
recebimento do e-mail e a devida informacdo nele constante, de forma a garantir uma boa

comunicacdo com o formando/cliente e a promover a qualidade do servico.

2.4. Organizacdo e Gestdo de Atividades, Eventos e Formacgdes

Importa enunciar e descrever, pormenorizadamente, as atividades desempenhadas ao longo
do estdgio no que concerne a organizacdo e gestdo das atividades, eventos e formacgOes
desenvolvidas na EHTC. Devendo, desde j&, destacar-se que, de uma forma geral, o DFC mantinha
uma estreita articulacdo com os restantes departamentos na gestdo, estruturacao e organizagdo dos

processos formativos.

3 Extensdo das contas Google que permite, entre outras funcionalidades, a produgdo de questionarios, a sua partilha
e recolha de dados.
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De forma a contribuir para uma harmoniosa e organizada gestdo da formacéo, o DFC,
estruturava varios documentos essenciais ao acompanhamento e desenvolvimento das formacdes
e atividades desenvolvidas, exemplo dos quais as folhas de presenca e sumarios e fichas de
inscricdo. Muito especialmente, convém referir a elaboracdo das candidaturas a prémios de

projetos realizados pela EHTC, cuja redacdo pude acompanhar.

2.4.1. Elaboragdo de dossiés técnico-pedagdgicos

O desenvolvimento das formagdes workshops ou cursos e das atividades da EHTC exige a
elaboracdo pelo DFC de vérios documentos estratégicos. Entre estes destacamos o0s dossiés
técnico-pedagdgicos e seus constituintes, assim como o0s restantes documentos de apoio a
organizacdo e gestdo das variadas atividades e eventos da EHTC, cuja construcdo e organizacdo
realizei, continuadamente, durante todo o periodo de estagio.

A construcdo do dossié técnico-pedagogico dos workshops inclui a folha de presencas
(Anexo 3), a folha de identificacdo dos voluntarios (Anexo 4), as receitas a realizar durante o
workshop e as fichas de avaliacdo do workshop (Anexo 5).

No que diz respeito aos cursos realizados na EHTC, o dossié técnico-pedagogico é
instruido pela ficha de identificagdo dos formandos (Anexo 6), as folhas de presencas (Anexo 7),
os contratos de formacdo (Anexo 8), as folhas de identificacdo dos voluntarios e as fichas de
avaliacdo da formacdo (Anexo 9).

Tal como ja referido, e dada a participacdo recorrente dos alunos da EHTC em regime de
voluntariado nas vérias atividades da escola — um compromisso muito valorizado —, era requerido
que 0s mesmos assinassem a lista de identificacdo dos voluntarios, acima referida. Durante o
Estagio cumpri a funcdo de atualizacdo da ficha pessoal, inscrevendo cada atividade de
participacdo voluntaria num documento Excel, tendo por referéncia as listas assinadas pelos
voluntérios.

A gestdo e organizacdo da formacdo continua implicavam que fizesse 0 acompanhamento
dos formandos. Esta tarefa envolvia diversas missdes: desde o encaminhamento inicial a secretaria
da escola para realizacdo do pagamento da atividade em questdo, como a realizagéo de contactos
telefonicos dando conta de imprevistos e ou informacgdes adicionais, assim como o0
acompanhamento e auxilio nas atividades de modo a garantirmos o seu melhor funcionamento.

Apresentam-se, na tabela seguinte, os workshops, cursos e médulos de formacé&o realizados
na EHTC, e respetivas datas de realizacdo, nas quais acompanhei e intervim, durante o periodo de

estagio:
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Tabela 3- Nomes e datas de realiza¢do das Formaces Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra

Nome Data
Workshop Leguminosas no Ponto | Os segredos do feijao 7-11-2016
Workshop Leguminosas no Ponto | Os segredos das lentilhas 21-11-2016
Curso de Revenue Management — Principios basicos 7-11-2016 a 28-11-2016
Workshop Selecdo de Vinhos e Harmonizagdes Gastrondmicas 11-11-2016
Workshop Cozinha de Inverno 14-11-2016
Curso de Francés 21-11-2016 a 21-12-2016
Workshop Risotos & Companhia 28-11-2016
Workshop Leguminosas no Ponto | As delicias do gréo 5-12-2016
Workshop Pastelaria - Tradicfes de Natal 3-12-2016
Workshop Pizzas e Massas Frescas 12-12-2016
Workshop MiniChefs - Natal 17-12-2017
Workshop Numa casa portuguesa, pao e vinho sobre a mesa 25-01-2017
Workshop Segredos do chocolate — confe¢éo de bombons 28-01-2017
Workshop Cozinha Indiana 08-02-2017
Curso de cozinha tradicional portuguesa | UFCD 8247 14-02-2017 a 12-04-2017
Workshop Cogumelos & Companhia 01-03-2017
Workshop Tapas e Petiscos de Inverno 15-02-2017
Curso de Escancéo 01-03-2017 a 31-07-2017
Workshop Carnes no Ponto- Segredos e Preparagdes 22-03-2017
Workshop Peixes e Frutos do Mar 29-03-2017
Workshop Mini Chefs - P4scoa 11-04-2017
Workshop Tapas e Saladas de Verdo 10-05-2017
Curso de dogaria tradicional portuguesa | UFCD 8243 10-05-2017 a 28-06-2017
Workshop Cuisine Francaise 13-06-2017
Workshop Mini Chefs - Verdo Edicdo I: 27-06-2017; edicéo Il: 05-07-2017; edic&o Il1:
06-07-2017

Escola de Verdo |

10-07-2017 a 14-07-2017

Os workshops da EHTC, desenvolvem-se nas areas técnicas ministradas: na cozinha central,

individual, de demonstracdo, ou na pastelaria, consoante a atividade em questdo. A escolha do

espaco de realizacdo dos workshops relaciona-se quer com 0 tema, quer com 0s objetivos

intrinsecos, mas também considera o nimero de pessoas participantes.

A presenca nos workshops da EHTC requer o cumprimento de regras de higiene e

seguranca. Nestas atividades é obrigatorio o uso de avental, sendo este solicitado aos participantes

como material necessario, mas sendo emprestado pela escola no caso de esquecimento (Cf. Figura

16). Do mesmo modo, é solicitado 0 uso de barrete de cozinheiro, sendo este oferecido aos

participantes pela EHTC.
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Figura 16- Workshops Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra

2.4.2. Projetos

A EHTC procedeu, durante o periodo do meu estagio, a candidaturas a prémios no ambito
dos projetos desenvolvidos pela escola. Tive o privilégio de colaborar no processo de candidatura
destes projetos, comecando pela tomada de conhecimento do teor das candidaturas até a sua
redacdo, em documento préprio e em funcéo das regras estabelecidas pelas entidades responsaveis.

Importara elencar aqui 0s eventos e as respetivas fungoes.

-Mencéo Honrosa | Prémio Inovagdo Social Green Project Awards — Sociedade Ponto

Verde, pelo projeto “Cozinha para a Vida”

Este projeto, em curso desde 2012, foi desenhado pela EHTC a pensar nos jovens
institucionalizados, sendo uma iniciativa de promocéao da autonomia e autossuficiéncia pessoal e
social, com vista ao desenvolvimento de competéncias de cozinha e organiza¢do doméstica. Em
particular, pretende dotar os jovens de formacdo culinéria, estimulando-os a conhecer os alimentos,
a comprar de forma econdmica e sustentavel e a definir planos de alimentacdo saudavel. Para este
projeto é levado em grande conta a participacdo dos alunos da EHTC, sendo estes os pivots desta
formacéo, contribuindo para que os jovens como eles adquiriam autoconfiancga, criando condicgdes
para assumir a sua vida numa autonomia plena e geradora de seguranca e felicidade (Cf. Figura
17).
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Figura 17- Mencao Honrosa | Prémio Inovagao Social Green Project Awards — Sociedade Ponto Verde, com o projeto “Cozinha
para a Vida”

- Prémio Inovacdo Social do Programa Valorizacdo das Pessoas: Showcasing de
Valorizacdo de Boas Praticas, do INA | Direcdo - Geral dos Trabalhadores em Fungdo Publica,

pelo projeto “Team Building Mdos a Obra 2016 e Responsabilidade Social”

O projeto “Team Building Maos a Obra 2016 e Responsabilidade Social” (Vd. Figura 18),
foi operacionalizado no inicio do ano letivo 2016/2017, dando continuidade a realizacdo anual de
atividades de Team Building da EHTC, com vista ao entrosamento da equipa institucional e a
criagdo de um ambiente organizacional de compromisso e cooperacdo. Em articulagédo com o Lar
de Jovens de S. Martinho, e a participacao dos alunos voluntarios da Escola, organizou-se esta
atividade, que consistiu na melhoria e revitalizacdo dos espacos do Lar de Jovens de S. Martinho,
contribuindo para a melhoria das condic@es fisicas da instituicdo de acolhimento dos jovens. O
lema do projeto consistia na premissa de que “juntos fazemos melhor”, suportando-se no
envolvimento de véarias empresas e hotéis, que ofereceram diversos bens a instituicdo em causa, 0

que permitiu aliar a atividade de Team Building a um objetivo social.

Figura 18 - “Team Building Mdos a Obra 2016 e Responsabilidade Social”

- Mencéo Honrosa | Programa Forma-te - Prémio Criatividade e Inovagéo — pelo projeto
“Ha Vontade! - Clube de Voluntarios”
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No que diz respeito ao terceiro projeto referido, o “Ha Vontade! - Clube de Voluntarios”
(\Vd. Figura 19), teve como destinatarios os alunos dos cursos de Formacéo Inicial da EHTC que,
de forma livre, desinteressada e responsavel se comprometeram, de acordo com as suas aptiddes
proprias e no seu tempo livre, a realizar acBes de voluntariado, no dmbito das atividades
desenvolvidas pela Escola. Este projeto carateriza-se pelo fomento do sentido de solidariedade dos
alunos, bem como a sua propria valorizacdo e reconhecimento pessoais. De um modo geral, no
projeto “H& Vontade! - Clube de Voluntarios” existe a convic¢do de que a participagao ¢
determinante para a formacdo de um conjunto de competéncias transversais que enriqguecem a
aprendizagem dos alunos da EHTC enquanto pessoas e cidadaos. Este projeto apresenta o seguinte

alinhamento de atividades:

i.  Constituicdo de uma Base de Dados com informagdes de todos os alunos;

ii.  Apresentacdo/Sensibilizacdo dos alunos para a participacdo na Bolsa de Voluntarios (no inicio do
ano letivo);

iii. Registo da manifestagdo de interesses na Base de Dados, constituindo assim o “Clube de
Voluntarios”;

iv. Divulgacdo Sistematica das atividades aos voluntarios para aferir o interesse e disponibilidade de
participagéo;

V. Registo das inscrigdes para cada acéo;

Vi. Contextualizagdo, acompanhamento e avaliagdo do desempenho em cada uma das acdes;
vii. Registo das horas/a¢des na Base de Dados;
viii. Emisséo de Certificados de participacdo;

iX. Entrega dos Certificados em sesséo publica.

PREMIO
CRIATIVIDADE E b
Img\\l‘ABAU NA FORMAGAD

Figura 19 - Men¢do Honrosa | Programa Forma-te - Prémio Criatividade e Inovacdo - “Hd Vontade! - Clube de Voluntdrios”

- Super Escola Solidaria | Fundacédo EDP

As distingdes alcancadas pela EHTC, coincidentes com a minha presenca na escola, incluem
0 seu reconhecimento como SUPER ESCOLA SOLIDARIA 2017, no &mbito do Programa
Escolas Solidarias — Fundagdo EDP, na 7.2 Edigdo do Encontro Nacional Escolas Solidéarias
Fundacgdo EDP. Num total de 433 escolas a concurso, durante esta edi¢do, a Escola de Hotelaria e

Turismo de Coimbra foi uma das 10 escolas portuguesas reconhecidas com esta distingao.
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No ambito do Programa Escolas Solidarias-Fundacdo EDP sdo promovidas as iniciativas
de cidadania ativa e solidaria, cuja base sdo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Organizacdo das Nagdes Unidas. Este programa langa a todas as escolas nacionais do 2.° Ciclo ao
Secundéario e Profissional, publicas ou privadas, o desafio de serem motor de arranque de
intervencdo solidaria. Constituindo uma ferramenta agregadora dos projetos solidarios das escolas
Ou agrupamentos, o Programa assenta no principio de os projetos desempenhados por cada escola
serem resultantes dos esforcos realizados por alunos e professores na identificacdo das
necessidades reais das suas comunidades, na avaliacdo de respostas possiveis e no desenho de
planos de acdo passiveis de serem desenvolvidos ao longo do ano letivo. Assim, os projetos de

cada escola inserem-se em ambitos como (Escolas Solidarias, 2017):

i Pobreza e a fome;
ii. Desemprego / sustentabilidade econdmica;
iii. Educacdo / literacia;

iv. Saude;
V. Populag&o sénior;
Vi. Conviver com a diferenca;
Vii. Sustentabilidade ambiental;
viii. Apoiar o desenvolvimento humano noutras regides do mundo.

Como beneficios para as escolas inseridas no Programa Escolas Solidarias, e para a
EHTC como participante do projeto, a fundacdo EDP destaca o facto de (Escolas Solidarias,
2017):

i “Oferecer aos alunos uma formagao integral;
ii. Criar elos mais fortes com a comunidade alargada;
iii. Interagir e envolver familias e encarregados de educacéo;
iv. Alavancar um processo que favorece o sucesso escolar e 0 bem-estar global;
V. Criar uma cultura de solidariedade na escola;
Vi. Fazer parte de uma rede solidaria de &mbito nacional,;
vii. Ser um modelo de boas praticas”.

Figura 20 — Imagem retirada do Facebook das Escolas do Turismo de Portugal — EHTC, Super Escola Solidaria | Fundacao
EDP

Na Tabela 4 sintetizam-se 0s projetos, préemios recebidos e as respetivas entidades

promotoras, explicando o seu teor.
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Tabela 4: Projetos, prémios e instituicbes promotoras - EHTC | 2016/2017

PROJETO PREMIO LOCALE ENTIDADE AMBITO GALARDAO
DATA PROMOTORA
Cozinha para a | 9% Cerimonia | Fundacéo Green Project | Promocdo da autonomia e | Mencéo
Vida”, de Entrega de | de Awards - | autossuficiéncia pessoal e | Honrosa na
desenvolvido Prémios do | Serralves, Portugal social, desenvolvendo | categoria de
pela Escola desde | Green no Porto, a competéncias de cozinha e | Inovacao
2012. Project 23 de organizacdo doméstica. Social -
Awards Janeiro Sociedade
2017. Ponto Verde
Team  Building | Sessdo  de | Auditdrio ina — Direcdo- | Promover a inovacdo e a | Mencédo
Maos a Obra | Apresentacdo | dos Geral da | cooperagdo interpessoal; | Honrosa
2016 e | dos Servigos Qualificagdo melhorar as competéncias
Responsabilidade | resultados da | Sociais da | dos relacionais e
Social 2.2 edicdo do | Camara Trabalhadores | comunicacionais das
"Showcasing | Municipal em Funcdes | pessoas e criar uma rede de
de de Lisboa, a | Publicas parceiros centrada nas
Valorizagdo | 15 de relagBes e nos contactos de
de Pessoas” | marco 2017 todos o0s colaboradores.
Envolver os formandos e
estabelecer maior
proximidade @ com  as
necessidades do mercado;
desenvolver atitudes e
comportamentos
inovadores e  criativos,
introduzindo mudangas
pedagdgicas consistentes e
articuladas com o mercado.
“Ha Vontade” — | FORMA-TE | IV ISCTE-IUL, a | Fomentar o sentido de | Mengéo
Clube de | | Prémio | Congresso | 20 de Abril de | solidariedade dos alunos, | Honrosa -
Voluntarios Criatividade | Nacional da | 2017 bem como a sua prépria | Prémio
e Inovacdo na | Formagdo valorizacdo e | Criatividade e
Formacéo Profissional reconhecimento pessoais. Inovagdo na
Formacdao
Conjunto de | Programa 7° Edicdo- | Teatro Camdes, | Promover a cidadania ativa | Distin¢éo
Projetos de | Escolas Programa a 2 de junho de | e solidaria no conjunto de | SUPER
carater social | Solidarias — | Escolas 2017 projetos  solidarios da | ESCOLA
desenvolvidos Fundacéo Solidérias- escola, rumo & melhoria de | SOLIDARIA
pela EHTC ao | EDP Fundacéo performances e impacto. 2017
longo de EDP

2016/2017.




2.4.3 Atividades formativas

Como elementos relevantes no ambito das atividades formativas organizadas pelo DFC,
devem referir-se os Workshops de MiniChefs e as Escolas de Verdo. Ambas as atividades

formativas caraterizam-se por terem como publico-alvo criangas e jovens.

-Workshops de MiniChefs: Neste caso os destinatarios s&o as criangas dos 6 aos 12 anos (Vd.
Figura 21). As atividades decorrem na EHTC, nos periodos de interrupgdes letivas, nomeadamente
nas férias de Natal, Pascoa, e Verdo. O numero de edi¢bes, tendo como minimo uma por cada
periodo, depende do nimero de inscritos; aumentando as edi¢cbes em proporcao da procura. Um
fendmeno que se amplia durante as férias de Verdo, por ser o periodo mais alargado.

Os workshops de MiniChefs, durante um dia, entre as 9h30m e as 17h30m. Durante a parte
da manha as criancas tém como missdo a realizacdo do almoc¢o para todos os participantes. A
execucdo desta tarefa € realizada com o devido acompanhamento dos formadores Chefs

responsaveis e dos Chefs assistentes/ voluntarios, alunos da EHTC.

Figura 21 - Workshop MiniChefs

Ap6s o0 almoco, as criangas participam em jogos de grupo, seja nos espacos exteriores da
EHTC, ou no Anfiteatro da Escola. Os temas dos jogos, elaborados pelo DFC, incidem sobre
aspetos relacionados com a cozinha e pastelaria, por meio de questbes, com recurso a uma
apresentacao Power-Point (Apéndice 1), cujas respostas sdo produzidas em grupo.

Dado alguns dos participantes nas atividades de MiniChefs serem recorrentes nas varias
edigOes, existe a necessidade de adaptar os jogos realizados e as questes colocadas em cada
atividade. Na edicdo Ill da atividade de MiniChefs de Verdo 2017, foi realizado, no periodo
geralmente atribuido ao jogo de "perguntas e respostas”, um jogo concebido pelas estagiarias de
nutricdo da Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra, igualmente com questfes a

colocar aos participantes, neste caso acerca de alimentacdo saudavel. No caso, realizei uma



adaptagao relativamente ao espacgo de desenvolvimento. Sendo, inicialmente, pensado como “jogo
de tabuleiro” por quem o desenvolveu, mas dada a impossibilidade de decorrer nesses moldes,
pelo elevado nimero de participantes, optamos por leva-lo a cabo nos jardins da EHTC (\Vd. Figura
22). Isto obrigou a adaptar as casas numeradas de um tipico “jogo de tabuleiro” a um relvado, com
recurso a cartolinas e marcagdes. As equipas participantes funcionaram, entdo, como “pins” de
cada equipa que avangavam ou recuavam, conforme o desenvolvimento do jogo e o valor saido no

dado gigante, lancado a cada jogada.

Figura 22 - Adaptacéo de Jogo de Tabuleiro

Decorrente dos resultados das respostas dadas nestes jogos de grupo sao atribuidos prémios
simbdlicos as equipas vencedoras, como elementos publicitarios das Escolas do Turismo de
Portugal (blocos de notas, canetas e porta-chaves). Apds a atividade dos jogos de grupo segue-se,
nas cozinhas e na pastelaria da escola, a realizacdo de confecbes para o lanche, a ser partilhado
pelas criancas participantes e seus encarregados de educagdo (um por cada participante). Durante
o lanche, realizado no restaurante pedagdgico - Janelas do Mondego, é transmitido um video com
as fotos tiradas durante todo o dia de atividade.

Nas varias edi¢des de workshops de MiniChefs, realizadas durante o periodo de estagio, a
minha intervencdo passou ndo sO pela elaboracdo dos documentos estratégicos referentes a
atividade, como pelo acompanhamento e supervisdo de todo o processo, garantindo o auxilio
necessario aos formadores e as criancgas envolvidas nas atividades. A titulo de curiosidade, devo
referir que fiz a personalizagdo com os nomes de cada uma das criancas participantes dos barretes
de cozinheiro em papel, um indispensavel instrumento de controlo da higiene no desempenho das
atividades na cozinha, contribuindo igualmente para uma melhor organizacdo da atividade dado

cada um dos participantes se encontrar identificado com o seu nome no barrete que utiliza.

40



-Escolas de Verdo: Neste caso, o publico-alvo sdo os adolescentes dos 12 aos 18 anos. As
Escolas de Verdo acontecem durante uma semana, no horario das 9h30m as 14h00m. No ano letivo
2016/2017 a EHTC programou para as férias de verdo duas edi¢des de Escolas de Verao.

Esta academia de verdo desenvolve-se, como ja foi referido, ao longo de uma semana, nos
periodos da manha. As atividades consistem na confecdo de cozinhados e pastelaria. Todas as
tarefas sdo devidamente supervisionadas e orientadas pelos Chefs, formadores da EHTC, e
acompanhadas pelos Chefs assistentes/voluntarios (alunos da EHTC). De referir que as confecoes
realizadas, dia-a-dia, serdo servidas aos participantes, tendo estes a oportunidade de as degustar no
restaurante pedagdgico da EHTC — Janelas do Mondego. No ultimo dia, de cada semana, 0 almogo,
até entdo apenas pelos participantes, da lugar a um almoco buffet de degustacédo, no qual os adultos
responsaveis, um por participante, sdo convidados a estar presentes.

O desenvolvimento desta atividade na EHTC cumpre o objetivo de desenvolver nos
participantes o gosto pela cozinha, e o respeito pelos alimentos, tendo presente, também, a

preocupacao de Ihes transmitir a importancia de desempenhar habitos de alimentacdo saudavel.

2.4.4 Cursos de formacgdo continua

Durante o periodo de estagio, a EHTC desenvolveu véarias formacdes na area do turismo,
hotelaria e restauracdo. Sendo o departamento em que fui inserida o Departamento de Formacao
Continua compete-lhe desenvolver formagdes quer para profissionais na area do turismo —numa
perspetiva de continuidade e complemento da sua formacdo—, quer formacgdes as quais nao sao
impostos requisitos de formacdo ou experiéncia prévia seja em turismo, restauracao ou hotelaria.
Nos préximos paragrafos apresentar-se-a uma descri¢do do curso de Escancdo e dos mddulos de
Cozinha Tradicional Portuguesa e de Docaria Tradicional Portuguesa.

No periodo inicial do estagio as a¢Oes a seguir descritas eram realizadas pela Dra. Sandra
Sim0es, sendo minha funcdo observar o seu desempenho e prestar o auxilio necessario. Contudo,
a medida que o periodo de inducdo foi avancando passei a desempenhar as fungdes, na maioria
das vezes, de forma autbnoma.

A minha intervencdo na gestdo e organizacdo dos cursos e modulos de formacdo, iniciava-
se com o acompanhamento da evolugdo das inscri¢Oes, envio de e-mails de confirmacgédo e
realizacdo de contactos telefénicos para esclarecimentos adicionais. A semelhanca dos workshops,
no primeiro dia de formacdo cumpriu-me realizar a rececdo dos formandos, gerindo as presencas
e encaminhando-os, primeiramente, para a secretaria, onde deviam efetuar o pagamento da
inscricdo; posteriormente, dirigia-os ao local de realizagdo da formacdo. Durante a primeira sessao,

apos as boas vindas aos formandos, procedia-se a entrega dos documentos constituintes do dossié
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técnico-pedagogico da formacéo para que fossem preenchidos pelos proprios. Nesta ocasido era
também feito um lembrete sobre a necessidade de entregarem a documentacao necessaria para a
emissdo do certificado da formacdo, sendo igualmente efetuada uma breve explicacdo acerca do
modelo de funcionamento, avaliacéo e assiduidade.

-Curso de Escancéo: O ltinerario de Formacdo do curso de Escancdo € definido pelo
Turismo de Portugal e aplicado pela EHTC mediante estruturacdo do cronograma da formacao
(Anexo 10). Em particular, consiste no seguinte conjunto de médulos: Viticultura e Enologia;
Provas Organoléticas — Principios e Praticas; Regides Vitivinicolas de Portugal; Servico de
Vinhos; Atlas e Vinhos do Mundo; Servico de Bar; Enogastronomia; Beverage Cost. O conjunto

dos mdédulos deste curso pressupde a realizacdo de 300h de formacao.

-Médulo de cozinha tradicional portuguesa/Médulo de docaria tradicional portuguesa:
Estes mddulos, nomeadamente a UFCD 8247 (Anexo 11) e a UFCD 8243 (Anexo 12) provém do
Catélogo Nacional de Qualificacoes.

2.4.5 Eventos de promogao institucional e integragdo com a comunidade envolvente

A EHTC, a par das inUmeras atividades no ambito da formacao continua, onde cumpre um
papel de exceléncia no ramo do turismo, da restauragéo e da hotelaria, destaca-se, igualmente, pela
organizacdo de eventos, contando alguns com varias edi¢des ao longo dos anos. Do conjunto de
eventos realizados na EHTC durante o periodo do meu Estagio Curricular, € nos quais tive a
oportunidade de contribuir na organizacdo, importa referir as Jornadas de Empreendedorismo, o
Open Day EHTC e o | Encontro de Estudos Superiores em Gastronomia.

-As Jornadas de Empreendedorismo: constituem um dos eventos da escola que conta ja com
cinco edigOes. As “V Jornadas de Empreendedorismo Turistico — Encontra o Teu Negocio!”
tiveram a sua edi¢do anual no dia 8 de marco de 2017. Sendo o DFC o responsavel pela realizacao
deste evento e a minha participa¢do na sua organizacao desdobrou-se em vérias tarefas.

Para o desenvolvimento deste evento, tive como funcéo ndo s a atualizagdo dos documentos
estratégicos de edicdes anteriores com informagcéo referente a esta edigdo, bem como a construgéo
de pastas com conteudo informativo para os participantes, em paralelo com a gestao e organizagéo
das inscricOes realizadas pelas escolas. Complementarmente, fui incumbida da construcdo de um
PowerPoint que englobava a totalidade dos contributos dos palestrantes e projetos a apresentar

durante todo o dia de atividades. A minha contribuigdo passou ainda pelo auxilio a elaboracéo de
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um novo painel para o programa destas jornadas: o desafio “Atreve-te”. Para o efeito elaborei um
folheto caraterizador da atividade (Apéndice 2).

Na edigdo do ano de 2017, o programa das “Jornadas de Empreendedorismo
Turistico - Encontra o Teu Negocio!” (Anexo 13) contou com a participacdo de variados e ilustres
oradores, assim como com o painel “Empreendedorismo - Mostra o teu Negocio”, no qual foram
apresentados alguns projetos que se caraterizam pelo desempenho de boas préaticas no setor do
turismo. Acresceu, como parte integrante do programa destas jornadas, um “Concurso de Ideias”,
no qual as escolas, pela voz de grupos de alunos, eram convidadas a participar com projetos
empreendedores, assim como o, ja referido, desafio “Atreve-te”. Este desafio, sendo uma novidade
da edicdo 2017 das Jornadas de Empreendedorismo Turistico, teve como principal
ambicdo estimular os participantes a pratica de atividades de Ar Livre, contando com a
participacdo ativa dos alunos do Curso de Turismo de Ar Livre da EHTC. Os participantes foram
desafiados a realizar um percurso de atividades de ar livre nos espacos exteriores da escola. Aos
participantes, cuja realizacdo das atividades de ar livre foram validadas tendo em conta o seu
folheto de participacdo, atribuiram-se vouchers, oferta de empresas parceiras, mediante sorteio.

Com vista a avaliacdo destas Jornadas recorri ao “modelo de questionario para participantes
avaliarem um evento” de Giacaglia (2006), adaptando-o consoante o solicitado pela EHTC. Este
questionario (Apéndice 3) foi realizado com recurso a ferramenta Google Drive, de forma a
estar disponivel online. O recurso a esta ferramenta permite facilitar ndo sé o envio do
questionario aos participantes como a rececdo e tratamento das respostas dadas. Contudo, devido
a alguns constrangimentos de agenda de atividades ndo foi possivel a passagem destes

questionarios, que ficaram em carteira para ser utilizados em atividades futuras.

s 2017 )~

Empreendedorismo Turistico

ENCONTRA O TEU NEGOCIO!

08 Margo 2017 | 42 feira | Coimbra |

Figura 23- Jornadas de Empreendedorismo Turistico EHTC, 2017

-OpenDay da EHTC: A EHTC realiza, anualmente, em conformidade com as restantes

escolas da rede do Turismo de Portugal, o seu Open Day. Em 2017, o Open Day das ETP realizou-
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se no dia 19 de abril. Este evento carateriza-se pelo facto de, no decorrer de todo o dia de atividade,
a escola receber outras escolas e a comunidade em geral, possibilitado a participacdo dos
interessados nas atividades programadas, nomeadamente nos workshops, atividades de ar livre e
demonstragdes de produtos.

A minha funcgéo neste evento comecou com a divulgacdo realizada no grupo de Facebook e
no site da escola, bem como através da imprensa regional. Como de costume, 0 segundo passo
consistiu na gestdo das inscri¢des individuais e de grupos. Apos ter sido possivel definir o nimero
de inscritos, participei na estruturacdo dos horarios das diferentes atividades, organizando os
participantes —pessoas individuais e grupos— segundo as atividades do seu interesse manifesto. Do
mesmo modo, ao longo de todo o dia do OpenDay da EHTC acompanhei de perto o conjunto de
atividades, auxiliando a organizagdo na mudanga de grupos de atividades e no cumprimento de
horarios destinados a cada uma delas.

Como referido, ao longo do dia destinado ao OpenDay da EHTC, foram desenvolvidos
varios workshops, nos ambitos de cozinha, pastelaria e bar, atividades de Ar Livre (rappel,
escalada, aula de zumba,..), assim como mostras de produtos bioldgicos e artesanais (Vd. Figura
24). De um modo geral, o OpenDay das ETP constitui uma oportunidade para as pessoas e
instituicbes externas as comunidades escolares, nomeadamente a EHTC, conhecerem a sua
dindmica e servicos oferecidos, assim como receberem informacdo acerca das formacdes

oferecidas.

Figura 24 - Open Day | EHTC 2017

-1 Encontro de Estudos Superior em Gastronomia: Considerando que a Licenciatura em
Gastronomia se encontrava no seu primeiro de atividade, langou-se, no decorrente ano letivo, o |
Encontro de Estudos Superiores em Gastronomia, que se realizou nos dias 15 e 16 de maio de
2017, em Coimbra.

Sendo a Licenciatura em Gastronomia o resultado de uma parceria contou, na comissao
organizadora, com elementos do Turismo de Portugal, nomeadamente, da EHTC, do Instituto

Politécnico de Coimbra, da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, da Faculdade de
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Ciéncia e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa e do Instituto Superior de Agronomia da
Universidade de Lisboa.

O primeiro dia deste encontro decorreu na Universidade de Coimbra e o segundo nas
instalacbes da EHTC, contando com cerca de uma centena de participantes.

O programa (Anexo 14) deste primeiro encontro contou com a participagéo de especialistas
de painéis tematicos como o Ensino Superior em Gastronomia, a Gastronomia, Cultura e
TradicOes, a Gastronomia e Saude e a Gastronomia - Impactos e Desafios. Foram ainda realizadas
visitas e rotas gastrondémicas pela cidade de Coimbra.

O meu papel na organizacdo deste encontrou passou, primeiramente, pela sua divulgacédo
atraves de diferentes meios de comunicacdo (grupo de Facebook da EHTC, site das ETP e
imprensa regional). Tive ainda a responsabilidade de efetuar o check-in dos participantes,
realizando o controlo das inscrigdes concretizadas anteriormente e a insercdo de novas. De modo
associado, coube-me a organizacao e gestdo das pastas de documentos, referentes ao encontro, a
serem entregues aos participantes, assim como a identificacdo destes, através do preenchimento e

entrega dos seus cartdes identificativos e do programa do encontro.

vV

15 €16 MAIO 2017
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Figura 25- | Encontro de Estudos Superiores em Gastronomia

-Eventos de promocdo institucional: Ao longo do periodo de estagio participei em varias
acOes de divulgacdo realizadas fora do edificio da escola, nomeadamente, em feiras de oferta
formativa organizadas por escolas e/ou Municipios. Nestas atividades de promocao e divulgacéo
da EHTC, deslocavam-se aos diferentes locais dois elementos da escola acompanhados, sempre
que o local permitisse, de um grupo de alunos da EHTC. Aquando da minha participacdo nestes
eventos de divulgacédo fui acompanhada por um professor/a.

Ja nos locais e mediante as condic¢des existentes cabia-me, juntamente com o/a professor/a
presente, a preparacdo do espaco a nos destinado com estruturas publicitarias da escola (Vd. Figura
26). Ao longo do evento competia-nos realizar a divulgacdo da oferta formativa e prestar os
esclarecimentos que esta, eventualmente, suscitasse. A cada oportunidade de contacto,
distribuiamos aos interessados ofertas de elementos publicitarios das ETP e folhetos informativos

da EHTC (Anexo 15). Quanto aos alunos da EHTC, cabia-lhes realizar demonstracdes das
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aprendizagens desenvolvidas na escola, seja no ambito da cozinha como da restauracgdo e bebidas,

culminando o seu trabalho com a gentil oferta das suas confeces.

Figura 26 - Divulgagéo Oferta Formativa da EHTC

2.4.6 Eventos de dinamizagdo e construgao da cultura institucional

Ao longo deste topico referir-se-8o as atividades realizadas na EHTC, nas quais participei
juntamente com os colaboradores que integram esta comunidade escolar. O propdsito destes
encontros € o desenvolvimento de uma cultura institucional sa, solidaria, cooperativa, aberta a

desafios e criativa.

-O projeto Formacéo pelos Pares da EHTC: consiste num evento que parte da iniciativa
dos colaboradores, cabendo a qualquer um deles pode dar o seu contributo através da realizacdo
de formacdes para os colegas. O propoésito principal é promover a aprendizagem com o0s colegas,
de modo a enriquecerem-se os conhecimentos e a adquirirem-se novas competéncias, a0 mesmo
tempo que se reforcam os lacos de proximidade e o espirito de entreajuda e partilha.

Durante o periodo do meu estagio tive a oportunidade de acompanhar quatro das formagées
realizadas, obtendo certificado de participacdo nas formag¢des denominadas de “O Melhor
Espumante” (Anexo 16), “Peso Mais Saudavel” (Anexo 17) e “Provar o Improvavel” (Anexo 18);

“Maos e Tesouras” (Anexo 19).
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Figura 27 - Formag&o a Pares | EHTC

-A Noite das Estrelas EHTC: participei também neste evento, cujas carateristicas aliam a
solidariedade a envolvéncia da comunidade escolar, contribuindo para a construgdo da cultura
institucional. O programa foi coordenado pela turma finalista de Gestdo e Producdo de Cozinha
no ambito de um dos seus mddulos de formacdo e incluia um cocktail de boas-vindas, jantar de
degustacdo (no restaurante pedagdgico da EHTC), momentos musicais e um leildo solidario. O
beneficiario, do ano corrente, foi o Lar de Sdo Martinho.

Deve destacar-se a particularidade de a execucdo de todo 0 menu e respetivo servigo de
restaurante ter sido da responsabilidade de varios colaboradores voluntarios da EHTC, em estreita
colaboracdo com os Chefs formadores e varios Chefs assistentes/voluntarios, os alunos. Deste
modo, 0 evento carateriza-se pela ocorréncia de troca de papéis entre alunos finalistas e 0s
formadores e restantes colaboradores da EHTC, na medida em que, no ambito deste evento,
desempenharam fun¢des que ndo lhes sdo as habitualmente atribuidas, nomeadamente, nas areas
técnicas de cozinha, pastelaria e servico de restaurante. A minha participacdo nesta atividade
passou pela inser¢do numa equipa de cozinha, responsavel pela elaboracdo das confecdes para o
jantar, onde desempenhei as funcgdes solicitadas, acompanhada, como atras referido, por alunos e
colaboradores da EHTC.
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Noite dé Esﬁélas

“Jantar por uma causa”

5 momentos gastronomicos
a favor de:

Lar de Sdo Martinho

Contactos: 18 de Maio, 2017
Welcome drink: 18:45

Jantar: 20:00

Escola de Turismo de Coimbra

20 Estrelas
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Figura 28 - Cartaz do Evento "Noite de Estrelas”

2.4.7. Outras atividades

-Gestdo bibliotecéria: No decorrer do meu estagio foi-me atribuida a fungdo de garantir o
servigo da biblioteca da EHTC, sendo esta tarefa realizada uma vez por semana, consoante a
calendarizacdo definida pela direcdo da escola. As minhas funcdes consistiam na gestdo dos livros
requisitados, mediante o preenchimento de documento préprio para o efeito, assim como a
supervisao da utilizacdo dos livros e computadores de forma adequada, aliada a manutencéo de

um ambiente silencioso.

-Acompanhamento de visitas: Dadas as recorrentes visitas de escolas, entidades e/ou
grupos a EHTC, a minha participacéo era solicitada amilde, para 0 acompanhamento das visitas
as instalacGes da escola, nomeadamente com a realizagcdo de uma descrigéo das diversas valéncias.
A culminar, era realizada no auditério uma sessdo de apresentacdo da escola e da sua oferta

formativa.

-Almocos e jantares vinicos: Importa ainda referir, neste topico, a minha participacdo na
organizacao e gestdo dos almogos e jantares vinicos, decorridos no restaurante pedagdgico Janelas
do Mondego. Aguando destes eventos, entre 0s quais destaco as “Tasting Table Experiences” e as

“Wine Friday”, competia-me 0 acompanhamento das reservas, um controlo que passava pelo
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envio de e-mails de confirmacdo das inscri¢cdes e do nimero de reservas efetivas. Dada a existéncia
de listas de espera, na maioria destes eventos, a gestdo tinha de efetuar-se na sequéncia das
desisténcias. Com a proximidade de determinado evento, eram realizados contactos telefonicos,
com os inscritos, de forma a reconfirmar as reservas feitas, sendo esta funcdo desempenhada,

normalmente, dois dias antes da data da atividade.
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3. Projeto de Intervencdo: O Repositorio Digital de Artigos da EHTC

Neste capitulo apresenta-se a descri¢do do projeto de intervencdo realizado no &mbito do
Estagio Curricular: o “Repositorio de Artigos \\ EHTCoimbra”. No ambito das fungdes de apoio a
assessoria de imprensa foi-me, igualmente, incumbida a tarefa de digitalizacdo, organizacéo,
arquivo e afixacdo na escola, em local préprio, de artigos provenientes da imprensa especializada
na area do Turismo, da Restauracdo e da Hotelaria, cujas publicagdes constituem informagdes
importantes para os alunos e para a comunidade escolar.

A selecdo dos artigos a ter em conta era realizada pela diretora da escola, para depois
seguirem o processo descrito, ficando as publicacdes disponiveis na biblioteca da EHTC. Porém o
acesso pela comunidade escolar revelava-se reduzido e podia apenas contar com um exemplar por
publicacdo. Detetada a necessidade de facilitar o acesso as publicagcdes a comunidade escolar e,
em especial, aos alunos da escola, foi-me sugerido o desenvolvimento de uma estratégia para
superacéo do problema.

Com o intuito de informatizar o processo de organizacgdo e disponibilizacdo dos artigos,
para além do comum acesso na biblioteca da EHTC, tornou-se necessaria a colaboragdo de um
especialista da area de informatica. No vertente caso foi designado o Engenheiro Informaético,
professor Francisco Lima, responsavel pelas disciplinas da area das tecnologias da informacao e
comunicacdo na EHTC. A sua colaboracdo tornou-se imprescindivel pelo facto de algumas
atividades do projeto serem altamente técnicas e transcenderem as competéncias do profissional
das Ciéncias da Educacéo.

3.1 Enquadramento e objetivos do Projeto

Na sociedade do conhecimento é uma condicdo indispensavel o rapido acesso a informacao
e ao conhecimento, o que constitui um fator determinante da competitividade e desenvolvimento
(Carvalho, 2015). Para Aparicio e Henriques (2012), o elevado aumento da informac&o, assim
como a crescente facilidade no seu acesso, sendo potenciados pelas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo, tem vindo a alterar a natureza do conhecimento e 0s proprios processos de ensino
e de aprendizagem.

As incontornaveis alteracbes que as novas tecnologias tém vindo a determinar em
numerosas profissdes e atividades refletem-se, consequentemente, no quotidiano das sociedades.
No que a educacao diz respeito, pode referir-se o facto de as novas tecnologias da informacéo e da

comunicacgdo terem vindo a criar uma necessidade de anélise ndo s6 do que hoje € importante

50



aprender mas também dos modos como se realizam as aprendizagens (Amante, L., Quintas-
Mendes, A., Morgado, L., Pereira, A., 2008).

Neste contexto, a escola tem procurado integrar algumas mudancas mas, torna-se realmente
inevitavel que as formas de aprender e ensinar sejam repensadas de modo a desenvolver uma nova
cultura de aprendizagem (Pozo, 1999, ap Amante et al., 2008). Esta, para além de responder as
necessidades de formacédo e educacdo da sociedade atual deve permitir, igualmente, pensar de
forma critica a educacdo, fornecendo novas referéncias sobre o que é fundamental aprender e o
modo como se pode aprender (Pereira, 2007). Segundo Aparicio e Henriques (2012), para além
das capacidades de memorizacdo e assimilagdo da informacdo, torna-se hoje, igualmente,
indispensavel que os alunos desenvolvam capacidades de pesquisa, localizacdo, selecdo,
processamento, avaliagdo e comunicacdo da informacdo, sendo que o conhecimento tende a
adquirir-se por meio tanto do acesso como do uso eficaz dos recursos de informac&o disponiveis,
provenientes de diversas fontes.

No que diz respeito ao contexto escolar, a biblioteca e os recursos de informacéo que esta
disponibiliza adquirem uma importancia cada vez mais estratégica. As bibliotecas escolares,
organizando e estruturando a informag&o, constituem-se como um centro de recursos credivel,
facilitador do acesso e da recuperacdo de documentos (Aparicio & Henriques, 2012). Nos dias de
hoje, dadas as potencialidades oferecidas pela Internet e a grande quantidade de informacéo
acessivel através de uma simples pesquisa num motor de busca como o Google (com as suas
reconhecidas limitagdes em termos de hierarquizagéo e validacdo da informacao recuperada), as
bibliotecas veem-se confrontadas com a necessidade de adaptacéo a esta nova realidade (Aparicio
& Henriques, 2012). Indo ao encontro do que defendem Aparicio e Henriques (2012),
nomeadamente, o facto de ser importante reequacionar os modelos de organizacdo e gestdo da
biblioteca, em particular “no que diz respeito as formas de acesso a colegdo, integracao de recursos
em formato digital e satisfagdo das necessidades e preferéncias dos seus potenciais utilizadores”,
surgiu a base em que assenta a ideia de projeto de estagio desenvolvido.

De referir que, hoje em dia, conectamo-nos online a qualquer momento e em qualquer
lugar, a ideias e a pessoas, 0 que facilita, enormemente, o acesso a informagéo, conhecimento e a
ampliacdo dos processos de aprendizagem. A exponenciagdo da conetividade, individual e
institucional, constitui uma nova forma de estar, de aprender e de interagir (Siemens & Downes,
2005;2006, ap. Carvalho, 2015). Aliado a este facto dispomos hoje de dispositivos moveis
inseparaveis da vivéncia do dia a dia da maioria das pessoas (Carvalho, 2015), tornando-se, pois,
imprescindivel a sua aplicagdo em contexto escolar, dado “termos sempre a mdo um smartphone
ou um tablet que nos permite aprender em qualquer lugar e a qualquer hora, concretizando o mobile
learning (aprendizagem moével)” (p. 9). Para a mesma autora, os dispositivos moveis vieram alterar

a facilidade de acesso a informacéao e a comunicagéo, tornando possivel conectamo-nos a ideias e
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a pessoas online, dando-nos a sensacdo de estarmos sempre com alguém ou a aprender alguma
coisa.

Assim, o0 projeto desenvolvido aspirava, precisamente, tirar partido da conetividade
disponivel para facilitar o acesso a informacgdo e conhecimento indispensavel a formagdo. Em
particular, tratava-se de conjugar a organizacdo e gestdo de artigos, provenientes da imprensa
especializada em turismo, com as novas tecnologias da informacdo e comunicacao, de modo a
garantir o acesso pelos alunos as publicagdes relevantes, com vista a melhor promover a sua
formacdo. Estipularam-se como objetivos deste projeto de intervencdo, os seguintes:

e  Contribuir para o envolvimento dos alunos numa aprendizagem ativa e interativa;
e Facilitar o0 acesso a artigos de revistas da especialidade de formacédo dos alunos da escola;
e Facilitar a organizacéo e gestdo dos materiais provenientes da imprensa especializada.

Como exemplos de publicages, de interesse relevante para a comunidade da Escola de
Hotelaria e Turismo de Coimbra, e cujos artigos sdo passiveis de estarem presentes no repositorio
desenvolvido neste projeto, destacam-se, entre outras, a Publituris, a Publituris Hotelaria, a Revista
de Vinhos e a Revista Escancao.

Segundo o RCAAP (2017), um repositério constitui uma colecdo de documentos digitais,
dai que fosse, desde logo, necessario ter como primordial tarefa constituir um banco digital dos
artigos selecionados. Sendo a informacdo disponibilizada proveniente de artigos de revistas
publicadas era incontornavel seguir o Cddigo do Direito de Autor e do Direitos Conexos
(Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 63/85, de 14 de margo). No vertente caso, as atividades de
realizacdo do repositério deviam estar alinhadas com o disposto no artigo 75°, capitulo I, tépico

2, do Cdédigo do Direito de Autor e do Direitos Conexos, onde se pode ler que:

“Sao licitas, sem o consentimento do autor, as seguintes utilizagdes da obra: ¢) A selegdo regular de
artigos de imprensa periddica, sob forma de revista de imprensa; A reproducéo, no todo ou em parte, de uma
obra que tenha sido previamente tornada acessivel ao publico, desde que tal reproducdo seja realizada por
uma biblioteca publica, um arquivo publico, um museu publico, um centro de documentagdo ndo comercial
ou uma instituigdo cientifica ou de ensino, e que essa reproducéo e o respetivo nimero de exemplares se ndo
destinem ao publico, se limitem as necessidades das atividades préprias dessas institui¢des e ndo tenham por
objetivo a obtencdo de uma vantagem econémica ou comercial, direta ou indireta, incluindo os atos de
reproducdo necessarios a preservacdo e arquivo de quaisquer obras; f) A reproducdo, distribuicdo e
disponibilizacdo publica para fins de ensino e educacéo, de partes de uma obra publicada, contando que se
destinem exclusivamente aos objetivos do ensino nesses estabelecimentos e ndo tenham por objetivo a
obtengdo de uma vantagem econdmica ou comercial, direta ou indireta;”.

Segundo o disposto, podemos declarar que a realizagdo do “Repositorio de Artigos \\
EHTCoimbra” ndo constituiu qualquer atividade ilicita no que concerne a violagao dos direitos de

autor.

4 E alterado pelas Leis n.% 45/85, de 17 de Setembro, e 114/91, de 3 de Setembro, e Decretos-Leis n.% 332/97 e
334/97, ambos de 27 de Novembro, pela Lei n.° 50/2004, de 24 de Agosto, pela Lei n.° 24/2006 de 30 de Junho e
pela Lei n.° 16/2008, de 1 de Abril
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De um modo geral, torna-se importante referir o facto de, com este projeto, se ter em mente
levar a cabo um mecanismo que, tal como defendem Aparicio e Henriques (2012), ndo so
providencie aos alunos uma grande quantidade de recursos, como se tenha em conta a importante
necessidade de filtrar e reduzir as hipoteses de escolha, segundo critérios de qualidade, pertinéncia
e adequacdo ao curriculo. Assim, para estes autores, as bibliotecas digitais e 0s repositorios
poderdo contribuir para que os alunos encontrem mais facilmente a informacdo pretendida,
podendo a formacdo dos mesmos ser aprofundada nas etapas seguintes do processo de

investigagdo, quer ao nivel da avaliacdo ou da utiliza¢éo critica da informacéo.

3.2 Descricao da configuracdo da aplicacao

Para a construgdo de um repositorio digital “devem definir-se 0s procedimentos para
selecionar as estratégias e o software a serem utilizados, proceder a implementacdo dos
repositérios digitais, escolher os formatos de arquivo recomendados para preservagdo dos dados e
adotar padrdes de tabelas” (Santos & Flores, 2015). Pela nossa parte seguimos a sequéncia de
atividades referida com vista a execucéo do projeto.

Numa primeira fase, tornou-se pertinente a pesquisa de possiveis plataformas online que
possibilitassem a melhor gestdo e organizacdo dos artigos e a sua disponibilizacdo digital a
comunidade escolar. Recolhida a informacdo sobre as opcOes das plataformas existentes, em
reunido com o Engenheiro Francisco Lima, foi-me sugerida a exploracdo das ferramentas
disponibilizadas pelo Office 365 Educacao, versdo do Office disponivel para escolas, que a EHTC
jadispunha, mas cuja utilizacdo era reduzida. Feita a analise das ferramentas disponibilizadas pelo
Office 365, selecionou-se o Power Apps (Vd. Fig. 29) para o desenvolvimento do projeto.

ﬂﬂ PowerApps

Figura 29 - Logotipo Power Apps

O PowerApps possibilita a gestdo de dados organizacionais ao executar uma aplicacéo criada
ou partilhada. As aplicacbes geradas podem também ser executadas em dispositivos maveis,
nomeadamente, em tablets ou telemdveis (PowerApps, 2017). De um modo geral, o PowerApps
permite o desenvolvimento de uma aplicagdo simples, sendo criada automaticamente, e com base
numa determinada origem de dados (ficheiro Excel, no caso do presente projeto). Esta aplicacéo é
passivel de ser personalizada, adaptando-a a funcao pretendida (PowerApps, 2017). Uma vez
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criada a aplicacéo, esta pode ser partilhada via computador, smartphone ou tablet (PowerApps,
2017).

A constituigdo do “Repositorio de Artigos \\ EHTCoimbra” iniciou-Se com a cria¢do de uma
conta de e-mail, no Office 365, pelo Engenheiro Francisco Lima, que deu inicio a inser¢do da
aplicacdo no dominio das ETP. Apo0s este passo, e tendo ja disponivel o acesso as diferentes
ferramentas do Office 365, procedeu-se a configuracdo do PowerApps, que exemplificaremos
seguidamente de forma ilustrada, recorrendo a imagens da aplicacéo.

A imagem a seguir apresentada constitui a pagina inicial do acesso ao e-mail criado no Office
365.

TURISMO DE

Office 365 roruon I, €5colas A B 2 ocosseToama
SR

i Instalar o Office 2016

Outras instalages

o a: @

OneNote Class Notebook Correio Calendério Sway PowerPoint

= o =

PowerApps

Figura 30 - P4gina Inicial Office 365

Selecionada a aplicacdo PowerApps, a imagem seguinte apresenta o aspeto inicial do

PowerApps.

PowerApps EHTCoimbra

BNl I
PowerApps

Pronto para utilizar o Office 365

Base
Aplicacées

Ligagbes

Fluxos Crie aplicagdes que o ajudam a trabalhar e ligue-as a

servicos que ja utiliza como o Excel, perfis de pessoas do
Gateways Office 365, listas do SharePoint e muito mais

Notificagbes 5 S
3 Criar uma nova aplicagio

Common Data Service

Figura 31 - P4gina Inicial do Power Apps
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Selecionando a opgdo “criar uma nova aplicagdo” (Cf. Fig. 32) p6de, entdo, proceder-se a

configuracéo da aplicacéo.

Aplicagdo - PowerApps

Ficheiro ome Page Inserir Contetido  Acdo Ecra 7 P S 8 EHiCima

il = fx RGBA(255; 255; 255; 1) E

Screens B = =
o O screent @

Opgoes Avangado

Adicionar origem de dados

O Screenl - — ] 4 %

Figura 32 - Aspeto inicial da aplicacdo no PowerApps

A configuragdo realizada foi desenvolvida, conforme necessario, a partir de um dos modelos
existentes, escolhido entre os disponibilizados na aplicacdo e que melhor parecia corresponder ao
pretendido. Seguiu-se o completar dos espacos em branco com as informacdes e imagens
adequadas, tendo, por fim, sido realizados alguns ajustes a formatagdo, por parte do Professor
Francisco Lima, dado constituirem aspetos que se prendem com a Engenharia Informaética.

O processo de construcdo deste repositorio decorreu ao longo do periodo de estagio, com a
realizacdo de varias reunides com o Engenheiro Francisco Lima. A preocupacdo de ambos
consistiu, grandemente, no facto de se conjugarem os objetivos do Repositério Digital de Artigos
com as virtualidades do PowerApps. Importa referir que, aliada a construcdo da aplicacdo tornava-
se, igualmente, necessaria a construcdo de uma base de dados associada, contendo nédo s6 os dados
referentes aos artigos como a sua digitalizagéo.

Como sera compreensivel, a preocupacdo maior da construcdo da aplicacdo foi a
disponibilizacdo aos eventuais interessados dos artigos presentes no repositorio, bem como de
todas as informacges bibliogréficas indispenséveis a sua utilizacdo. Para garantir este processo,
foram inseridas na base de dados relativamente a cada um dos artigos o titulo do artigo, 0 nome
do autor, a publicacdo de proveniéncia, a data da mesma, o numero da publicacéo e o cédigo CDU
(Classificagdo Decimal Universal) associado. Trabalho que se aplicou a todos os recortes ja

existentes e se repetia cada vez que dava entrada novo recorte.
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Artigos @ Voltar

Conditional formatting in PowerApps

Autores:  Audrey Brown >
R a:  Hotelaria

ABC123

Create a barcode scanning app in minutes

AL

s:  Archana Naik >
TP // Coimbra

2

C‘Zb 345ABC

Create an app from PowerApps templates

- s:  Linh Tran

2 Turismo >
Num.: 3

CDU: CDF-234

Re:

Introduction To PowerApps

Autores:  Ashley Burrows >
Revista:  Exame Informatica

Num.: A
CDU: CDU-445

Diich natificratinne and Andeaid R coomnne +

Figura 33 — Exemplo de Base de dados do repositorio

Como base informativa para a definicdo do CDU de cada uma das publicaces, recorreu-se
ao catalogo da Biblioteca Nacional de Portugal, por sugestdo da Dra. Rosa Dias, Técnica Superior

responsavel pela biblioteca da FPCEUC, a quem desde ja agradecemos a inestimavel colaboracéo.

3.4 Resultados e Perspetivas de Desenvolvimento

O acesso ao repositorio aqui descrito é realizado a partir da aplicacdo PowerApp, havendo
a necessidade prévia de a descarregar, gratuitamente, através do Google Play (Android), do Apple
Store (iPhone e iPad) ou Microsoft. Toda a fase de instalacéo é iniciada com o envio de um e-mail
por parte do administrador da aplicacdo, mediante definicdo de permissdes de visualiza¢do ou de
edicdo (Vd. Fig. 34) Com o intuito de guiar 0s usuarios nesta instalacdo construiu-se um Manual
do Utilizador (Apéndice 4).

PowerApps EHTCoimbra v L@ 7 (R
RepositorioArtigos@EHTC
< . d o D = -
)C Criado: 03/05/2017 Modificado: 14/09/2017 _ N .
eprodui tar Eliminar ar (prévisualizagio)

Detalhes « Partilhar « Versées « Definicdes « Analise (pré-visualizagdo)

+ Avers3o 19 esti publicada,

+ Adicionar todas as pessoas na minha organizacio ()
Enviar um convite por e-mail (opcional

Partilhada com

Nome E-mail Permisso (2)
g Docs EHTCoimbra docsEHTCoimbra@escolas.turism
g Formador EHT Coimbra Form.EHTC @escolas.turismodepo... Pode utilizar X

Figura 34- Partilha do repositdrio
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Descrito o processo de construgdo do “Repositorio de Artigos \\ EHTCoimbra”, importa

apresentar a sua configuracdo atual. A pagina de entrada pode ver-se na Figura 35.

[Repositério de Artigos // EHTCoimbra]

TURISMO DE ){ escola de
PORTUGAL Coimbra

Figura 35- Pdgina de Entrada do “Repositorio de Artigos \\ EHTCoimbra”

Clicando no link “Repositorio de Artigos” temos, entdo, acesso a segunda pagina do
repositorio (Cf. Figura 36), na qual pode ser selecionada a opgdo “ver todos”, sendo visivel toda a
listagem de artigos, ou a opc¢do pesquisar. Decorrente da escolha desta Gltima opgéo, e aparecendo
a pagina de pesquisa (Cf. Figura 37), podem ser procurados os artigos pretendidos em funcéo do

titulo, nome do autor, o CDU, etc,.

[Repositério de Artigos // EHTCoimbra]

TURISMO DE ) l escolade
PORTUGAL Coimbra

Ver todos

T— —— TR i

Pesquisar

Figura 36- Segunda pagina do “Repositorio de Artigos \\ EHTCoimbra”
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[Repositério de Artigos // EHTCoimbra]

TURISMO DE ){ escola de
PORTUGAL Coimbra

Pesquisar

Figura 37 - Pagina de Pesquisa do “Repositorio de Artigos \\ EHTCoimbra”

A construcdo do repositdrio suscitou a construgcdo de um documento exemplificador de todo
0 processo de inser¢do de documentos, uma vez que quando terminar o meu Estéagio Curricular, a
funcéo de apoiar o desenvolvimento deste repositorio ficard ao cargo de um dos colaboradores da
EHTC.

Apds entrada em funcionamento do Repositdrio, e dado ter coincidido com o final do ano
letivo, propbs-se que, ao iniciar o ano letivo 2017/2018 seja noticiada a criacdo do Repositdrio
Digital de Artigos da EHTC com a comunidade escolar. Do mesmo modo, deveré passar a dar-se
conta, regularmente, num periodo a definir, via e-mail, de todos 0s novos artigos inseridos.

Numa fase posterior, convém estudar a possibilidade de inser¢do de um link destinado a
acolher propostas de artigos de revistas das especialidades ligadas ao turismo, que 0S USuarios
considerem do interesse da comunidade escolar.

De uma forma geral, segundo Minguillon (2010, ap. Aparicio & Henriques, 2012) os
repositorios devem satisfazer duas fungcbes basicas, sendo estas a preservacao e reutilizacdo dos
conteudos. Apesar disso, 0 requisito mais importante para a garantia de que o repositorio serd bem-
sucedido €, segundo o mesmo autor, o facto de este resultar de uma necessidade real da
comunidade, condic¢do que cremos foi atendida.

A construcdo do “Repositorio de Artigos \\ EHTCoimbra”, realizado no ambito do Estagio
Curricular do MCE, foi conduzida tendo em vista os aspetos referidos, caraterizadores de uma boa
pratica, cuja ambicdo foi a de que este repositorio constitua um Util e interessante contributo para

a comunidade escolar da EHTC.
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Concluséao

A escola, de uma forma geral, constitui um espaco de desenvolvimento pessoal e social,
sendo-0 ndo apenas para o0s alunos como para os profissionais que nela atuam. Este facto reflete-
se atraves do tipo de inter-relagdes humanas, sociais, profissionais e pedagdgicas que sédo
promovidas e nas formas de lideranca exercidas e da cultura gerada (Matos s/d).

Assim, refere-se que a realizacdo do Estagio Curricular que serviu de base a concretizacao
do presente relatério, para obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias da Educacdo da FPCEUC,
constituiu um marco académico que revelou, ndo s6, um grande responsavel por crescimento a
nivel profissional como pessoal.

Neste seguimento, cumpre referir-se que as atividades desenvolvidas, e enquadradas
maioritariamente no &mbito da organizacao e gestdo da formacao, ao longo do estagio na EHTC,
nomeadamente no Departamento de Formacdo Continua da Escola de Hotelaria e Turismo de
Coimbra, constituiram uma grande contribuicdo para a tomada de consciéncia e capacitacdo para
a realizacdo dos procedimentos que dizem respeito ao processo formativo. Apesar deste facto, é
ainda de salientar a diversidade de experiéncias vividas e atividades desenvolvidas ao longo de
todo o estagio, tendo estes fatores contribuido fortemente para o enriquecimento das aprendizagens
decorrentes deste.

No que a Escola de Hotelaria e Turismo diz respeito, e dado o descrito ao longo do presente
relatdrio, considera-se que a mesma possui carateristicas muito proprias, como pude verificar ao
longo periodo de estagio. As especificidades da EHTC revelaram-se quer através do conjunto de
atividades e eventos realizados e seus propoésitos, quer com a constante inser¢do dos alunos nas
inimeras atividades da escola, aliado a grande contribuicdo, nas mesmas, dos restantes elementos
da comunidade escolar. Os factos referidos constituem-se como elementos caraterizadores da
cultura de escola da Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra. Esta concec¢do vai, deste modo,
ao encontro da ideia de que a cultura escolar é construida de acordo com a estrutura produzida pelo
conjunto dos varios elementos que a constituem (Vernooij, 1997, ap. Pol et al., 2007).

Tal como ja referido, a realizacdo de Estagio Curricular, na EHTC, no ambito do Mestrado
em Ciéncias da Educacéo, tornou possivel a realizacdo de variadas e desafiantes atividades. Sendo
que, decorrente das variadas tarefas realizadas, no &mbito da Organizacdo e Gestdo da Formacao,
assim como da participacao na organizacédo de eventos, entendo dever destacar-se o facto de todo
0 percurso realizado constituir um marcante contributo para a aquisicdo de conhecimentos e
competéncias de intervengdo no dmbito das Ciéncias da Educacdo, integrando o processo de
estdgio como uma significativa mais-valia no percurso profissional do Mestre em Ciéncias da

Educacéo.
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Com esta experiéncia de estagio foi possivel concluiu a pertinéncia do papel do Mestre em
Ciéncias da Educacdo no desenvolvimento de funcdes inerentes ao desenvolvimento do processo
formativo. Estes profissionais constituem, deste modo, e decorrente do seu percurso académico e
dos conhecimentos adquiridos, uma mais-valia na administragdo do processo formativo, estando
capacitados para o desempenho das fungdes inerentes a mesma.

Por fim, importa realcar o facto de a Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra ter-se
revelado um excelente local de estdgio onde me foram possibilitadas relevantes oportunidades de
aprendizagem e desenvolvimento profissional e pessoal, tendo para as mesmas contribuido direta
ou indiretamente, mas de forma significativa, os excelentes profissionais, alunos e restante

comunidade escolar com que tive o privilégio de partilhar este percurso.

60



Bibliografia

Amante, L., Quintas-Mendes, A., Morgado, L., Pereira, A. (2008). Novos contextos de
Aprendizagem e Educacéo online. Revista Portuguesa de Pedagogia, v (43-3), pp. 99-119.
Disponivel em http://impactum-journals.uc.pt/rppedagogia/article/view/1252

ANALCE (2017). Acedido em 27 de maio de 2017 em http://analce.org/profissionais/profissoes/

ANQEP (2017). Acedido a 15 de junho de 2017 em http://www.angep.gov.pt/default.aspx

Aparicio, J. C., Henriques, S. (2012). A Biblioteca Escolar e a organizacao de repositérios digitais:
perspetivas tedricas, Cadima, R., Pereira, I., Menino, H., Dias, I., Pinto, H. Conferéncia
Internacional Investigacéo, Praticas e Contextos em Educacéo. pp. 377-384. Disponivel
em
https://repositorioaberto.uab.pt/bitstream/10400.2/4857/1/2012 IPCE_BE%20e%20Repo
sitorios%20Digitais.pdf

Barbedo, A. P. (2015). Voluntariado: Sua relevancia e necessidade da relevacdo contabilistica.
Porto: ISCAP/CECEJ/CEPESE. Disponivel em
https://www.occ.pt/news/trabalhoscongv/pdf/48.pdf

Carvalho, A. A., (2015). Apps para ensinar e para aprender na era mobile learning. Apps para
dispositivos moveis: manual para professores, formadores e bibliotecarios, pp. 9-17.

Catalogo Nacional de Qualificagbes (2017). Acedido a 15 de junho de 2017 em
http://www.catalogo.angep.gov.pt/Home/CNQ/

Decreto-Lei n.c 129/2012, de 22 de junho. Disponivel em
http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/AreasAtividade/InspecaoJogos/legi
slacao/Documents/8.9%20DecLeil29 2012 22%20de%20junho.pdf

Decreto-Lei n°139/2012 de 5 de julho. Disponivel em http://www.dgae.mec.pt/?wpfb_dI=5533

Decreto-Lei n. 396/2007, de 31 de dezembro. Disponivel em
http://www.catalogo.angep.gov.pt/boDocumentos/getDocumentos/155

Decreto-Lei n.c 91/2013 de 10 de julho. Disponivel em
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Basico/Legislacao/dl_91 2013 10 julho.pdf

Dire¢do Geral da Educagdo (2013). Educacdo para a Cidadania — Linhas Orientadoras. Disponivel
em
http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/ECidadania/Docs_referencia/educacao_para_cid
adania_linhas_orientadoras_nov2013.pdf

Direcdo Geral da Educacdo (2017). Acedido a 28 de maio de 2017 em
http://www.dge.mec.pt/educacao-para-cidadania

Direcdo Geral da Educacdo (2017). Acedido a 30 de maio de 2017 em
http://www.dge.mec.pt/educacao-para-o-voluntariado

Eco Escolas (2017). Acedido em 30 de maio de 2017 em https://ecoescolas.abae.pt/sobre/quem-
somos/

Eurydice (2012). A Educacdo para a Cidadania na Europa. Disponivel em
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/139PT.pdf

Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra (2016). Acedido em 7 de novembro de 2016
em http://escolas.turismodeportugal.pt/escola/escola-do-turismo-de-portugal-coimbra

Escolas do Turismo de Portugal (2017). Disponivel em http://escolas.turismodeportugal.pt

Escolas Solidarias (2017). Disponivel em http://escolassolidarias.pt/

Escola Superior de Educacdo de Coimbra, (2017). Acedido a 14 de maio de 2017 em
https://www.esec.pt/pagina.php?id=595

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da Universidade de Coimbra (2016).
Regulamento do Estagio Curricular do Ciclo de Estudos conducente ao grau de mestre em
Ciéncias da Educacdo da Faculdade de Psicologia da Universidade de Coimbra.
Disponivel em
https://www.uc.pt/regulamentos/uo/uei/fpce/vigentes/requlamento_estagio_curricular_me
strado_ciencias_educacao_FPCEUC

61



Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagéo da Universidade de Coimbra (2017). Acedido a
26 de maio de 2017 em https://apps.uc.pt/courses/PT/course/1312

Giacaglia, M. C. (2006). A avaliagdo dos resultados de feiras e de outros eventos
In Organizacdo de Eventos: Teoria e Pratica, 236-239. Sado Paulo: Pioneira
Thomson Learnig.

Hoy, W. K., Miskel, C. G. (2008). Culture and Climate in Schools. Barrosse, E. (ed.) Educational
Administration — Theory, Research and Practice, pp. 175-217.

IEFP (2017). Acedido a 15 de julho de 2017 em
https://bdfag.iefp.pt/index.php?action=artikel&cat=88&id=759&artlang=pt

Matos, A. I., Lideranca, clima de escola e inovacdo: inter-relacfes etnologicas. IV Congresso
Portugués de Sociologia, p. 1-14.

Pereira, F. A. M., Oliveira, E., Teixeira, J. C. M. (2013). A influéncia do clima e cultura
organizacional na gestdo de uma escola do ensino fundamental. Qualit@s Revista
Eletrénica. V (14), n. 1, pp 1-16.

Pol, M., Hlouskov4, L., Novotny, P., Zounek, J. (2007). Em busca do conceito de cultura escolar:
Uma contribuicdo para as discussdes atuais. Revista Lus6fona de Educacdo, v.10, pp 63-
79.

Portaria n.c 384/2015 de 26 de outubro. Disponivel em
https://dre.pt/application/conteudo/70804092

Portaria n.° 782/2009, de 23 de julho. Disponivel em https://dre.pt/application/file/a/493165

Portaria ne 1441/2008 de 11 de dezembro. Disponivel em
http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/conhecimento/legislacao/politicadet
urismo/Anexos/Portaria%201141 2008.pdf

PowerApps (2017). Acedido a 28 de maio de 2017 em https://powerapps.microsoft.com/pt-
pt/tutorials/getting-started/

RCAAP (2017). Acedido a 30 de maio de 2017 em http://projecto.rcaap.pt/index.php/lang-
pt/consultar-recursos-de-apoio/fags/1-projecto-rcaap/6-0-que-e-um-repositorio

Santos, C. C. (2011). Profissdes e Identidades Profissionais. Coimbra: Imprensa da Universidade
de Coimbra.

Santos, S., Flores, D. (2015). Repositorios Digitais Confidveis para documentos arquivisticos:
ponderacOes sobre a preservacdo a longo prazo. Perspetivas em ciéncia da informagéo,
v.20, n.2, p. 198-218.

Savater, F. (1997). O valor de educar. Lisboa: Editorial Presenca.

Silva, F. (2006). Cultura Escolar: Quadro concetual e possibilidades de pesquisa. Educar, n. 28,
pp. 201-216. Curitiba.

Soares, G., Ribeiro, A., Vilhena, T., Munhoz, Julieanne., Stefenon, V. (2012). A formacdo do
cidaddo no ambiente escolar: da conscientizacdo a intervencdo na propria realidade.
Monografias Ambientais REMOA/UFSM, v (8), n° 8, p. 1858 — 1869.

Turismo de  Portugal (2016). Acedido a 4 de dezembro de 2016
em http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/turismodeportugal/QuemSomos
/Pages/QuemSomos.aspx

Turismo  de  Portugal (2016). Acedido a 5 de dezembro de 2016
em http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/turismodeportugal/QuemSomos
/Pages/LeiOrganica.aspx

Turismo de Portugal (2017). Acedido a 9 de Fevereiro de
2017 em http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/turismodeportugal/Quem
Somos/Pages/Estatutos.aspx

Turismo de Portugal (2017).
http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/AreasAtividade/Apoioaolnvestimen
to/Pages/PlanoEstrat%C3%A9gicoNacionaldo.aspx

Veiga, F., Festas, I., Taveira, C., janeiro, I., Conboy, Joseph., Carvalho, C., Caldeira, S., Melo, M.,
Pereira, T., Almeida, A., Bahia, S., Nogueira, J. (2012). Envolvimento dos Alunos na
Escola: Conceito e Relagdo com o Desempenho Académico — Sua Importancia na

62



Veiga,

Formac&o de Professores. Revista Portuguesa de Pedagogia, n. 46-2, pp. 31-47. Disponivel
em http://iduc.uc.pt/index.php/rppedagogia/article/view/1735

F., Wentzel, K., Melo, M., Pereira, T., Galvédo, D. (2014). Envolvimento dos alunos na
escola e relacdo com os pares: Uma reviséo da literatura, Atas do I Congresso Internacional
Envolvimento dos Alunos na Escola: Perspetivas da Psicologia e Educagéo. Lisboa:
Instituto de Educacdo da  Universidade de Lisboa. Disponivel em
https://dspace.uevora.pt/rdpc/bitstream/10174/13869/1/Envolvimento%20dos%20alunos
%20na%?20escola%20e%20rela%C3%A7%C3%A30%20com%200s%20pares¥%20Uma
%20revis%C3%A30%20da%?20literatura.pdf

63



Anexos e Apéndices

Por opcdo, ndo se disponibilizam os anexos e apéndices deste trabalho.
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