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As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e o
Funcionamento Familiar de Familias com Filhos Pequenos: relacéo entre
a percecdo do impacto das TIC e o nuUmero de problemas associados as

mesmas no funcionamento familiar

Resumo: As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC)
assumem hoje em dia um papel importante na sociedade, o que torna relevante
investigar quais as implicacBes que a sua inser¢do acarreta no quotidiano
familiar e no estilo de vida de cada individuo. De modo a contribuir para o
conhecimento em torno desta tematica, o presente estudo tem como objetivo
analisar a relacdo entre a perce¢do do impacto das TIC e o numero de
problemas decorrentes da sua utilizagao no funcionamento familiar bem como
determinar a existéncia de um efeito preditivo das variaveis mais associadas
ao uso das TIC no mesmo. Para o efeito, foi recolhida uma amostra de 60
familias com filhos pequenos, num total de 70 participantes e utilizaram-se 0s
instrumentos Emerging Technologie & Families Survey (SETF/ETEF) e
Systemic Clinical Outcome and Routine Evaluation (SCORE-15) para avaliar,
respetivamente, a utilizagéo das TIC e o funcionamento familiar.

A andlise da relacdo entre a perce¢do do impacto das TIC e o nimero de
problemas associados as mesmas nesta fase do ciclo de vida familiar permitiu
verificar que um maior ndmero de problemas decorrentes da utilizagdo das
TIC esta associado a uma perce¢do mais negativa do impacto das mesmas na
familia e a um pior funcionamento global da familia.

Considerando que a investigagdo sobre o impacto das TIC nas familias é ainda
pouco explorada e esta lacuna é ainda mais saliente em familias com filhos
pequenos, espera-se que estes resultados sejam um contributo para esta area
de investigacdo e que possam ter repercussdes clinicas no trabalho de

intervencgdo levado a cabo com familias com estas caracteristicas.

Palavras chave: Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC),

Funcionamento Familiar, Familias com Filhos Pequenos.



Information and Communication Technologies (ICT) and the
Family Functioning of Families with Young Children: relation between
the perception of the impact of ICT and the number of problems reported

Abstract: Information and Communication Technologies (ICTs)
nowadays play an important role in society, which makes it relevant to
investigate the implications that their insertion entails in everyday family life
and the lifestyle of each individual. In order to contribute to the knowledge
about this theme, the present study aims to analyze the relationship between
the perception of the impact of ICT and the number of problems arising from
its use in family functioning as well as determine the existence of a predictive
effect of variables associated with the use of ICT in it.. A sample of 60 families
with small children was collected from a total of 70 participants and the
Emerging Technological and Family Survey (SETF / ETEF) and Systemic
Clinical Outcome and Routine Evaluation (SCORE-15) instruments were
used to evaluate , Respectively, the use of ICT and family functioning.

The analysis of the relationship between the perception of the impact of
ICTs and the number of problems associated with them at this stage of the
family life cycle allowed us to verify that a greater number of problems arising
from the use of ICT is associated with a more negative perception of the
impact of ICTs In the family and to a worse overall functioning of the family.

Considering that research on the impact of ICT in families is still in
need of new studies and developments, and this gap is even more prominent
in families with young children, it is expected that these results will contribute
to this area of research and also have impact on intervention with families with

these characteristics.

Key words: Information and Communication Technologies (ICT),

Family Functions, Families with Young Children.
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Introducéo

Nos finais do século XX, assistiu-se a grandes mudancas e inovagdes
na sociedade, resultantes do aparecimento das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagdo (TIC). Atualmente as TIC representam uma infraestrutura
significativa no desenvolvimento das sociedades, tendo vindo a modificar
consideravelmente o tipo de comunicagéo nas esferas privada, social, cultural,
econdmica, educativa e politica (Ferreira, 2007). Em consequéncia disso,
vivemos presentemente numa sociedade fortemente dependente das TIC
(Pereira, 2002) que as assume como um instrumento indispensavel para o seu
desenvolvimento (Barata, 2010). Neste sentido, é essencial perceber a
abrangéncia , a necessidade e a indispensabilidade das TIC no dia-a-dia dos
individuos bem como explorar as capacidades, funcionalidades e
caracteristicas inerentes as TIC, visto que as mesmas estdo cada vez mais
presentes no quotidiano de um numero crescente e, cada vez mais
significativo, de pessoas que integram a Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento em que vivemos (Barata, 2010), sendo encaradas como um
conjunto de conhecimentos refletidos quer em equipamentos e programas,
guer na sua criacdo e utilizacdo (Sousa, 2010).

Com o exponencial aumento no acesso as TIC, os novos habitos de
vida comecam a afetar as relagdes interpessoais, as formas de socializar e até
areas tdo diversificadas como a aprendizagem, a cultura e o lazer (Aponte,
2009). A expansdo das relacBes interpessoais no mundo virtual pode ter
muitos beneficios, embora a existéncia de um mundo real seja sempre
essencial (Sharif, 2011), nomeadamente ao nivel do funcionamento familiar
em gue a tecnologia tanto pode ser benéfica como prejudicial. A Net
Generation, também conhecida por geracdo de inovacdo das redes sociais,
mostra como a tecnologia tem vindo a afetar as nossas vidas e 0S Nnossos
valores, repercutindo-se numa transformacdo da sociedade (Tapscott, 2009).

Dado que as familias com filhos pequenos s&o as maiores utilizadoras
da tecnologia (Turro & Mir, 2000), a presente investigacdo pretende contribuir

para o estudo da relagdo entre a utilizacdo das TIC e a percecao dos individuos
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acerca do funcionamento familiar, numa amostra de familias neste estadio de

desenvolvimento.

| - Enquadramento concetual

1.1 Definicdo e tipos de utilizacdo das TIC

O conceito de TIC alude a todas as tecnologias utilizadas para criar,
armazenar, processar e utilizar informacdo de diferentes tipos (dados, voz,
som, imagem, multimédia) com o objetivo de facilitar e apoiar a comunicagédo
(Vaz, 2010). Neste sentido, as TIC sdo frequentemente associadas as
tecnologias mais sofisticadas como o computador, mas também abrangem
tecnologias mais convencionais tais como a radio, televisao e telefone (Reddi,
2006). De uma forma geral, as TIC podem ser encaradas como dispositivos
de hardware (computadores, smartphones, televisdo, entre outros) e de
software (e-mail, redes sociais, mensagens instantaneas) que incorporam a
cultura digital (Bacigalupe & Lambe, 2011; Stafford & Hillyer, 2012),
integrando fendmenos como o uso de e-mail, a participagdo em féruns na
Internet, a escrita de mensagens instantaneas e as interagfes conversacionais
de &udio e video (Stafford & Hillyer, 2012).

Dada a proliferacdo das tecnologias de informacdo e comunicagéo ao
longo das duas Ultimas décadas (Carvalho, Fonseca, Francisco, Bacigalupe &
Relvas, 2016) é cada vez mais notavel como estas se espalharam pela
sociedade e encontraram um lugar significativo dentro da vida doméstica e
familiar (Livingstone, 2002). Tomando em consideragdo o elevado
desenvolvimento  tecnolégico parecem  existir  transformagbes no
funcionamento familiar (Aponte, 2009) que poderdo implicar mudangas no
que diz respeito a redefinicdo de regras, limites e papéis (Hertlein, 2012).

Apesar de existir um grande corpo de pesquisa sobre como as
comunidades, organizac@es e individuos se adaptaram as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, a literatura existente sobre o impacto das
tecnologias na familia € ainda muito limitada (Hughes & Hans, 2001; Lenhart,
Madden, & Hitlin, 2005; Livingstone & Bober, 2004; Watt & White, 1994).
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De acordo com Brandtzaeg (2010), a diferente utilizacdo destes meios,
tanto na sua frequéncia como nas suas respetivas formas, conduz a distingdo
dos individuos consoante diversos parametros, nomeadamente objetivos,
finalidades e contextos. Desta forma, esta ndo s6 em causa a versatilidade de
funcBes que as TIC potenciam, como também as diferentes utilizacdes que os
utilizadores delas fazem. Neste sentido, o consumidor desempenha um papel
ativo na aquisicdo de tecnologias e no manuseamento que destas faz, ao ponto
das TIC se tornarem Uteis e familiares (Silverstone & Haddon, 1996).

Recorrendo a Teoria da Domesticagdo de Silverstone e Hirsch (1992) é
possivel compreender de que forma as TIC desempenham um papel nas
relacbes familiares. Nesta abordagem, além de ser descrita a importancia do
modo como as TIC sdo utilizadas é também descrito um processo onde as
novas tecnologias e servigcos, com um grau significativo de desconhecimento,
sdo incorporadas na vida doméstica sob o controlo dos utilizadores -
domesticacdo (Hynes & Richardson, 2009).

O processo de domesticagdo acima mencionado implica que as familias
com acesso as TIC se distingam daquelas que ndo tém acesso, ndo apenas pela
propria utilizagdo da tecnologia, mas também na sua dindmica familiar
(Mesch, 2006). De acordo com Birkland (2013), existe um processo
constituido por diferentes etapas que culmina na domesticacdo das
tecnologias: (1) as tecnologias sdo apropriadas passando da esfera pablica a
esfera privada, de modo a que as familias sintam que estas sdo Uteis no seu
dia-a-dia; (2) hd uma nova organizacao na casa para inserir a nova tecnologia,
assim todos os membros da familia véo sentir-se identificados com ela. A casa
e 0s objetos que ali existem j& tinham um significado antes desta insercao,
logo o significado tecnoldgico ndo pode ser entendido isoladamente dos
restantes objetos da habitacdo; (3) a incorporacao depende do uso dado as TIC,
e este uso recebe o impacto de fatores contextuais (e.g., 0 género ou o
estatuto), bem como a sua utilizacdo os reforga (4), a posi¢do ocupada pelas
TIC em casa (ou em relacdo ao individuo) e o significado que Ihe é atribuido
pela sociedade ajuda a autoidentificacdo e a identificagdo com o0s outros
(Birkland, 2013).
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Tendo em consideracdo a informacgdo exposta, pode concluir-se que a
domesticacdo implica um processo de duas vias, no qual o consumidor muda
o0 sentido e influéncia das tecnologias. Neste processo, a cultura familiar e os
padrdes de interacdo sdo afetados (Mesch, 2006). Mas gue tipo de mudancas

as TIC sdo suscetiveis de provocar no funcionamento familiar?

1.2 TIC e funcionamento familiar

O funcionamento familiar pode ser entendido como o processo
através do qual os membros de uma familia interagem uns com 0s outros para
satisfazer as necessidades basicas, tomar decisdes, estabelecer regras e definir
objetivos em paralelo com a promogdo e desenvolvimento individual e
familiar (Lanigan, 2009).

Posto isto, de acordo com Stratton, Bland, Janes & Lask (2010), é
possivel compreender que a forma como as relagbes sdo vivenciadas na
familia sdo fundamentais para o bem-estar de todos os membros. Neste
sentido, surgem teorias que se centram quer no impacto dos problemas no
funcionamento familiar como também no papel e no apoio que cada elemento
da familia tem (Stratton et al., 2010). De acordo com estes autores, 0
funcionamento familiar pode ser avaliado tendo em conta trés dimensdes
distintas: 1) os recursos familiares, que descrevem as forgas e capacidades que
a familia possui para se adaptar a novas circunstancias e gerir as dificuldades
que podem surgir; 2) a comunicacdo na familia que se refere aos padrGes
comunicacionais da familia, e 3) as dificuldades familiares que descrevem as
fragilidades existentes em cada familia (Relvas & Major, 2014; Stratton et al.,
2010).

A Histdria mostra que a introducdo das novas tecnologias influencia
as vidas de individuos, familias e comunidades de uma forma que inicialmente
ndo era percetivel. Ainda assim, o rapido desenvolvimento multifuncional,
informativo e comunicacional das TIC integrava a possibilidade de um
enorme impacto nesses sistemas (Lanigan, 2009).

Transversalmente ao crescimento exponencial do uso e a

incorporacdo das TIC na vida familiar, tém-se verificado algumas mudancas
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e ajustes no funcionamento das familias devido ao aparecimento de novos
padrdes relacionais familiares e a alteracdo da qualidade das relacdes bem
como dos diferentes padrdes de comunicagdo. (Mesch, 2006; Chou & Fen,
2014; Carvalho et al., 2016).

Assim, parece que as familias estdo numa encruzilhada de dois
caminhos diferentes: um proporciona muitas oportunidades para atividades
partilhadas dentro de casa e o outro facilmente leva os membros para um
mundo solitério da tecnologia, que pode conduzir ao isolamento (Mesch, 2006
e, consequentemente, ao aumento da solidao e depresséo (Daly, 1996).

Deste modo, e tendo em conta tudo o que anteriormente foi referido,
é de todo pertinente investigar mais profundamente a influéncia que as TIC
podem ter no funcionamento e dindmica familiar.

Na tentativa de compreender o impacto da utilizacdo dos
computadores nas relagdes familiares, Lanigan (2009) apresenta o Modelo
Familiar Sociotecnoldgico a partir do qual tenta perceber como é que as
tecnologias sdo assimiladas no contexto familiar. Para tal, usa uma abordagem
ecolégica e uma concecdo bidirecional que recorre ao efeito da
multifuncionalidade das TIC nas familias, e a influéncia das caracteristicas
individuais (e.g., caracteristicas da personalidade, intencdo de uso), familiares
(e.g., etapa do ciclo vital, nimero de elementos da familia) e extrafamiliares
(e.g., local de trabalho, impacto) na forma como as tecnologias sdo
assimiladas na familia.

Por sua vez, Hertlein (2012) propde um Modelo Multitedrico para se
perceber a inclusdo das TIC na vida familiar. Este modelo concetual organiza
a investigacdo sobre as tecnologias em trés elementos principais que se
relacionam entre si: a perspetiva ecoldgica familiar, a perspetiva estrutural-
funcional e a perspetiva interacionista-construcionista.

Deste modo, a perspetiva ecolégica familiar explora as mudancas que
a interacdo tecnoldgica pode provocar nos relacionamentos familiares,
sugerindo dois tipos de mudangas: na estrutura das relagdes (e.g., redefinicdo
de regras, limites e papéis ja existentes) ou no processo das mesmas (e.g.,

desenvolvimento das relagdes, interagdes e a sua manutencao).
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As mudancas na estrutura estdo mais relacionadas com a perspetiva
estrutural-funcional enquanto as mudangas no processo se associam mais a
perspetiva interacionista-construcionista (Hertlein, 2012). Assim, este modelo
permite observar que existe uma relacdo entre a utilizacdo das TIC e a
estrutura e o processo das relacdes familiares, podendo estas ter efeitos na
redefinicdo da intimidade e no processo de iniciacdo e manutencdo dos
relacionamentos (Hertlein et al., 2012).

Dada a relevancia desta tematica, alguns investigadores comegaram a
analisar de que modo as TIC afetam varios aspetos da vida familiar, tais como
a comunicacao, o tempo em familia, a manutencdo de limites e o proprio
funcionamento familiar. De acordo com 0s mesmos, as tecnologias podem
tornar-se uma vantagem no sentido em que facilitam a comunicagéo entre os
membros da familia, permitem o acesso instantaneo de um membro da familia
a um outro, e simplificam a logistica familiar, ao possibilitar a organizacdo de
experiéncias que passam a ser partilhadas (e.g., passeios e administracdo de
tarefas; Lanigan, 2009). Além disto, as TIC contribuem para o refor¢o dos
lagos familiares, por meio do aumento do tempo gasto com a familia, e para a
manutencdo do vinculo afetivo entre membros onde predomina a distancia
geografica. As TIC contribuem também para que haja alguma flexibilidade
relativamente a atividade a ser desempenhada, por principio, no local de
trabalho, no sentido em que permitem o planeamento das tarefas e criam
oportunidade para que os membros da familia possam trabalhar a partir de
casa (Daly, 1996). Além disso, as TIC fornecem informagdes sobre questfes
relacionadas com a familia, paternidade, educagdo infantil e saude familiar,
gue acabam por aconselhar, apoiar e orientar socialmente as familias (Mesch,
2006; Huisman et al., 2012; Chou & Fen, 2014; Carvalho et al., 2016). Ha
evidéncias de que a Internet, por exemplo, € usada para acbes como a procura
e recolha de informacdes de saude (Malone, Mathes, Dooley, & White, 2005).
Este acontecimento tem o potencial de auxiliar as familias a tornarem-se
melhores consumidoras de cuidados médicos. Além disto, possibilita que os
individuos estejam mais informados sobre praticas saudaveis e mais

predispostos para recolher informagfes que apoiem relacGes familiares
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importantes (e.g., relacdo entre um casal ou relagdo entre pai e filho) (Lanigan
etal., 2001; Smith, 1999). Do mesmo modo, a participa¢do em grupos virtuais
de interesse ou de ajuda pode conduzir os individuos a introduzir no seu
guotidiano novas formas de viver ou pensar (Lanigan, 2009).

Esta visdo otimista tem vindo a ser comprovada pela literatura, uma vez
gue as familias que utilizam as TIC com mais frequéncia sdo também as que
apresentam um maior nivel de coesdo, adaptabilidade e comunicacao entre 0s
seus elementos (Mesch, 2006).

No entanto, o0 aumento da frequéncia de utilizacdo da tecnologia pode
também conduzir a uma redugdo do tempo em familia, da comunicacgéo
familiar (Lanigan, 2009) e da intimidade entre os membros da familia
(Bauman, 2000). Além disso, podem surgir interrup¢des na rotina da familia
causadas pelo modo como os membros das familias planeiam e passam o seu
tempo juntos (Lanigan, 2009). Pode-se também verificar uma ampliacdo do
tempo de trabalho médio e perda de controlo sobre as fronteiras entre a esfera
publica e privada visto que as TIC podem afetar a permeabilidade dos limites:
a acessibilidade constante a dispositivos méveis, por exemplo, reduz o limite
entre o universo publico e privado (Lanigan, 2009; Stafford & Hillyer, 2012).
Além disto, as TIC podem conduzir a conflitos intergeracionais, quando se
verifica a alteracdo do comportamento de um qualquer membro da familia ou
até mesmo dos padr@es transacionais como consequéncia da influéncia das
TIC (Mesch, 2006; Lanigan, 2009; Huisman et al., 2012; Chou & Fen, 2014;
Carvalho et al., 2016). Esta diminuicdo global na qualidade e na quantidade
de tempo despendido com e na familia pode conduzir ao isolamento de cada
um dos seus elementos e, consequentemente, a existéncia de lagos fracos e
difusos entre todos, evitando um compromisso familiar a longo prazo
(Bauman, 2000). Assim, torna-se evidente que é preciso haver um equilibrio
entre a conexao com o mundo e a ligacdo com a familia para que exista e
perdure um funcionamento familiar adequado (Huisman et al., 2012).

Tendo em conta tudo o que anteriormente foi exposto, é de salientar
que, de uma maneira geral, as familias sairiam beneficiadas se existisse algum

tipo de orientacdo sobre 0 modo como incorporar as TIC na familia de maneira
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a gue os limites, a privacidade, os valores e a seguranca da mesma estivessem
assegurados. Entdo, torna-se clara a necessidade de estudos que examinem 0s
efeitos das TIC no funcionamento familiar, nos processos, na comunicacao,

nos papéis e nas relagdes (Lanigan, 2009).

1.3 TIC e as Familias com Filhos Pequenos

Segundo White (1991) e Rodgers & White (1993), as etapas
familiares sdo usadas para organizar a informacéo da familia num conjunto de
categorias que caracterizam o desenvolvimento familiar. O desenvolvimento
familiar, ou ciclo vital familiar é, segundo Relvas (1996), uma sequéncia
previsivel de transi¢cGes na organizacgao familiar, em funcdo do cumprimento
de tarefas bem definidas que caracterizam as suas etapas ou estadios (Alarcéo,
2000). Assim, os estadios que marcam a vida familiar tém sempre subjacentes
entradas ou saidas nos sistemas, pelo que o ciclo vital é pautado por sucessivas
crises de acesso e de desmembramento. A etapa da familia com filhos
pequenos ndo é excecdo. Esta etapa & marcada especificamente pela entrada
de um novo elemento no subsistema conjugal, facto que faz com que seja
iniciada uma nova transic¢éo do ciclo vital da familia (Relvas, 1996; Alarcéo,
2000).

Com o nascimento do primeiro filho, a diade alarga-se a triade. Surge
entdo um novo subsistema - subsistema parental - e com ele novas funcgdes,
novas tarefas e um conjunto de reorganizaces relacionais, intra e inter-
familiares bem como inter-sistémicas (Alarcéo, 2000).

De forma sucinta, a familia com filhos pequenos esta, em todos o0s
sentidos, em “expansdo”, desde o numero de elementos, passando pelo
“alargamento” da sua propria estrutura, até as relagdes que estabelece com o
meio envolvente (familiar e comunitario) (Relvas 1996), visto que, desde cedo
as familias com filhos pequenos sentem a necessidade de criar uma rede de
suporte comunitario, procurando de algum modo o apoio para o desempenho
das novas fungBes parentais nos amigos, nos vizinhos, nas familias na mesma
fase de desenvolvimento e nas familias de origem, que entretanto se

reaproximaram (Alarcdo, 2000).

As Tecnologias de Informag&o e Comunicacéo (TIC) e o Funcionamento Familiar de
Familias com Filhos Pequenos: relagdo entre a percecdo do impacto das TIC e o nimero de

problemas associados as mesmas no funcionamento familiar.

Suse Paula Gongalves Ferreira (e-mail: suseferreira_2@hotmail.com) 2017



As mudancas e as novas tarefas desenvolvimentais da etapa da familia
com filhos pequenos prendem-se com o ajustamento do sistema conjugal para
criar espaco para o(s) filho(s), a unido nas tarefas de educacéo da(s) criancga(s)
e nas tarefas financeiras e domésticas e por fim, no realinhamento dos
relacionamentos com a familia alargada para incluir os papéis de pais e avos
(Alarcdo, 2000). Estas tarefas podem tornar-se ainda mais desafiantes se
refletirmos sobre o impacto das TIC na dindmica familiar, na aprendizagem,
nos estilos de vida, na infancia e nas relagdes sociais de familias com filhos
pequenos, visto serem elas as maiores utilizadoras de TIC (Turro & Mir,
2000), como anteriormente ja foi referido.

Até a data ndo had consenso acerca do impacto, seja ele positivo,
negativo ou misto, das TIC na vida familiar (Carvalho, Francisco & Relvas,
2015; Lanigan, 2009). O que €é facto € que os métodos modernos de
comunicacdo tém diversas implicacdes para as familias, particularmente
quando o contexto do uso da tecnologia é contemplado (Williams & Merten,
2011). Com o avanco da tecnologia, o contexto familiar de familias com filhos
pequenos estd atualmente equipado com dispositivos como computadores,
telemoveis, iPads, maquinas fotograficas, entre outros (Chou et al., 2014).
Neste sentido, as criangas pequenas sdo estimuladas a utilizar a tecnologia
disponivel em casa essencialmente para fins educativos e de entretenimento
(Huisman et al., 2012). Geralmente, 0 meio de comunica¢do mais usado por
criangas antes da idade escolar inclui a televisdo. Segundo Wartella et al.
(2010) existem programas educacionais em que o conteldo se destina a
fornecer programacdo educativa e informativa através de um estilo de
apresentacdo divertida que estimula a atencdo das criancas (e.g., através do
manuseamento de monitores tateis que permitem as criancas identificar
objetos especificos, associarem 0s animais aos sons que estes emitem,
aprender o alfabeto, bem como os nimeros e as cores; Chou et al., 2014) e
demonstra aos pais que os seus filhos estdo a aprender.

De acordo com Plowman, McPake e Stephen (2010), a crescente
permeabilidade das TIC levou a debate publico o papel das mesmas nas vidas

de criangas pequenas. Este debate da destaque a ideia de que as TIC estdo a
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transformar a infancia, o que podera comprometer o desenvolvimento
cognitivo, emocional e social das criancas. A este respeito, a Academia
Americana do Comité de Pediatras para a Educacgéo Publica considerou que
0s pediatras deveriam argumentar, junto dos pais, que as criangas com menos
de dois anos ndo devem ver televisdo e que os seus quartos devem estar
organizados de forma a que estejam isentos de media eletrénica, visto que 0s
danos que resultam da imersdo de criangas na tecnologia estdo cada vez mais
claros. De acordo com Postman (1994), a tecnologia esta a contribuir para o
desaparecimento da infancia, visto que um elevado nimero de criancas
passam, durante o dia, um grande nimero de horas sentadas em frente a ecras
em vez de estarem a brincar na rua, a ler, a fazer exercicio e a interagir
pessoalmente (Plowman, McPake & Stephen, 2010). Além disto, a vida
moderna conduz a mais depressdo entre as criangas, uma vez que 0S Seus
cérebros ainda estdo em desenvolvimento e ndo se conseguem ajustar - como
o0 dos adultos - aos efeitos cada vez mais rapidos das mudancas tecnoldgicas
e culturais (Abbs, 2006).

Palmer (2006), por sua vez, afirma que o desenvolvimento linguistico
das criangas esta em risco porque estas passam muito tempo a ouvir televisdo
(linguagem recetiva) e ndo falam tempo suficiente com outros (linguagem
produtiva). Além disso, refere que aquilo que as criangas assistem na televiséo
e no disco digital de video (DVD), bem como o que elas fazem nos
computadores e nos jogos de consola, afeta claramente o seu
desenvolvimento, visto que, muitas delas passam pelo menos tanto tempo em
atividades de lazer que incluem ecras quanto passam com pessoas reais.

Por outro lado, através de uma pesquisa realizada por Marsh e
colaboradores (2005) foi possivel compreender que as TIC desempenham um
papel importante, mas ndo esmagador nas atividades de lazer das criangas.

De acordo com Kraut, Brynin e Kiesler (2006), a integracdo das TIC
na familia tem um impacto positivo no ambiente familiar quando os pais
proporcionam aos filhos um acesso controlado as ferramentas tecnolégicas.
Assim, a integracdo das TIC na familia com o objetivo de fomentar as

aprendizagens na primeira infancia deve ser baseada numa pratica
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desenvolvimental apropriada (Dina, 2009; Kneas & Perry, 2011; Howard,
Amanda, & Craig, 2010), isto &, de acordo com o estadio de desenvolvimento
da crianca.

Um estudo conduzido por Dwyer e Saunders em 2005 acerca das TIC
nas relacdes familiares mostrou que as familias que usam as TIC de forma
regulada e que explicam as criangas 0s aspetos positivos e negativos das
mesmas, sdo as que mais tém um ambiente familiar saudavel e resistente. No
entanto, também existem familias que ndo tém em consideracdo os efeitos
negativos das TIC, e usam-nas de forma indisciplinada. Esta postura, quando
adotada pelos pais, suscita curiosidade nas criangas e impede que a relagéo
entre pai-filho retire qualquer beneficio das tecnologias, visto que as criangas
além de encararem 0 comportamento dos pais como um modelo
comportamental a seguir, vao reproduzir esse comportamento e possivelmente
aceder as TIC da forma que lhe fizer mais sentido, sem qualquer tipo de
controlo parental (Chou et al., 2014). Neste sentido, a dependéncia em
demasia das TIC pode resultar na perda de contacto pessoal e num ambiente
familiar negativo (Cho & Allen, 2013). Especificamente, se a dependéncia das
TIC existir por parte dos pais, podera conduzir a uma menor quantidade de
tempo dedicado aos filhos, se existir por parte dos filhos, podera ter um
impacto negativo na psicologia da propria crianga. Ambas as posturas irdo
afetar o ambiente familiar (Alan et al., 2008).

De acordo com Johnson (2010), o uso da tecnologia em casa,
especificamente a utilizagdo da Internet, tem um impacto positivo sobre o
desenvolvimento cognitivo das criangas, na é&rea da habilidade de
comunicacdo e oferece oportunidades de colaboracdo familiar e de
comunicacao entre pais e filhos (Mesch, 2006), visto que, além dos usos
relativamente tradicionais da comunicagdo mediada, as TIC permitem e
proporcionam a pais e criangas que ndo residem juntos, oportunidades de
atividades conjuntas de lazer, como jogar online (Hughes & Hans, 2001).

Para as criancas, os computadores sdo uma forma de adquirir novas
competéncias e melhorar o desempenho nas tarefas escolares, evidéncia que é

comprovada pelas pontuaces mais altas em matematica e nos testes de leitura
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(Atewell, 2001; Atewell & Battle, 1999). N&o obstante, o facto de as criancas
da atualidade saberem mais sobre computadores do que 0s seus pais, dé aso a
gue haja alguma probabilidade de inversdo de poder dentro da hierarquia
familiar e contribuiu para o aparecimento de conflitos intergeracionais
(Kiessle, Zdaniuk, Lundmark & Kraut, 2000; Mesch, 2003; Tapscott, 1997).
Apesar disso, 0 uso moderado de computadores parece ter pouco impacto nas
criangas, no entanto, o uso extensivo de computadores nas redes sociais pode
conduzir ao aumento da soliddo e depressdo (Huisman et al., 2012). Além
disso, a exposicéo a jogos de computador e a sites violentos e agressivos tem
sido associada a comportamentos violentos e pode dessensibilizar as criancas
em relacdo aos sentimentos dos outros (Irwin & Gross, 1995).

Relativamente a utilizagdo dos computadores, Healy (1998) refere que
esta ndo deve acontecer antes dos sete anos de idade, pois poderdo ser
subtraidas ao cérebro importantes tarefas desenvolvimentais.

A literatura sugere que a forma correta de utilizar as tecnologias a
disposicgdo das criancas devera ser fomentada pelos pais (Livingstone, 2007).
Contudo, o facto das figuras parentais da presente geragéo terem crescido num
contexto sem a presenca das tecnologias que estdo disponiveis na atualidade,
faz com que as mesmas ndo tenham um modelo de referéncia para o
estabelecimento de regras adequadas para a utilizagdo das TIC na vida diaria
(Huisman et al., 2012). Este acontecimento parece contribuir para o
aparecimento de conflitos entre 0s pais e as criancas a propoésito da utilizacéo
das TIC, caso os primeiros transmitam mensagens inconsistentes, demonstrem
demasiada flexibilidade e ndo implementem regras realistas de forma
consistente aos segundos (Huisman et al., 2012).

E de salientar que a discussdo acerca da monotorizacio e controlo da
utilizacdo das TIC entre pais e filhos ndo é recente (Stafford et al., 2012).
Fazer o balanco entre a quantidade de tempo que se deve gastar comas TIC e
assegurar que o tempo na interacdo com as mesmas foi gasto de forma positiva
gera conflitos familiares, assim como a quantidade de tempo que deve ser
gasto a interagir com a tecnologia e a quantidade de tempo que deve ser gasto

a interagir uns com os outros (Huisman et al., 2012).
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As TIC sdo agora uma simples parte da grande fungdo de ser pais
(Shepherd et al., 2006), visto que estes mostram-se preocupados, de uma
maneira geral, com sexo, drogas e estranhos, seja online ou offline (Stafford
etal., 2012).

Verifica-se que, se por um lado as TIC fazem emergir novos desafios
e preocupacgdes, mais especificamente dos pais em relacdo aos filhos
(Plowman et al., 2010), por outro lado, podem facilitar a vida familiar (Mesch,
2006). Segundo Oravec (2000), a tecnologia pode até tornar-se um mecanismo
para expressar sérias dificuldades sistémicas, no sentido em que por vezes séo
utilizadas como um meio alternativo para satisfazer necessidades que
normalmente sdo cumpridas dentro da familia, como: aceitacdo, gratificacao
sexual, apoio e carinho. Neste sentido, € possivel constatar que as TIC estdo a
tornar-se ferramentas omnipresentes que ajudam as familias a gerir quase
todos os aspetos do seu funcionamento (compras, salde, necessidades de
informacéo, pagamentos e educacao) (Lanigan, 2009).

Dado o acréscimo da pressao no trabalho, alguns pais tém pouco
tempo para estar com os filhos, pelo que o desenvolvimento das TIC tem
vindo permitir que os pais, mesmo estando limitados em termos de tempo,
ajustem as orientacGes de estudo e estimulem as criangas a aprender por este
meio, visto que estas demonstram aprender mais efetivamente e ter
preferéncia por tipos de informacdo apresentada de forma mais apelativa e
interativa (Chou et al., 2014). Além disso, o uso de tecnologia mével por parte
dos pais é uma forma de se manterem ligados as suas criangas com o proposito
de coordenacéo e notificacdo (Stafford et al., 2012). Palen e Hughes (2007),
assinalam que os pais estdo cativos aos seus telemoveis de forma a estarem
acessiveis aos seus filhos pequenos, sem terem de estar vinculados apenas a
um unico local.

Por outro lado, alguns artigos especulam que o uso parental das TIC
conduz a uma menor dedicacao de atencdo por parte dos pais em relacdo aos
filhos (se os pais estiverem envolvidos em trabalho ou em chats) e que as
criancas estdo cientes desta atencdo desviada e sentem-se muitas vezes

ignoradas e com citmes (Stafford et al., 2012).
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Estar conectado a Internet é uma atividade que consome tempo, e em
familias com alta frequéncia de utilizacdo da Internet, a execucdo dessa
atividade pode ser negativamente associada ao tempo em familia e
positivamente relacionada com conflitos familiares (Mesch, 2006).

N&o ha davida de que as TIC tém um impacto nas rela¢bes familiares,
ndo obstante, a forma como as mesmas sdo implementadas na familia e o estilo
de parentalidade adotado (que segundo Collins et al., 2000 ¢ o estilo parental
autoritario) na sua implementagdo determina se as mesmas tém um impacto
positivo ou negativo nas relagfes familiares (Chou et al., 2014). Neste sentido,
é necessario que os pais tenham em consideracao que as aplicagdes das TIC
integradas na parentalidade devem ser utilizadas em simultaneo com o estar
com os filhos pessoalmente, visto que, para a construcdo de uma boa relagao
pai-filho o aspeto a ter mais em conta diz respeito ao equilibrio na maneira
como as TIC sdo integradas dentro de casa, sendo que estas servem apenas
como um meio para as criancas aprenderem e se desenvolverem
adequadamente (Chou et al., 2014).

De uma maneira geral ndo sdo as TIC que determinam se a familia
comunica, brinca ou apoia a aprendizagem das criangas, mas sim a pratica
cultural das familias e os seus valores, pois a existéncia de mais TIC na familia
por si s, ndo indica que estas estejam destinadas e disponiveis para utilizacéo

por parte das criangas (Plowman et al., 2010).

Il - Objectivos

A presente investigagdo visa analisar relagéo entre a percecdo do
impacto das TIC e o nimero de problemas decorrentes da sua utilizagdo no
funcionamento familiar de familias com filhos pequenos.

Mais concretamente, esta investigacdo tem como objetivos
especificos:

1.1. Analisar a associa¢do entre o nimero de TIC, o nimero de
problemas associados a sua utilizagdo, a perce¢do do impacto das TIC na
familia, o nivel socioecondmico dos participantes, a idade e o funcionamento

familiar, a nivel global e dimensional (recursos familiares, dificuldades
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familiares e comunicacédo familiar);
1.2. Determinar a existéncia de um efeito preditivo das variaveis mais

associadas ao uso das TIC no funcionamento familiar.

111 - Metodologia

Com o intuito de clarificar a metodologia utilizada nesta investigacéo,
a presente seccdo apresentard a descricdo detalhadas de todas as etapas
seguidas. Num primeiro momento sera realizada a descri¢do do processo de
recolha da amostra, bem como a sua caracterizagdo. De seguida, sera
apresentada a descrigdo dos instrumentos utilizados e, por fim, serdo

apresentadas as analises estatisticas realizadas.

3.1. Procedimentos de Recolha da Amostra

Este estudo integra-se num projeto de investigagdo mais alargado
sobre a vivéncia das familias portuguesas na atualidade, coordenado pela
Professora Doutora Ana Paula Relvas, no qual participaram uma aluna de
Doutoramento e alunas do Mestrado Integrado em Psicologia, subarea de
especializacdo em Psicoterapia Sistémica e Familiar, da Universidade de
Coimbra. Com esse proposito, foi construido um protocolo de investigacao
mais vasto, que inclui instrumentos e dimensdes que ndo serdo consideradas
no presente estudo.

A amostra de conveniéncia foi recolhida através da plataforma
LimeSurvey que consiste num software que permite a aplicacdo de
questionarios online através da distribuicdo do link de acesso. A recolha
ocorreu entre outubro de 2016 e margo de 2017, com recurso ao método de
bola de neve. O critério de inclusdo utilizado nesta amostra foi: pais e maes
de filhos com idades compreendidas entre os 6 e os 11 anos inclusive.

Antes dos sujeitos iniciarem o protocolo de investigagdo, surge uma
pagina onde constam os objetivos da investigacdo e alguns esclarecimentos
relativos a confidencialidade dos dados, a voluntariedade da participacdo e ao

consentimento informado.
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3.2. Carateriza¢do da Amostra

A amostra analisada é constituida por 60 familias com filhos
pequenos, num total de 70 sujeitos, dos quais 70% sdo do sexo feminino (n =
49) e 30% do sexo masculino (n = 21). Quanto as idades, os pais de filhos
pequenos tém uma média de 35.36 anos (DP = 5.24).

Relativamente a escolaridade, o nivel de escolaridade mais
representado é o 122 ano do Ensino Secundario, com 31.4% dos sujeitos. Os
restantes sujeitos dividem-se pelos outros niveis de escolaridade, conforme
apresentado na Tabela 1. No que se refere a situacdo laboral, pode verificar-
se que a amostra é composta maioritariamente por empregados a tempo
integral (81.4%), sendo os restantes sujeitos desempregados e empregados a
tempo parcial (8.6% respetivamente). A classificagdo utilizada na definicdo
do nivel socioeconémico (NSE) teve por base a categorizacdo de Simdes
(1994), a partir do cruzamento da informagcdo relativa a profissdo principal e
ao nivel de escolaridade. Tal como demonstrado na Tabela 1, existem 43
sujeitos no nivel elevado (61.4%), 1 no nivel socioeconémico baixo (1.4%) e
26 no nivel médio (37.1%). O distrito mais representativo do local da recolha

da amostra é o de Coimbra (57.4%).

Tabela 1. Caraterizagao Sociodemografica da Amostra

Caracteristicas Sociodemograficas

Variaveis Categorias n %
Feminino 49 70
Sexo Masculino 21 30
Escolaridade 9° ano 3 4.3
12° ano 22 314
Licenciatura 20 28,6
Mestrado 21 30.0
Doutoramento 1 14
Situacdo Laboral Desempregado 6 8.6
Empregado a tempo parcial 6 81.4
Empregado a tempo integral 57 8.6
NSE Baixo 1 1.4
Médio 26 37.1
Elevado 43 61.4
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3.3. Instrumentos

3.3.1. Questionario de Dados Sociodemograficos e Familiares

Este questiondrio de autorresposta foi elaborado pela equipa de
investigacdo, com o objetivo de identificar as carateristicas dos participantes,
tanto ao nivel sociodemografico, como em termos familiares. No que se refere
as informagGes sociodemogréficas, foram recolhidas informacdes pessoais
tais como o sexo, o estado civil, a nacionalidade, o local de residéncia, a idade
e o nivel socioecondmico. No que se reporta as caracteristicas familiares, o
guestionario permite identificar o papel do respondente no agregado familiar
(pai ou mae), qual a composi¢do deste (nimero de elementos, grau de
parentesco) e a etapa do ciclo vital em que se encontra a familia de acordo

com a classificagdo de Relvas (1996).

3.3.2. Emerging Technologies & Families Survey (SETF;
Bacigalupe, Camara & Buffardi, 2014)

O SEFT tem como objetivo caraterizar a utilizacdo das TIC e a percecédo
dos sujeitos acerca do impacto das mesmas na familia. A verséo utilizada neste
estudo foi adaptada para o contexto portugués por Carvalho, Francisco,
Bacigalupe e Relvas (2017). O SEFT é constituido por sete questionarios,
sendo que 0s quatro primeiros sdo descritivos e tém como finalidade avaliar o
tipo de utilizagdo das TIC, nomeadamente: (1) conhecer o tipo de TIC usadas
(e.g., email, telemdvel, redes sociais); (2) definir o tempo de utiliza¢do (e.g.,
1 vez por semana, até 3 horas por dia, mais de 12 horas por dia); (3) determinar
a finalidade de utilizag&o (e.g., profissional, entretenimento) e (4) definir o
contexto de utilizacdo (e.g., trabalho, casa, em mobilidade).

O quinto questionario (5) Family Technology Adoption Scale (FTAIS)
pretende avaliar a percecdo do impacto das TIC na familia e é composta por
dez itens que sdo avaliados numa escala de Likert (1 = Concordo Muito a 5 =
Discordo Muito). Cinco dos itens sdo relativos ao impacto positivo (e.g., as
TIC promovem uma boa comunicacdo na familia) e os outros cinco sdo

relativos ao impacto negativo (e.g., as TIC interferem com as regras
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familiares). Face a inversdo de itens negativos, em termos de interpretacao, os
valores mais elevados indicam uma percecao mais negativa quanto ao impacto
das TIC na familia (Bacigalupe et al., 2014). Na versdo mais recente,
Carvalho, Bacigalupe e Relvas (2017) foi encontrada uma consisténcia interna
razoavel (a = .72) nos estudos realizados com esta escala. Nos estudos de
fiabilidade realizados na presente amostra obteve-se uma baixa consisténcia
interna (o= .61) para a mesma escala.

O sexto questionario integrado no SEFT é o (6) Clinical Family
Problems (CFP), o qual é constituido por 11 itens em que é pedido aos sujeitos
gue identifiguem as situacdes com as quais se depararam ao utilizar as TIC,
respondendo de um modo dicotémico (Sim ou N&ao). Trés dos itens do CFP
sdo relativos a aspetos positivos (e.g., utilizacdo das TIC para contactar a
familia distante) e oito itens relativos a situacdes negativas (e.g., discussdes
sobre o tempo de utilizacdo das TIC). Os valores mais elevados indicam um
maior numero de problemas familiares relacionados com as TIC. Nos estudos
de fiabilidade realizados na presente amostra obtiveram-se valores de
consisténcia interna razoavel (a = .72).

Por fim, o Gltimo questionario que compde o SEFT refere-se ao (7)
Clinical Technology Attitudes (CTA) e avalia a utilidade e facilidade de
utilizagdo das TIC, tal como a intencdo da sua utilizagdo no futuro. Este é
constituido por quatro itens com uma escala de resposta de Likert com cinco
opcoes de resposta (1 = Concordo Totalmente a 5 = Discordo Totalmente) e
apresenta uma consisténcia interna média baixa (a = .45). Em termos de
interpretacdo, valores mais elevados indicam uma melhor atitude face as

tecnologias (Carvalho et al., 2017).

3.3.3. Systemic Clinical Outcome and Routine Evaluation
(SCORE-15; Stratton, Bland, Janes & Lask, 2010)

Neste estudo foi utilizada a versdo do SCORE-15 adaptada para a
populacdo portuguesa por Vilaga, Silva e Relvas (2014), a partir da versdo
original de 40 itens (SCORE-40). E um instrumento de autorrelato que avalia

diversos aspetos do funcionamento familiar sensiveis & mudanga terapéutica,
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contendo 15 itens distribuidos por trés dimensdes (cinco em cada dimenséo):
(1) Recursos Familiares (e.g., somos bons a encontrar novas formas de lidar
com as dificuldades), (2) Comunicagdo na Familia (e.g., na minha familia
muitas vezes ndo se diz a verdade uns aos outros) e (3) Dificuldades
Familiares (e.g., sentimos que ¢ dificil enfrentar os problemas do dia-a-dia;
Vilaca et al., 2014).

Os itens sdo pontuados numa escala de Likert que varia de um
(Descreve-nos muito bem) a cinco (Descreve-nos muito mal), relativamente a
uma série de afirmacdes que se relacionam com a vida familiar (Vilaga et al.,
2014). Quanto a interpretagdo dos dados, os resultados mais baixos equivalem
a um melhor funcionamento familiar (Vilaca et al., 2014). Para além da
pontuacdo total, pode ainda obter-se a pontuacdo para cada uma das trés
dimensoes.

Nos estudos originais (Stratton et al., 2010), tanto na amostra clinica
como na ndo-clinica, o resultado total da escala revelou uma elevada
consisténcia interna, (o = .93 e a = .90, respetivamente). A adaptacdo
portuguesa (Vilaga et al., 2014) exibe bons niveis de consisténcia interna
(Pestana & Gageiro, 2008) tanto na pontuagdo total (a0 = .84), como nas
subescalas (1) Recursos Familiares (o = .85), (2) Comunicagdo Familiar (o=
.83) e (3) Dificuldades Familiares (o = .82) (Vilaca et al., 2014).

Nos estudos de fiabilidade realizados na presente amostra obtiveram-
se 0s seguintes resultados: pontuacéo total (o = .90), Recursos Familiares (o
= .81), Comunica¢do Familiar (0. = .77) e Dificuldades Familiares (o = .86),
0s quais indicam uma boa fiabilidade, com valores semelhantes aos obtidos

pelos autores da adaptacdo portuguesa (Vilaga et al., 2014).

1V - Resultados

4.1 Anadlises Preliminares
Para o tratamento estatistico dos dados desta investigacao recorreu-se
a utilizacdo do programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS,
versdo 22.0). Numa primeira fase foram efetuadas uma série de tarefas

preliminares, tais como a inversao de itens negativos do SCORE-15 e dos itens
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negativos da FTAIS. Procedeu-se também ao célculo dos totais e somatorios
das subescalas do SCORE-15 (Recursos familiares (R.F), itens 1, 3, 6, 10 e
15; Comunicacéo familiar (C.F), itens 2, 4, 8, 12 e 13; Dificuldades familiares
(D.F), itens 5,7, 9, 11 e 14). Outra das tarefas preliminares consistiu em testar
0s pressupostos de normalidade da distribuicdo das respostas aos fatores e a
escala total (teste de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk). Foram ainda
efetuadas estatisticas descritivas, medidas de localizacdo e tendéncia central
(média aritmética) e medidas de dispersao (desvio-padréo).

Seguidamente, foi realizada uma anélise da consisténcia interna do
SCORE-15 e respetivas dimensdes, da FTAIS e da CFP que foi avaliada
através do Alpha de Cronbach. Depois, por forma a cumprir o objetivo
especifico 1.1) da presente investigacdo recorreu-se ao procedimento
estatistico da correlagdo por forma a avaliar o grau da relacdo entre variaveis
relativas a utilizacdo das TIC, ao funcionamento familiar e a dados
sociodemograficos como a idade e NSE.

Por se terem verificado correlagbes significativas entre a variavel
relativa ao funcionamento familiar (FF), a variavel relativa a percecdo do
impacto das TIC (FTAIS) e a variavel relativa aos problemas decorrentes da
utilizagdo das mesmas (NP), optou-se por determinar a existéncia de um efeito
preditivo das varidveis associadas ao uso das TIC no funcionamento familiar,

de forma a cumprir o objetivo especifico 1.2).

4.2 Andlise das Correlagdes

Foram realizadas analises preliminares para assegurar a inviolabilidade
dos pressupostos relativos a normalidade, linearidade e homocedasticidade.

Posteriormente, recorrendo ao coeficiente de Pearson, foi efetuada a
analise de correlagdo entre as variaveis em estudo: o funcionamento familiar
(FF) e as respetivas dimensdes: recursos familiares (RF); dificuldades
familiares (DF); comunicacdo familiar (CF), o nimero de TIC utilizadas
(NTIC), o nimero de problemas associados a sua utilizacdo (NP), a percecéo
do impacto das mesmas na familia (FTAIS), a idade e o NSE (tendo por base

a categorizacdo de Simdes, 1994).
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Ao correlacionar a variavel NSE com a variavel idade, verificou-se
gue existe uma relacdo muito significativa (r = .502, n = 70, p < .001) entre
as duas, o que permitiu concluir que quanto maior o nivel socioeconémico,
maior a idade dos participantes. Além da varidvel idade, a variavel NTIC
mostrou correlacionar-se significativamente com o NSE (r = .297, n = 69, p
< .013), o que permitiu perceber que quanto maior o NSE dos participantes,
maior o numero de TIC utilizadas. Ainda em relacdo ao NSE é de referir que
a correlagdo entre esta variavel e a variavel da dimensdo do SCORE-15 que
diz respeitos as dificuldades familiares, também se mostrou significativa (r =
-.282, n = 65, p < .023), sugerindo que quanto maior o NSE, menores sdo as
dificuldades sentidas pelas familias. Outra correlacdo significativa verificou-
se entre a variavel idade e a varidvel da dimensdo do SCORE-15 que diz
respeitos a comunicacao familiar (r = -.293, n = 65, p < .018) conduzindo a
conclusdo de que quanto maior a idade dos participantes, maior o nivel de
comunicacao entre os membros da familia.

Em relaco a variavel que nos remete para a FTAIS é de referir que a
mesma se correlaciona muito significativamente com variaveis como o NP (r
=-.480, n =69, p <.001), o que permite concluir que quanto maior o nimero
de problemas decorrentes da utilizagdo das TIC, melhor a perce¢do do impacto
das mesmas na familia. Além disto, a variavel NTIC também mostra ter uma
correlagdo significativa com a FTAIS (r = -.253, n =69, p < .036), tornando
claro que quanto maior o nimero de TIC utilizadas, melhor a perce¢do do
impacto destas ferramentas tecnoldgicas na familia. Ainda em relagdo a
varidvel FTAIS é de referir que esta variavel se correlaciona de forma
significativa com duas das dimensdes do SCORE-15, nomeadamente a
variavel recursos familiares (r = -.305, n = 65, p < .014) e a variavel
comunicacdo familiar (r = -.256, n = 65, p < .039) , permitindo concluir que:
1) quanto pior a percecdo do impacto das TIC na familia mais recursos a
familia tem para lidar com as dificuldades e 2) quanto pior a percecdo do
impacto das TIC na familia melhor o nivel de comunicacdo entre 0s
elementos, respetivamente.

Por fim, é de salientar que existe também uma relagdo significativa
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entre a varidvel da FTAIS e a varidvel do funcionamento familiar (r = -.270,
n = 65, p <.029) que conduz a conclusdo de que quanto pior a percecao do
impacto das TIC na familia maiores os niveis de funcionamento familiar.

Relativamente a correlacdo entre a varidvel NP e a variavel da dimensao
do SCORE-15 que diz respeitos aos recursos familiares é de referir que a
mesma é muito significativa (r = .535, n = 65, p < .001) e permite concluir
gue quanto mais problemas decorrentes da utilizacdo das TIC, menos recursos
a familia tem para lidar com as dificuldades. Por sua vez, a correlagdo que se
verifica entre a variavel NP e a variavel da dimensdo do SCORE-15 que diz
respeito a comunicagdo familiar € também muito significativa (r = .582, n =
65, p < .001) e indica que quanto mais problemas decorrentes da utilizacdo
das TIC, menos comunicacdo eficaz entre os membros da familia. Além disto,
ao analisar a correlacdo entre a varidvel NP e a varidvel da dimensdo do
SCORE-15 que diz respeitos as dificuldades familiares, verificou-se que a
mesma é muito significativa (r = .436, n = 65, p < .001) e permite chegar a
conclusdo de que, quanto mais problemas reportados, maiores sdo as
dificuldades sentidas pela familia.

Por fim, ao correlacionar a variavel do funcionamento familiar com a
variavel NP, foi possivel compreender que o grau de relagdo entre as mesmas
é muito significativo (r = .583, n = 65, p <.001) e permite concluir que quanto
mais problemas decorrentes da utilizacdo das TIC, pior o nivel de
funcionamento familiar. Verificou-se nesta amostra (M = 2.0, DP = 1.9) que
0 numero de problemas reportados face a utiliza¢éo das TIC é semelhante com
os encontrados no estudo de adaptacdo deste instrumento para a populacéo
portuguesa (M = 2.15, SD =1.8) (Carvalho et al., 2017), tendo sido sinalizados
as “discussodes sobre o tempo de utilizagdo das TIC” (54%)), a “falta de limites
entre a vida familiar e profissional/escolar” (40%) e a “dependéncia da
Internet, videojogos e telemovel” (36%) como os mais representativos.

De seguida ¢ apresentada uma tabela que sintetiza e completa a informacéo

acima exposta.
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Tabela 2. Correlagdes entre o funcionamento familiar (e respetivas dimensées), nimero de
problemas associados a utilizagdo das TIC, nimero de TIC utilizadas, NSE, idade dos participantes e

percecao do impacto das mesmas.

Familias com

filhos 1 2 3 4 5 6 7 8 9
pequenos
1. F.F 1 .894**  889**  .884** 583* -1.33 -.192 -.174 -.270*
2. RF 1 .701**  685** 535** -096 -.082 -.005 -.305*
3. DF 1 .669**  .436** -.214 -282* -164 -.161
4.CF 1 .682**  -.046 -.147  -.293* -.256*
5. NP 1 .063 -035 -.065  -.480**
6.NTIC 1 -.297* 147 -.253*
7. NSE 1 .502** -.137
8.ldade 1 .062
9. FTAIS 1

Nota. *p <.05, **p<.01.

4.3 Andlise da Regressao

Foi calculada uma regressdo maltipla standard entre o funcionamento
familiar (VD) e duas VIs, designadamente a variavel que diz respeito a
subescala que avalia 0 impacto das TIC na familia (FTAIS) e a variavel que
diz respeito ao nimero de problemas familiares decorrentes da utilizagdo das
mesmas (NP), através do SPSS.

Os resultados da avaliagdo dos pressupostos confirmam a
inviolabilidade da normalidade, linearidade e homocedasticidade dos
residuos.

Recorrendo ao critério de p < 0.001 para a distancia de Mahalanobis,
foram encontrados dois outliers, que por isso, foram mantidos.

A Tabela 3 representa as correlagGes entre as varidveis, os coeficientes

de regressdo ndo normalizados (B) e a ordenada na origem (constante), os
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coeficientes de regressdo normalizados (), 0 R2 e 0 R2 ajustado. O R para a
regressao revelou significancia estatistica [F,62 = 15.93, p <.001], permitindo
concluir que globalmente, a FTAIS e o NP explicam 34% do funcionamento
familiar (N = 70).

A varidvel NP contribuiu de forma significativa para a predicéo do nivel
de funcionamento familiar, explicando 59% (p < .001) deste.

Tabela 3. Sumario da andlise da regressao linear das variaveis preditoras do funcionamento
familiar de familias com filhos pequenos.

Familias com filhos pequenos

(n=70)
Variaveis B SE B B
NP .170 .509 .588***
FTAIS .017 .034 .012
R? 339
F

15,931***

Nota. *** p <.001

V - Discussao

Sabe-se que a utilizagdo tecnoldgica tem vindo a assumir um
importante papel em diversas mudangas societais e na propria familia.
Deste modo, revelou-se pertinente estudar nas familias com filhos
pequenos a relagdo entre a percecdo do impacto das TIC e o nimero de
problemas associados a utilizacdo das mesmas no funcionamento
familiar. Relativamente aos resultados obtidos através da analise das
correlagBes das varidveis em estudo, foi possivel compreender que por
serem concebidas para tornar a vida familiar mais facil (Huisman et al.,
2012), as TIC continuam a evoluir em resposta as necessidades dos
utilizadores e da utilizacdo familiar (Lanigan, 2009). Além disto, sabe-
se que as TIC tém vindo a ganhar mais robustez e a instalar-se no

quotidiano dos individuos de uma forma irreversivel, influenciando-os
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ao nivel individual, social e profissional (Reis, 2016), justificando-se
desta forma o resultado que nos remete para uma associacao positiva
entre a percecdo do impacto das TIC na familia e nimero de TIC
utilizadas.

Os resultados revelam que as familias com um nivel
socioecondmico mais elevado possuem um maior namero de TIC, o que
é corroborado pela literatura no sentido em que o custo da tecnologia
afeta os padrdes de adocéo dos utilizadores (Lanigan, 2009). E ainda de
referir que, de acordo com Simdes (2015), rendimentos médios mensais
mais elevados estdo associados a um maior bem-estar financeiro,
considerado uma das dimensdes da qualidade de vida. Neste sentido, é
possivel compreender que a um maior nivel socioeconémico estdo
associadas menos dificuldades familiares, dado que a estabilidade
financeira, além de poder evitar discussdes entre o casal (Carter &
McGoldrick, 1995) ndo é uma fonte de stress para a familia e ndo
contribuiu para que esta se sinta sobrecarregada por forcas
extrafamiliares como a crise econémica, por exemplo (Minuchin, 1974).

Além disto, foi possivel compreender que um maior nimero de
problemas decorrentes da utilizacdo das TIC esta associado a um pior
funcionamento familiar, quer a nivel global, quer a nivel dimensional.
Este resultado esta de acordo com a literatura, pois sabe-se que, tanto a
comunicagdo que é considerada o elo de ligagdo que constituiu condigédo
de convivio e de sustentacdo de todo o sistema (Dias, 2011) quanto os
recursos pessoais de cada elemento da familia e os recursos familiares
internos e externos contribuem para a funcionalidade das familias e para
auséncia da existéncia de dificuldades nestas. Quando se verifica um
aumento de problemas decorrentes da sua utilizacdo ndo é dificil
perceber que as dimensdes relativas a comunicacao e aos recursos ficam
comprometidas, aumentam as dificuldades familiares e culminam na
diminuicdo funcional da familia.

Por fim, foi possivel verificar através dos resultados que quanto

maior 0 nimero de problemas decorrentes da utilizacdo das TIC pior a
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percecdo do impacto das mesmas na familia. Este resultado é coincidente
com a literatura, pois segundo (Lanigan, 2009) o significado que cada
membro da familia constréi a respeito das TIC influencia e orienta o seu
padrao de utilizacdo e de interagdo associado as mesmas. Neste sentido,
familias que constroem um significado a respeito das TIC baseado nas
consequéncias negativas decorrentes da sua utilizacdo (e.g., dificuldades
em estabelecer limites entre a vida familiar e profissional/escolar,
conflito a respeito do tempo de utilizacdo das TIC, dependéncia da
Internet, telemdvel e videojogos, percecdo de distanciamento entre 0s
membros da familia, reducdo do tempo em familia, da qualidade da
comunicagdo e da ligacdo emocional) terdo logicamente uma percecao
mais negativa do impacto das TIC na familia, levando-as a percecionar
0 impacto das TIC como pior de uma maneira geral.

A andlise da regressao, realizada com o intuito de perceber gquais
os melhores preditores do funcionamento familiar, revelou que o0 modelo
explica 34% da variancia, para a qual contribuem o nimero de problemas
decorrentes da utilizacdo das TIC e a percecdo do impacto das TIC na
familia. Ou seja, quanto mais problemas associados a utilizacdo das TIC
e pior a percecdo do impacto das mesmas na familia, pior o
funcionamento familiar. Este dado esta de acordo com a literatura pois
sabe-se que, tanto a comunicacdo que é considerada o elo de ligacdo que
constituiu condicdo de convivio e de sustentacdo de todo o sistema (Dias,
2011) quanto os recursos pessoais de cada elemento da familia e os
recursos familiares internos e externos contribuem para a funcionalidade
das familias e para auséncia da existéncia de dificuldades nestas. Quando
se verifica um aumento de problemas decorrentes da utilizagdo das TIC
ndo é dificil perceber que as dimensdes relativas & comunicacdo e aos
recursos ficam comprometidas, aumentam as dificuldades familiares e
culminam na diminuicdo funcional da familia.

Tendo em consideracdo a fase do ciclo vital que as familias
integram, as TIC podem estar ser encaradas como um elemento distrator,

isto €, um elemento que comporta a possibilidade de causar um
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alheamento do utilizador em relacdo a familia (Huisman et al., 2012),
aumentando as dificuldades mais comuns nesta fase (e.g. discussbes
entre o casal sobre os cuidados da crianga, incapacidade em colocar
limites, dificuldades econdémicas e dificuldades em gerir os dois
empregos de ambos os elementos do casal) (Carter & McGoldrick,
1995). No entanto, e tendo por base os dados referentes ao bom
funcionamento familiar reportado pelos respondentes, parece que as
familias estdo a conseguir organizar-se de forma eficaz, enquanto
sistemas relativamente flexiveis e capazes de efetuar mudangas
necessarias para se adaptar as diversas situacdes e dificuldades que
ocorrem ao longo das suas vidas (Minuchin, 1974). Assim, se justifica o
resultado da presente investigacdo que remete para uma pior percecao do
impacto das TIC na familia associada a um melhor funcionamento
familiar. Adicionalmente, e ainda que pareca antagonico, estudos
recentes mostram que parece existir um equilibrio (Carvalho, Francisco,
Bacigalupe, & Relvas, 2017) em vez de uma ambivaléncia (Carvalho et
al., 2015) entre 0s aspetos positivos e negativos decorrentes da utilizacéo
das TIC. Neste sentido, verifica-se que as familias, apesar de
reconhecerem e assinalarem quais sdo os problemas decorrentes da
utilizacdo de TIC (e.g., discussdes acerca do tempo de utilizagdo, falta de
limites entre a vida familiar/escolar e dependéncia da Internet, telemével e
videojogos), também reconhecem as vantagens destas ferramentas
tecnoldgicas (e.g., facilitam a coeséo familiar, melhoram a comunicagéo
familiar) (Lanigan, 2009) podendo funcionar como fatores importantes
de estimulacdo das criancas para a aquisicdo de novos conhecimentos e

competéncias (Atewell, 2001).

VI - Conclusodes

27

Sem duvida que “as familias sdo continuamente confrontadas por

desafios, mudangas e oportunidades” e que as “diversas mudangas na

sociedade tém produzido alteracGes nas relacfes familiares” (Parke & Buriel,
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2008).

Tendo em consideracdo a relevancia, nos dias de hoje, da
problematica em estudo, a diversidade de estudos sobre a evolucdo da
utilizacdo da tecnologia e a sua consequente influéncia no contexto familiar,
decidiu-se realizar a investigacdo numa etapa do ciclo vital onde atualmente
existem algumas preocupacdes acerca do impacto da tecnologia nas relacdes
familiares e da possivel transformacdo da forma como a infancia esta a ser
vivenciada.

Deste modo, pretendeu-se aprofundar o conhecimento nesta éarea
através de um estudo exploratorio que pretendeu analisar a relagdo entre a
percecdo do impacto das TIC e o nimero de problemas decorrentes da sua
utilizacdo no funcionamento familiar de familias com filhos pequenos.

Uma das vantagens da presente investigagdo prende-se com o
reconhecimento de que a utilizagdo das TIC esta a alterar as interacGes
familiares e possivelmente a conduzir & ocorréncia de conflitos especificos
nesta etapa, associados as TIC em termos de tempo de utilizagdo, falta de
limites entre a vida familiar/escolar e dependéncia da Internet, telemével e
videojogos, apesar das TIC terem surgido com o intuito de melhorar a forma
de agir e de estar das Sociedades e essencialmente facilitar a vida das pessoas.
De uma maneira geral, é também possivel concluir que as familias sairiam
beneficiadas se existisse algum tipo de orientacdo sobre o modo como
incorporar as TIC na familia de maneira a que os limites, a privacidade, os
valores e a seguranca da mesma estivessem assegurados. Neste sentido,
dirigindo agora o foco de atencdo para a intervengdo comunitaria e pratica
clinica, seria uma mais valia para as familias o desenvolvimento de ciclos de
workshops ou formagdes por forma a sensibiliza-las para a problematica em
questdo e fornecer-lhes linhas orientadoras para a promogdo de uma
comunicacdo eficaz através da estimulacdo das vantagens das TIC sem
descurar os seus riscos. Especificamente no que toca aos dados obtidos para
esta etapa, ajudar a familia a exercer poder sobre as interacdes que estabelece
comas TIC (e.g., evitando situagdes de perda de controlo, discussdes sobre o

excessivo uso das TIC) e ajuda-las a estabelecer limites mais claros entre a
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esfera familiar e profissional, bem como em relagdo aos conteldos
partilhados: privados ou publicos. Desta forma as familias ficariam
consciencializadas para a importancia de serem bons modelos de utilizadores
para os filhos e para a utilizacdo de mais recursos como forma de resolver as
dificuldades e os focos de stress que as sobrecarregam. Estes ciclos de
workshops ou formacBes poderiam ser realizados nas Camaras Municipais
dos Concelhos, e teriam de ser adaptados em fun¢do da etapa do ciclo de vida
familiar, uma vez que cada etapa tem tarefas, dificuldades e tipos de utilizacdo
das TIC diferentes. Tendo em considera¢do que muitas das vezes € a partilha
de experiéncias que leva a construcdo do conhecimento, seria interessante a
existéncia de um espago durante os workshops ou formacdes para a exposi¢do
de duvidas e pedidos de esclarecimento mais especificos, por parte das
familias. Desta forma, o processo de aprendizagem seria mais dinamico e as
familias poderiam participar mais ativamente no mesmo

Nenhuma investigacdo € isenta de limitagOes, pelo que esta que é
apresentada ndo é uma excecdo a regra. Uma das limitagdes reside na
dimensdo da amostra, sendo que uma amostra maior composta por mais
elementos especificamente na etapa em estudo, poderia contribuir para
resultados mais robustos e diferengas mais significativas. Por outro lado, a
razoabilidade da consisténcia interna das escalas FTAIS e CFP parece
fragilizar a avaliagdo efetuada a partir das mesmas o que implica um cuidado
redobrado no sentido de melhorar a sua fiabilidade em estudos futuros.
Também como limitacdo desta investigacdo pode assinalar-se o facto de a
amostra ser maioritariamente do distrito de Coimbra, ndo sendo, portanto,
representativa da populacdo portuguesa, pelo que em estudos futuros seria
importante aceder a uma amostra de participantes de zonas mais diversificadas
de Portugal. Outro aspeto a ter em consideracdo na interpretacdo dos
resultados reside no facto de apenas um dos elementos do casal responder ao
questionario, o que impossibilitou a realizacdo de analises por casal/familia.

Em futuras investigacOes, terdo de ser contempladas outras varidveis
além da percecdo do impacto das TIC na familia (e.g., tipo de TIC, contexto

de utilizacdo) que adicionalmente parecem estar a interferir com o
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funcionamento familiar quer ao nivel global quer ao nivel dimensional,
nesta etapa especifica do ciclo evolutivo familiar. Além disso seria
relevante estudar, com uma amostra maior, a existéncia de diferencas entre
0s grupos de participantes que reportam um maior ou menor ndmero de
problemas decorrentes da utilizacdo das TIC e se essa diferenca se reflete

na funcionalidade ou disfuncionalidade da familia.
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