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Resumo

O presente relatdrio foi redigido no ambito do estagio curricular realizado para a obtengao
do grau de Mestre em Gestado pela Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra. O
estagio decorreu de 6 de fevereiro de 2017 a 30 de junho de 2017 no Instituto de Emprego
e Formacdo Profissional (IEFP), na Delegacdo Regional do Centro, em Coimbra.

A escolha do tema — Afetacdo de ofertas de emprego a candidatos — teve como origem a
curiosidade na forma como se realiza a afetacdo de diferentes ofertas de emprego a
diferentes candidatos. A afetacdo de ofertas de emprego a candidatos € um tema
pertinente no ambito das fun¢des do IEFP, assim como em outras organizacdes sempre que
haja necessidade de contratar novos trabalhadores para novos postos de trabalho ou
proceder a uma realocagao de trabalhadores para a realizagdo de novas tarefas.

O presente relatério inicia-se com a apresentacado da entidade de acolhimento, das tarefas
desenvolvidas e experiéncia obtida enquanto estagiaria. Posteriormente é exposto o
modelo de afetagao utilizado no IEFP e sdo revistas diferentes abordagens descritas na
literatura para diversos problemas de alocacdo. Neste dominio, é proposto um modelo
matematico de afetacdo que permite alocar candidatos a ofertas de emprego. Os principais
objetivos deste estudo sdo: a identificacdo das caracteristicas mais relevantes de cada
candidato aquando da alocagcdo a um determinado emprego; a apresentacdo de um
modelo de otimizacdo que permita realizar a afetacdo tendo em conta as caracteristicas de
cada um e os requisitos de cada oferta, garantindo que todas as ofertas de emprego sao
atribuidas e que cada candidato terd no maximo um emprego. E apresentado um exemplo
ilustrativo para demonstrar as capacidades do modelo e os resultados apontam para a
importancia de estabelecer, por parte da oferta, as caracteristicas e critérios mais
relevantes a serem considerados aquando do processo de afetacao.

Com este trabalho pretende-se fornecer um modelo simples mas flexivel, que possa ser
percetivel e parametrizado pelo decisor, de modo a que possa ser aplicado em problemas
reais de selecdo de pessoal, permitindo alcancar melhores resultados para ambas as partes,

oferta e procura de emprego.

Palavras-chave: Oferta de emprego; Procura de emprego; Modelo de Afetagao; Instituto

de Emprego e Formacao Profissional; Classificacdo Portuguesa de Profissdes (CPP).
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Abstract

This report was written as part of the curricular internship to obtain a Master's degree in
Management from the Faculty of Economics of the University of Coimbra. The internship
took place from the 6™ of February of 2017 to the 30 of June of 2017 at the Instituto de
Emprego e Formacao Profissional (IEFP), of the Delegacdo Regional do Centro, in Coimbra.
The choice of the theme — Assignment of job offers to candidates — started out as an
interest in looking at the process on how different candidates are allocated to different job
opportunities. An efficient assignment of job offers to candidates is a relevant issue in the
scope of the IEFP functions, as well as for other organizations where there is a need to hire
new workers for new jobs or to reallocate workers to perform new tasks.

This report begins with the presentation of the host organization, the tasks performed and
the experience gained as a trainee. Afterwards, the allocation model used in the IEFP is
exposed and different approaches described in literature are reviewed for different job
assignment problems. In this field, a mathematical model to assign candidates to job offers
is proposed. The main objectives of this study are: the recognition of the most relevant
characteristics of each candidate to a particular job; the development of an optimization
model that takes into account the characteristics of each candidate and the requirements
of each offer, ensuring that all job offers are given and that each candidate will have at
most one job. An illustrative example is presented to show the capabilities of the model
and the results stress the importance of establishing, on the offer’s part, the characteristics
and the most relevant criteria to be considered in the assignment process.

This study intends to provide a simple but flexible model, which can be perceived and
parameterized by the decision maker, so that it can be applied to real staff selection

problems, allowing achieving better results for both parts, offer and search of employment.

Keywords: Job offer; Job search; Job assignment model; Institute of Employment and

Professional Training; Portuguese Classification of Professions (CPP).
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Introducao

O presente relatério surge no seguimento do estagio curricular realizado no
Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) para conclusdo do percurso académico
e assim obtenc¢do do grau de mestre, no ambito do Mestrado em Gestdo lecionado na

Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra.

O IEFP dedica-se a promover a criagao e a qualidade do emprego e a combater o
desemprego, através da execucdo de politicas ativas de emprego. O estagio decorreu na
Delegacao Regional do Centro entre 6 de fevereiro e 30 de junho de 2017, e incidiu nas
varias dreas que compdem a Direcao de Servicos de Emprego e Formacgao Profissional, em

particular no nucleo de emprego.

Este relatdrio inclui um estudo efetuado a partir da recolha e andlise de varias
ofertas de emprego e de diversos candidatos registados no IEFP e no cruzamento dos dados
recolhidos. Os objetivos deste estudo foram: 1) identificacdo das caracteristicas mais
importantes/relevantes de cada candidato aquando da alocacdo a um determinado
emprego; 2) apresentacao de um modelo de otimiza¢do que permita realizar a afetagdo de
ofertas de emprego aos candidatos tendo em conta as carateristicas de cada candidato e
os requisitos de cada oferta de emprego, garantindo que todas as ofertas de emprego sao

atribuidas e que cada candidato terd no maximo um emprego.

No que respeita a estrutura, o relatério encontra-se organizado em duas seccoes,

de modo a facilitar a leitura e compreensao do leitor.

A primeira seccdo é dedicada ao estagio, estando dividida em trés capitulos. No
primeiro capitulo sera apresentada a entidade de acolhimento. No segundo capitulo sao
descritos os objetivos do estdgio e as tarefas previstas bem como as tarefas realizadas
durante o periodo de estagio. No ultimo capitulo desta secc¢ao sera realizada uma analise

critica do estagio, bem como da entidade de acolhimento.

Na segunda seccdo é abordada a afetacao de ofertas de emprego aos candidatos.
Assim, num primeiro capitulo é apresentada a forma de atuar no IEFP, relativamente a
intervencdo no ambito da oferta e da procura de emprego. No segundo capitulo é realizado
um enquadramento tedrico, apresentando diferentes abordagens relativas a afetacao de

ofertas de emprego/tarefas/posicées aos respetivos candidatos. No terceiro capitulo é

1



apresentado um estudo empirico, sendo proposto um modelo de afetacdo que permita
alocar candidatos a ofertas de emprego. Neste capitulo sdo também apresentados os

dados tratados, os resultados e uma analise critica destes.

O relatério termina com a apresentagao das conclusdes do estudo, bem como de

todo o trabalho desenvolvido.



Seccao I - Estagio

Capitulo 1 - Apresentacao da Entidade de Acolhimento

1.1. Histéria do IEFP!

A histéria do IEFP, como é atualmente conhecido, teve origem em 1932 com a
criagdo do Comissariado e o Fundo de Desemprego. Este tinha o propdsito de combater o
desemprego que se sentia no principio dos anos 30, resultado da crise econdmica,
desemprego este que tinha entdo alcangado cerca de 41.000 pessoas. Com a cria¢ao do
Comissariado, as entidades publicas e privadas que empregassem trabalhadores inscritos

tinham a possibilidade de beneficiar de regalias.

Em 1962 o desemprego continuava a ser uma realidade presente, fruto do
processo de reorganizacdo industrial que Portugal enfrentava, a industrializagdo. Surge
assim o Fundo de Desenvolvimento da M3o de Obra (FDMO) (Decreto-Lei n.2 44 506, de 10
de agosto de 1962) que tinha como objetivo a atribuicdo de pensdes de reforma ou
invalidez e subsidios temporarios de desemprego ao pessoal operario, até os operarios
serem admitidos nas empresas ja reorganizadas ou nas novas industrias. Nasce entdo a
necessidade de reclassificar o pessoal operario e dar-lhes formacao profissional adequada
para assim serem admitidos nas novas industrias. Surge, desta forma, o Instituto de
Formacao Profissional Acelerada (IFPA) (Decreto-Lei n.2 44 538, de 23 de agosto de 1962),

para responder a restruturacdo do mercado da mao-de-obra.

No entanto, nem a reclassificagcdo levada a cabo pelo IFPA, nem os subsidios aos
trabalhadores desempregados por parte do FDMO, sdao capazes de travar a crise e o
movimento emigratdrio. Era fundamental que o trabalhador desempregado colaborasse
na sua propria recuperacdo profissional, sendo fundamental o encaminhamento dos
desempregados para os servicos de apoio adequados ou para empregos disponiveis
noutras empresas. Assim, a 9 de dezembro de 1965 é publicado o Dec. N.2 42731 que cria
o Servico Nacional de Emprego cujas tarefas eram o estudo e organizacdo do
funcionamento do mercado de emprego, a elaborac¢do do Catadlogo Nacional das Profissdes

e a organizacao dos Servicos de Colocacdo e Orientacao Profissional.

! Informac3o retirada e adaptada do site oficial do IEFP
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E em 1967 que se da inicio a expans3do da rede de centros com a cria¢do de seis

centros de emprego, existindo ja um de formacao profissional.

J4 nos anos 70, apds a Revolucdo de 25 de Abril, dd-se uma grande evolugdo do
quadro institucional, sendo de destacar a criagdo do IEFP através do Decreto-Lei n.2 519-
A2/79 de 29 de dezembro, cujo objetivo é a integracdo num Unico organismo de execug¢ao
das politicas de emprego e formagao profissional, de forma mais racional e operacional,

conseguindo-se uma aproximacao efetiva a diversidade das regides nacionais.

1.2. Missido, Objetivos Estratégicos e Atribuicdes

Conforme o artigo 32 do Decreto-Lei n.2 143/2012 de 11 de julho, o Instituto do
Emprego e Formacao Profissional tem como missdao promover a criagcdo e a qualidade do
emprego e combater o desemprego, através da execucao de politicas ativas de emprego,

nomeadamente de formacgao profissional.

E ainda importante referir os objetivos estratégicos do IEFP publicados no Quadro

de Avaliac3o e Responsabilizacdo? de 2015:

° Promover o emprego e a empregabilidade dos portugueses;

° Promover a qualificacdo profissional no quadro das necessidades
atuais e futuras do mercado de trabalho;

° Promover a modernizacdo e reforco da intervencdo do Servico
Publico de Emprego;

° Reforcar a eficacia e a qualidade do servigo.
No mesmo artigo® sdo estabelecidas as atribui¢des do IEFP:

a) Promover a organizacdo do mercado de emprego tendo em vista

o ajustamento direto entre a oferta e a procura de emprego;

2 Documento de monitorizacdo e de avaliagdo do desempenho do IEFP, através de indicadores de eficacia,
eficiéncia e qualidade, tendo em conta os objetivos estratégicos definidos, os objetivos operacionais e as
respetivas metas anuais de concretizagao.

3 artigo 32 do Decreto-Lei n.2 143/2012 de 11 de julho
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b) Promover a informacao, a orientacdo, a qualificacdo e a reabilitacao
profissional, com vista a colocagdo dos trabalhadores no mercado de trabalho e a
sua progressao profissional;

c) Promover a qualificagdo escolar e profissional dos jovens, através da
oferta de formacao de dupla certificacao;

d) Promover a qualificacdo escolar e profissional da populagao adulta,
através da oferta de formacdo profissional certificada, ajustada aos percursos
individuais e relevante para a modernizacdo da economia;

e) Promover a melhoria da produtividade da economia portuguesa
mediante a realizacdo, por si ou em colaboracdo com outras entidades, das acées
de formacgdo profissional, nas suas vdrias modalidades, que se revelem em cada
momento as mais adequadas as necessidades das pessoas e de modernizagao e
desenvolvimento do tecido econdmico;

f) Incentivar a criacdo e a manutencdo de postos de trabalho, através
de medidas adequadas ao contexto econdmico e as caracteristicas das entidades
empregadoras;

g) Incentivar a insergao profissional dos diferentes publicos através de
medidas especificas, em particular para aqueles com maior risco de exclusdo do
mercado de emprego;

h) Promover a reabilitagdo profissional das pessoas com deficiéncia, em
articulagcdo com o Instituto Nacional de Reabilitacdo;

i) Promover o desenvolvimento dos oficios e das microempresas
artesanais, designadamente enquanto fonte de criacdo de emprego ao nivel local;

i) Assegurar o desenvolvimento das politicas relativas ao mercado
social de emprego, enquanto conjunto de iniciativas destinadas a integracdo ou a
reintegracdo socioprofissional de pessoas desempregadas com particulares
dificuldades face ao mercado de trabalho, com base em atividades dirigidas a
necessidades sociais por satisfazer e a que o normal funcionamento do mercado
ndo dd uma resposta satisfatéria, em articulagdo com a area da seguranca social;

k) Promover o conhecimento e a divulgacdo dos problemas de
emprego através de uma utilizacdo dos recursos produtivos integrada no

crescimento e desenvolvimento socioecondmico;
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) Participar na coordenacdo das atividades de cooperacdo técnica

desenvolvidas com organizagdes nacionais e internacionais e paises estrangeiros

nos dominios do emprego, formacao e reabilitacdo profissionais, sem prejuizo das

competéncias proprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros;

m)  Colaborar na concecdo, elaboracdo, definicdo e avaliacdo da politica

de emprego, de que é érgao executor;

n) Realizar a¢des de acompanhamento, de verificagao e de auditoria

aos apoios, financeiros ou técnicos, concedidos no ambito das medidas de emprego

e de formacado profissional de que seja executor.

1.3. Distribuicdo Geografica e Estrutura Orginica do IEFP#

No ano de 1985, com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 247/85 de 12 de julho, e

consoante publicacdo do Estatuto do IEFP, ocorre uma grande reestruturacdo criando-se

uma estrutura mais flexivel e eficaz e estabelecendo-se ndo sé uma gestao tripartida,

constituida por representantes da administracdo publica, das confederacdes sindicais e das

confederagdes empresariais, mas também uma estrutura de servigos descentrada, de

acordo com a divisdo do pais em 5 regides:

o

o

Delegacao Regional do Norte;

Delegacao Regional do Centro;

Delegacao Regional de Lisboa e Vale do Tejo;
Delegacao Regional do Alentejo;

Delegacao Regional do Algarve.

Com o intuito de tornar a administracao publica mais eficiente e racional na

utilizacdo de recursos publicos, ha uma reestruturacdo, mantendo a gestdo tripartida e a

descentralizacdo dos servicos.

Por sua vez, a Portaria n.2 319/2012, de 12 de outubro, aprova os Estatutos do

IEFP, definindo a atividade dos seus 6rgaos e regulando a organizagao e estrutura organica

4 Informac3o retirada e adaptada do site oficial do IEFP
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dos servigos centrais e regionais, bem como as competéncias das suas unidades organicas.

Segundo esta Portaria, existem a nivel nacional:

° 29 Centros de Emprego e Formagao Profissional;
° 23 Centros de Emprego;

° 1 Centro de Formacdo e Reabilitacdo Profissional.

Os servicos centrais do IEFP estdo sedeados em Lisboa. Os servigos centrais
regulam todas as delegacdes, auxiliando no funcionamento coordenado de todas as

regides, anteriormente mencionadas.

1.4. Delegaciao Regional do Centro

A Delegacdo Regional do Centro (DRC) tem a sua sede em Coimbra e abrange
varios distritos num total de onze Centros, oito Centros de Emprego e Formacao
Profissional (CTEF) — CTEF de Coimbra, CTEF de Agueda, CTEF de Aveiro, CTEF de Castelo
Branco, CTEF da Guarda, CTEF de Leiria, CTEF do Pinhal Norte Interior e CTEF de Viseu — e
trés Centros de Emprego (CTE), — CTE da Covilh3, CTE de D3o-Lafoes e CTE da Figueira da

Foz.

A Figura 1 apresenta o organograma da DRC. A DRC é constituida por duas
Direcbes de Servicos principais, os servicos de Emprego e Formacdao Profissional e os
servicos de Planeamento, Gestdo e Controlo. Em cada uma destas areas existe um diretor.
As duas Direcoes de Servicos subdividem-se em dois nucleos, cada um sob orientacdo de
um coordenador. Ou seja a area de Emprego e Formacgao Profissional é constituida pelo
nucleo do emprego e pelo nucleo da formacgdo profissional, e o mesmo se verifica na area
do Planeamento, Gestdo e Controlo, constituida pelo ndcleo de gestdo administrativa
financeira e pelo nucleo de apoio técnico e relagOes externas. Paralelamente a estas duas
direcdes de servicos, existe ainda um nucleo de acompanhamento e candidaturas. Todas
estas direcdes e nucleos sdo liderados pelos superiores maximos da DRC, o delegado

regional e a subdelegada regional.



Figura 1: Organograma da Delegagdo Regional do Centro

Delegado Regional

Antonio Alberto Costa

Subdelegada Regional
Paula Cristina Antunes

Conselho Consultivo Regional

DIRECAO DE SERVICOS NUCLEO DIREGAO DE SERVICOS
Emprego e Formagdo Acompanhamento e Planeamento, Gestdo e
Profissional Candidaturas Controlo
Gléria Pinto Elsa Maria Santos Zita Ambrésio
NUCLEO NUCLEO , Nuceo Nucteo
~ L Gestdo Administrativa e Apoo Técnico e Relagdes
Emprego Formagdo Profissional R N
Financeira Externas
José Ambrésio Ana Catarina Couto Paula Bento Teresa Brés

Fonte: Intranet do IEFP

O meu estdgio curricular decorreu na DRC, essencialmente no Nucleo de Emprego
coordenado pelo Dr. José Ambrdsio. Assim, apresento esta divisdo de forma mais

pormenorizada.

O objetivo central do Nucleo de Emprego é a promocdo do emprego, procurando
ajustar a oferta a procura. De forma a permitir que este ajustamento ocorra da melhor
forma possivel, existem diversos programas que permitem a promo¢ao do emprego.

Destes programas/apoios, pela sua importancia, é importante referir os seguintes:

° Apoios a contratacdo, como por exemplo, o programa Estimulo
Emprego;
° Apoios a mobilidade geografica, como por exemplo, Apoio a

Mobilidade Geografica no Mercado de Trabalho;

° Empreendedorismo, como por exemplo o Programa de Apoio ao
Empreendedorismo e Criacdo do Préprio Emprego (PAECPE) e o programa Investe
Jovem;

° Estagios, tais como, Estdgio Emprego.



As competéncias do nucleo de emprego estao estabelecidas na Deliberagdao —

extrato 1889/2012, de 11 de dezembro, incluindo as seguintes:

a) Promover a adaptacdo as caracteristicas regionais dos critérios de
apreciagdo e selecdo de projetos ou agbes a desenvolver no ambito dos programas
de emprego e reabilitacdo profissional;

b)  Promover a coordenagdo das atividades dos centros no ambito dos
programas de emprego e reabilitacdo profissional, da informacdo e orientacdo
profissional, da colocacdo e, em geral, todas as suas intervengbes técnicas no
ambito do apoio ao emprego, incluindo a mobilidade profissional no ambito da rede
Eures;

c) Assegurar a articulacdo dos centros com outras entidades publicas
ou privadas que atuam na sua area de intervencdo, com destaque para as entidades
empregadoras, de forma a promover a ativacdo e a insergdo profissional dos
candidatos a emprego, com base em processos de acompanhamento personalizado
através de um gestor de carreira;

d)  Assegurar a gestdo e o acompanhamento da componente técnica
das medidas e programas da area do emprego, objeto de cofinanciamento;

e) Assegurar a verificacao, validacdo, andlise, alteracdo e emissdo da
proposta de decisdo das candidaturas a medidas ativas de emprego, bem como os
subsequentes reembolsos e saldos, e monitorizar o sistema de gestdo de
candidaturas, em articulacdo, quando exista, com o Nucleo de Acompanhamento e

Candidaturas.
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Capitulo 2 - Objetivos e Tarefas Desenvolvidas

2.1. Objetivos e tarefas previstas

Para o estagio curricular foram definidos como objetivos principais a aquisicdo de
conhecimento e a aplicacdo de procedimentos de andlise e acompanhamento das medidas
de emprego e formagao e o respetivo financiamento do IEFP, no ambito do Portugal 2020
— Quadro de Referéncia Estratégico Nacional 2014/2020, sob a supervisdo do Dr. José

Ambrésio (supervisor profissional do estagio), coordenador do Nucleo de Emprego.

Tendo em conta os objetivos acima enunciados, e de forma a ser possivel adquirir
tais competéncias, o plano de estagio abordava as seguintes tarefas, sob a orientacdo do

supervisor profissional:

° Conhecer o funcionamento dos Sistemas de Informacdo utilizados
pelo IEFP:
o Conhecer as funcionalidades no ambito do Sistema de
Informagao e Gestdo da Area de Emprego (SIGAE);
o Conhecer as funcionalidades no ambito do Sistema de
Informacdo do Emprego e Formacao.
° Elaborar pareceres no ambito das candidaturas a Medidas de
Emprego:
o Como estruturar um parecer tendo em conta os diversos
programas.
° Colaborar na andlise de pedidos de prorrogacdo no ambito da
medida Estimulo Emprego:
o Verificar requisitos e elaborar propostas.
° Conhecer e aplicar os procedimentos de financiamento do IEFP, no

ambito do Portugal 2020 — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional 2014/2020.

O estdgio teve inicio a 06 de fevereiro de 2017 e término a 30 de junho de 2017,

com um horario didrio de 7 horas (das 09h30 — 13h00 e das 14h00 as 17h30).
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2.2. Tarefas Desenvolvidas

Ao longo do estagio foi-me proposta a realizacdo de varias tarefas nas varias dreas
que compdem a Direcao de Servigos de Emprego e Formagdo, em particular no Nucleo de

Emprego.

No decorrer das primeiras semanas, foi fundamental perceber o que era e como
funcionava a entidade: quais as medidas ativas no IEFP, como funcionam, quais os seus
objetivos e a quem se destinam. Assim, a leitura da legislacdo que estd na sua base foi
fundamental. Ainda no inicio do estdgio tive a oportunidade de participar numa formacgao
sobre empreendedorismo, mais concretamente sobre a medida PAECPE. Nesta formacao,
juntamente com outros colegas de estagio e restantes participantes, tive como tarefa
assumir o papel de promotor e criar o nosso préprio negécio, assim como assumir a posicao
de um dos elementos que avalia o negécio na sua fase inicial de candidatura. Esta dinamica
foi importante para entender ambas as partes, quais as falhas a evitar e posteriores

correcdes a adotar, de forma a tornar o processo de andlise mais eficiente.

Posteriormente, colaborei na reformulacdo de uma base de dados em Excel que
serve de apoio ao programa PAECPE. O principal objetivo era estimar o tempo total que um
processo demora a ser avaliado, bem como todos os tempos de espera que advém da
passagem por varios departamentos, e realizar um reajustamento onde fosse necessario.
Ainda nesta altura colaborei na organizagdo e preparagao da documentacdo necessaria

para a realizacdo de uma formacdo para os técnicos do nucleo de emprego da DRC.

Apds isto, e com o intuito de perceber a forma de atuar na analise dos processos
das candidaturas ao PAECPE, tive a oportunidade de realizar uma analise inicial a um destes

processos, tendo em consideracdo a legislacdo em rigor desta medida.

Nas primeiras semanas de marco, sob orientacdo da Dr.2 Elsa Santos,
coordenadora do nucleo de Acompanhamento e Candidaturas, estive encarregue de
organizar inquéritos destinados a formandos, que frequentam/frequentaram formacd&es
executadas pelo IEFP, dos centros de emprego e formacdo profissional pertencentes a DRC.
Tais inquéritos tinham como principal objetivo obter informacdo acerca da situacao

profissional do formando quatro semanas apds a conclusdo da formacao.

12



Apds terminar a tarefa anterior, sob a mesma orientacdo e com o apoio de
técnicos, colaborei na andlise de pedidos de reembolso de candidaturas ao Fundo Social
Europeu (FSE®). Estas candidaturas sdo relativas a operacdes de cardcter formativo e de
projetos no dominio da inclusdao social. Para isso, foi necessdrio primeiramente analisar
toda a legislacdo relacionada, em particular a Portaria n.2 60-A/2015, de 2 de marc¢o, e um
guido onde sao referidas todas as rubricas e sub-ribricas que cada candidatura pode conter
(bolsas de formacdo, encargos com alimentacdo, encargos com transporte, encargos gerais

do projeto, entre outras).

Colaborei ainda com o Servico de Emprego de Leiria na andlise dos processos de
candidaturas a medida Estimulo Emprego. Segundo a Portaria n.2 149-A/2014 de 24 de
julho, esta medida consiste na concessdao de um apoio financeiro aos empregadores que
celebrem contrato de trabalho com desempregados inscritos no IEFP. Este contrato tem
que ser celebrado a tempo completo ou a tempo parcial, podendo ser celebrado sem termo
ou a termo certo por um periodo igual ou superior a seis meses, ficando o empregador com
o dever de proporcionar formacgao profissional ao trabalhador. Apds a leitura de toda a
legislacdo trabalhei em cerca de 200 processos, comecando por verificar quais destes
processos tinham toda a documentacdo necessaria. No caso dos processos que continham
toda a documentagdo necessaria elegivel, procedi a inser¢ao dos documentos na
plataforma SIGAE, para assim dar continuidade a andlise dos processos e permitir que a
area financeira, apds decisao de deferimento ou indeferimento da candidatura, procedesse

ou ndo ao pagamento a entidade.

Por fim, colaborei também em outras tarefas administrativas do Nucleo de
Emprego, tais como digitalizacdo de informacdes de servico®, notificacbes de

incumprimento/intencdo de revogacdo da decisio de aprovacdo’, contestacdes de

5 FSE é um fundo que contribui para o reforco da politica econédmica e social da Unido, melhorando as
possibilidades de emprego, e o prdoprio, através do apoio de a¢Ges dos Estados Membros, visando a melhoria
do acesso ao emprego, a inser¢do profissional dos desempregados, o refor¢o da integragao social das pessoas
desfavorecidas, entre outros.

Fonte: Decreto-Lei n.2 159/2014 de 27 de outubro

6 Enviada a entidade, juntamente com a notificacdo, esclarece qual o incumprimento e apresenta a sua
justificacdo, bem como apresenta a decisdo tomada acerca do mesmo.

7 Oficio enviado a entidade a informar, neste caso, da intencdo de revogac3o da decisdo de aprovacdo. Caso
exista periodo de audiéncia dos interessados, a entidade é também informada neste oficio.
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audiéncia prévia, etc., inserindo esses documentos no SIGAE e associando-os aos

respetivos processos.
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Capitulo 3 - Analise Critica do Estagio

A realizagdo de um estagio curricular € uma das formas de concluir o Mestrado em
Gestdo, que permite aplicar os conhecimentos adquiridos, ndo sé durante o 22 ciclo de
estudos, mas também ao longo da licenciatura em Gestdao. Ao optar por esta via para
terminar este ciclo de estudos foi-me dada a oportunidade de ter contacto com o mundo
do trabalho, percebendo, neste caso, como funciona o setor da fungao publica e de que

forma a gestdo e todos os conceitos subjacentes podem ser aplicados.

Ao longo do estdgio fui integrada nas atividades gerais da entidade, realizando
tarefas em diversas areas. Foi assim possivel realizar uma ligagdo entre os conceitos
tedricos aprendidos nas aulas e os conceitos praticos aplicados aquando da realizacdo das
tarefas propostas. Apesar de grande parte da aprendizagem ao longo dos meus estudos ter
tido um impacto positivo, algumas unidades curriculares que frequentei influenciaram mais

diretamente as tarefas realizadas.

As unidades curriculares Nocdes Gerais de Direito e Direito das Sociedades
tornaram-se importantes na medida em que me forneceram conceitos importantes na
interpretacdo de toda a legislacdo fundamental aos diversos programas e também na
distincao dos diferentes tipos de sociedades, o que facilitou a realizacao de algumas tarefas
onde esta distincdo tinha influéncia, sendo a informacdo necessdria diferente e

consequentemente o seu tratamento realizado também de forma distinta.

Também as unidades curriculares Tecnologias de Informacdo e Gestao de
Informagdo permitiram-me estabelecer uma ponte entre os conceitos aprendidos e as
tarefas desenvolvidas, uma vez que é muito frequente o uso do Excel para o tratamento e
analise dos dados. Ao longo do meu estudo é também utilizada esta ferramenta e as suas

funcionalidades de forma a obter os resultados pretendidos.

Relativamente a tarefa em que foi realizada uma analise a pedidos de reembolso
de candidaturas do FSE, tornou-se relevante alguns dos conhecimentos adquiridos nas
unidades curriculares de Contabilidade Financeira, uma vez que era importante uma certa
familiarizacdo com o cédigo de contas e ainda noutros aspetos como, por exemplo, o

processamento de salarios dos formadores.
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Foram também importantes os conhecimentos adquiridos em Empreendedorismo
e Projeto Empresarial para a realizagdo de uma anadlise, mesmo que prévia, a uma
candidatura a medida do PAECPE, que envolve ndo sé a analise do projeto em si, como a

viabilidade financeira, mas também, e ndo menos importante, a analise do promotor.

Considero também importante salientar que, além dos conhecimentos
previamente adquiridos ao longo dos estudos, foi também fundamental para a realizagao
das diversas tarefas a disponibilidade, entreajuda e simpatia demonstradas por todos os

trabalhadores do IEFP, que se mostraram sempre dispostos a ensinar e a ajudar.

No decorrer do estagio e do desenvolvimento das tarefas, verifiquei que muitas
vezes os trabalhadores ndo tém a facilidade de trabalhar com os diversos programas e
ferramentas (tal como o Excel) que seria esperada e necessaria. Uma vez que todas as
tarefas exigem o contacto com as tecnologias, certas dificuldades podem prejudicar e
prolongar o tempo de tratamento de cada processo. Uma das tarefas que nos foi proposta
consistia precisamente na criacdo de uma base de dados que permitisse uma visualizacdo
da informacdo de forma mais clara e simples, e também que todos os calculos subjacentes

fossem feitos, sempre que possivel, de forma automatica e mais rapida.

Outro aspeto que acho importante salientar remete para a divisdo das tarefas
entre os trabalhadores. O método de trabalho no IEFP consiste em atribuir a um namero
de colaboradores uma medida/programa que o instituto promove, atribuindo uma outra
medida a outro grupo de trabalhadores e assim sucessivamente. No entanto, existe a
necessidade frequente de alterar a atribuicdo aos colaboradores de algumas destas
medidas, devido a necessidade de cumprir prazos, ou porque houve alteracdo da
legislacdo, ou mesmo porque o numero de processos numa medida é maior. Esta mudanca
frequente tem impactos negativos na eficiéncia do trabalho, uma vez que é fundamental a
leitura da legislacdo respetiva e o trabalhador necessita de se inteirar de todas as
caracteristicas e formas de proceder relativas a nova medida, apresentando assim um
ritmo de trabalho inferior. Na minha opinido seria importante que cada conjunto de
colaboradores trabalhasse sempre na mesma medida/programa o que aumentaria o seu
conhecimento, tornando-se assim mais eficientes e eficazes na resolucdo de problemas e

evitando a desmotivacdo associada a esta mudanca frequente.
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A realizagao deste estagio permitiu o desenvolvimento das minhas competéncias
técnicas, como por exemplo, a gestdao do tempo, o trabalho em equipa, a capacidade de
aprendizagem e a resolucdo de problemas. Por outro lado, e também muito importante,
houve uma melhoria significativa a nivel pessoal. Cresci enquanto pessoa, aumentando a
minha nocdo de responsabilidade, de autonomia e aumentando a capacidade de relacdo
com os outros, estando num ambiente diferente e ao inicio desconhecido. Aumentei
também a minha capacidade de comunicagdo, uma vez que tive a necessidade de contactar
diversas entidades, tanto por escrito, como por telefone. Percebi como funciona uma
empresa e a hierarquia dos seus colaboradores, bem como a importancia de todos estes,
como devemos lidar com os outros colaboradores e com os interesses de todos, de forma
a garantir um bem-estar coletivo, o que permite um melhor desempenho. E ainda adquiri

uma maior nocdo de trabalho e da responsabilidade que este exige.

No geral, achei positivo o estagio realizado. Saliento apenas que as tarefas
desenvolvidas ndo foram totalmente ao encontro das tarefas inicialmente previstas,
essencialmente no que diz respeito a elaboragao de pareceres no ambito das candidaturas

as diversas medidas de emprego, como por exemplo a medida PAECPE.
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Seccao II- Afetacao de ofertas de emprego aos candidatos

Alocar a pessoa certa a um trabalho ou tarefa é essencial para que exista uma
gestdo eficiente dos recursos humanos, permitindo melhorar a qualidade e desempenho
das organizagdes. Uma eficiente aloca¢cdo tem como vantagens a diminui¢do de custos de
formacao, a rapidez de execucdo de tarefas, a satisfacdo pessoal dos empregados, entre

outras.

A atribuicdo apropriada de ofertas de emprego aos candidatos é um problema de
afetacdo de pessoal. Este problema implica a selecdo dos candidatos mais adequados, o
que pode ser uma tarefa dificil, uma vez que implica, por exemplo, a avaliacdo das
competéncias pessoais, das rela¢cdes entre os trabalhadores e das capacidades exigidas

para a realizagao de determinada tarefa.

Esta seccdo aborda a afetacdo de ofertas de emprego aos candidatos. Inicialmente
é apresentada a forma de atuar no IEFP em relacdo a intervengdo no ambito da oferta e da
procura de emprego. Posteriormente é realizado um enquadramento tedrico onde sdo

apresentadas diferentes formas de atuar neste ambito publicadas na literatura cientifica.

Por ultimo, é proposto um modelo de afetacdo que permite alocar candidatos a
ofertas de emprego. Neste modelo a atribuicdo de candidatos as ofertas de emprego é
realizada com base nas restricdes da procura e nas competéncias e requisitos dos

candidatos.

A elaboracao deste modelo tem como objetivo principal compreender quais as
caracteristicas dos candidatos e das ofertas que tém maior influéncia no processo de
afetacdo, mas também garantir que é realizada uma aloca¢do dos recursos humanos de
forma eficiente onde todas as vagas disponiveis sdo preenchidas com candidatos
adequados. Neste capitulo sdo também apresentados os dados tratados, os resultados e

por fim, uma analise critica destes.
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Capitulo 1 - Modelo de Intervengao para o Ajustamento - MIA8

De forma a dinamizar o modelo de funcionamento do servigo publico de emprego,
apostando na intervencdo precoce junto dos desempregados e no acompanhamento
regular e eficaz destes, e assim potenciando o regresso rapido ao mercado de trabalho, foi

estabelecido no IEFP um conjunto de linhas orientadoras, objetivos e medidas.

Neste contexto, e de forma a dar resposta a algumas medidas do Eixo 1 — Reforgar
a empregabilidade dos desempregados, do Eixo 2 — Fomentar a captacdao de ofertas de
emprego e do Eixo 4 — Modernizar os sistemas de informacdo do Programa de
Relancamento do Servico Publico de Emprego?, que contempla oito eixos, estabelecido na
Resoluc¢do do Conselho de Ministros n.2 20/2012, de 9 de marc¢o, foi concebido um modelo
designado Modelo de Intervencao para o Ajustamento (MIA) para intervengdo nos servigos
de emprego. Este modelo assenta num conjunto inovador de funcionalidades, modalidades
de prestacdo de servicos e instrumentos suportados por solugdes tecnolégicas. O modelo
pressupde uma reorganizacdo da atuacdo dos servicos de emprego, privilegiando o recurso
mais intensivo as tecnologias de informac¢do, permitindo agilizar os procedimentos e

melhorar a interacdo com os desempregados e também com as entidades empregadoras.

O MIA tem varios objetivos no sentido de promover a eficacia e eficiéncia dos
servicos de emprego, potenciar a capacidade de integracdo dos desempregados e

aumentar a captacdo de ofertas, dos quais se destacam:

° Aumentar a rapidez e ajuste das respostas a diferentes
grupos de desempregados;

° Gerir o acompanhamento dos desempregados, minimizando
o desemprego de longa duracao;

° Agilizar a interacdo dos servicos de emprego com os

desempregados e as entidades;

8 Informac3o retirada e adaptada do Manual do Modelo de Intervencdo para o Ajustamento disponibilizado
na Intranet do IEFP

9 0 Programa de Relancamento do Servico Publico de Emprego visa acelerar e potenciar a contratacdo e
formacdo dos desempregados, melhorando o acompanhamento que lhes é proporcionado. Propde ainda
realizar um acompanhamento de potenciais situagées de desempregados de longa duragdo, acionando
intervencgGes precoces, procurando diminuir os periodos de inatividade dos desempregados. — Informacgao
retirada da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 20/2012, de 9 de margo
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° Conferir uma maior responsabilizacdo aos servicos de
emprego pelo tratamento da oferta de emprego;
° Incrementar a captacdo de ofertas de emprego e a sua

divulgacao.

O modelo apresenta um conjunto de elementos fundamentais que permitem

intervir junto dos desempregados e das entidades empregadoras, que sao:

° Sistema Profiling — Categorizacdo do publico desempregado em trés
tipos de perfis, diferenciados em fungdo da maior ou menor dificuldade esperada
de integracdao no mercado de trabalho (aquando da inscricdo para emprego) e do
maior ou menor esforco exigido aos servicos de emprego. Permite assim, intervir
de forma mais apropriada junto de cada desempregado e estabelecer a frequéncia
minima de acompanhamento do mesmo, conduzindo a uma melhor adequacao e
afetacdo dos servicos.

° Plano Pessoal de Emprego (PPE) Online — O PPE é um itinerario de
insercao, realizado online de forma auténoma pelo desempregado no momento de
inscricdo para emprego, através do portal NetEmprego, sendo validado pelo gestor
de carreira num momento posterior. Este plano online permite ao desempregado
uma decisdo mais informada e refletida quanto as etapas mais adequadas para a
integracdo no mercado de trabalho, bem como um acréscimo de responsabilizacao
por parte do desempregado.

° Gestor de Carreira — Figura que permite o acompanhamento do
percurso dos desempregados, contribuindo para minimizar o desemprego de longa
duracdo. E assim uma figura central no &mbito da procura.

° Niveis de Tratamento da Oferta — Diferenciacdo do grau de
envolvimento e responsabilizacdo do IEFP na intermediacdo entre as entidades
empregadoras e os desempregados. A existéncia de niveis diferentes de tratamento
da oferta permite a prestacao de servicos mais consonantes com as expetativas das
entidades e uma maior sistematizacdo da intervencdo, no sentido de adequar o
esforco e envolvimento necessario, por parte do IEFP, as diferentes ofertas.

° Sistema de Ajustamento — Ferramenta de matching, através da acao

de um técnico (o gestor de oferta ou o gestor de carreira), permite efetuar a pré-
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selecdo dos candidatos e identificar ofertas ajustaveis, tendo como base campos
codificados, mas também campos abertos e a atribuicdo de diferentes pesos a
critérios relevantes por parte do gestor. Os resultados podem ser obtidos por
ordem de relevancia, tendo em conta os critérios e os pesos definidos. Este sistema
permite, assim, melhorar a qualidade do ajustamento e reduzir o tempo de
tratamento dos resultados.

. Gestor de Oferta — Em oposicdo ao Gestor de Carreira, é a figura
central no ambito da oferta. Contribui para o tratamento das ofertas de emprego
com maior celeridade, mas prezando sempre a qualidade. Contribuindo para a
fidelizacdo das entidades empregadoras e para uma maior qualidade do

ajustamento.

Uma vez que o meu estudo se centra no ajustamento entre a oferta e a procura,
é relevante apresentar de forma mais pormenorizada o Sistema de Ajustamento. No
entanto, para melhor entender este sistema, é importante expor a informacdo guardada
previamente pelo Instituto de Emprego relativamente a oferta e a procura. Em ambos os
casos a informacdo é guardada e organizada em vdrios separadores no SIGAE.
Relativamente a oferta, os separadores e os respetivos dados recolhidos do sistema s3ao os

seguintes (Figura 2 a Figura 11, obtidas através do SIGAE):

. Entidade — E guardada informag&o relativamente a entidade, desde
Numero de Pessoa Coletiva, Nome, Endereco, Contacto e Classificacdo das

Atividades Econdmicas (CAE);

10A CAE tem como objetivo principal a classificacio e agrupamento das unidades estatisticas produtoras de
bens e servicos, segundo a atividade econdmica.
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Figura 2: Dados Oferta - Entidade

. Contactos — E apresentado, por exemplo, o gerente da entidade e

também o Gestor da Oferta de emprego e o seu contacto;

Figura 3: Dados Oferta - Contactos

° Condig¢des — Sao apresentados, em campo aberto, os conhecimentos
e competéncias exigidas pela oferta (por exemplo, técnico de
eletrénica/eletricista), se sdo exigidas ou ndo Normas Especificas de Higiene e

Seguranca no Trabalho e quais, o Tipo de contrato oferecido (Sem Termo, Termo
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Certo ou Termo Incerto), se a oferta é a tempo completo ou parcial, a Duragdo do
contrato (nos casos aplicaveis), a Renumeragao base iliquida e também a forma de
atribuicdo do Subsidio de Refeicdo (nos casos em que se aplica), o seu valor, bem

como o valor de outros subsidios quando relevantes;

Figura 4: Dados Oferta - Condigbes

"8 Dados Oferta

Nom. | SRS NPC| ZMBEMER . Ertidece RRRECIERRRA Ref EURES |
Centro 308 |CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONA 381 |SERVIGO DE EMPREGO DE ALCANTARA
Estudoll\ctwa v Motivo Susp | .

Entidade Confactos Concico | Requisit. Outtos . Freguesi. Idiomas Estang. Postos. Medides. ETT

Cons eC ey

PREPARA, FORNECE E DISTRIEU MEDICAMENTOS, PRODUTOS QUIMICOS E, EVENTUALMENTE, PRODUTOS DIETETICOS, SEGUNDO &
FORMULARIO E REQUISIGAO MEDICA 2

ASSEGURA A RECEPCAO. ARMAZENAGEM E VERIFICACAQ DE MEDICAMENTOS, MATERIAS-PRIMAS DE REAGENTES E MATERIAIS DE
Normes Especifices Normas especificas de higiene & seguranga no trabalhe | Sim

PREPARA, FORNECE E DISTRIEU MEDICAMENTOS, PRODUTOS GUIMICOS E, EVENTLIALMENTE, PRODUTOS DIETETICOS, SEGUNDO. Tl
FORMULARIO E REQUISICAO MEDICA: -

Tipo contrato oferecido| Sem termo *|  Duraglo | A Temgo | Comgleto
Remureragéio base lipide | 200000 Moeds | Euro -] Penodicidsce [Me e
Sub. RefeicBol Subsidio de simentacio | Vilor 1200 Subaidio de turno 000 Subsidio Transporte| 0.0
Apoio 80 sicjamerto n & ~ Valor didrio| wm:}léoim;w; =] valor ct-b|
Aucstes XPTO
° Requisitos — Algumas das informacgdes registadas neste separador

sdo: a Classificacdo Portuguesa de Profissdes (CPP!); o tipo de Regime de Trabalho
(Diurno, Noturno ou por Turnos); a Area de Estudos exigida; as Habilitacdes
Minimas do candidato e, quando aplicavel, as Habilitagdes Mdaximas deste; a
exigéncia ou ndo de Formacdo Profissional e, consequentemente, a drea desta
formacao; se é exigida experiéncia anterior e, nos casos afirmativos, o tempo de
pratica minimo e maximo; a necessidade de possuir carta de conducdo e transporte

préprio;

11 A CPP é o conjunto de todas as profissdes e a sua respetiva descric3o, apresentando-se agregada por grupos
profissionais.
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Figura 5: Dados Oferta - Requisitos

. Outros Dados — E apresentada, por exemplo, a data de comunicagdo
da oferta e também o Nivel de Intermediacao, ou seja se é uma oferta de Nivel 1 ou

de Nivel 2, cuja definicdo sera apresentada posteriormente neste capitulo;

Figura 6: Dados Oferta - Outros Dados

. Freguesias — E apresentada a/as freguesia/as no qual se localiza a
oferta de emprego bem como o nimero de postos de trabalho disponiveis por

freguesia;
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Figura 7: Dados Oferta - Freguesias

Nam. [ ot eC| SR . Ertidece [ARIRUINENIE Ret EURES |
Certro 308 |CENTRO DE EVPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONA 381 |SERVIGO DE EMPREGO DE ALCANTARA
Euadu-!Actrva .| Motivo Susp i - (

Codgo  Freg PT
« Wios17 aea [(2 ]
1) ! T
I I 1
Il l 1
| - i =
| - ]
- |
° Idiomas — S3o apresentados os idiomas necessarios na oferta de

emprego, e o seu nivel Oral, nivel de Escrita e nivel de Leitura, bem como um campo

de Certificacdo, dizendo se esta é exigida ou ndo;

Figura 8: Dados Oferta - Idiomas

Nom. [ e NC| GEMNGSS . Ertidade | ARMSRASIEI Ret. ELRES |
Certra 308 |CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAC PROFISSIONA 381 |SERVIQO DE EMPREGO DE ALCANTARA
Estado| Activa -] Mativo Susp. | -] [
Idioma Nivel Oral Nevel Ezcria Nivel de Letura Cert
i [matoBom ¥} Muto Bom = (Mt Bom b8
( { ' |
| 1' ' i
| | |
» { |
Obtuvnqéni [a]
| *
. Estrangeiros — E apresentado essencialmente um campo que

informa se existe recrutamento internacional ou ndo e, nos casos afirmativos, sao

listados os candidatos estrangeiros;
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Figura 9: Dados Oferta - Estrangeiros

Activa
N&o
Listagem Candidatos Estrangeros
Passaporte
Entidade Nominel
. Postos de Trabalho — Neste separador é possivel consultar a

evolucdo dos postos de trabalho ao longo do tempo de atividade da mesma

entidade;

Figura 10: Dados Oferta - Postos de Trabalho

120121216 123300

20121213161414

° Medidas de Apoio — Caso a oferta seja realizada no ambito de alguma
medida oferecida pelo Instituto de Emprego, essa informacgao é apresentada neste

separador.
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Figura 11: Dados Oferta - Medidas de Apoio

Nom. [T feemme NPC| SNSSN Ertidode | TN Ret EURES |
Certro Elwmnemeromciom 1381 [SERVIGO DE EMPREGO DE ALCANTARA
[ Medida de Estimuo 2012 Formedkrs Cavitosde By
[ Progcto de teresse estatégeo Contexto de trabsino |
Canddatos Indicaos pels entdade
Nome Data Nascimento Tipo Documento Identificacao Chik N°Doc,  Lente
| = [ 1 .
I - 11 1
| i | | 4
| { | | 1 1
[ 11—
[
—H—.

Por sua vez, os dados mais relevantes recolhidos em relagdo a procura, ou seja,

relativos aos utentes, sdo (Figura 12 a figura 17, obtidas através do SIGAE):

° Dados Pessoais — Neste separador sdo apresentados os dados
pessoais do utente, nomeadamente a nacionalidade, o estado civil, o sexo, a data
de nascimento, o n.2 de filhos, a habilitacdo escolar e nivel de qualificacdo, se tem
ou ndo deficiéncia e qual o grau desta, se possui carta de conducdo e se tem

transporte préprio;
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Figura 12: Dados Utente - Dados Pessoais

. Dados de Contacto — E apresentada a morada do utente bem como

0s seus contactos pessoais;

Figura 13: Dados Utente - Dados de Contacto
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. Outros Dados — E apresentada a situacdo face ao emprego (por
exemplo, desempregados a procura de primeiro emprego, desempregados a

procura de novo emprego, empregados) e é possivel identificar o gestor de carreira;

Figura 14: Dados Utente - Outros Dados

. Habilitagcdes Literdrias — Neste separador é possivel consultar as

habilitagdes literarias do utente;

Figura 15: Dados Utente - Habilitagbes Literdrias
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. Idiomas — E possivel identificar o idioma materno do utente bem

como o seu conhecimento de linguas estrangeiras;

Figura 16: Dados Utente - Idiomas

-

. Cartas de Conducdo — Sao apresentadas as cartas de conducdo do

utente.

Figura 17: Dados Utente - Cartas de Condugdo
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Em paralelo com os dados do utente, ou seja, todo o utilizador, singular ou
coletivo, de qualquer das prestacdes disponiveis no Centro de Emprego, é importante
analisar os dados do candidato, o utente que se inscreve num Servico de Emprego para
obter emprego, uma vez que a informacdo se pode complementar. Assim, a informacao
mais relevante, e utilizada ao longo do estudo apresentado neste relatério, na consulta dos

dados do candidato é a seguinte (Figura 18 a Figura 22, obtidas através do SIGAE):

° Dados de Emprego — Neste separador, é apresentada a data de
inscricdo no centro de emprego e o motivo desta inscri¢dao, por exemplo, fim de

estudos/ex-estudante, entre outros;

Figura 18: Dados Candidato - Dados de Emprego

G n
% Dados Candidato

3 Nome UTILIZADOR TESTE 500 Canvidstura | Activa v
Centro 401 |CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE 1453 'SERVIGO DE EMPREGO DE BEJA

nss| Tipo ldertif. | Bllbete de entidade  +|  idertit | 12345686 Cand. Exerna | -
Estado Civ. | Casado . Anuler Cand, Intema | Iniciar Cand, Externa Atera estado ambas cand.
Dados Em_ Profissdo Condigbes Conhecim . Profiling Outros Da,.  CoOnjuge Mobllidade CNP's Sub..
Candidatura

Ot. Lim. Permanencia

Data hisc. Candidato | 20121208 Maotivo Inscrigo | Fim de Estudos, ex-estudante »

Inscrigio com pretensio de requerer subsidio| Nao - Desc. cutro motivo Inscr |

CNAl '~ DataInicio Ocupagdo | Tipa Ocupago -
Sist Seg. Social N° Caixa Prev
Morada

MOtivo Anvgagso| ~ mpossibildade de Reinscrever até |
Data Anulagso | Descrigio Mativo de Arutagso |
Candidatura Externa :
“’o, | Motivo InscricBo | Fim de Trabatho NSo Permanente * Data
Mativo Anulagio » Data
Descrigio Motivo de Arulagio

° Profissdo — E possivel consultar a Gltima profiss3o do candidato, a

respetiva CAE, a CPP e o tempo de prdtica; é também apresentada a profissao
pretendida, sendo igualmente identificada a CPP desta, o tempo de pratica nesta
profissdo, a natureza de contrato pretendida e se pretendem um contrato a tempo
completo ou parcial, se tem disponibilidade para viajar e ainda se esta disponivel

para trabalhar fora da drea de residéncia;
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Figura 19: Dados Candidato - Profissdo

. Condicbes — Sdo apresentadas as condicdes mais valorizadas pelo
candidato perante um emprego, o hordrio preferido, se possui disponibilidade

imediata e ainda se tem alguma restri¢cao de hordrio;

Figura 20: Dados Candidato - Condigcdes
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. Conhecimentos Especificos e Areas de Interesse — S30 apresentados
tanto os conhecimentos como as areas de interesse do candidato, num campo de
texto livre; por vezes no campo dos conhecimentos especificos é apresentada

também a formacdo profissional do candidato;

Figura 21: Dados Candidato - Conhecimentos Especificos e Areas de Interesse

. Outros Dados — Neste separador é apresentado essencialmente o

gestor de carreira.

Figura 22: Dados Candidato - Outros Dados
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Ap0s ter apresentado os dados armazenados no SIGAE, tanto para a oferta como
para a procura, mais facilmente é compreendido o sistema de ajustamento. Este sistema é
um instrumento de suporte indispensavel e insere-se na metodologia de intervencdo no
ambito da oferta, que compreende um conjunto de procedimentos técnicos a adotar pelo

gestor de oferta.

O sistema de ajustamento é uma ferramenta de matching que veio substituir as
ferramentas existentes anteriormente, acrescentado as funcionalidades ja existentes, de
pré-selecdo de candidatos e ofertas ajustdveis, a possibilidade de recorrer a informacao
registada em campos abertos, bem como a possibilidade de atribui¢cdo de diferentes pesos

a variaveis consideradas relevantes. As principais funcionalidades sdo:

° Criacdo de ponderadores de relevancia em alguns campos, tais
como, distrito/concelho/freguesia, servico de emprego, cartas de conducdo,
categorias e idiomas;

° Criacdo da hipotese de restricdo da pesquisa de candidatos
ajustdveis ao nivel da freguesia, concelho, distrito, delegacdo regional e nacional,
ou s6 de determinados grupos de freguesias, de concelhos, de distritos ou de
delegacdes regionais;

° Introducdo dos critérios “Membro de Agregado Monoparental” e
“Membro de Agregado Familiar Ambos Desempregados”;

° Possibilidade de pesquisa através do critério “existéncia de
ascendentes e/ou descendentes a cargo” do candidato;

° Visualizagcdo permanente das caracteristicas especificas das ofertas,
definidas em qualquer dos campos descritivos, permitindo aos técnicos o seu
conhecimento, sem necessidade de entrar e sair do “separador” em que esta a
trabalhar;

° Criacdo de possibilidade de pesquisa, através de campos de texto
livre, descritivos, existentes na caracterizacdo do candidato. Esta pesquisa é
efetuada de modo semelhante ao de outros motores de busca, sendo feita através

de palavras relacionadas;
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° Criacdo da possibilidade de, apdés uma primeira pesquisa,
reformular/melhorar os critérios de pesquisa, tornando os resultados mais
ajustados as caracteristicas da oferta;

. Identificagdo do numero de candidatos que existem na area

geografica que for determinada, de acordo com os requisitos selecionados.

Ainda acerca da metodologia de intervencdo no ambito da oferta e de modo a
perceber o tratamento realizado na oferta e as suas varias fases, é importante saber que a
oferta é divida em trés niveis diferenciados de tratamento. O objetivo é estabelecer
diferentes graus de envolvimento e responsabilizacdo do servico de emprego e das
entidades empregadoras no que respeita ao tratamento da oferta de emprego. Estes
diferentes graus sdo estabelecidos consoante a natureza do pedido e do estabelecido entre

os servigos de emprego e a entidade.

No caso das ofertas de nivel 1 —divulgacao da oferta e recrutamento estdo a cargo
do servico de emprego, enquanto a selecdo do candidato é da responsabilidade conjunta
entre o servico e a entidade empregadora — é o gestor de oferta que assume a
responsabilidade pelo tratamento total da mesma, desde a divulgacdo, recrutamento e,
por fim, a selecdo. O MIA identifica um conjunto de fases sequenciais e que constituem os
momentos mais importantes do processo de tratamento destas ofertas. O modelo
estabelece prazos para a conclusdo de algumas fases, de forma a permitir o continuo
avancgo do seu tratamento. O facto de ser possivel identificar claramente a fase em que
estd o tratamento permite obter informacdo importante na gestdao de cada servico de
emprego mas também informacdo fundamental para o gestor de carreira que podera
intervir, sugerindo ao gestor de oferta, desempregados que |lhe estejam afetos e que

considere terem o perfil adequado.

O tratamento da oferta é constituido por cinco fases, que sao:

° Fase 0 — Validacdo da oferta;

° Fase 1 — Pré-selecdo de potenciais candidatos;
° Fase 2 — Convocatéria;

° Fase 3 — Entrevistas (grupo ou individual);

° Fase 4 — Apresentacao.
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No ambito do meu trabalho é relevante apresentar mais detalhadamente a Fase
1 — Pré-selecdo. Tendo em conta a oferta de emprego apresentada é fundamental
identificar os potenciais candidatos ajustaveis, o que é realizado através da ferramenta
matching. Ao utilizar esta ferramenta, realiza-se uma primeira triagem de candidatos,
fazendo-se uma pré-selecdo dos candidatos que relnam caracteristicas semelhantes as

solicitadas pela oferta.

O técnico responsavel pelo tratamento da oferta identifica os parametros
utilizados nesta pré-selecdo. Destes parametros, destacam-se os seguintes: CPP,
Experiéncia Profissional, Carteira Profissional, Habilitacdes Escolares, Area de Estudos, Area
de Formacao, Nivel de Qualificacdo, Formacao Profissional, Carta de Conducdo, Idiomas,

Tempo de Inscri¢do, Situacao face ao Emprego e Residéncia (freguesia).

Como ja foi referido, uma das vantagens deste sistema é permitir recorrer a
informacao registada em campos abertos, através de pesquisas livres e ainda o facto de ser
possivel a atribuicdo de diferentes pesos a campos (critérios) relevantes. O valor destes
pesos varia entre 0 — menor importancia — e 9 — maior importancia. O técnico responsavel
pode indicar ainda o nimero de candidatos a obter no sistema segundo as necessidades.
Este sistema permite ndo sé incluir candidatos do servico de emprego em questdo, mas
também candidatos inscritos noutros servicos de emprego, desde que os mesmos tenham
manifestado interesse em trabalhar fora da area de residéncia (ou onde se situa o posto de
trabalho) e relna as condi¢Oes necessarias. De forma a facilitar a compreensao, na Figura
23 é apresentada a pagina do SIGAE onde é realizada a Pré-Selecdo de Candidatos, com

todos os parametros possiveis de utilizar.
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Figura 23:Pré-Selegdo de Candidatos no SIGAE

" Pré-Selecio de Candidatos
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No entanto, o sistema funciona como um “caixa preta”, em que o gestor ndo sabe
exatamente como sdo tratados os critérios e respetivos pesos, se ha agregacao dos critérios
através de uma soma ponderada ou se é utilizada outro método, bem como a forma de

ajustamento da informag¢do em campos abertos.

Apds esta fase, e tendo em conta os resultados obtidos, o gestor procede a
convocatéria dos candidatos pré-selecionados tendo em vista a realizacdo da Fase 3 —
Entrevistas. A informacdo do sistema MIA relativa a intervencdo no ambito da oferta

apresenta-se sintetizada na figura 24.
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Figura 24: Fluxogramas da intervengdo no Gmbito da oferta

I Registo de Oferta I

Online Presencial e técnico

N3
Intermediacao Nivel 3
(50 aplicavel a ofertas
registadas através do
NETemprego)

N2
Intermediacdo Nivel 2

N1
Intermediacao Nivel 1

Oferta registada presencialmente ) Valida as ofertas
(Técnico que regista assume a gestdo da oferta) | N1/N2 atribuidas (Fase 0)
W4

Pré-selecao de
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Fonte: Manual do Modelo de Intervencgdo para o Ajustamento publicado pelo Departamento de Emprego

Ainda durante o estdgio, experimentei usar o sistema MIA para obter os possiveis
candidatos ajustaveis a um conjunto de ofertas que escolhi como amostra de estudo, e que
serdao usadas no capitulo seguinte para ilustrar o modelo proposto. Realizando a fase de
pré-selecdo e efetuando o matching entre os dados inseridos na procura e os dados dos
candidatos, sem acrescentar qualquer restricdo de parametros, o resultado gerado de
possiveis candidatos ajustaveis era muito vasto, chegando em alguns casos a atingir os trés
mil candidatos para um determinado grupo profissional. No entanto, quando tentei

restringir os resultados, inserindo parametros especificos, os resultados eram por vezes
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nulos (tanto atribuindo pesos a estes parametros ou fazendo pesquisa livre). Estes
resultados levaram-me a concluir que o modelo utilizado parece ser demasiado restritivo
guando sdo estabelecidos certos parametros de selecdo, sendo, para além disso, dificil de

controlar.
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Capitulo 2 - Outras Abordagens - Revisao da Literatura

No presente capitulo pretende-se realizar uma breve exposicao de diferentes
abordagens relativas a afetacdo entre ofertas de emprego e a procura, ou seja, 0s
respetivos candidatos. Apds pesquisa bibliografica, ndo foi encontrada muita informacgao
gue coincidisse exatamente com o objetivo. No entanto, existem alguns estudos sobre
afetacdo de tarefas a empregados/candidatos e também a afetacdo de pessoas a
determinadas posicGes e cargos, relacionando-se de alguma forma com o foco do trabalho.

Serd assim, neste contexto, que sera realizado o enquadramento tedrico do tema.

Ao estudar a afetacdo de pessoas a empregos, tarefas ou posicdes levanta-se uma

questdo: qual a melhor combinacdo entre os candidatos e as varias ofertas de emprego??

Nas varias combinagdes possiveis, surgem diferentes beneficios ou custos, sendo
importante definir qual serd o critério ou critérios de otimizagao utilizados. Herrera, Lopez,
Mendaina e Rodriguez (1999) estudaram a afetacdo de pessoas a posi¢des, tendo como
objetivo selecionar candidatos de acordo com o seu nivel de competéncias e as suas
relacdes para determinadas posicdes, por forma a minimizar uma medida de custo total da
afetac3o. E tido em conta que, quando se trabalha com avalia¢des qualitativas, obtém-se
informagao que muitas vezes ndo é precisa e é de dificil mensuragao, podendo ser dificil
expressa-la em escalas numéricas. Assim, ao longo do seu estudo, Herrera et al. (1999)
propdem o uso de informacdo linguistica como forma de representar o conhecimento
disponivel e, consequentemente, formular um modelo de tomada de decisdo capaz de lidar
com tal conhecimento. De forma a lidar com a incerteza que advém dos processos de
tomada de decisdo no ambito de problemas de sele¢do/atribuicdo é aplicado neste estudo

a Teoria dos Conjuntos Fuzzy. E entdo importante perceber em que consiste esta teoria.

Na teoria classica de conjuntos, a inclusdo de um elemento num determinado
conjunto é avaliada de forma bindria, ou seja, o elemento pertence ou ndo pertence ao
conjunto. Por outro lado, Zadeh (1965) afirma que, na maioria das vezes, as classes de
objetos encontrados no mundo fisico real ndo possuem critérios de associacdo definidos

de forma precisa. Da ainda como exemplo a classe de animais, que inclui caes, cavalos,

2 Durante o estudo, quando se refere oferta de emprego, entenda-se também tarefa ou posicio.
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passaros, entre outros, e exclui claramente objetos como rochas e fluidos. No entanto,
objetos como a estrela-do-mar e bactérias tém uma posicdo ambigua em relagao a classe
de animais. Acrescenta ainda, de forma exemplificativa, que o mesmo acontece com o
conjunto dos niumeros reais muito maiores que 1 ou conjunto de homens altos. Apesar de
ndo serem conjuntos utilizados usualmente no sentido matematico, permitem entender a

incerteza e ambiguidade na decisao de pertenca de determinado elemento a um conjunto.

Dada esta necessidade de trabalhar com a incerteza e imprecisao, surgiu a teoria
dos conjuntos fuzzy (difusos). “Um conjunto fuzzy é um conjunto de objetos com um grau
de membership (pertenga) continuo. Esse conjunto é qualificado por uma funcdo
caracteristica que atribui a cada objeto um grau de membership que varia entre zero e

um.”*3 (Zadeh, 1965, p. 338)

De forma a otimizar o processo de atribuicdo/selecdo, compreendendo a
complexidade que a informacgdo incerta acarreta, e alcangar uma boa solugdo, sera
necessario uma ferramenta adequada. Assim Herrera et al. (1999) propdem o uso de um
algoritmo genético (AG)'4, justificando a sua utilizacdo afirmando que este é um método
heuristico de pesquisa de solucdes e, portanto, ndo impde condicdes a estrutura do

problema, por mais complexo que seja.

O modelo proposto permite realizar um processo de afetacdo tendo em
consideracdo possiveis ligacbes entre diferente cargos, competéncias necessdrias e

avaliagdes linguisticas, adaptavel a problemas reais de afetacao de pessoal.

Yaakob e Kawata (1999) estudaram a afetacdo de trabalhadores num ambiente
industrial. A novidade neste estudo estd na inclusdo do efeito das relagGes entre
trabalhadores aquando do processo de selecdo. Compete aos decisores avaliar a
adequacdo dos trabalhadores segundo diversos critérios de avaliacdo, de forma a garantir

gue os melhores candidatos sao afetados ao conjunto de empregos disponiveis.

13 Traducdo livre da autora. No original “A fuzzy set is a class of objects with a continuum of grades of
membership. Such a set is characterized by a membership (characteristic) function which assigns to each
object a grade of membership ranging between zero and one.” (Zadeh, 1965, p.338).

14 Ver Apéndice A para mais informac3o sobre o conceito.
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Para a avaliagdo da adequagdo de um trabalhador a um emprego ou tarefa, e a
sua consequente colocagdao, sdao utilizados em geral valores exatos. No entanto, a
adequabilidade de um determinado trabalhador pode ser dificil de mensurar devido a
imprecisao das exigéncias da oferta e a complexidade dos atributos humanos. Tendo isto
em consideracdo, Yaakob e Kawata (1999) sugerem também que a andlise de problemas
deste tipo seja feita utilizando uma abordagem com numeros fuzzy. Assim, a avaliagao da
adequacdo de cada candidato a um emprego/tarefa usa o conceito de numeros fuzzy que
se relaciona com a teoria dos conjuntos fuzzy, apresentada anteriormente. Segundo Dubois
e Prade (1978), um numero fuzzy ¢ um numero real cujo valor ndo é conhecido com
exatiddo e é definido através de um intervalo. Para Yaakob e Kawata (1999), a utilizacdo de
numeros fuzzy contribui para melhorar as avaliagGes e os resultados da avaliagdo dos
candidatos num ambiente industrial. Neste estudo consideram-se numeros fuzzy

triangulares!® para descrever a adequacio dos trabalhadores.

Yaakob e Kawata (1999) consideram que a avaliacdo do relacionamento dos
trabalhadores num ambiente industrial, ou seja, uma avaliagdo do grupo, torna-se tao
importante como a avaliagao individual. Os autores desenvolvem no seu estudo um novo
método no qual o relacionamento dos trabalhadores é incluido para determinar a melhor

afetacdo dos candidatos. Os principais critérios de avalia¢cao sao:

° fatores sociais, que incluem competéncias de comunicagao,
conhecimento profissional, cooperacdo, lideranca, relacionamento com outros
membros, entre outros;

° fatores de desempenho, que incluem tempo de execugcdo das
tarefas, qualidade, atendimento, experiéncia, entre outros;

° fatores psicolégicos, que incluem inteligéncia, capacidade de
resolucdo de problemas, criatividade, entre outros.

Neste estudo, o relacionamento é avaliado entre dois trabalhadores, sendo a
avaliacdo do relacionamento entre trabalhadores realizada através da soma de todos os
resultados da avaliacdo entre alguns trabalhadores. Os decisores podem também optar por

utilizar uma ponderacdo linguistica — ndo importante, ndo muito importante, normal,

15 Ver Apéndice A para mais informac3o sobre o conceito.

45



importante, muito importante — de forma a avaliar a importancia de cada critério. A

importancia de cada critério é estabelecida consoante a natureza dos empregos.

O modelo proposto permite demonstrar que o relacionamento entre
trabalhadores é um fator importante aquando do processo de sele¢do. Conclui-se que, para
além da avaliacdo individual, a avaliacio do grupo é necessiria e fundamental. E
importante salientar que, embora este estudo seja direcionado para um ambiente
industrial, o processo pode ser ajustado as necessidades de avaliacdo e as caracteristicas

da oferta em outros problemas de afetagao.

Posteriormente, Nasibov (2007) estudou o problema de afetacdo de pessoas a
tarefas, mais concretamente a alocagdo de tarefas entre executivos. Utilizou a teoria dos
conjuntos fuzzy para considerar as relacdes entre tarefas e executivos; ou seja, a
competéncia de cada executivo para a execu¢do da tarefa é distinguida sob a forma de
relagdes fuzzy. Os objetivos a otimizar sdo a maximizagao do grau de competéncia de toda
a afetacdo e a maximizagao do nivel geral de emprego de executivos. No seu estudo sugere
uma forma de ter em consideracdo as diversas atitudes do decisor quanto a incerteza dos
dados. Guillaume, Houé e Grabot (2014) afirmam, relativamente ao estudo de Nasibov
(2007), que este, ao utilizar o critério de Hurwicz'® e a média ponderada ordenada (OWA)Y/,
permite descrever uma gama completa de comportamentos do decisor, desde o otimismo
ao pessimismo. O critério de Hurwicz (proposto por Leonid Hurwicz em 1951) seleciona o
minimo e o maximo valor de desempenho de cada alternativa, tentando obter um valor
intermédio entre os extremos; em vez de assumir total otimismo ou pessimismo, o critério
de Hurwicz incorpora uma medida de ambos e atribui uma certa ponderacdo ao otimismo

balanceado com o pessimismo.

Segundo Nasibov (2007), na légica fuzzy o critério de Hurwicz e o operador OWA
sao dos mais utilizados para avaliar o desempenho que resulta da afetacdo tendo por base
os niveis de competéncias individuais. Neste trabalho, os autores consideram uma matriz

de relagdes fuzzy, matriz C de elementos c¢j (i=1,...,m; j=1,...,n), que relaciona tarefas e

16 \Ver Apéndice A para mais informac3o sobre o conceito.

17 Ver Apéndice A para mais informac3o sobre o conceito.

46



executivos (m é o numero de executivos e n é o numero de tarefas); ¢j €[0,1] expressa o

nivel de competéncia do executivo i no desempenho da tarefa .

E proposto um algoritmo heuristico com duas etapas para a resolucdo do
problema de afetacdo, tornando o modelo mais flexivel e permitindo encontrar diferentes
estratégias de tomada de decisdo. Na primeira etapa de resolucdo do problema, é
construida uma solugao admissivel utilizando um algoritmo do tipo best-fit decreasing, em
gue as tarefas sdo enumeradas por ordem decrescente segundo o tempo exigido para a
sua realizagdo, e os executivos sdao classificados e ordenados também de forma
decrescente, segundo a carga maxima permitida para cada. De seguida, a tarefa com maior
volume é atribuida ao executivo com maior carga de trabalho maxima permitida, e assim
sucessivamente. Ja na segunda etapa, é utilizado um processo de reafectacdo ciclica de

tarefas tendo como objetivo o aumento do desempenho agregado de toda a afetacdo.

Nasibov (2007) concluiu que, na maioria dos casos, o segundo estagio do algoritmo

aumenta acentuadamente o nivel de desempenho resultante de toda a afetagao.

Tendo em consideracdao a importancia da afetacdo de pessoal para o bom
desempenho de uma empresa, Huang, Chiu, Yeh e Chang (2009) propdem uma abordagem
sistematica com um mecanismo de feedback no qual as interdependéncias entre posi¢des
e as diferencas entre os funciondrios selecionados sdo consideradas em simultaneo, tendo
como objetivo obter a melhor correspondéncia entre os funcionarios e posi¢des de forma
a organizar uma equipa colaborativa e multifuncional. Dadas as diferencas de
personalidade e atitude dos funcionarios, bem como a subjetividade inerente as avaliagdes
de desempenho realizadas pelo decisor, a afetacdo de pessoal deve ser realizada tendo por

base diferentes critérios.

Segundo Robbins (como referido por Huang et al., 2009), uma equipa de alto
desempenho apresenta trés caracteristicas importantes: ter menos funcionarios,
competéncias multi-técnicas e correspondéncia adequada entre cada funcionario e a
posicdo que ocupa. O estudo realizado por Huang et al. (2009) centra-se nas uUltimas duas
caracteristicas de forma a realizar uma abordagem eficiente da afetacdo do pessoal,

voltando a reforcar a ideia ja previamente apresentada de que uma melhor combinacdo
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entre competéncias e os requisitos exigidos, bem como uma menor divergéncia no nivel
de competéncias dos membros de uma equipa, contribuira para o melhor desempenho de

uma empresa, reduzindo conflitos entre pessoal e as taxas de rotatividade destes.

Sao diversos os critérios que podem e devem ser tidos em conta durante um
processo de afetacdo, como por exemplo a capacidade de resolucdo de problemas,
competéncias técnicas, relagdes sociais, caracteristicas de personalidade, entre outros. A
consideracdo destes critérios pode dificultar o processo de afetacdo, pois sdo critérios
subjetivos, vagos e imprecisos, como anteriormente ja foi referido. Huang et al. (2009)
constatam que muitos dos estudos realizados na drea apenas consideram um Unico
objetivo, que se centra na maximizacdo dos resultados ponderados do desempenho
pessoal, ndo tendo em consideragdo as diferencas entre funcionarios. Uma vez que o
impacto causado por estas diferencas é significativo no desempenho de uma empresa,

estes autores consideraram-no como um segundo objetivo do seu estudo.

E importante o uso de um método que permita avaliar o grau de correspondéncia
entre as competéncias de um individuo e os requisitos da oferta, pois um individuo pode
possuir diversas competéncias que permitam atender a diversos requisitos. O método
utilizado diverge ao longo dos estudos realizados, havendo essencialmente duas hipdteses
guanto ao grau de correspondéncia de um individuo, quando o nivel de competéncias
deste excede o requisito de uma empresa. O grau de correspondéncia pode ser baseado
no nivel mais baixo ou no nivel de competéncias do empregado. No estudo de Huang et al.
(2009) é atribuido o mesmo grau de correspondéncia a todos os individuos que excedem o

requisito.

Outro aspeto importante e que ndo deve deixar de ser tido em consideracdo é a
interdependéncia entre posi¢cdes. Sabendo que numa empresa cada posicdao tem distintas
contribuicGes, e cada uma poderd ter um grau de importancia diferente, esta diferenca é
muitas vezes representada através da atribuicdo de um peso a cada posicdao, consoante a
importancia. Muitos estudos nao discutem a atribuicdo de tais pesos, atribuindo um valor
arbitrario, de forma a contornar esta questdo. Huang et al. (2009) sugerem o uso de um
método conhecido, o processo de andlise em rede (ANP), introduzido por Saaty (1996), que
pode ser usado para lidar com as interdependéncias entre as posicdes numa empresa e

determinar os seus pesos. Este método permite ao decisor considerar a possivel existéncia
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de dependéncias entre os fatores de decisdo e, consequentemente, analisar o efeito

resultante dessas dependéncias.

O ANP consiste numa generalizagdo do processo de analise hierdrquica (AHP),
introduzido também por Thomas Saaty. Medeiros Jr, Perez e Lex (2014) apresentam o AHP
como sendo um processo que assenta no pressuposto bdsico de que um problema
complexo pode ser eficientemente resolvido sendo decomposto em varias partes, estando
estas interligadas por uma estrutura hierdrquica. Posteriormente sdo determinados pesos
especificos para cada um dos critérios, em que os critérios sdo comparados par a par. Os
autores acrescentam ainda que, enquanto o AHP depende de valores e julgamentos
baseados num cenario, o ANP permite a construcao de diversos cendrios para problemas
complexos de decisdo. Assim, o método ANP pode ser utilizado para lidar com as
interdependéncias entre as diferentes posicdes numa empresa e determinar os seus pesos.
Huang et al. (2009) referem que o ANP ndo foi anteriormente aplicado diretamente ao
problema de afetacdo de pessoal, apesar de ter inUmeras aplicacdes a outros problemas,
como a selecdo de projetos, planeamento de produtos e medi¢ao de desempenho a longo

prazo de uma empresa.

No estudo realizado por Huang et al. (2009) para a resolucdo do problema de
afetacdo de pessoal sdo consideradas as interdependéncias entre as diferentes posi¢des
bem como as diferencas entre os funcionarios. Na abordagem proposta por estes autores,
inicialmente é utilizado o ANP para determinar o peso de cada posicao e o AHP para
determinar o peso de cada critério para uma posicdo. De seguida é utilizada uma operacdo
aritmética fuzzy para medir o grau de correspondéncia entre uma competéncia de um
empregado e um requisito da posicdo. O resultado desta operacdo é apresentado através
de uma pontuacdo para cada grau de correspondéncia, o que permite obter o resultado

composto para cada candidato para todas as posicoes.

Apds a determinacdo das pontuacdes (scores), é formulado um modelo de
programacao inteira binaria bi-objetivo para realizar a afetacdo. Este modelo tem como
objetivos maximizar a pontuacdao composta total e minimizar a diferenca total entre as
pontuacdes. Para a sua resolucado, este modelo foi transformado num modelo bi-objetivo

fuzzy de programacao por metas (goal programming).
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Através dos resultados deste estudo, Huang et al. (2009) concluem que foi atingido
um nivel de satisfacdo aceitavel através da utilizagdo de uma heuristica, com a vantagem
de se diminuir o tempo necessario de computacdo relativamente a um método de

enumeracgdo exaustiva.

Também na industria de software é possivel encontrar o problema de afetagao de
pessoal, como no estudo realizado por Otero, Centeno, Ruiz-Torres e Otero (2009). Os
autores referem a dificuldade de concluir produtos de software dentro dos prazos
previamente estabelecidos e consequentemente a sua entrega. Justificam esta dificuldade
devido a necessidade frequente de formacdo do pessoal, por forma a que adquiram as

competéncias indispensaveis para o desenvolvimento das suas fungdes.

Assim, uma afetacdo de pessoal eficaz deve considerar candidatos com um
conjunto completo de competéncias e, consequentemente, reduzir a necessidade de
formacdo, ou o tempo desta, o que contribui para a diminuicdo da duracdo de tarefas e
permite criar empresas mais produtivas. No entanto, a gestdo de pessoal nesta area exige
um certo esforco, uma vez que a procura por aquisicdo de competéncias individuais dos
trabalhadores é crescente, o que decorre das altas taxas de rotatividade e do ritmo elevado

com que as tecnologias vao sendo desenvolvidas, afirmam os autores.

Otero et al. (2009) descrevem o processo de afetacdo de recursos em dois passos:
inicialmente os decisores relinem informacgdes dos projetos, como o nimero e o tipo de
trabalhadores necessarios, que depende das competéncias essenciais e da complexidade
dos projetos. Apds esta recolha inicial de dados, os decisores realizam a afetagdo de pessoal
consoante os recursos humanos disponiveis capazes de realizar as tarefas. Ocorrem
atribuicdes diretas quando existem combinacdes perfeitas entre tarefas e trabalhadores.
Quando os recursos humanos disponiveis ndo possuem o conjunto completo de
capacidades essenciais para a realizacdo das tarefas poder optar-se por realizar
outsourcing'8, contratar novos funcionarios ou atribuir outros funciondrios disponiveis. A

opcao utilizada preferencialmente consiste em atribuir outros funcionarios disponiveis, por

18 processo utilizado por uma empresa, no qual ocorre a contrata¢io de outra organizagio para desenvolver
servicos secunddrios relativamente a atividade principal da empresa, ocorre a sub-contratacdo de servicos.
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ser menos dispendiosa que o outsourcing e demorar menos tempo que 0s processos de
contratacao de novos funcionarios. Segundo Acuiia, Juristo e Moreno (como referido por
Otero et al., 2009), a afetacdo é concretizada com base no julgamento dos gestores e

decisores e ndo tem em conta metodologias Uteis que permitem tomar melhores decisoes.

Otero et al. (2009), tendo em conta a falta de métodos que permitam avaliar as
capacidades dos candidatos e a necessidade dos decisores em realizarem a afetagdo de
pessoal com base apenas em medidas subjetivas, apresentam no seu estudo a metodologia
Best-Fitted Resource (BFR) que consiste numa abordagem sistemdtica para determinar o
ajuste entre o conjunto completo de competéncias disponiveis nos candidatos e as
competéncias necessarias para a realizacdo das tarefas. Esta metodologia tem em conta as
capacidades ja possuidas pelos candidatos, os niveis necessarios de experiéncia e as

competéncias prioritarias para uma determinada tarefa.

Os autores apresentam o método BFR bem como as quatro etapas que o
constituem. O objetivo das varias etapas consiste em desenvolver informacdes tabulares
que permitam selecionar os recursos humanos mais qualificados para executar as tarefas.
A primeira etapa consiste em definir os niveis de competéncias necessdrias para uma
determinada tarefa; os niveis de competéncias sdao especificados em termos do uso
esperado e da complexidade. Na segunda etapa, da qual surge uma tabela de rela¢des
entre competéncias, é possivel realizar uma avaliacdo mais completa das capacidades e
competéncias dos recursos humanos. E fundamental compreender quais as competéncias
gue permitem diminuir o tempo de formacdo noutras competéncias; a etapa seguinte
consiste na preparacao e representacao dos recursos disponiveis. Surge entdo uma tabela
com o conjunto das competéncias dos recursos que apresenta os niveis de conhecimentos
dos trabalhadores disponiveis para diferentes competéncias. O ultimo passo do método
consiste na formulacdo de uma tabela de BFR que permite determinar a adequabilidade

dos recursos disponiveis com as competéncias necessarias para a realizacdo de uma tarefa.

E ainda importante salientar que o método BFR pode ser aplicado noutras areas

apos pequenas alteracdes no modelo.
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Shen, Tzeng e Liu (2003) abordam a afetagdo de pessoas a tarefas e afirmam que,
geralmente, aquando do planeamento e distribuicao de tarefas, os decisores atribuem uma
determinada tarefa segundo o papel do trabalhador na organizacdo. E importante salientar
que varios trabalhadores com diferentes conhecimentos e especialidades podem partilhar
a mesma fungdo na organizacdo, o que dificulta a afetacdao de trabalhadores a tarefas tendo
por base apenas a relacdo entre a funcdo desempenhada e a tarefa. E fundamental que
seja realizada uma selecdo adequada de trabalhadores que permita a utilizacdo eficaz dos

recursos humanos disponiveis.

Os sistemas de gestdo do fluxo de trabalho (WfMSs) podem ser utilizados como
uma ferramenta de gestdo eficaz que permite a empresa, analisar, simular, controlar e
monitorizar os varios processos da sua atividade. Estes sistemas estabelecem a ordem pela

gual as tarefas serdo executadas e quem as executa.

Muitas dos estudos feitos tém superado a limitacdo da afetacdo com base apenas
na funcdo desempenhada pelo trabalhador. No entanto, Shen et al. (2003) referem que as
abordagens apresentadas nesses estudos apenas consideram a capacidade dos
trabalhadores para realizar as tarefas. Nos modelos de afetacdo convencionais os
trabalhadores sdo avaliados de acordo com a adequacdo a uma determinada tarefa e as
tarefas sdo posteriormente atribuidas de acordo com o grau de correspondéncia. Outros
autores, como anteriormente referidos, numa tentativa de rever o problema de afetacdo
convencional e lidar com a incerteza existente na decisao humana, aplicaram a teoria dos
conjuntos fuzzy, ou ainda, incluiram as relagdes socias entre trabalhadores, como foi o caso
do estudo de Yaakob e Kawata (1999). Mas, em ambos os casos ndo é considerada a relagao

com tarefas atribuidas previamente aos trabalhadores.

De forma a ultrapassar as limitacGes existentes, Shen et al. (2003) propdem um
modelo de avaliagdo multicritério que permite ao decisor avaliar a aptiddo de cada
candidato para uma determinada tarefa tendo em conta as suas capacidades, as suas
relagdes sociais e ainda as tarefas que ja realizaram. No modelo proposto por estes autores,
os candidatos sdo classificados segundo os indices de aptiddo para determinada tarefa. A
analise da capacidade de cada candidato e a das relagdes sociais é semelhante ao trabalho
desenvolvido por Yaakob e Kawata (1999) e a analise da relacdo entre tarefas a atribuir e

tarefas ja atribuidas anteriormente ao trabalhador é feita de forma quantitativa e

52



qualitativa. Também Shen et al. (2003) utilizam o conceito de numeros fuzzy explicado
anteriormente de forma sucinta. A Figura 25 sintetiza os trés critérios considerados na
abordagem de Shen et al. (2003) para avaliar a adequacdo do trabalhador: a relacdo entre
o conjunto de competéncias de um trabalhador e as competéncias exigidas para a
realizacdo da tarefa; as rela¢des sociais entre os trabalhadores; e ainda a relagdo entre

tarefas, as ja efetuadas e as novas tarefas.

Figura 25: Critérios de Avaliagdo
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Na avaliacdo das competéncias/capacidades sdo utilizados os numeros fuzzy e
varidveis linguisticas. No caso da avaliagdo das relagdes sociais, e se estivermos perante
uma tarefa que deve ser desempenhada em equipa, é utilizado como forma de avaliacdo a
comparacdo por pares proposta por Yaakob e Kawata (1999) e apresentada anteriormente.
Relativamente a avaliacdo da relacdo entre tarefas, inicialmente contabiliza-se o total de
horas de trabalho despendidas em tarefas ja atribuidas, obtendo-se a carga de trabalho do
candidato bem como o tempo disponivel para novas tarefas. Os autores referem que
apenas considerando a carga de trabalho é possivel realizar uma afetacao de tarefas de
forma justa, sendo que trabalhadores com uma carga de trabalho mais elevada devem
obter um menor indice de adequacdo. Nesta fase da avaliacdo sdo também consideradas
as caracteristicas qualitativas das tarefas atribuidas previamente, uma vez que essas
tarefas podem ser conflituosas com novas tarefas devendo ser executadas por
trabalhadores diferentes ou, pelo contrario, complementares entre si, tendo
caracteristicas e requisitos semelhantes e portanto devendo ser executadas pelo mesmo

trabalhador.
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O resultado do estudo levado a cabo por Shen et al. (2003) permite concluir que
as tarefas anteriormente atribuidas tém uma influéncia significativa na avaliacdo e
adequacado do trabalhador, afirmando que a combinacdo da afetacdo baseada na funcdo e
o modelo de avaliagdo multicritério proposto permite aprimorar os WfMSs atuais e

melhorar os modelos de avaliacdo convencionais.

Tal como ja constatado por vdrios autores, é possivel afirmar que a afetacdo de
pessoas a trabalhos, tarefas ou posi¢Ges é um processo exigente mas, ao fazé-lo de forma
adequada, permite melhorar a qualidade e o desempenho das organizacdes. A afetacdo
dos candidatos exige a avaliacdo das suas competéncias, o que nem sempre é facil de fazer

de forma precisa.

Combinando definicdes de diferentes autores, Guillaume et al. (2014) definem
competéncias como o conhecimento, know-how e atitudes utilizadas para atingir um
objetivo num nivel de desempenho exigido. Para Guillaume et al. (2014) uma gestdo
eficiente necessita de uma afetacdo da pessoa certa a um determinado trabalho. Este
processo levanta duas questées: como modelar e avaliar as competéncias, as exigidas e as

possuidas; e como alocar tarefas aos candidatos de acordo com as suas competéncias.

Num estudo sobre gestdo de competéncias em diferentes setores da industria,
realizado por Grabot e Houé (2009) foi possivel chegar a conclusdes que permitem dar
uma melhor resposta as necessidades industriais relativas a afetacdo de pessoas. A
dificuldade de avaliar com precisdo as competéncias possuidas pelos candidatos, e também
as requeridas, sugere o uso de um modelo flexivel em que seja possivel modelar a
imprecisdao e incerteza de forma a lidar com a “ignorancia” por vezes presente neste
ambito. Concluiram que os modelos devem incluir a combinacdo de competéncias
necessarias, indicando competéncias alternativas, competéncias que se complementam e

também as que se opdem.

A definicdo do nivel de competéncias exigido e a avaliacdo do nivel de
competéncias de um candidato pode nao ser simples. Numa tentativa de ultrapassar esta
dificuldade, Grabot e Houé (2009) sugerem o uso da logica fuzzy que permite descrever
categorias com limites imprecisos, tal como ja foi utilizado em abordagens anteriormente
referidas.
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Como ja foi mencionado, a incerteza, tanto ao nivel das competéncias exigidas
como das possuidas pelo candidato, elevam o risco do processo de afetacdo. Tendo isso
em atencdo, Guillaume et al. (2014) sugerem uma abordagem baseada na otimizacdo
robusta, isto é, uma abordagem cuja intengao é minimizar o risco. Esta abordagem consiste
em maximizar o valor minimo esperado de cada afetacdo, permitindo minimizar o risco
assumido pelo decisor. Tendo isso em consideragao, utilizaram um modelo com restri¢des
fuzzy para definir os niveis de competéncias exigidos. As restricdes fuzzy correspondentes
a niveis de competéncias podem estar associadas a rétulos linguisticos, como por exemplo
iniciante, basico, médio, bom ou especialista. Nesta abordagem, de forma a superar os
inconvenientes da utilizacdo de somas ponderadas na agregacao multicritério, os autores
utilizam o integral de Choquet (Grabisch e Roubens, 2000), pois permite definir a agregacao
de critérios utilizando uma parte linear e outra parte que tem em conta as interacdes entre
os critérios. No caso das competéncias possuidas pelos candidatos, estas sdo descritas por
uma distribuicdo de possibilidades, que expressa a incerteza sobre o conhecimento do nivel
real de competéncias do candidato. Usando esta distribuicdo é possivel avaliar a
plausibilidade e a certeza de uma determinada informacdo pertencer a um intervalo. Esta
plausibilidade é definida como o grau de possibilidade e a certeza como o grau de
necessidade. Segundo Dubois, Prade e Testemale (como referido por Guillaume et al.,,
2014), o grau de necessidade expressa quanto é necessario que um candidato cumpra um
requisito e o grau de possibilidade expressa em que medida isso é possivel. O critério de
necessidade é usado como critério a maximizar na otimizacdo robusta, uma vez que

representa a certeza de obter um nivel de satisfacao.

Guillaume et al. (2014) aplicaram a sua metodologia ao problema de selecdo de
um candidato (de entre n possiveis) para um determinado trabalho e, posteriormente,
aplicaram ao problema de selecdo de ¢ candidatos para j trabalhos. Relativamente ao
primeiro problema, o primeiro passo consiste na avaliagcdao do grau de satisfacao obtido por
cada competéncia possuida relativamente a competéncia requerida. No passo seguinte,
como as interacdes entre as competéncias ja foram modeladas, é avaliada a satisfacdo
global obtida para cada candidato. No ultimo passo é tida em conta a incerteza e calculada
a pior satisfacdo obtida para cada candidato. Nesta abordagem é escolhido o candidato

gue maximiza a pior satisfacdo. Ao longo deste método, os autores utilizam o integral de
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Choquet por duas vezes: primeiro para lidar com a dimensao multicritério do problema, ou
seja, para calcular a satisfagdo global de cada candidato tendo em conta as suas
competéncias; como as competéncias possuidas sdo incertas, é ainda utilizado para

calcular um grau de satisfagao global, tendo em conta a incerteza presente.

Na extensdo do método ao problema de selecdo de um conjunto de candidatos
para um conjunto de trabalhos, é utilizado o método aplicado anteriormente para cada par
candidato-trabalho. Avaliando a compatibilidade dos candidatos em relagdo aos trabalhos
€ possivel avaliar-se a satisfacdo obtida de cada candidato para cada trabalho.
Posteriormente aplica-se um modelo de programacao inteira-mista, cuja funcdo objetivo é
maximizar a competéncia global dos candidatos afetados aos trabalhos. Os autores
sugerem ainda como critério a maximizacao da satisfacdo minima de cada trabalho de
forma a encontrar uma afetacdo robusta dos candidatos, ndo sendo aceite compensacgao

entre dois trabalhos.

Guillaume et al. (2014) concluem o seu estudo afirmando que a afetacdo de
empregos utilizando competéncias é um problema de otimizacdo que depende do
conhecimento subjetivo sobre as competéncias necessarias e das competéncias possuidas
pelos candidatos, estando também subjacente incerteza aquando da avaliacdo destas
competéncias. Concluiram ainda que as intera¢bes entre competéncias tém um efeito
significativo no resultado da afetacdo. E importante salientar que a utilizacdo de uma
abordagem de otimizagao robusta, cujo objetivo é maximizar a pior satisfacao obtida em

cada afetacdo, permite minimizar o risco assumido durante o processo de afetacao.
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Capitulo 3 - Modelo para afetagao de candidatos a ofertas de emprego

3.1. Modelo Proposto

Ao longo deste capitulo é proposto um modelo de afetagdo que permite afetar
candidatos a ofertas de emprego tendo por base as diversas restricdes da procura e as
competéncias e requisitos dos candidatos. E apresentado o modelo geral e ilustrada a sua
aplicagdo. Esta aplicagdo é meramente ilustrativa, e por isso é utilizado um conjunto
restrito de ofertas e candidatos; serve como exemplo de como otimizar a afetagdo de

ofertas de emprego a candidatos.

Antes de se utilizar um modelo, é necessario compreender quais as caracteristicas
dos candidatos e das ofertas que tém uma maior influéncia no processo de afetacdo. O
objetivo principal do modelo é a alocacdo dos recursos humanos de forma eficaz, sendo as

vagas preenchidas com os candidatos mais adequados.

E proposto um modelo de programacdo matemdtica, apresentado de seguida, e
posteriormente é resolvido utilizando a ferramenta Solver do Microsoft Excel. Esta
ferramenta permite obter um valor 6timo para uma determinada funcdo objetivo, tendo
em conta restri¢cdes e limites impostos noutras células. Neste modelo foi adotada como
funcdo objetivo a maximizacdo da soma das classificacGes globais da alocacdo de um
candidato ¢ a um trabalho j. Outras fungdes poderiam ser consideradas, tal como a

maximizacdo da minima classificacdo, tal como sugerido em Guillaume et al. (2014).
Consideremos:

. ccj = utilidade (classificagdo global) do candidato ¢ para o trabalho j;

. xej = {1, seo trabal}’lo.j é atribuido ao candidato ¢
0, caso contrario
Numa analise prévia a aplicacdo do modelo, verifica-se se hd compatibilidade
minima exigida entre o candidato c e o trabalho . Por exemplo, se o candidato ¢’ manifestar
gue so quer um emprego na sua area de residéncia e o emprego j’ for noutra zona, entdo
considera-se que ndo ha compatibilidade e x.,;, = 0. Assim, as classificagbes c.; e as

variaveis x; sdo definidas para V ¢, j em que ocorra compatibilidade minima.
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E entdo definida a fungdo objetivo da seguinte forma:

c ]

Maxz CejXej
1

c=1j=

Estando sujeita as seguintes restri¢des:

J
Z x;; <1, c¢=1,..,C (cada candidato tera no maximo um emprego)

c
Z Xej =1, j =1,...,] (cada oferta de emprego sera atribuido a um s6 candidato)
ij E {0!1} ’ vc;j

Na aplicagao do modelo que se ilustra abaixo, foram consideradas J=12 ofertas de
emprego, correspondentes a uma mesma classificacdo de profissdes (igual cddigo CPP) e

C=138 candidatos a profissdoes nessa area especifica ou afins.

3.2. Recolha dos Dados

Para este estudo obtive um conjunto de 173 ofertas de emprego disponiveis a 7
de junho de 2017 e agrupei-as pelo seu CPP. Analisei o numero de ofertas disponiveis para
cada CPP ou para cada conjunto de CPP’s semelhantes. Escolhi o conjunto com o maior
numero de ofertas, que inclui “Eletricista de Construcdes e Similares”, “Eletromecanico,
Eletricista e Outros Instaladores de Maquinas e Equipamentos Elétricos” e “Montador de
Equipamentos Elétricos e Eletrdnicos”, o que resultou num problema com 12 ofertas que

estardo na base do estudo realizado.

Posteriormente fiz uma recolha de todos os dados relevantes para cada oferta de
emprego do conjunto escolhido; esta recolha foi possivel através da plataforma SIGAE. Com

estes dados construi uma base de dados em Excel.

Através do cruzamento de informacao, recolhi uma amostra de 138 candidatos

cujo CPP da profissdao pretendida coincidia com os CPP’s do conjunto de ofertas da minha
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amostra. Com os dados mais relevantes de cada candidato, obtidos também através do

SIGAE, foi possivel completar a base de dados criada em Excel.

Os dados recolhidos, na sua forma original, sdo apresentados no Apéndice B.

3.3. Selecdo e Tratamento dos Dados

O modelo proposto exige que seja estabelecida uma compatibilidade prévia entre
a oferta de emprego e um determinado candidato para que este possa ser alocado ao
trabalho em questdo. Assim é fundamental apresentar que caracteristicas podem tornar a

oferta j e o candidato c totalmente incompativeis.

Quando existe incompatibilidade, x.; = 0 e o candidato é automaticamente

excluido; isso acontece nas situa¢cdes em que o candidato:

° pretende um contrato a tempo parcial e a oferta de emprego é a

tempo completo, ou outras situacdes andlogas;

) pretende um contrato a termo certo e a oferta é sem termo, ou

outras situacdes andlogas;

° ndo tem a habilitacdo minima exigida pela oferta;

° ndo tem experiéncia e esta é exigida;

° ndo tem formacao e esta é exigida;

° ndo tem carta de conducgdo e esta é exigida, bem como quando tem

mas o tipo de carta ndo corresponde ao requerido;

° ndo tem transporte proprio e este é exigido pela oferta;
° ndo tem disponibilidade para sair da drea de residéncia'®;
° pretende um horario de trabalho diurno e a oferta de emprego

oferece um horario noturno ou por turnos, ou outras situacdes analogas;

Ha outros critérios a ter em conta que, apesar de nao tornarem o candidato e a

oferta de emprego incompativeis, influenciam a sua compatibilidade e adequabilidade final

1% De forma a simplificar entenda-se sair da drea de residéncia como ir para fora do seu concelho.
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entre um candidato e uma oferta de emprego. Para esses critérios é necessario definir os
possiveis valores que um candidato pode apresentar. Esses critérios, bem como os

respetivos valores possiveis, sdo os seguintes:

° CPP da oferta em relacdo ao da procura:

o) CPP’s sdo iguais é atribuido valor 1;

o CPP’s diferentes mas relacionados é atribuido 0,5.
. Proximidade (por concelho) entre a oferta e a procura:

o Concelhos diferente é atribuido 0;

o) Mesmo concelho é atribuido 0,5;

o) Mesmo concelho e mesma freguesia é atribuido 1.
° Tempo de pratica do candidato na profissdo de oferta:

o Casos em que a oferta ndo pede experiéncia:

= Sem experiéncia é atribuido 0,5;
= Com experiéncia entre 0 e 24 meses é atribuido 0,75;
= Com experiéncia superior a 24 meses é atribuido 1.

o) Casos em que a oferta pede experiéncia:

= Sem experiéncia o candidato é excluido como ja foi

referido;

. Quando a experiéncia do candidato é igual a pedida

pela oferta é atribuido 0,5;

. Quando a experiéncia do candidato é superior a

-

pedida pela oferta com um acréscimo até 24 meses, inclusive,

atribuido 0,75;

Q-

= Quando a experiéncia do candidato é superior

-

pedida pela oferta com um acréscimo superior a 24 meses

atribuido 1.

60



HabilitacGes do candidato:
o) Oferta exige 0 62 ano:

= Quando o candidato corresponde ao pedido é

atribuido 0,5;
. Quando tem o 92 ano é atribuido 0,75;

= Quando tem habilitagdes iguais ou superiores ao 122

ano é atribuido 1.
o Oferta exige 0 92 ano:

. Quando o candidato corresponde ao pedido é

atribuido 0,5;

= Quando tem o 122 ano é atribuido 0,75;
= Quando tem habilitagdes superiores ao 122 ano é
atribuido 1.

o) Oferta exige o0 122 ano:

= Quando o candidato corresponde ao pedido é

atribuido 0,5;

= Quando tem mais do que o 122 ano (Pds-secundario)

é atribuido 0,75;

= Quando tem habilitagdes iguais ou superiores a

licenciatura é atribuido 1.
o Oferta exige Licenciatura:

. Quando o candidato corresponde ao pedido é

atribuido 0,5;

= Quando tem Mestrado ou habilitacdes superiores é

atribuido 1.
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° Formacao Profissional:
o Formacgao é exigida:

= Quando a formagdao do candidato corresponde

exatamente a formacdo pretendida pela oferta é atribuido 1;

= Quando a formacdo do candidato corresponde

parcialmente a formacao pretendida pela oferta é atribuido 0,5.
o) Formacdo nao é exigida:

= Quando o candidato tem formacgao profissional que

possa ser Util para a realizacdo das suas fungoes é atribuido 0,5.
° Correspondéncia entre outros requisitos pedidos:
o Se ndo ha correspondéncia é atribuido 0O;
o Se existe correspondéncia é atribuido 1.

Ao aplicar os diferentes critérios enunciados e as diferentes atribui¢des de valores
foi possivel realizar o tratamento dos dados para cada candidato consoante cada oferta,
sendo apresentado nas Tabelas 1 a 16 o resultado deste tratamento/filtragem. E também
importante salientar que a ferramenta Solver utilizada para resolver o modelo impde um

limite de 250 varidveis. Sendo assim, foi necessario realizar uma selecao da amostra inicial.
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Tabela 1: Tratamento de dados - Oferta 1

CPPigual ou
afim

Proximidade (por
concelha) entre oferta e

Tempo de pratica na
profissdo da oferta

Correspondéncia
entre outros

Hahilitactes

Formacdo
Profissional

a procura requisitos pedidos
Oferta N2: 1
Candidato ne ) 1 0.5 05 ] 0,75 1
12 1 05 1 ] 05 1
13 1 0.5 0,75 o 1 1
14 1 0.5 05 ] 0,75 1
18 1 o 05 o 0,75 1
22 1 1 1 o 0,75 0.5
27 1 o 1 ] 1 1
30 1 0,5 0,75 o 0,75 1
31 1 0.5 1 ] 0,75 1
32 1 05 1 ] 05 0,5
37 1 1 0,75 o 0,75 1
38 1 0.5 05 ] 0,75 1
39 1 o 05 o 0,75 1
40 1 o 0.5 o 0,75 1
41 1 o 05 ] 0,75 1
432 1 o 05 o 0,75 1
57 05 0.5 05 ] 0,75 0.5
55 05 o 05 ] 05 0,5
68 05 1 05 o 05 0,5
70 05 0.5 05 ] 05 0.5
72 05 0,5 05 o 05 0,5
78 0.5 1 0.5 o 0.5 0.5
83 05 05 05 ] 05 0,5
93 05 0,5 05 o 05 0,5
101 05 0.5 05 ] 0,75 0.5
105 05 05 05 ] 0,75 0,5
111 05 o 05 o 05 0,5
113 05 o 05 ] 05 0.5
126 05 05 05 o 0,75 0,5
132 0.5 0.5 0.5 o 0,75 0.5
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Tabela 2: Tratamento de dados - Oferta 2

Proximidade (por

Tempo de pratica

Correspondéncia

CPP igual . I Farmacdo
ou afim concelho) entre na profissdo da entre outros Habilitagbes Profissional
oferta e a procura oferta reguisitos pedidos
Oferta N2 2
52 0,5 0,5 0,5 0 0,5 0
53 0,5 0,5 0,5 0 0,75 0
57 0,5 0,5 0,5 0 0,75 0,5
B3 0,5 0,5 0,5 0 0,5 0
68 0,5 1 0,5 1 0,5 0,5
70 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0,5
72 0,5 0,5 0,5 0 0,5 0,5
78 0,5 1 0,5 0 0,5 0,5
79 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0
B3 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0,5
B6 0,5 0 0,5 1 0,75 0
B7 0,5 0 0,5 0 0,5 0
B9 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0
93 0,5 0,5 0,5 0 0,5 0,5
o4 0,5 0,5 0,5 0 0,75 0
95 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0
98 0,5 1 0,5 0 0,75 0
99 0,5 0,5 0.5 1 0.5 0
100 0,5 0 0,5 1 0,5 0
101 0,5 0,5 0,5 0 0,75 0,5
104 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0
105 0,5 0,5 0.5 1 0,75 0.5
111 0,5 0 0,5 1 0,5 0,5
115 0,5 0 0,5 1 0,5 0,5
116 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0
118 0,5 0,5 0,5 0 0,75 0
120 0,5 0,5 0,5 0 0,5 0
121 0,5 0 0,5 0 0,75 0
126 0,5 0,5 0,5 1 0,75 0,5
132 0,5 0,5 0,5 0 0,75 0,5
134 0,5 0,5 0,5 0 0,5 0
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Tabela 3: Tratamento de dados - Oferta 2

Proximidade |por

Tempo de pratica

Correspondéncia

CPP igual . . Formagao
ou afim concelho) entre na profissao da e_nt_rE nutrn_s Habilitagoes Profissional
oferta e a procura oferta requisitos pedidos
Oferta N2 2
Candidato n 1 1 0,5 1 0 0,5 0
2 1 0,5 1 1 0,5 0
3 1 o 1 1 0,5 0
B 1 0,5 1 1 0,5 ]
7 1 0,5 0,5 o 0,75 0,5
12 1 0,5 1 1 0,5 0,5
13 1 0,5 0,75 o 1 0,5
14 1 0,5 0,5 0 0,75 0,5
15 1 0,5 1 1 0,5 0
16 1 0,5 1 1 0,5 0
18 1 o 0,5 o 0,75 0,5
19 1 0,5 0,5 o 0,75 0,5
20 1 0,5 0,75 o 1 ]
21 1 0,5 1 o 0,75 0,5
22 1 1 1 0 0,75 0,5
23 1 0,5 0,75 0 0,5 0
25 1 0,5 1 1 0,75 0
7 1 o 1 o 1 0,5
28 1 0,5 1 1 0,75 ]
29 1 0,5 0,75 1 0,75 ]
30 1 0,5 0,75 1 0,75 0,5
31 1 0 1 1 0,75 0,5
35 1 5 1 0 0,5 0
37 1 1 0,75 1 0,75 0,5
38 1 0,5 0,5 0 0,75 0,5
39 1 o 0,5 o 0,75 0,5
40 1 o 0,5 o 0,75 0,5
41 1 o 0,5 o 0,75 0,5
42 1 o 0,5 o 0,75 0,5
43 1 0,5 1 1 0,75 ]
44 1 0,5 1 1 0,5 0
46 1 0,5 0,75 1 0,75 0
48 1 0,5 0,5 0 0,75 0,5
51 0.5 o 0,5 o 0,5 ]
Tabela 4: Tratamento de dados - Oferta 3
) Proximidade (por L Correspondéncia "
CPPigual ou Tempo de pratica na I Formacao
afim concelho) entre oferta e profissio da oferta er_rt_re outro_s HabilitagGes profissional
a procura requisitos pedidos
Oferta N2: 3
Candidato n2 21 1 0,5 1 1 0,5 0,5
22 1 0,5 1 0 0,5 0,5
27 1 0 1 1 0,75 0,5
31 1 0,5 0,75 0 0,5 1
Tabela 5: Tratamento de dados - Oferta 4
) Proximidade (por L Correspondéncia "
CPPigual ou Tempo de pratica na I Formacao
afim concelho) entre oferta e profissio da oferta er_rt_re outro_s HabilitagGes profissional
a procura requisitos pedidos
Oferta N2: !
Candidato n2 12 1 0 1 1 0,5 0,5
13 1 0 0,75 1 1 0,5
22 1 0 1 0 0,75 0,5
27 1 0 1 1 1 0,5
30 1 0 0,75 0 0,75 0,5
31 1 0 1 0 0,75 1
32 1 0 1 1 0,5 1
37 1 0 0,75 1 0,75 0,5
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Tabela 6: Tratamento de dados - Oferta 5

Proximidade (por

Correspondéncia

CPPigual ou Tempo de pratica na I Formagdo
afim concelho) entre oferta e profissio da oferta er_1t_re outro_s HabilitagGes profissional
a procura requisitos pedidos
Oferta N2: g
Candidato n2 22 1 0 1 0 0,75 0,5
27 1 1 1 0 1 1
30 1 0 0,75 0 0,75 0,5
31 1 0 1 0 0,75 0,5
37 1 0 0,5 0 0,75 0,5
Tabela 7: Tratamento de dados - Oferta 6
) Proximidade (por L Correspondéncia "
CPPigual ou Tempo de pratica na I Formacao
afim concelho) entre oferta e profissio da oferta er_1t_re outro_s HabilitagGes profissional
a procura requisitos pedidos
Oferta N2 6
Candidato n2 1 1 0,5 1 0 0,5 0
2 1 0,5 1 0 0,5 0
3 1 0 1 1 0,5 0
6 1 0,5 1 1 0,5 0
7 1 0,5 0,5 0 0,75 0,5
12 1 0,5 1 1 0,5 0,5
13 1 0,5 0,75 0 1 0,5
14 1 0,5 0,5 1 0,75 0,5
15 1 0,5 1 1 0,5 0
16 1 0,5 1 1 0,5 0
17 1 0,5 0,5 0 0,75 0
18 1 0 0,5 0 0,75 0,5
19 1 0,5 0,5 0 0,75 0
20 1 0,5 0,75 0 1 0,5
21 1 0,5 1 0 0,75 0
22 1 0,5 1 0 0,75 0,5
23 1 0,5 0,75 0 0,5 0
25 1 0,5 1 1 0,75 0
27 1 0 1 1 1 0,5
28 1 0,5 1 1 0,75 0
29 1 0,5 0,75 1 0,75 0
30 1 0,5 0,75 0 0,75 0,5
31 1 0,5 1 0 0,75 0,5
32 1 0,5 1 1 0,5 0,5
34 1 0 0,75 1 0,75 0
35 1 0,5 1 0 0,5 0
37 1 0,5 0,75 0 0,75 0,5
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Tabela 8: Tratamento de dados - Oferta 6

Proximidade (por

Correspondéncia

CPPigual ou Tempo de pratica na I Formagdo
afim concelho) entre oferta e profissio da oferta er_1t_re outro_s Habilitagbes profissional
a procura requisitos pedidos
Oferta N2 6
38 1 0,5 0,5 0 0,75 0,5
39 1 0 0,5 0 0,75 0,5
40 1 0 0,5 0 0,75 0,5
a1 1 0 0,5 0 0,75 0,5
42 1 0 0,5 0 0,75 0,5
43 1 0,5 1 0 0,75 0
44 1 0,5 1 0 0,5 0
46 1 0,5 0,75 1 0,75 0
48 1 0,5 0,5 0 0,75 0,5
49 1 0 1 0 0,75 0
51 0,5 0 0,5 0 0,5 0
52 0,5 0,5 0,5 0 0,5 0
53 0,5 0,5 0,5 0 0,75 0
57 0,5 0,5 0,5 0 0,75 0,5
59 0,5 0 0,5 1 0,5 0,5
63 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0
68 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0,5
70 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0,5
72 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0,5
78 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0,5
79 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0
83 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0,5
86 0,5 0 0,5 1 0,75 0
87 0,5 0 0,5 1 0,5 0
89 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0
93 0,5 0,5 0,5 0 0,5 0,5
94 0,5 0,5 0,5 1 0,75 0
Tabela 9: Tratamento de dados - Oferta 6
) Proximidade (por L Correspondéncia "
CPPigual ou Tempo de pratica na I Formacao
afim concelho) entre oferta e profissio da oferta er_1t_re outro_s Habilitagdes profissional
a procura requisitos pedidos
Oferta N2: 6
95 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0
96 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0
98 0,5 0,5 0,5 1 0,75 0
99 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0
100 0,5 0 0,5 1 0,5 0
101 0,5 0,5 0,5 0 0,75 0,5
104 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0
105 0,5 0,5 0,5 1 0,75 0,5
111 0,5 0 0,5 1 0,5 0,5
113 0,5 0 0,5 1 0,5 0,5
116 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0
118 0,5 0,5 0,5 1 0,75 0
120 0,5 0 0,5 1 0,5 0
121 0,5 0 0,5 1 0,75 0
126 0,5 0,5 0,5 1 0,75 0,5
132 0,5 0,5 0,5 0 0,75 0,5
134 0,5 0,5 0,5 0 0,5 0
Tabela 10: Tratamento de dados - Oferta 7
) Proximidade (por L Correspondéncia "
CPPigual ou Tempo de pratica na I Formacao
afim concelho) entre oferta e profissio da oferta er_rt_re outro_s HabilitagGes profissional
a procura requisitos pedidos
Oferta N2: 7
Candidato n2 51 1 0 1 0 0,5 0
52 1 0,5 0,75 0 0,5 0
53 1 0,5 0,75 0 0,75 0
57 1 0,5 1 0 0,75 0,5
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Tabela 11: Tratamento de dados - Oferta 8

Proximidade (por

Correspondéncia

CPPigual ou Tempo de pratica na I Formagdo
afim concelho) entre oferta e profissio da oferta er_1t_re outro_s Habilitagtes profissional
a procura requisitos pedidos
Oferta N2 8
Candidato n2 1 0,5 0,5 0,5 0 0,5 0
3 0,5 0 0,5 0 0,5 0
7 0,5 0,5 0,5 0 0,75 0
12 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0
13 0,5 0,5 0,5 0 1 0,5
14 0,5 0,5 0,5 0 0,75 0,5
15 0,5 0,5 0,5 0 0,5 0
16 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0
17 0,5 0,5 0,5 0 0,75 0
18 0,5 0 0,5 0 0,75 0
20 0,5 0,5 0,5 0 1 0
21 0,5 0,5 0,5 0 0,75 0
23 0,5 0,5 0,5 0 0,5 0
28 0,5 0,5 0,5 0 0,75 0
29 0,5 0,5 0,5 1 0,75 0
30 0,5 1 0,5 0 0,75 0
31 0,5 0,5 0,5 0 0,75 0,5
34 0,5 0 0,5 1 0,75 0
35 0,5 0,5 0,5 0 0,5 0
37 0,5 0,5 0,5 0 0,75 0
39 0,5 0 0,5 0 0,75 0
40 0,5 0 0,5 0 0,75 0,5
41 0,5 0 0,5 0 0,75 0
42 0,5 0 0,5 0 0,75 0
43 0,5 0,5 0,5 0 0,75 0
44 0,5 0,5 0,5 0 0,5 0
46 0,5 0,5 0,5 1 0,75 0
Tabela 12: Tratamento de dados - Oferta 8
) Proximidade (por L Carrespondéncia "
CPPigual ou Tempo de pratica na I Formacao
afim concelho) entre oferta e profissio da oferta er_1t_re outro_s HabilitagGes profissional
a procura requisitos pedidos
Oferta N2 8
48 0,5 0,5 0,5 0 0,75 0
49 0,5 0 0,5 0 0,75 0
52 0,5 0,5 0,5 0 0,5 0
53 0,5 0,5 0,5 0 0,75 0
57 0,5 0,5 0,5 0 0,75 0
59 1 0 1 1 0,5 0,5
63 1 0,5 1 1 0,5 0
70 1 0,5 0,75 1 0,5 0,5
72 1 0,5 1 1 0,5 0,5
79 1 1 2 1 0,5 0
83 1 0,5 0,75 1 0,5 0,5
86 1 0 1 1 0,75 0
87 1 0 0,75 1 0,5 0
89 1 0,5 1 1 0,5 0
94 1 0,5 1 1 0,75 0
99 1 0,5 1 1 0,5 0
100 1 0 1 1 0,5 0
101 1 0,5 0,5 0 0,75 0,5
111 1 0 1 1 0,5 0,5
113 1 0 1 1 0,5 0,5
116 1 0,5 1 1 0,5 0
118 1 0,5 0,75 1 0,75 0
120 1 0,5 0,75 1 0,5 0
121 1 0 1 1 0,75 0
126 1 0,5 1 1 0,75 0,5
132 1 0,5 0,75 0 0,75 0,5
134 1 0,5 0,5 0 0,5 0
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Tabela 13: Tratamento de dados - Oferta 9

Proximidade (por

Correspondéncia

cep |g_ua| o concelho) entre oferta e Temp_o C,I_E pratica na entre outros Habilitagdes For_ma_;ao
afim profissg@o da oferta . ) Profissional
a procura requisitos pedidos
Oferta N2: 9
Candidato ng 59 1 0 1 1 0,75 0.5
63 1 0,5 1 1 0,75 0
67 1 1 1 1 0,5 0
68 1 1 0.5 1 0,75 0.5
69 1 0,5 1 1 0,5 0
70 1 0,5 0,75 1 0,75 0,5
72 1 0,5 1 1 0,75 0,5
78 1 1 1 1 0,75 0,5
79 1 0,5 1 1 0,75 0
83 1 0,5 0.5 1 0,75 0,5
85 1 0,5 1 1 0,5 0,5
86 1 0 1 1 1 0
87 1 0 0,75 1 0,75 0
89 1 0,5 1 1 0,75 0
94 1 0,5 1 1 1 0
95 1 0,5 1 1 0,75 0
98 1 1 1 1 1 0
99 1 0,5 1 1 0,75 0
100 1 0 1 1 0,75 0
102 1 0,5 1 1 0,5 0
104 1 0,5 1 1 0,75 0
105 1 0,5 1 1 1 0,5
106 1 0,5 1 1 0,5 0
111 1 ] 1 1 0,75 0,5
113 1 ] 1 1 0,75 0,5
114 1 0,5 1 o 0,5 0
116 1 0,5 1 1 0,75 0
121 1 ] 1 1 1 0
126 1 0,5 1 1 1 0,5
130 1 0,5 0,5 1 0,5 0
133 1 0,5 1 o 0,5 0
Tabela 14: Tratamento de dados - Oferta 10
) Proximidade (por L Correspondéncia "
CPPigual ou Tempo de pratica na I Formacao
) concelho) entre oferta e o entre outros HabilitagGes o
afim profissdo da oferta o ) Profissional
a procura requisitos pedidos
Oferta N2: 10
Candidato n2 63 1 0,5 1 0 0,75 0
67 1 0,5 1 0 0,5 0
72 1 0,5 1 1 0,75 0,5
78 1 0,5 1 0 0,75 0,5
79 1 0,5 0,75 0 0,75 0
85 1 0,5 1 0 0,5 0,5
86 1 0 1 0 1 0
89 1 0,5 1 0 0,75 0
94 1 0,5 1 0 1 0
95 1 0,5 1 0 0,75 0
98 1 0,5 1 0 1 0
99 1 0,5 1 0 0,75 0
100 1 0 1 0 0,75 0
102 1 0,5 1 0 0,5 0
105 1 0,5 1 1 1 0,5
106 1 0,5 1 0 0,5 0
111 1 0 1 0 0,75 0,5
113 1 0 1 0 0,75 0,5
114 1 1 1 0 0,5 0
116 1 0,5 1 1 0,5 0
121 1 0 1 0 1 0
126 1 0,5 1 0 1 0,5
133 1 0,5 1 0 0,5 0
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Tabela 15: Tratamento de dados -

Oferta 11

Proximidade [por

Tempo de pratica

Correspondéncia

CPP igual ou . . Formacdo
fim cancelho) entre oferta na profissdo da E_nt_re outro_s Habilitagoes Profissional
2 3 procura oferta requisitos pedidos
Oferta NE: 11
Candidato ng 7 0,5 0 0,5 0 0,75 0,5
12 0,5 0 0,5 0 0,5 0,5
13 0,5 0 0,5 1 1 0,5
18 0,5 0 0,5 0 0,75 0,5
22 0,5 0 0,5 0 0,75 0,5
27 0,5 0 0,5 0 1 0,5
30 0,5 0 0,5 1 0,75 0,5
31 0,5 0 0,5 0 0,75 1
32 0,5 0 0,5 1 0,5 1
37 0,5 0 0,5 0 0,75 0,5
39 0,5 0 0,5 0 0,75 0,5
40 0,5 0 0,5 0 0,75 0,5
41 0,5 0 0,5 0 0,75 0,5
42 0,5 0 0,5 0 0,75 0,5
45 0,5 0 0,5 0 0,75 0,5
57 0,5 0 0,5 0 0,75 0,5
59 1 0 1 0 0,5 1
68 1 0 0,75 0 0,5 1
74 1 0 1 1 0,5 0,5
76 1 0 0,5 0 0,5 1
78 1 0 1 0 0,5 1
83 1 0 0,75 0 0,5 1
90 1 0,5 0,75 0 0,5 1
a3 1 0 0,5 0 0,5 1
97 1 0 1 0 0,5 1
101 1 0 0,5 0 0,75 0,5
103 1 0 0,5 0 0,5 1
107 1 0 1 0 0,5 1
108 1 0 0,75 0 0,5 1
111 1 0 1 0 0,5 1
113 1 0 1 0 0,5 1
138 1 0 0,5 0 0,75 0,5
Tabela 16: Tratamento de dados - Oferta 12
) Proximidade (por . Correspondéncia "
CPPigual ou Tempo de pratica na I Formacao
afim concelho) entre oferta e profissio da oferta er_1t_re outro_s Habilitagtes profissional
a procura requisitos pedidos
Oferta N2 12
Candidato n2 59 1 0 1 1 0,5 0,5
63 1 0,5 1 1 0,5 0
70 1 0,5 0,5 1 0,5 0,5
72 1 0,5 1 1 0,5 0,5
78 1 1 1 1 0,5 0,5
79 1 0,5 1 1 0,5 0
86 1 0 1 1 0,75 0
89 1 0,5 1 1 0,5 0
94 1 0,5 1 1 0,75 0
95 1 0,5 1 1 0,5 0
98 1 1 1 1 0,75 0
99 1 0,5 1 1 0,5 0
100 1 0 1 1 0,5 0
104 1 0,5 0,75 1 0,5 0
105 1 0,5 1 1 0,75 0,5
111 1 0 1 1 0,5 0,5
113 1 0 1 1 0,5 0,5
116 1 0,5 1 1 0,5 0
121 1 0 1 1 0,75 0
126 1 0,5 1 1 0,75 0,5
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E importante salientar que a defini¢do de valores possiveis em cada critério foi
realizada de forma intuitiva tendo em conta o caracter ilustrativo do modelo, podendo ter
sido adotadas outras escalas. Foram sempre definidos valores entre 0 e 1 para todos os

critérios.

O tratamento de filtragem realizado é fundamental para a concretizacdo do
modelo, uma vez que permite excluir determinados candidatos que sdo totalmente
incompativeis com as caracteristicas de cada oferta bem como pontuar os diferentes

candidatos segundo a sua adequabilidade a oferta.

3.4. Procedimentos e Resultados

De seguida, utilizando a amostra de 12 ofertas de emprego e o conjunto de
candidatos compativeis para cada uma, aplica-se o modelo proposto de forma a selecionar
o candidato mais adequado para cada emprego tendo em vista a maximizagao da utilidade

global da afetacao.

Em primeiro lugar é importante atribuir pesos a cada critério e apds isso calcular
o indice global de cada candidato para cada oferta. Este indice serd igual a soma da
multiplicacdo do peso de cada critério pelo valor atribuido a cada candidato nesse mesmo
critério. De forma a simplificar e ndo aumentar desnecessariamente o tamanho do
problema, irdo ser considerados no modelo um maximo de 10 candidatos ¢ para cada
oferta j, sendo estes 10 os candidatos que apresentarem maior indice global para cada

oferta.

E assim aplicado o modelo com o intuito de maximizar a fun¢do objetivo,
cumprindo as restricbes previamente apresentadas, o que resulta numa afetacdo dtima

entre ofertas de emprego e candidatos segundo o modelo usado.

A Tabela 17 apresenta os pesos atribuidos a cada critério e a Tabela 18 a solucdo

6tima para essa escolha de pesos.
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Tabela 17: Atribuigdo de pesos a cada critério — Opg¢éo 1

cPP Proximidade
igua (por
Critérios go concelho)
. entre oferta
afim
e a procura
Pesos 0,3 0,14

Tabela 18: Solugdo étima - Opgdo 1

Oferta 1 2 3
Candidato 13 37 21

Tempode Correspondéncia

pratica na entre outros

profissao requisitos

da oferta pedidos
0,14 0,14

4 5 6 7 8
32 27 12 57 79

HabilitagOes

78

0,14

10

105

Formacgao
Profissional

11
74

0,14

12
98

Os pesos definidos na op¢do 1 — Tabela 17, tiveram por principio a atribuicdo de

um maior peso a afinidade do cédigo da profissao, atribuindo igual peso a todos os outros

critérios. Uma escolha diferente de pesos ird gerar uma solucdo 6tima diferente, ou seja,

estes devem ser escolhidos tendo como base as caracteristicas fundamentais da afetacdo

e quais os elementos que se pretendem valorizar ou, que pelo contrdrio, ndo sao

considerados tdo relevantes. Esta alteracdo é exemplificada na atribuicdo de pesos

apresentada na Tabela 19 que ird implicar a outra solucdo apresentada na Tabela 20. Nesta

op¢ao 2, ndo se considera o critério “Correspondéncia entre outros requisitos pedidos” por

ser de julgamento mais subjetivo e mais dificil de avaliar, e atribuem-se pesos iguais a todos

0s outros critérios.

Tabela 19: Atribuigéo de pesos a cada critério - Opgdo 2

cPP Proximidade
igua (por
Critérios '© concelho)
" entre oferta
afim
e a procura
Pesos 0,2 0,2

Tabela 20: Solugdo dtima - Opgdo 2

Oferta 1 2 3
Candidato 37 22 31

Tempode Correspondéncia
pratica na entre outros
profissao requisitos
da oferta pedidos

0,2 0

32 27 13 57 79
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HabilitagGes

78

0,2

10
105

Formagao
Profissional

11
90

0,2

12
126



3.5. Andilise dos Resultados

As opcbes apresentadas sdo apenas dois exemplos da atribuicdo de pesos
possiveis para os varios critérios. Como foi referido, a atribuicdo de pesos diverge de uma
opcao para a outra essencialmente pela ndo consideracdo do critério “Correspondéncia
entre outros requisitos pedidos”. Ou seja, ao obter a solugdao 6tima da opgdo 2 pretende-

se eliminar a subjetividade que resulta deste critério e esta presente na op¢ao 1.

Em ambas as opg¢bes ha candidatos selecionados que coincidem, mais
precisamente seis candidatos sdo atribuidos exatamente a mesma oferta e outros dois sdo
escolhidos em ambas as op¢Ges mas atribuidos a ofertas diferentes. Nos restantes casos os
candidatos atribuidos ndo coincidem. Neste processo de afetacdo, ha quatro candidatos
escolhidos na opcdo 1 que ndo sao selecionados na op¢ao 2, sdo estes os candidatos n.2
12, n.2 21, n.2 74 e n.2 98. Relativamente a opc¢do 2, os candidatos que ndo coincidem com

os selecionados na opcdo anterior sioon.222,n.231,n.290 e n.2 126.

Ao eliminar a subjetividade resultante do critério “Correspondéncia entre outros
requisitos pedidos” é possivel atribuir maior importancia aos restantes critérios e assim
valorizar os candidatos que relunam o maior numero de requisitos pedidos e
consequentemente permitam maximizar a funcdo objetivo. Ao aplicar a escolha de pesos
gue resulta na opgao 2, os candidatos selecionados que ndo coincidem com os selecionados
na op¢ao 1, destacam-se essencialmente por apresentarem valores superiores nos critérios
“Formacdo Profissional”, “Proximidade entre oferta e a procura”, “Tempo de pratica na

profissdao de oferta” e “Habilitagcdes”.

E importante referir que os resultados obtidos vdo, no geral, ao encontro das
expectativas iniciais, tais como: ser selecionado o trabalhador com mais tempo de
experiéncia, mais habilitacées, maior nivel de formacdo profissional especifica, entre
outros. Por outro lado alguns resultados divergem do que se poderia esperar, como
candidatos com requisitos especificos pedidos pela oferta ndo serem os mais indicados e
consequentemente n3o serem os escolhidos. Por exemplo, a oferta n.2 5 exigia como
competéncia especifica “Experiéncia anterior em manutencdo AVAC”. Da amostra de
candidatos disponivel, dois apresentavam esta competéncia (candidatos n.2 49 e n.2 83),
no entanto ndo correspondiam nos restantes requisitos e ambos acabaram por ser

eliminados, tanto na solu¢do 1 como na solugdo 2.
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Nesta fase seria pertinente realizar a comparagao com os resultados obtidos para
as mesmas ofertas utilizando o modelo aplicado no IEFP. No entanto, como ja foi referido,
tal ndo foi possivel. E no entanto importante salientar que, contrariamente ao modelo MIA,
o modelo proposto neste trabalho permite saber o que levou a determinada escolha, quais
foram as critérios tidos em conta e qual a relevancia destes e o que justifica a escolha de

um candidato em detrimento de outro, ou seja revela-se um modelo mais transparente.

3.6. Conclusao
O modelo de afetacdo proposto neste trabalho baseia-se em realizar a
correspondéncia entre um conjunto de ofertas de emprego e um conjunto de candidatos,
tendo por base as diferentes restricdes da procura e as competéncias/requisitos dos

candidatos.

Ao implementar este modelo foi possivel perceber: 1) quais as caracteristicas dos
candidatos e das ofertas que tém maior influéncia no processo de afetacdo; 2) garantir que
é realizada uma aloca¢do de recursos humanos onde todas as vagas disponiveis sdo
preenchidas com o candidato considerado mais adequado tendo em conta um conjunto de
critérios e pesos pré-estabelecidos a partir dos quais se calcula uma classificacao (utilidade)
de cada candidato para cada oferta. O objetivo global ndo é encontrar o candidato com
maior classificacdo para cada oferta, porque um mesmo candidato pode apresentar a maior
classificacdo para varias ofertas e s6 podera ser afetado a uma. O objetivo é encontrar a
maior utilidade global da afetacdo de um conjunto de ofertas dentro da mesma profissao

a um conjunto de candidatos compativeis.

E também importante destacar a transparéncia do modelo que advém da sua
simplicidade. E percetivel a forma como funciona, o que n3o acontece no modelo utilizado
atualmente no IEFP. Esta simplicidade permite que seja um modelo facilmente

compreensivel e consequentemente de facil aplicacao.

Podem ser definidas diferentes ponderacdes para cada critério segundo as
caracteristicas, necessidades e “preferéncias” da oferta, permitindo comparar as varias
solucbes geradas quando alteradas as ponderacdes. Considera-se assim um modelo

flexivel.
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Neste caso, estuda-se a afetacdo de ofertas de emprego a candidatos mas a
simplicidade e flexibilidade do modelo proposto permite que este seja aplicavel a outros

problemas de afetacdo, apds as devidas adaptacdes.

No entanto, o modelo apresenta alguns aspetos menos positivos, essencialmente
relacionados com os dados e o seu tratamento, uma vez que o modelo exige um
tratamento prévio dos dados. No presente estudo, essa analise foi feita com recurso
apenas a folhas Excel, mas teria de ser implementada de forma mais automatica para

viabilizar a sua aplicacdo de uma forma generalizada.

No caso estudado, os dados disponiveis permitiam construir uma amostra de
grande dimensao, tendo sido necessario fazer uma selecdo inicial aguando da sua recolha.
Apesar desta selecdo, a amostra manteve-se grande tendo sido fundamental eliminar os
candidatos totalmente incompativeis com cada oferta e ainda os que tinham uma baixa
pontua¢do tendo em conta a sua compatibilidade com as caracteristicas da oferta. Esta
filtragem realizada tornou-se indispensavel porque optou-se por usar a ferramenta Solver
do Excel (por uma questdo de facilidade na introduc¢do dos dados) e esta ferramenta é
limitada a um conjunto de 250 varidveis, o que ndo permite trabalhar com amostras de

grandes dimensdes.

Para obter uma classificagdo global de cada candidato para cada oferta foi
necessario definir pesos para os diferentes critérios. A atribuicdo de pesos neste modelo
foi feita tendo em conta o caracter ilustrativo do mesmo tendo sido realizada de forma
intuitiva e de acordo com a minha apreciacdo. Num modelo para aplicacdo real deveria ser

feito um estudo aprofundado sobre as pondera¢des mais adequadas a atribuir.
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Conclusao geral do Estagio

O desenvolvimento do presente trabalho permitiu, em primeiro lugar, o
conhecimento de diferentes abordagens publicadas na literatura para problemas de
afetacdo distintos, bem como conhecer os beneficios e limitagdes do processo atual
utilizado no IEFP. Com base no que foi estudado, foi desenvolvido um modelo de
programacgao matematica para afetagao de ofertas de emprego a candidatos. O modelo foi
experimentado e analisado num conjunto especifico de ofertas de emprego e candidatos.
Este modelo permite mostrar de que forma um modelo estruturado, claro e simples pode
levar a solu¢bes adequadas ao problema em questdo e, ao mesmo tempo, tornar o
processo de afetacdo mais transparente para o decisor do que o modelo atualmente

disponivel no IEFP.

O tema estudado foi escolhido essencialmente pela sua pertinéncia, ou seja,
existe a necessidade constante e didria de ocupar novos postos de trabalho, de contratar
trabalhadores para desenvolver tarefas especificas, sendo assim um tema sempre

relevante para a sociedade.

Relativamente aos resultados, teria sido interessante uma comparacado entre os
resultados obtidos apés a utilizacdo deste modelo e os resultados obtidos utilizando o
modelo proposto no IEFP. Tal como foi referido ao longo do relatdério, nao foi possivel

recolher os resultados provenientes da utilizagdo do modelo MIA.

De um modo geral, apesar da necessidade de sele¢do e tratamento dos dados
para alimentar o modelo, o que podera tornar o processo mais trabalhoso e moroso, pode-
se considerar o modelo proposto facil de utilizar. E possivel considerar que os resultados
do estudo e o modelo em si permitiram alcancar os objetivos inicialmente estabelecidos, o

gue possibilita ter este modelo em consideracao noutros casos semelhantes.

Ao longo do trabalho foi necessario selecionar e filtrar dados, o que possibilitou
apresentar um exemplo ilustrativo simples. No entanto seria pertinente avaliar conjuntos
de dados maiores através de ferramentas diferentes. Fica assim como sugestdo para o
futuro e de forma a complementar e melhorar este modelo. Relativamente a definicdo de
valores de compatibilidade entre candidatos e os requisitos/critérios das ofertas, bem

como as ponderacdes usadas para cada critério, poder-se-ia dizer muito mais apds um
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estudo detalhado de andlise de robustez das solugdes relativamente a variacdo de

parametros.

A realizacdo deste estagio possibilitou-me ampliar os meus conhecimentos e
desenvolver, através da interagdo com todos os trabalhadores do IEFP, as minhas
competéncias, tais como trabalho em equipa e resolucao de problemas, aumentei ainda a
minha nogao de responsabilidade e de autonomia. Como foi referido ao longo do trabalho,
as tarefas desenvolvidas ndo foram totalmente ao encontro das inicialmente previstas, no
entanto foi um estagio positivo, permitindo-me crescer a todos os niveis ao longo desta

experiéncia.

Concluo desta forma este relatério, propondo as diversas entidades que oferecem
postos de trabalho o uso de um modelo flexivel e facil de perceber por quem o utiliza, tal
como o que se estudou; um modelo que permita estabelecer previamente as
caracteristicas e condi¢cOes necessarias da oferta de emprego, otimizando em seguida a
respetiva alocacdo dos candidatos, por forma a diminuir os custos de formacado, aumentar

a rapidez de execucdo das tarefas e aumentar a satisfacdo pessoal dos empregados.
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Apéndices

Apéndice A - Informacdo complementar a Seccao Il do Capitulo 2

e Algoritmos Genéticos

Segundo Holland (1975) os Algoritmos Genéticos (AG) sdo algoritmos de pesquisa
de propdsito geral que utilizam principios inspirados na genética natural para desenvolver
solugdes para problemas. Os AG relacionam-se de forma analoga ao fendmeno da evolugao
da natureza estabelecido por Charles Darwin, onde cada individuo representa uma possivel
solucdo para o problema. De uma forma geral, os AG mantém uma populacdo de
cromossomas, que representam as varias solugdes candidatas ao problema em questao,
que evoluem ao longo do tempo, através de um processo de competicdo e variagao

controlada.

e Numeros Fuzzy Triangulares

Yaakob e Kawata (1999), ao longo do seu trabalho, reintroduzem os nimeros fuzzy
triangulares. Estes sdo uma das classes dos nimeros fuzzy onde os seus membros sao
definidos a partir de trés nimeros reais: um valor “médio” e dois valores extremos, ou seja,
valor minimo e o maximo. No contexto apresentado acima de classificacdo de candidatos,
o valor “médio” é o que representa a classificagdo maxima possivel da adequagao do
candidato, e os extremos representam o limite inferior e superior do intervalo de

adequacdo do candidato, tal como é ilustrado na Figura A.1.

Figura A.1: Nimero Fuzzy Triangular

F 3

Grau de membership

83



e Critério de Hurwicz e operador OWA

O Critério de Hurwicz é uma abordagem que procura um compromisso entre os
critérios maximax e maximin. Em Nasibov (2007), o operador de agrega¢ao de Hurwicz para

valores ¢, ..., C;y,, € O seguinte:

HUR(«@; ¢y, .., C) = a@ MAX ¢; + (1 —a) MIN ¢,
i=1.m i=1.m

onde a € [0,1] reflete o grau de otimismo/pessimismo do decisor na avalia¢do de

um nivel de desempenho.

Por sua vez, o operador OWA tem em consideragao, além dos valores MAX e MIN,

o segundo, terceiro, etc., valores. Por exemplo,

m
OWA(W, Ciyoe) Cm) = Z Wicid(i)

=1
reflete o nivel agregado de desempenho de toda a afetagdo, onde id(i) designa o
indice do i®™° maior valor de todos os ¢y, ..., C,. O vetor de pardmetros w = (Wy, ..., Wy,),
em que Y%, w; =1,w; €[0,1],i = 1,..,m, determina a estratégia de agregagdo da
decisdo. Diferentes estratégias podem ser implementadas, dependendo da escolha dos

coeficientes de ponderacdo w = (wy, ..., Wp,).
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Apéndice B - Dados Originais

Tabela B.1: Amostra - Caracteristicas das Ofertas 1 a 12

Oferta n2 CPP Concelho Freguesia
1 74124  |ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E QUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS| Coimbra 60334 U.F. DE COIMBRA
2 74124 |ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E QUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS| Coimbra 50334 U.F. DE COIMBRA
3 74124 [ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E QUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS| Coimbra 50335 U.F. DEEIRAS E SA0 PAULO DE FRADES
4 74124 [ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS|  Cantanhede 50220 U.F. DE CANTANHEDE E POCARIGA
5 74124 [ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS|  Mealhada 11109 |UF. DA MEALHADA, VENTOSA DO BAIRRO E ANTES|
& 74124 [ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS| Coimbra 60339 U.F. DE SOUSELAS E BOTAO
7 82120 MONTADOR DE EQUIPAMENTOS ELECTRICOS E ELECTRONICOS Coimbra 50339 U.F. DE SOUSELAS E BOTAD
8 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGGES E SIMILARES Coimbra 50332 U.F. DE ANTUZEDE E VIL DE MATOS
3 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGGES E SIMILARES Coimbra 60334 U.F. DE COIMBRA
10 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGEES E SIMILARES Coimbra 50339 U.F. DE SOUSELAS E BOTAO
11 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGEES E SIMILARES Condeixa-a-Nova | 50406 EGA
12 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGEES E SIMILARES Coimbra 60334 U.F. DE COIMBRA
Tabela B.2: Amostra - Caracteristicas das Ofertas 1 a 12
Tipo Contrato Regime Habilitages Experiéncia Tempode |MNecessario Carta de ) Transporte
Oferta n? _ A Tempo - ) L e ) = Tipo P
Oferecido trabalho Minimas Anterior exigida | pratica (min) Condugdo Préprio
1 Termo Certo Completo Acombinar 9 ANOS Nao - 5im Ligeiros -
2 Sem Termo Completo Diurno 9 ANOS Nao - 5im Ligeiros -
3 Termo Certo Completo Acombinar 12 ANOS 5im 24 Nao - -
4 Termo Certo Completo Diurno 9 ANOS 5im 6 5im Ligeiros -
5 Termo Incerto Completo Turnos 9 ANOS Sim 12 Sim Ligeiros -
6 Termo Certo Completo Diurno 9 ANOS Nao - 5im Ligeiros -
7 Termo Certo Completo Diurno 9 ANOS Sim 12 Sim Ligeiros -
8 Termo Certo Completo Diurno 9 ANOS Nao - 5im Ligeiros 5im
9 Termo Certo Completo Acombinar 5 ANOS Sim 12 Sim Ligeiros -
10 Sem Termo Completo Diurno 6 ANOS 5im 60 5im Ligeiros -
11 Termo Certo Completo Diurno 9 ANOS Nao - Nao - -
12 Termo Certo Completo Acombinar 9 ANOS 5im 24 5im Ligeiros -

Tabela B.3: Amostra - Caracteristicas das Ofertas 1 a 12

Oferta n2 Formag&o Profissional Conhecimentos e Competéncias
1 sim .| Heriea ou Mecatronica ou AOmacED |\ o: ge nurbinas elitricas
Industrial ou Mznuten Industrial
2 Nio - - -
3 Sim 523 Eletranica e Automagdo Técnico de Electronica /Eletricists para manutengdo carretiva e preventiva, nos equipamentos
4 Sim 522 Eletricidade e Energia Conhecimentos basicos de Eletricidade, Mecanica, Serralharia, Pintura e Soldadura; manuteng&o de equipamentos mecanicos ou elétricos
5 Preferencial - Mecatrénica/Mecanica Experiéncia anterior em manutenco AVAC
6 N&o Relevante - - Conhecimentos de Eletricidade e Mecanica
7 No Relevante N - Conhecimentos na area Elétrica; Instalacio e manutenc3o de ssistemas automaticos de incéndio, manutencio de extintores (sera dada formacdo adequada)
8 N&o - - -
9 N5 Relevante - - Eletricistas de Construco com experiéncia em obras de remodelacio de hotéis
10 Nao N - Técnico para fabrico e instalagio de quadros elétricos de baixa tensdo
11 Sim 522 Eletricidade e Energia Conhecer e reparar maquinas e instalacdes elétricas em geral
12 NEo Relevante - - Conhecimentos de Eletricidade, Canalizaciio e AVAC
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Amostra - Caracteristicas dos Candidatos 1 a 31

Tabela B.4
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Tabela B.5: Amostra - Caracteristicas dos Candidatos 1 a 31

. Disponibilidade para .
Candidato n® Profiss&o Pretendida Ten:|p0 Pratica Atempo Natureza trabalhar fora da Horar_\o
{meses) . o Preferido
area de residéncia
74124 ELECTRDMECAN\CDJ ELECTRICISTA E CUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS 36 Completo Sem Termo Sim ACombinar
2 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIFAMENTOS ELECTRICOS 240 Completo Sem Termo Sim ACombinar
3 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIFAMENTOS ELECTRICOS 72 Completo Sem Termao Sim Diurno
4 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS &0 Completo SemTermao Sim ACombinar
5 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS 180 Completo | SemTermo Nio Diurno
& 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIFAMENTOS ELECTRICOS 108 Completo Sem Termo Sim ACombinar
7 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADDRES DE MAQUINAS E EQUIFAMENTOS ELECTRICOS o Completo Sem Termao Sim ACombinar
8 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS 72 Completo Sem Terma Sim ACombinar
9 74124 ELECTRDMECAN\CDJ ELECTRICISTA E CUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIFAMENTOS ELECTRICOS 36 Completo Sem Termo Sim Noturno
10 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIFAMENTOS ELECTRICOS 240 Completo Sem Termo Sim ACombinar
11 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADDRES DE MAQUINAS E EQUIFAMENTOS ELECTRICOS 5 Completo Sem Termao Nio ACombinar
12 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E GUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS 23 Completo | SemTermo sim Diurno
13 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIFAMENTOS ELECTRICOS 12 Completo Sem Termo Sim ACombinar
14 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADDRES DE MAQUINAS E EQUIFAMENTOS ELECTRICOS o Completo Sem Termao Nio Diurno
15 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS 560 Completo | SemTermo Nio A Combinar
16 74124 ELECTROMECE\N\CDJ ELECTRICISTA E CUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIFAMENTOS ELECTRICOS 400 Completo Sem Termo Sim ACombinar
17 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADDRES DE MAQUINAS E EQUIFAMENTOS ELECTRICOS o Completo | Terma Certo Nio ACombinar
18 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADDRES DE MAQUINAS E EQUIFAMENTOS ELECTRICOS o Completo SemTermao Sim ACombinar
19 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS o Completo | Termo Incerto Nio ACombinar
20 74124 ELECTRDMECAN\CDJ ELECTRICISTA E CUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS 12 Completo Sem Termo Nio ACombinar
21 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIFAMENTOS ELECTRICOS 240 Completo Sem Termo Nio Diurno
22 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADDRES DE MAQUINAS E EQUIFAMENTOS ELECTRICOS 88 Completo Sem Termao Sim ACombinar
23 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E GUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS 12 Completo | SemTermo sim A Combinar
24 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIFAMENTOS ELECTRICOS 120 Completo Sem Termo Sim ACombinar
25 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADDRES DE MAQUINAS E EQUIFAMENTOS ELECTRICOS 360 Completo Sem Termao Sim ACombinar
26 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS 36 Completo | SemTermo sim A Combinar
27 74124 ELECTRDMECAN\CDJ ELECTRICISTA E CUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIFAMENTOS ELECTRICOS 180 Completo Sem Termo Sim ACombinar
28 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIFAMENTOS ELECTRICOS 144 Completo Sem Termo Sim Diurno
29 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS 24 Completo Sem Terma Sim ACombinar
30 78124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS 18 Completo | SemTermo sim ACombinar
31 74124 ELECTRDMECAN\CDJ ELECTRICISTA E CUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS 48 Completo Sem Termo Sim ACombinar
Tabela B.6: Amostra - Caracteristicas dos Candidatos 1 a 31
Candidata n® Conhecimentos Especificos Formagao
1 Técnico da c30 & reparacic 22 anas) R
2 Eletromecinico (20 anos) -
3 Eletricista de 5 Zquinas d (26 nos) -
o Eletricista e izador (15 anos; Técnico de 50 em hotel -trabalho de eletricidade (5anos|; Reparador de eletrodomesticos e peritagem i
(52nas)
5 Eletricista de 5o industrial ng CHUC (15 anas) -
3 50 industrial (2anas); Eletricista, matoras slétricos (7anos) -
7 Wanutencio geral de edificios (12anas) CURSO TEC. MANUTENCAO INDUSTRIAL NIVEL 4.
E Eletromec3nico de elevadores (6 anos) -
5 B B
10 Fas aletri (20 3nos); Montazem da sistemas de som e alsrme .
1 Soldadurs; Curso de Frio e climatizag3o Nivel IV Cursode Frio e climatizagio Nivel IV
1 Eletricista (€anos); 3nica (4anos}; Curso EF anicae c3a Industrial Curso EF snicoe cSalnd ]
13 CETem Bes elétricas & cdoindustrial CETem Ges elén cdoindustrial
14 Pratica de mecéinica de precisZa (curso de apoio 3 3o industrial, i cBes elétricas e reparaciio de motares); Técnicas de serralharia curso de apoio & manutencSa industrial, instalacBes elétricas & reparacio de motores
15 Eletricista sutomovel (47 anos) -
16 Eletricista de 50 (423n0s) -
17 D i frware & dasigner grifico (4 ] .
18 Curso Técnica de manutengdo industrial mecatrénica automovel CURSO TEC. MANUTENCAD INDUSTRIAL MECATRONICA AUTOMOVEL - NIVEL 4.
13 Curso defrio e climatizacio Curso defria e climatizacio
20 Curso de gestdo de aficina automovel - reparagSo & manutengio veiculos Curso de gestio de oficina automovel
21 Cursa de técnico de frio; Curso de reparacdo de 5 Ihos d 5o (20anas) Cursa de técnico de frio; Curso de reparagdo de eletrod
2 - Curso de Elatromacénica
23 Aprendiz que montador de hotelziro -
24 Eletricistade Saindustrial (20anos) -
25 Eletricista (30 anas) -
26 Eletromecinico - manutenglo de caldairas industriais -
7 Eletricista em construg3o civil e industrial [15anos); CET de tecnologia Mecatrénica CET DE TECNOLOGIA MECATRONICA.
28 Engenhariz eletrénica stica; Eletricista de = (142nas) -
23 Elatricidads industrial .
30 Eletromacinica (18meses); reparagbes de aparalhos eletrénicas CURSO DE TECHICO DE ELECTRONICA EAUTOMACAC INDUSTRIAL - APRENDIZAGEM - NIVEL IV
31 Téeni Snica [4anas}; CET em energia 5 CET em energia & automacdo - eletrotacnia
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Tabela B.7: Amostra - Caracteristicas dos Candidatos 32 a 60

Tempo
cart T | CPP Ulti
Candidatone| Concelho Freguesia HabilitagBes ars Tipo Carta o "M pratica
Conducio & Proprio | Profisso
(meses)
32 Caimbra 60318 SANTO ANTONIO DOS OLIVAIS 114N0S sim Ligairas Nio 74124 312
33 Coimbra 60218 SANTO ANTENID DOS OLIVAIS 12 ANCS Sim Mataociclos; Ligeiras M3o 14201 24
34 Cantanhede 60220 U.F. DE CANTANHEDE E POCARICA 12 ANCS Sim Mataociclos; Ligeiras Sim 74124 12
35 Caimbra 60324 A0 SILVESTRE 114NOS sim Ligeiras sim 74124 420
36 Caimbra 60312 CERNACHE 4ANOS sim Ligeiras sim 74124 240
37 Coimbra 60234 U.F. DE COIMBRA 12 ANCS Sim Ligeiros Sim 3121 12
38 Coimbra 60236 U_F. DE SANTA CLARA E CASTELO VIEGAS 12 ANCS Sim Ligeiros M3o - -
39 Cantsnhede | 60207 FEBRES 12 ANOS sim Mataciclos; Ligairas; Velacipedes sim 96292 10
40 Cantanhede 60202 CADIMA 12 ANCS Sim Ligeiros Sim - -
41 Cantanhede | 60212 SANGUINHEIRA 12 ANCS Sim Ligeiros Sim - -
22 Cantsnhede | 60222 ULF. DE PORTUNHOS EOUTIL 12 ANOS sim Ligeiras sim 93290 30
23 Caimbra 60335 UL.F. DE EIRAS £ 550 PAULO DE FRADES 12 ANOS sim Ligeiras sim 74124 410
4 Caimbr 60309 BRASFEMES 3 ANOS sim Fesados Mercadorias; Ligeiros. sim 74124 216
45 Cantanhede 60202 CADIMA 12 ANCS M3o - M3o 93120 3
46 Coimbra 60240 U.F. DETAVEIRD, AMEAL E ARZILA 12 ANCS Sim Ligeiros Sim 74124 24
&7 Caimbra 60334 U.F. DE COIMBRA 6 ANOS sim Ligeiras sim 74124 350
28 Caimbra 60336 ULF. DE SANTA CLARA E CASTELO VIEGAS 12 ANOS sim Ligeiras sim 82130 16
29 60201 ANGA 12 ANOS sim Ligeiras sim 74124 150
50 Mealhada 11102 BARCOUCD 6 ANOS Sim Ligeiros Sim 74124 240
51 Condeixa-a-Nova| 60411 U.F. DE CONDEIXA-A-VELHA E CONDEIXA-A-NOVA 3 ANOS sim Ligeiras Nio 41320 13
52 Caimbra 60335 UL.F. DE EIRAS £ 550 PAULO DE FRADES 3 ANOS sim Ligeiras sim 82120 )
53 Caimbra 60340 U.F. DETAVEIRD, AMEAL EARZILA 12 ANOS sim Ligsiras sim 82120 24
54 Coimbra 60218 SANTO ANTENID DOS OLIVAIS 9 ANOS M3o - M3o 82120 180
55 Coimbra 60234 U.F. DE COIMBRA 4 ANOS M3o - M3o 94120 1
56 Caimbra 60338 U.F. 5A0 MARTINHO DO BISPO E RIBEIRA DE FRADES 6 ANOS sim Ligeiras sim 82120 18
57 Caimbra 60335 UL.F. DE EIRAS £ SA0 PAULO DE FRADES 12 ANOS sim Ligeiras sim 82120 120
58 Coimbra 60234 U.F. DECOIMERA 6 ANOS M3o - M3o 91110 B0
59 Mezlhada 11106 PAMPILHOSA 3 ANOS sim Ligeiras sim 74110 72
60 C: 60218 SANGUINHEIRA 3 ANOS sim Ligeiras sim 74110 360
Tabela B.8: Amostra - Caracteristicas dos Candidatos 32 a 60
e Disponibilidade para .
. _— ~ Tempo Pratica P P Horario
Candidato ng Profissdo Pretendida . Atempo Natureza trabalhar fora da .
(meses) A o Preferido
area de residéncia
32 74128 ELECTROMECANICC, ELECTRICISTA E GUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS 312 Complets | Termo Carto Sim ACombinar
33 74124 ELECTROMECANICC, ELECTRICISTA E GUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS 360 Parcizl | Termolncerto Nio ACombinar
34 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E GUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS 12 Complete | Termo Certo Sim ACombinar
35 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS 420 Completo | SemTerma Sim ACombinar
36 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS 240 Completo | Sem Terma Sim ACombinar
37 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E GUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS 12 Complets | Sem Terma Sim ACombinar
38 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E GUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS 0 Complete | Sem Terma Nio ACombinar
39 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS [} Complets | SemTerma Sim ACombinar
40 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E GUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS 0 Completo | SemTerma Sim ACombinar
41 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E GUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS 0 Completo | SemTerma Sim ACombinar
42 74128 ELECTROMECANICC, ELECTRICISTA E GUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS o Complets | SemTerma Sim ACombinar
43 74124 ELECTROMECANICC, ELECTRICISTA E CUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS 410 Completo | Sem Termo Sim ACombinar
4 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E GUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS 26 Complete | SemTerma Nio Diurno
45 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS [} Complets | SemTerma Sim ACombinar
46 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS 24 Completo | Terma Incerto Sim ACombinar
47 74124 ELECTROMECANICC, ELECTRICISTA E GUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS 350 Completo | Terma Incerto Sim ACombinar
48 74124 ELECTROMECANICC, ELECTRICISTA E CUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS 0 Completo | Sem Termo Nio ACombinar
49 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E GUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS 150 Complete | TermoCerto Sim ACombinar
50 74124 ELECTROMECANICO, ELECTRICISTA E OUTROS INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELECTRICOS 240 Complets | SemTerma Sim ACombinar
51 82120 MONTADCR DE EQUIPAMENTOS ELECTRICOS E ELECTRONICOS 48 Complete | SemTerma Sim ACombinar
52 82120 MONTADCR DE EQUIPAMENTOS ELECTRICOS E ELECTRONICOS 36 Completo | SemTerma Sim ACombinar
53 82120 MONTADCR DE EQUIPAMENTOS ELECTRICOS E ELECTRONICOS 24 Complets | Sem Terma Nio ACombinar
54 82120 MONTADCR DE EQUIPAMENTOS ELECTRICOS E ELECTRONICOS 180 Complete | SemTerma Sim ACombinar
55 22120 MONTADCR DE EQUIPAMENTOS ELECTRICOS E ELECTRONICOS 12 Completo | SemTerma Sim ACombinar
56 82120 MONTADCR DE EQUIPAMENTOS ELECTRICOS E ELECTRONICOS 18 Completo | SemTerma Sim ACombinar
57 82120 MONTADCR DE EQUIPAMENTOS ELECTRICOS E ELECTRONICOS 120 Completo | Sem Termo Sim ACombinar
58 32120 MONTADCR DE EQUIPAMENTOS ELECTRICOS E ELECTRONICOS 60 Complete | SemTerma Nio ACombinar
59 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGOES ESIMILARES 72 Completo | Termo Carto Sim ACombinar
60 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGOES ESIMILARES 360 Completo | Sem Terma NEo ACombinar
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Tabela B.9: Amostra - Caracteristicas dos Candidatos 32 a 60

Candidato n® Conhecimentes Especificos Formagio
- Expariéncia em instalagdo, reparacio e manutenclo de elementos & circuitos elétricos ou dustriais | ), Curso gico de . B . .
eletricidade £
33 Elaborag3a de projetos de mecinica & eletromecnica de maguina -
34 sletricista & serraingiro (12 mesas) -
35 Tacnico P Bes eletricas de cio industrial (35anos) -
36 - -
37 Cursc Profissional Técnico de Saindustrial Cursa Profissional Técnica de dustrial - eletromecanica
38 CETem robética & contrala ind ] CETem 3o robéticz & lo industrial (mecatrénica)
39 Curso de técnico de cnica de Soind ] TECHICO DEMANUTENCAG INDUSTRIAL - MECATRONICA - ESCOLA SECUNDARIA DE CANTANHEDE
40 - CET DE INSTALACOES ELECTRICAS E MANUTENCAQ INDUSTRIAL
a1 Curso de técnico de manutencio industrial Curso de técnic de manutengdo industrial
42 Curso de técnico de manutencio industrial CURSO TECNICO PROFISSIONAL DE MANUTENCAO INDUSTRIAL
43 Eletromecanico numa empresa de elevadores (35 anos) -
4 Tecnico de 5 hotel [13anes) instalador de ar (10anos) -
45 Curso de tacnico de eletrnica automacic e comando; estagies curriculares na area de mecatrénica CURSO TEC. ELETRGNICA AUTOMACAC E COMANDO - NIVEL 4
46 Ausiliar de eletricidade, gas e hateleiros | -
47 Reparacioe cdod -
a8 CET em energias renovavais CURSO DE ENERGIAS RENOVAVELS NIVEL V.
49 Exparincia como técnico de AVAC (13anos) numa empress de conservagSo e manutenco industrial e em empresa de material de climatizagio -
50 Eletricista suto [20anos) -
51 Técnico de aletrénics; Reparacio de maquinas fotograficas -
52 Montagem de equipamentos eletronicos (3anos) -
53 Operador de mantagem de impressaras (2anas) -
54 Montagem de aparalhos de eletrénica de som [5anas) -
55 Operador dz linha de mantagem de auto radios (Lano) -
56 Montagem de pegas em série (20 anos) -
57 Técnico de eletranica (10 anas); Cursa de técnico de eletrénica; Formagio de montagem de painéis solares Cursa de técnico de eletranica; Farmagdo de montagem de painéis solares
58 Linha de montagem de cabos eletronicos de visturas (5anos) -
53 Montagem de quadros eletricos, Eletrificagdo; Curso de formago de eletricidade Curso de formacdo de eletricidade
60 - -

Tabela B.10: Amostra - Caracteristicas dos Candidatos 61 a 91

Tempo
Candidaton?  Concelho Frezuesia HabilitacBes ) Tipo Carta UEhTEeR || U prét]?;a
Condugio ePréprio | Profissio
(meses)
61 Cantanhede 60220 U_F. DE CANTANHEDE E POCARICA & ANCS Sim Ligeiras Sim 74110 13
62 Caimbra 60334 U.F. DECOIMBRA 9 ANCS Nio - Nio 74110 180
63 Caimbra £0338 U.F. 540 MARTINHO DO BISPO E RIBEIRA DE FRADES 9 ANCS Sim Ligeiros Sim 74110 480
64 Cantanhede 60220 U.F. DE CANTANHEDE E POCARICA S ANCS Sim Ligeiras Sim 74110 480
65 Coimbra 60318 SANTO ANTONIO DOS OLIVAIS 9 ANCS Nio - Nio 74110 240
66 Caimbra £0301 ALMALAGUES 4 ANCS Nio - Nio 72231 60
67 Caimbra 60334 U.F. DECOIMBRA &ANCS Sim Peszdos Passageiros; Pezados Mercadaorias; Ligeiros Nio 74110 241
68 Coimbra 60334 U.F. DE COIMBRA 9 ANCS Sim Ligeiras Nio 93130 13
69 Coimbra 60338 U_F.SAD MARTINHO DO BISFD E RIBEIRA DE FRADES & ANCS Sim Ligeiras Sim 74110 51
70 Caimbra 60335 U.F. DEEIRAS E S0 PAULO DE FRADES 9 ANCS Sim Ligeiros Sim 74110 24
71 Arganil 61304 LoRVAD 12 ANOS Sim Ligeiros Sim 74110 200
72 Coimbra 60341 U.F. DETROUXEMIL ETORRE DE VILELA S ANCS Sim Ligeiras Sim 74110 158
73 Coimbra 60332 U.F. DE ANTUZEDE E VIL DE MATCS 4 ANCS Sim Ligeiras 30 74110 159
74 Coimbra £0318 SANTO ANTONIO DOS OLIVAIS 9 ANCS Nio - 30 74110 131
75 Arganil £1302 FIGUEIRA DE LORVAD 12 ANOS Sim Ligeiros Sim 35213 120
76 Caimbra 60336 U.F. DESANTA CLARAE CASTELO VIEGAS 9 ANCS Nio - Nio 91230 &
77 Coimbra 60334 U.F. DE COIMBRA 12 ANOS Nio - Nio 74110 60
78 Coimbra 60334 U.F. DE COIMBRA 9 ANCS Sim Ligeiras Nio 74110 276
79 Caimbra 60332 U.F. DEANTUZEDE EVIL DE MATOS 11 ANOS Sim Ligeiros; Sim 74110 24
80 Caimbra 60341 U.F. DETROUXEMIL ETORRE DE VILELA 12 ANOS Sim Motociclas Sim 74110 120
81 Condeixa-z-Nova| 60413 U.F. DE VILASECA E BEM DA FE 9 ANCS Nio - Nio 74110 360
82 Cantanhede 60218 12 ANOS Sim Ligeiras Sim 74110 300
B3 Coimbra 60335 U_F. DEEIRAS ESA0 PAULO DE FRADES 9 ANCS Sim Ligeiros Sim 74110 12
84 Condeixa-z-Nova| 60406 EGA 12 ANOS Sim Ligeiros Nio 31130 120
85 Coimbra 60338 U.F. S40 MARTINHO DO BISPO E RIBEIRA DE FRADES &ANCS Sim Ligeiros Sim 74110 204
B6 Mealhada 11106 PAMPILHOSA 12 ANOS Sim Ligeiras Sim 74110 300
87 Cantanhede 60220 U.F. DE CANTANHEDE E POCARICA 9 ANOS Sim Ligeiroz Sim 74110 13
88 Caimbra 60335 U.F. DEEIRAS ESA0 PAULO DE FRADES S ANCS Nio - Nio 93120 24
89 Caimbra £0338 U.F. 540 MARTINHO DO BISPO E RIBEIRA DE FRADES 9 ANCS Sim Ligeiros Sim 74110 480
%0 Condeixa-a-Nova 60411 U_F. DE CONDEIXA-A-VELHA E CONDEIXA-A-NOVA 9 ANCS Nio - Nio 93130 4
91 Cantanhede 60220 U.F. DE CANTANHEDE E POCARICA 4 ANCS Sim Ligeiras. Nio 74110 420
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Tabela B.11: Amostra - Caracteristicas dos Candidatos 61 a 91

. Disponibilidade para .
Candidato ng Profiss@o Pretendida Ten.'\pu Pratica Atempo Natureza trabalhar fora da Hmat'u
(meses) . . Preferido
area de residéncia
61 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGBES ESIMILARES & Completo | SemTermo Nio ACombinar
62 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGOES ESIMILARES 130 Completa | SemTermo sim ACombinar
63 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGGES ESIMILARES 280 Completo | SemTermo Nio ACombinar
64 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGBES ESIMILARES 430 Completo | SemTermo Nio ACombinar
65 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUCGES ESIMILARES 240 Complete | SemTermo Nic ACombinar
66 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGEES ESIMILARES 360 Completo | SemTermo sim ACombinar
&7 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGOES ESIMILARES 221 Completo | Sem Termo sim ACombinar
68 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUCBES ESIMILARES 12 Completo | SemTermo Sim ACombinar
69 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGOES ESIMILARES 51 Completa | SemTermo sim ACombinar
70 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGGES ESIMILARES 24 Completo | SemTermo Nio ACombinar
71 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGGES ESIMILARES 200 Completo | Sem Termo Nio ACombinar
72 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGGES ESIMILARES 198 Complete | SemTermo Nio ACombinar
73 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGOES ESIMILARES 199 Completo | SemTermo Nic ACombinar
74 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGGES ESIMILARES 131 Completo | SemTermo Sim ACombinar
75 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGOES ESIMILARES 22 Completo | Sem Termo NEo ACombinar
76 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGBES ESIMILARES 0 Completo | SemTermo Sim ACombinar
77 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUCGES ESIMILARES 60 Complete | SemTermo Nic ACombinar
78 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGEES ESIMILARES 276 Completo | SemTermo sim ACombinar
79 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGOES ESIMILARES 84 Completo | Sem Termo sim ACombinar
80 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGEES ESIMILARES 120 Completo | SemTermo Sim ACombinar
81 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUCBES ESIMILARES 360 Completo | SemTermo Nio ACombinar
82 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGOES ESIMILARES 300 Completa | SemTermo Nio ACombinar
83 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGOES ESIMILARES 12 Completo | Sem Termo sim ACombinar
84 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUCBES ESIMILARES 120 Completo | SemTermo Nio ACombinar
85 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGOES ESIMILARES 204 Completo | SemTermo Nic ACombinar
86 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGGES ESIMILARES 300 Completo | SemTermo Sim ACombinar
87 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGBES ESIMILARES 18 Completo | SemTermo Sim Diurno
88 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGGES ESIMILARES o Complete | SemTermo Nio ACombinar
89 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUCGES ESIMILARES 430 Complete | Termo Incerto Sim ACombinar
%0 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGEES ESIMILARES 12 Completo | SemTermo sim ACombinar
91 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUCGES ESIMILARES 220 Completo | Sem Termo sim ACombinar
Tabela B.12: Amostra - Caracteristicas dos Candidatos 61 a 91
Candidato n®, Conhecimentos Especificos Formagio
61 Ajudante de eletricista (Sanos)] -
62 Ligagaes/ ciode eletricidade e 5o (25anas) -
63 Eletricista de construcSo civil [40anos) -
64 Encarregado de obra [Eletricidade, Eletromacinica; Mecanica;)(14anos); Eletricista e canalizador (40 anos) -
65 Eletricista Baixa tensic -
66 Eletricistae (303ncs) -
&7 Eletricista de 1 Eletricista, linhas de combaia (20anas) -
68 Curso de eletricista Curso de eletricista
62 Eletricista de construgdo civil (Smeses) -
70 Curso EFAde cées alétricas; Elawicista (1anc) Curso EFAdzi Ges elén
71 Froprietério de uma empresa na 4rea de eletricidade e construg3o civil -
72 Eletricista de construgdo civil/ baixa tensdo (16anos) CONCLUIU O CURSO EFA B3 DE ELETRICIDADE DEINSTALAGOES
73 Eletricista construgZo civil (17anos)] -
74 Eletricista construg3o civil (13anos}; Curso de reparag3o de eletrodomésticos e de frio Curso de reparagdo de eletrodomésticos e de frio
= Curso de eletrénica geral s Industrial; Formacio sletricists de | N - Formacio da téenics instalader de sist | Cursa de eletrénics geral @ industrial; Farmag3o eletricists o instalaghes industrisis; Formagde
de técnico instalador de sistemas solares fotovoltaicos
76 Curso EF laghes de Eletricidade Curso EF Besde
77 Eletricista Baixa tensdo [San. -
78 Mecinica auts [2anas}; Eletricista de canstrugEo civil [12anos]; Curso de eletricidade & construcBes Curso de eletricidzde = construgBes
73 Eletricista (2anos); Empresa de eletricidade [Sanos); Fundou empresa de eletricidade e canalizagio -
- Instalacbes de baixa tens3o; estigio em empresa de cletricidade (2anas]; Tecnieo de eletricidade [10meses); Fletricista, pré-instalac3a de.or R
escolas (10znos); de serraiharis e soldadura
81 Eletricistal 15anos); Eletricists em acrop: pelo transporte interno de bagagens [dmeses) -
82 Formagioem . cio; Eletricista (15anos) Formagdoem . 5
83 Curso EFA de sletricidads; Eletricista (2anos); Ajudants de AVAC Curso EFA de sletricidade
B4 Eletricista na remodelagdo de prédios na construglo civil -
85 Tecnico Eletricista em industria cerdmica [17anos]; Formag3o Profissional de Bletricidade Formagio Profissional de Eletricidade
86 Eletricista (25 anos); -
87 Elatricista na construgda civil [18 masas) -
g8 Cursc de Formagio Profissional de eletricista de instalagbes. CONCLUIU © CURSO EFA B2 DE ELETRICIDADE DEINSTALAGDES
89 prasario na éres da cHo & esgostos -
%0 Curso de Formacio Profissional de eletricista de instalagbes. Curso de Formagdo Profissional de eletricista de instalagbes,
91 Eletricista de construcdo civil [15 anos) -
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Tabela B.13: Amostra - Caracteristicas dos Candidatos 92 a 123

Candidaton|  Concelho Freguesia Habilitacdes EE Tipo Carta Transpert f CPP Uitima ;rEeaTipc:
Condugdo e Proprio | Profiss3o L
(meses)
92 Coimbra 60335 ULF. DE EIRAS ESA0 PAULO DE FRADES & ANDS N - N 74110 180
93 Caimbra 60332 U.F. DEANTUZEDE EVIL DEMATOS 9 ANOS Sim Ligsiras Ngo 81230 12
% Caimbra 60336 UU.F. DESANTA CLARA E CASTELO VIEGAS 12 ANOS 5im Ligeiras 5im 74110 150
95 Caimbra 60335 U.F. DEEIRAS ESAQ PAULO DE FRADES 9 ANOS sim Ligeiros Mo 72110 120
9% Coimbra 0335 ULF. DE EIRAS ESAD PAULO DE FRADES 3 ANOS 3o - 3o 52110 1
57 Coimbra 50318 SANTO ANTENIO DOS OLIVALS 11 ANGS o - o 74110 180
%8 Caimbra 60334 U.F. DECOIMBRA 12 ANOS 5im Ligeiras o 74110 132
9 Caimbra 60301 ALMALAGUES 9 ANOS sim Ligeiros sim 74110 240
100 Cantanhede | 60207 FEBRES 11 ANCS sim Ligeiros sim 74110 280
101 Coimbra 60318 SANTO ANTENIO DOS OLIVAIS 12 ANGS im Motaciclos; Ligairas im - -
102 Caimbra 60336 UU.F. DESANTA CLARA E CASTELO VIEGAS 6 ANOS 5im Ligeiras 5im 74110 240
103 Caimbra 50338 U.F. 550 MARTINHO DO BISPO E RIBEIRA DE FRADES 9 ANOS Ngo - Ngo 71121 6
104 Caimbra 60318 SANTO ANTONID DOS OLIVAIS 114NCS sim Pesados Mercadorias; Ligeiras. Mo 72181 a3
105 Coimbra 0324 SAD SILVESTRE 12 ANCS sim Ligeiros 3o 74110 100
106 Coimbra £0336 UF. DESANTA CLARA E CASTELO VIEGAS 6 ANDS im Lizeiros im 74110 180
107 Caimbra 60335 U.F. DEEIRAS ESAO PAULO DE FRADES 9 ANOS o - o 74110 120
108 Caimbra 60335 U.F. DE EIRAS ESAQ PAULO DE FRADES 9 ANOS o - o 71311 ES
109 Coimbra £0200 COIMBRA [FREG. N/CODIFICADA) 6 ANOS 3o - 3o 74110 12
110 Fenacova 61312 | U.F. OLIVEIRA DO MONDEGD E TRAVANCA DO MONDEGO 4 ANDS Sim Ligeiros Ngo 74110 240
111 Fenacova 61307 FENACOVA 9 ANOS 5im Ligeiras 5im 74110 480
112 Caimbra 60318 SANTO ANTONIO DOS OLIVAIS LER-ESCREVER S/GRAUENSING|  Ngo - o 71262 48
113 Mealhada 11108 U.F. BA MEALHADA, VENTOSA DO BAIRRO E ANTES 3 ANOS sim Ligeiros sim 74110 96
114 Coimbra 0333 ULF. DESOUSELAS EBOTAD 6 ANOS sim Ligeiros 3o 74110 480
115 C 60205 CORDINHA 4 ANOS 5im Ligeiras 5im 74110 360
116 Caimbra 60335 U.F. DEEIRAS ESAO PAULO DE FRADES 9 ANOS sim Ligsiros sim 74110 360
17 Coimbra 0335 ULF. DE EIRAS ESAD PAULO DE FRADES LER ESCREVER S/GRAUENSING|  Sim Pesados Mercadorias; Ligeiros; Articulados sim 75311 24
118 Coimbra 0340 U.F. DETAVEIRD, AMEAL E ARZILA 12 ANCS sim Ligeiros sim 74110 10
119 Fenacova 61307 FENACOVA 12 ANOS Sim Ligsiras o 74110 360
120 Caimbra 60320 540 J0AO DO CAMPO 9 ANOS 5im Ligeiras 5im 74110 1
12 Condeixa-aMova| 60411 U.F. DE CONDEIXA-AVELHA E CONDEIXA-ANCVA 12 ANCS sim Ligeiros sim 74110 100
122 Cantanhede | 60220 U.F. DE CANTANHEDE EFOCARICA 12 ANCS 3o - 3o - -
123 Caimbra 60336 U.F. DESANTA CLARA E CASTELO VIEGAS 4 ANOS o - o 74110 180
Tabela B.14: Amostra - Caracteristicas dos Candidatos 92 a 123
. Disponibilidade para ==
Candidato ng, Profissdo Pretendida Tempa Pratica Atempo Natureza t:]abalharfora za RIS
{meses) ) . Preferido
area de residéncia
92 74110 ELECTRICISTA DE CDNSTRUC@ESES\MILARES 180 Completo Sem Termo Nio ACombinar
93 74110 ELECTRICISTA DE CDNSTRUC@ESES\MILARES o Completo Sem Termo Sim ACombinar
o4 74110 ELECTRICISTA DE CDNSTRUC.@ESES\MILARES 150 Completo Sem Termo Nio ACombinar
95 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGEES E SIMILARES 120 Completo | SemTermo Sim ACombinar
96 74110 ELECTRICISTA DE CDNSTRUC@ESES\MILARES o Completo Sem Termo Sim ACombinar
97 74110 ELECTRICISTA DE CDNSTRUC.@ESES\MILARES 180 Completo Sem Termo Sim ACombinar
98 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGEES E SIMILARES 132 Completo | SemTermo Sim ACombinar
99 74110 ELECTRICISTA DE CDNSTRUC@ESES\MILARES 240 Completo Sem Termo Nio ACombinar
100 74110 ELECTRICISTA DE CDNSTRUC.@ESES\MILARES 280 Completo Sem Termo Sim ACombinar
101 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGEES E SIMILARES ] Completo | SemTermo Sim ACombinar
102 74110 ELECTRICISTA DE CDNSTRU;@ESES\MILARES 240 Completo Sem Termo Sim ACombinar
103 74110 ELECTRICISTA DE CDNSTRUC@ESES\MILARES o Completo Sem Termo Sim ACombinar
104 74110 ELECTRICISTA DE CDNSTRUC.@ESES\MILARES 48 Completo Sem Termo Sim ACombinar
105 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGEES E SIMILARES 100 Completo | SemTermo Nio Diurno
106 74110 ELECTRICISTA DE CDNSTRUC@ESES\MILARES 180 Completo Sem Termo Nio Diurng
107 74110 ELECTRICISTA DE CDNSTRUC.@ESES\MILARES 120 Completo Sem Termo Sim ACombinar
108 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGEES E SIMILARES 12 Completo | SemTermo Sim ACombinar
109 74110 ELECTRICISTA DE CDNSTRUC@ESES\MILARES 12 Completo Sem Termo Nio ACombinar
110 74110 ELECTRICISTA DE CDNSTRUC.@ESES\MILARES 240 Completo Sem Termo Nio ACombinar
111 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGEES E SIMILARES 280 Completo | SemTermo Sim ACombinar
112 74110 ELECTRICISTA DE CDNSTRU;@ESES\MILARES 10 Completo Sem Termo Nio ACombinar
113 74110 ELECTRICISTA DE CDNSTRUC.@ESES\MILARES £ Completo Sem Termo Sim ACombinar
114 74110 ELECTRICISTA DE CDNSTRUDE)ESES\F‘AILARES 480 Completo Sem Terma Sim ACombinar
115 74110 ELECTRICISTA DE CDNSTRU;@ESES\MILARES 360 Completo Sem Termo Sim ACombinar
116 74110 ELECTRICISTA DE CDNSTRUC.@ESES\MILARES 360 Completo Sem Termo Sim ACombinar
117 74110 ELECTRICISTA DE CDNSTRUDE)ESES\F‘AILARES 24 Completo Sem Terma Sim ACombinar
118 74110 ELECTRICISTA DE CDNSTRU!;E)ESES\MILARES 10 Completo Sem Termo Sim ACombinar
119 74110 ELECTRICISTA DE CDNSTRUC@ESES\MILARES 360 Completo Sem Termo Nio ACombinar
120 74110 ELECTRICISTA DE CDNSTRUDE)ESES\F‘AILARES 11 Completo Sem Termo Sim ACombinar
121 74110 ELECTRICISTA DE CDNSTRU;E)ESES\MILAHES 400 Completo Sem Terma Sim ACombinar
122 74110 ELECTRICISTA DE CDNSTRUC@ESES\MILARES ] Completo Sem Termo Nio ACombinar
123 74110 ELECTRICISTA DE CDNSTRUDE)ESES\F‘AILARES 180 Completo Sem Termo Nio ACombinar
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Tabela B.15: Amostra - Caracteristicas dos Candidatos 92 a 123

Candidato n® Conhecimentos Especificos Formagao
92 Eletricista de construgdo civil [18 ancs) -
93 - CONCLUIU O CURSO EFA B3 DE ELETRICIDADE DE INSTALAGBES
24 Eletricista de construgdo civil [15 ancs) -
95 Mecanico-auto (2anos}; Eletricista (10anos) -
96 Ajudznte de eletricidade de canstrugdo civil -
97 Carteir Profissional de eletricista; Eletricista de construg3o civil (15znos) Carteirs Profissional de eletricista
98 Elstricista em empresa de g0 (11 anos) -
9 Empress de sletricidade = =nos); -
100 Encarregada de letricists -
101 Curso tecnolbgico de eletrotecnia  eletrénica Curso tecnolbgico de eletrotecnia e eletrénica
102 Trabalhou em firma de reparagdes de ede eletr -
103 - CURSO EFA B3 DE ELETRICIDADE DE INSTALACOES
104 Curse de eletricists; Eletricists [4anos); -
105 Elstricista de Baixa tensdo (12 ancs) Curso de eletricista; CURSO DE SISTEMAS DE FRIO NIVEL IV
106 Eletricista & canalizador (15 anos) -
107 Eletricista de construg3o civil [5znos); Eletricista de instalagBes [1ano); Curso EFA de eletricidade Curso EFA de eletricidade
108 Eletricista de construgdo civil [1anc); Curso de eletricidade e instalagdo de média e baixa tensio Curse de eletricidade e instalagio de médiz e baixa tensio
109 Ajudante de eletricista em empress de candesiros & ilumicagic (1anc) -
110 Eletricista Baixa tensdo de construgio civil [20 anas) -
11 Eletricista de acdes [40znos); Cursogeral de Curso geral de eletricidade
12 Ajudante de eletricista em c3a civil -
113 Curso de eletri e Ges; Eletricista de So civil (Bancs) Curso de sletricidade & 8
114 Elatricista de c5 &ncia = equil industrisis de ampresa da cermics [40anos) -
115 Eletricista e canalizador (30 anos) -
116 Intalagic de quzdros, alarmes, tomadas; eletricista de 5o civil (30 anos) -
17 Eletricista de § il; Co i de mecinica aute -
118 Elatricista da construggo [10meses}; -
119 Eletricista de Baixa tens3o [30anos) -
120 Eletricista de construg3o; Canalizador -
121 Eletricista de 5 (30 znos}; de elstrénics & de antenas -
122 Curso profissiona| de instalagBes elétricss Curso profissional da instalacBes elétricas
123 Wonta redes de eletricidade em habitac3o, redes de canalizacio e esgotos; Eletricists (15 anos) -

Tabela B.16: Amostra - Caracteristicas dos Candidatos 124 a 138

Tempo
= Carta _ Transport | CPP Ultima
Candidato ng| Concelho Freguesia Habilitagbes . Tipe Carta =P2 - pratica
Conducio e Préprio | ProfissEo
| (meses)
124 Coimbra 60318 SANTO ANTONIO DOS OLIVAIS 11ANOS N - Nio 74110 226
125 Coimbra 60318 SANTO ANTGNID DOS OLIVAIS LER-ESCREVER S/GRAUENSIND| Mo - N30 74110 18
126 Coimbra 60218 SANTO ANTENIO DOS OLIVAIS 12 ANOS Sim Ligeiros Sim 74110 180
127 Cantanhede | 60220 U.F. DECANTANHEDE E POCARICA 12 ANOS N - Nio - -
128 Coimbra 60318 SANTO ANTGNID DOS OLIVAIS 6 ANDS Mo - N30 74110 540
129 Coimbra 60209 BRASFEMES 4ANCS sim Ligeiros sim 74110 450
130 Coimbra 60337 U.F. DESAO MARTINHO DE ARVORE ELAMAROSA 6ANDS Sim Ligairos Sim 83120 30
131 Coimbra 60338 U.F. 540 MARTINHO DO BISPO E RIBEIRA DE FRADES 4ANDS Sim Ligairos Sim 74110 240
132 Coimbra 60340 U.F. DE TAVEIRO, AMEAL EARZILA 12 ANOS sim Ligeiros sim 74110 2
133 Coimbra 60338 ULF. 540 MARTINHO DO BISPO E RIBEIRA DE FRADES £ ANDS sim Ligeiros N30 83222 192
134 Coimbra 60324 SAOSILVESTRE 2ANDS Sim Ligairos Sim 93290 4
135 Cantanhede | £0209 OURENTA 6ANDS Sim Ligeiros sim 74110 240
136 Cantanhede | 60220 ULF. DE CANTANHEDE EFOCARICA 12 ANOS sim Ligeiros sim - -
137 Cantanhede | 60222 ULF. DE PORTUNHOS EQUTIL 12 ANOS sim Ligeiros sim 74110 20
138 Mortagus 180800 MORTAGUA [FREG.N/CODIFICADA) 12 ANOS Sim Motociclas Sim 51310 6
Tabela B.17: Amostra - Caracteristicas dos Candidatos 124 a 138
aqy Disponibilidade para a
N N N Tempo Pratica & & Horario
Candidato n? Profiss3o Pretendida Atempo Natureza trabalhar fora da _
[meses) ., . Preferido
area de residéncia
124 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGOES E SIMILARES 226 Completo | SemTermo Sim ACombinar
125 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGSES E SIMILARES 18 Completo [ SemTermo Nio ACombinar
126 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUCBES E SIMILARES 180 Completo | SemTerme Nio ACombinar
127 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGOES E SIMILARES o Completo | SemTermo Sim ACombinar
128 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGSES E SIMILARES 540 Completo [ SemTermo Nio Diurno
129 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUCBES E SIMILARES 450 Completo | SemTerme Nio ACombinar
130 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGOES E SIMILARES 12 Completo | SemTermo Sim Diurng
131 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGGES E SIMILARES 240 Completo | TermaoCerto Sim ACombinar
132 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUCEES E SIMILARES 2 Completo [ SemTermo Nio ACombinar
133 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUCOES E SIMILARES 192 Completo | SemTermo sim Diurnc
134 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGEES E SIMILARES 0 Completo | SemTermo Sim ACombinar
135 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUCEES E SIMILARES 240 Completo [ SemTermo Nio ACombinar
136 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUCGES E SIMILARES ] Completo | SemTerme Nio ACombinar
137 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGOES E SIMILARES 20 Completo | SemTermo Nio ACombinar
138 74110 ELECTRICISTA DE CONSTRUGOES E SIMILARES o Completo | SemTermo sim ACombinar
Tabela B.18: Amostra - Caracteristicas dos Candidatos 124 a 138
Candidato ng; Conhecimentos Especificos Formagdo
124 Eletricista de Baixa tens3o (18 anos); Canalizader (ancs) -
125 Ajudants de alstricista .
126 Eletricista de construg3o civil (15 anos); Eletromecanico; Curso de Eletricidade industrial Curso de Eletricidade industrial
127 - -
128 Eletricista de Baixs tansio -
129 Eletricista de instalagBas .
130 Conhecimantos de eletricidade de baixa tenslo [construgdo civil) -
131 Eletricista de construg3o civil (25 anos) -
132 Cursode Ges elétricas; Curso de insgustrial Cursade slgtricas; Cursa de insdustrial
133 Eletricista numa emprasa de instalagdes elétricas (25 anos) -
134 - -
135 - -
136 Conhecimentos adquiridos em estagic de eletricidzde CURSD TECNICO PROFISSIONAL DEINSTALACOES DE ELECTRICIDADE
137 Eletricista de S0 civil (20 anos); C de ] -
138 Estégic curricular numa empresa de mantagem d elevadores (3mases) CURSO DE FORMACAD PROFISSIONAL DE TECNICO DE MANUTENCAQ INDUSTRIAL, NIVEL 4
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