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RESUMO

z

E importante para as Pequenas e Médias Empresas (PME’s) perceber que tipo de
relacionamento bancario proporciona custos de financiamento mais baixos, e se é mais
benéfico estabelecer uma relacdo com apenas um banco ou multiplas rela¢des bancdrias.
Se por um lado empresas que formam multiplas relagdes bancarias tém acesso a uma maior
oferta de crédito, por outro, as empresas que se financiam junto de apenas um banco
podem estabelecer uma relacao de maior confianga com a instituicdo financeira. Para além
disto, dadas as conhecidas insuficiéncias da informacdo contabilistica nas PME, o
relacionamento bancario tem vindo a assumir um papel primordial no processo de

avaliacdo do risco de crédito bancario.

Para além da revisdao de literatura sobre relacionamento bancdrio, é objetivo deste
relatdrio apresentar o Banco Santander, S.A., em particular a Direcdo Comercial de
Empresas de Aveiro, entidade de acolhimento do estagio, descrever as tarefas que realizei

e proceder a uma avaliagao critica do estagio.

Durante o estagio, desenvolvi tarefas relacionadas essencialmente com os procedimentos
de concessao de crédito as PME no ambito de programas de incentivo ao investimento,

crescimento e sustentabilidade.

Como tal, apresento uma revisao da literatura referente a diversas questdes que envolvem
a relacdo entre os bancos e as empresas, como por exemplo: as assimetrias de informacao,
a opacidade informacional das PME, bem como dos fatores que influenciam a concessao

de crédito.

Com o estudo efetuado, concluo que existe uma relacdo inversa entre o niumero de
relagGes bancdrias e os custos de financiamento. Na 6tica das empresas, quanto mais
crescerem no numero de relagdes, mais baixas serdo as taxas de juro que terdo de suportar,

logo o acesso ao crédito serd também mais facilitado.

Palavras-chave: Relacdo bancaria; Pequena e Média Empresa; investimento; assimetrias

de informacdo; concessao de crédito.



ABSTRACT

It is important for SMEs to see what type of banking relationship provides lower financing
costs, and whether it is more beneficial to establish a relationship with only one bank or
multiple banking relationships. If on the one hand companies that form multiple banking
relationships have access to a greater supply of credit, on the other hand, companies that
finance themselves with only one bank can establish a more reliable relationship with the
financial institution. In addition, given the well-known weaknesses in accounting
information in SMEs, banking relationships have assumed a key role in the process of

evaluating bank credit risk.

In addition to the review of the literature on banking relationships, the purpose of this
report is to present Banco Santander, SA, in particular the Commercial Directorate of
Companies of Aveiro, entity hosting the internship, describing the tasks that | performed

and carrying out a critical evaluation of the internship.

During the internship, | developed tasks related essentially to the procedures for granting
loans to SMEs within the framework of programs to encourage investment, growth and

sustainability.

As such, | present a review of the literature on several issues involving the relationship
between banks and companies, such as information asymmetries, information opacity of

SMEs as well as factors that influence the granting of credit.

With the study carried out, | conclude that there is an inverse relationship between the
number of banking relationships and the financing costs. From the perspective of
companies, the more they grow in the number of relationships, the lower the interest rates

they will have to bear, thus access to credit will also be facilitated.

Keywords: Bank Relationship; Small and Medium Enterprise; investment; asymmetries of
information; credit grant
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Capitulo 1 - Introdugdo

O presente relatdrio surge na sequéncia da realizagdao do estagio curricular para a
conclusdo do Mestrado em Gestdo pela Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra. O estagio decorreu entre 1 de fevereiro de 2018 e 27 de Junho de 2018, na
Dire¢cdo Comercial de Empresas (DCE) do Banco Santander S.A. (BST), uma DCE que trabalha
com empresas com faturacdo igual ou superior a 3 milhdes de euros por ano, sediadas no
distrito de Aveiro. A unidade curricular Estdgio tem como objetivos: facultar a aplicacdo
pratica e o desenvolvimento de conhecimentos obtidos na frequéncia do mestrado. No
ambito da DCE, o plano de estdgio contempla as seguintes metas: conhecer a atividade e
abrangéncia funcional e geografica de uma DCE; conhecer as funcées de um gestor de
empresas; acompanhar as acdes internas do gestor; participar nas tarefas internas da DCE;
acompanhar as agdes comerciais do gestor e, acompanhar a dinamica de grupo da equipa
e da sua gestdo. As tarefas que realizei estdo envolvidas com a drea administrativa e
financeira do banco, diretamente decorrentes da atividade do mesmo. Saliento os pedidos
de emissdo de cartdes de crédito, a criacdo de ficha de cliente em sistema, pedidos de
emissdao de contratos, elaboracdo de fichas de aprovacao de condi¢cdes especiais para
clientes, entre muitas outras. Em suma, desempenhei todas as atividades no centro de

empresas do banco, localizado na Avenida Lourenco Peixinho, em Aveiro.

As assimetrias de informacdo, os custos de agéncia e os custos de transacdo perfazem um
conjunto de causas que legitima o surgimento das relagdes bancdrias, e que motiva os
bancos a serem intermediarios financeiros das empresas. Atualmente, no dmbito das
PME’s, as relacGes bancarias sao essenciais na formacao de lagos de confianga entre a
empresa e o banco, sobretudo, permite as empresas a cedéncia de informacdo privada ao
banco, ficando este na “obrigacdao” de melhorar as condi¢des de financiamento e aumentar
as disponibilidades de crédito. No decorrer deste relatério pretendo dar resposta as
seguintes questdes: Em Portugal, € mais vantajoso para a empresa investir numa relacao
de exclusividade ou em multiplas relagdes bancérias? E em relagdo ao banco? Sera que
para o banco é mais rentdvel um maior compromisso que significa uma maior dependéncia
de uma empresa ou é preferivel uma maior carteira de crédito com um conjunto alargado

de empresas?
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De forma a encontrar resposta para as questdes apresentadas anteriormente, os principais
objetivos do trabalho passam por, identificar as vantagens e desvantagens associadas ao
financiamento de uma empresa com apenas um banco, perceber qual o tipo de relacdo que
as PME’s portuguesas mais estabelecem com as instituicdes bancdrias, se uma relagdo de
exclusividade ou se multiplas relagGes bancarias e ainda, identificar qual a relagdo que mais

se adequa ao panorama das empresas portuguesas.

A relacdo de confianca que se estabelece entre banco e empresa é parte essencial na
obtencao de crédito por parte das empresas, no sentido em que melhora as suas condi¢des
de financiamento e aumenta as disponibilidades de crédito. Contudo, os problemas de
informacao assimétrica colocam sérios entraves ao financiamento das empresas. Ao nao
serem capazes de avaliar na totalidade os riscos inerentes a empresa, devido a falta de
informacao, os investidores externos podem nao conceder financiamento a projetos que
apresentam taxas de rentabilidades elevadas. Uma das solucdes apresentadas para este
problema consiste na criacdo de relacdes bancarias aprofundadas, que aumentam a
confianca que o banco deposita na empresa, uma vez que esta estd mais disposta a
partilhar informacao privada com a instituicao financeira, para que esta possua um maior
conhecimento acerca dos projetos e problemas da empresa. A flexibilidade inerente ao
relacionamento bancdrio pode originar efeitos perversos sobre os incentivos, a priori, junto
da empresa (soft budgeting problem), dado o incumprimento do servi¢o da divida ndo ser
penalizado pelo banco. Simultaneamente, o financiamento bancario proporciona ao banco
um monopdlio informacional que tem associado um problema de retencdo (hold-up
problem), dado que a informacdo privada que o banco obtém leva a empresa a ficar
capturada informacionalmente, tornando-a muito mais dependente do banco que a

financia.
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O relatdrio estd estruturado da seguinte forma: no capitulo 1, Introdugao, fago uma breve
apresentacdo sobre a entidade de estagio, uma descricdo dos objetivos desta e ainda
uma explicacdo sobre o sector do banco onde estagiei. No capitulo 2, apresento a
entidade de acolhimento, o Banco Santander S.A. No capitulo 3, descrevo as tarefas de
estdagio dividindo-as em dois grupos: acompanhamento diario e esporadicas. Ja no
capitulo 4, elaboro uma revisao da literatura a qual serao analisadas as vantagens e
desvantagens das relacGes singulares e multiplas, assim como, uma reflexdo/resposta as
guestdes e objetivos ja aqui descritos. Por conseguinte, e ainda neste capitulo, apresento
os resultados da reflexdo realizada. Por ultimo, no capitulo 5, seguem-se as consideracdes
finais relativamente ao estagio realizado, a andlise critica sobre o mesmo e as conclusdes

retiradas do desenvolvimento tedrico que aqui se apresenta.
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Neste capitulo apresento a entidade de estagio, ou seja, o Banco Santander. Inicialmente,
escrevo sobre o banco, isto €, marcos histéricos mais relevantes, dados estatisticos e ainda
alguns dos resultados dos ultimos anos. Por ultimo, abordo um dos departamentos do
Banco onde efetivamente estagiei, ou seja, a Diregcdo Comercial de Empresas de Aveiro.
Aqui, faco referéncia ao que este departamento faz e ainda apresento alguns dos produtos

mais comercializados.

2.1 BREVE HISTORIA DO BANCO SANTANDER

O inicio do percurso histérico do Banco Santander remonta ao ano de 1857, sendo
constituido a 15 de marco através do Real Decreto, assinado pela Rainha Isabel Il, na cidade
de Santander, em Espanha. Em 1919, surgiu o Banco Central Hispano (BCH) apds a fusdo
de varios pequenos bancos tais como o Hispanoamericano e o Central. Em 1998, ocorre a
fusdao do Banco Santander e o Banco Central Hispano, dando origem ao Banco Santander
Central Hispano (BSCH). Em 2007, o Grupo muda a sua denominagao social para a atual, de
Banco Santander. Em Portugal, o Banco Santander Totta S.A. foi fundado em 1988, e é
atualmente o terceiro maior banco (o segundo é o Millennium BCP e o primeiro, é a Caixa
Geral de Depdsitos, banco publico).

Em termos de lucros, o Santander foi, em 2007, considerado o sétimo banco do mundo e a
entidade com maior rede de distribuicao retalhista do mundo ocidental, contando com
10852 agéncias. No mesmo ano, em parceria com o Royal Bank of Scotland e o Fortis,
adquiriu o ABN Amro, o que a juntar ao Banco Real (controlado pelo ABN Amro), tornou
ainda maior a sua presencga no Brasil.

Em 2008, através dos seus resultados, o Santander atingiu a posicdo de terceiro melhor
banco do mundo, depois de incorporar o Alliance & Leicester e o Bradford & Bingley no
Reino Unido e obter 8876 milhdes de euros de lucros.

Dois anos mais tarde, entrou no mercado da banca comercial nos EUA ao adquirir o
Sovereign. Em 2011, na Polénia, comprou o Bank Zachodni WBK e integrou-se no grupo

escandinavo SEB, na Alemanha, através do Santander Consumer AG. !

! Informagéo disponivel em
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/pt PT/Corporativo/A-Proposito-do-
Grupo/Mais-de-um-seculo-de-historia/2017.html
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Em 2013, a filial polaca do Santander fundiu-se com o Kredyt Bank e o Zachodni
convertendo-se no terceiro banco polaco em termos de balcGes, depdsitos e créditos. Em
Espanha, foi também aprovada a fusdo por absorc¢do do Banesto e do Banif.2 Para terminar,
em 2017, o Banco Santander adquiriu o Banco Popular apds sua resolucdo por parte das
autoridades europeias e espanholas. Esta aquisicdo tem um sdlido enquadramento
estratégico e de negdcio para o Grupo Santander, além de agregar valor para seus clientes
e acionistas. A juntar a este acontecimento, destaco a aquisicdo do negdcio do Deutsche

Bank na Polénia e a integracao no banco de varejo do Citibank na Argentina.

Em 2017, o banco Santander definiu uma estratégia de evolugdo para uma marca com mais
foco no cliente, mais moderna e digital, sustentdvel e comprometida com a sociedade. O
posicionamento de marca gira em torno da ideia de “o progresso esta no dia a dia”. A
evolugao do patrocinio desportivo global responde a essa estratégia: o BST iniciou uma
nova etapa na “UEFA Champions League”, a maior competicdo europeia de clubes. A
chama, presente no logotipo desde 1986, reflete o compromisso com o progresso e foi
inspirada no fogo e o que seu descobrimento representou para a evolu¢cdo humana. Em 7
de junho de 2017, o Banco Santander adquiriu o Banco Popular apds sua resolucao por
parte das autoridades europeias e espanholas. Esta aquisicdo tem um sdlido
enquadramento estratégico e de negdcio para o Grupo Santander, além de agregar valor
para seus clientes e acionistas.

Esta operacdo permitiu a estabilizacdo financeira do Banco Popular, que voltou a operar
normalmente apds a grande saida de depdsitos, sem afetar a estabilidade do sistema

financeiro e sem ajuda publica.

O Banco Santander e 40 universidades lancaram, em outubro do ano anterior, o “Santander
X”, maior plataforma do mundo para fomentar o empreendimento universitario. Consiste
em uma rede na qual universidades e empreendedores de todo o mundo poderdo

colaborar, compartilhar ideias e conhecimentos, além de atrair investimentos.

2 Informacao disponivel em www.santander.com . Acedido em: 30-03-2018.
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Em abril, o Santander Rio incorporou a sua rede o banco de varejo que adquiriu da filial do
Citibank N.A. na Argentina. ApOs a integracdo, conta com 482 agéncias, mais de 3,34

milhdes de clientes pessoa fisica, 288.000 clientes PME e 1.300 empresas corporativas.

O Grupo Santander fechou um acordo para adquirir o negécio de banco comercial e privado
do Deutsche Bank na Poldnia. Esta operacdo refor¢a o Bank Zachodni WBK (filial do Grupo
Santander) como terceira entidade financeira da Pol6nia. Espera-se que esta

operagao gere um retorno sobre o investimento de 15% em 2021 e tenha um impacto

positivo sobre o lucro por acdo do Santander.

2.2. BREVE HISTORIAL EM PORTUGAL

O Santander é um banco de referéncia no sector financeiro nacional, com uma ampla base
de clientes e cerca de 600 balcdes distribuidos por todo o pais. A atividade do Santander
Totta, centrada na banca comercial, prossegue uma estratégia de proximidade ao cliente,
privilegiando a oferta de produtos e servi¢os inovadores, a melhoria continua da qualidade
de servico, a captacao, retengao e satisfacdo de clientes, a captagao e retengao de talentos,
a gestdo prudente de riscos e uma procura permanente de maior eficiéncia através da

exceléncia operativa com base em tecnologia de vanguarda.

A presenca do Grupo Santander em Portugal remonta a 1988, ano em que foi adquirida
uma participacdo acionista de cerca de 10% no Banco de Comércio e Industria (BCl),
aumentada por via de uma OPA para 78%, em 1993, data em que foi também constituido

o Banco Santander de Negdcios Portugal (BSNP).

Em Abril de 2000, na sequéncia de acordo formalizado com o Sr. Anténio Champalimaud e
com a Caixa Geral de Depdsitos, o Grupo Santander adquiriu o controlo do Banco Totta

(que por sua vez detinha o Crédito Predial Portugués). 3

Em 2007, deu-se lugar a integracdo de todas as marcas comerciais, numa Unica marca

comercial Santander Totta.

3 Informac3o disponivel em: https://pt.portal.santandertrade.com/descubra-o-

santander?actualiser id banque=oui&id banque=41
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Ja neste ano de 2018, a marca Totta deixa de figurar aos balcdes daquele que se tornou
num dos maiores bancos privados portugueses. Anténio Vieira Monteiro, presidente da
filial portuguesa, confirmou-o com a seguinte declaracdao “O banco em Portugal assumira
progressivamente esta nova imagem e a prazo prevé-se que o Banco Santander Totta
evoluird para Banco Santander Portugal # . Embora a designacdo social passe a Santander

Portugal, nos balcdes a marca aparecera apenas como Santander.

O Santander Totta tem como missdo Contribuir para o desenvolvimento das pessoas e das
empresas, através de uma visao que assente em Ser o melhor Banco comercial, ganhando
a confianga e lealdades dos Colaboradores, Clientes, Acionistas e Sociedade e que cresce
em quota de mercado. Para isso adotou uma Cultura Corporativa que visa tornar o Banco

mais: Simples, Préximo e Justo. °

De acordo com o Comunicado de Imprensa sobre os Resultados em 2017, o Banco
Santander em Portugal, alcancou os seguintes numeros: o crédito subiu 25,0%, ascendendo
a 41,4 mil milhGes de euros, com aumentos de 12,7% no crédito a particulares e de 45,3%
no crédito a empresas. A carteira de crédito do ex-banco Popular Portugal, no montante
de 6,1 mil milhdes de euros, contribuiu para o aumento do peso relativo do segmento de
Empresas. No ambito das linhas de financiamento para PME (linhas PME Investe,
Crescimento e Capitalizar), o Banco Santander concedeu cerca de 3,9 mil milhdes de euros
até ao final de 2017, correspondente a uma quota de mercado de 22,5%. Os recursos de
clientes totalizaram 36,7 mil milhdes de euros, equivalente a uma subida de 15,2%
(aumentos de 13,7% em depdsitos e de 25,4% em recursos fora de balanco). As comissoes
aumentaram 8,3% em relagdo a dezembro de 2016, traduzindo a maior fidelizagdo e

transacionalidade dos clientes. Por seu turno, a margem financeira diminuiu 4,8%.

#Informac3o disponivel em: https://www.publico.pt/2018/03/23/economia/noticia/santander-abandona-

marca-totta-e-assume-portugal-1807766

> Informac&o disponivel em:
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es ES/Corporativo/Acerca-del-
Grupo/Modelo-de-crecimiento-sostenible.html?leng=pt PT
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Por ultimo, no final de 2017, a Santander Totta, SGPS alcangou um resultado liquido de
436,3 milhdes de euros, o que representa um acréscimo de 10,3% em relacdo a 2016. A
evolucdo positiva do resultado liquido reflete a descida dos custos operacionais e das
dotagGes de provisdes para crédito, que compensam a diminui¢do de 4,1% no produto

bancario (Comunicado de Imprensa sobre Resultados 2017).

2.3. DIREGAO COMERCIAL DE EMPRESAS DO BANCO SANTANDER, EM AVEIRO

Nos tempos que correm, assistimos a um grande investimento por parte dos bancos em
criar centros de empresas por todo o pais, preocupando-se cada vez mais com os
dividendos que dessas relagdes poderao retirar e ainda com os incentivos que as empresas
deverdo fazer numa perspetiva empreendedora para o futuro.

As Dire¢cOes Comerciais de Empresas do Banco Santander tém como objetivo proporcionar,
crédito e outros servigos ao setor empresarial, mais precisamente a todas as empresas que
tenham um volume de negdcios igual ou superior a 3 milhdes de euros por ano.

Apds uma conversa informal com o diretor comercial, Dr. Jodo Reis, ganhei um maior
conhecimento sobre o que é uma DCE. Assim, numa perspetiva macro, qualquer DCE do
pais trabalha para desenvolver a economia local, que, de forma indireta ird influenciar
também o desenvolvimento da economia nacional, numa relacdo de interdependéncia.
Independentemente dos segmentos de mercado para qual trabalha, a DCE estard sempre
mais focada e/ou dependente do segmento que prevalece no distrito a qual esta inserida.
Assim, o préprio contexto local determinard a forma de atuagao no apoio as PME’s. Este
departamento do banco funciona como intermediario financeiro, captando/agregando
recursos para depois apoiar as empresas através dos financiamentos necessarios num
determinado momento. Este apoio é bastante diferenciado, contemplando: investimentos,
antecipacao de receitas, antecipacdo de pagamentos, internacionalizacao, necessidades de
fundo de maneio, necessidades de tesouraria, entre outros.

Perante este cenario, a responsabilidade é enorme, visto que envolve diversos
stakeholders. Para além do progresso econdémico/social ja referenciado, importa satisfazer
os clientes numa ética de constante melhoria e na criagdo de uma relacdo de confianga,
baseado na ética, transparéncia e respeito muituo. Por outro lado, e a nivel interno, tém

que apresentar rentabilidade perante os acionistas e a Direcdo Regional da zona do pais
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em que estdo inseridas. E por ultimo, mas ndao menos importante, existe um compromisso
de atrair e reter os melhores colaboradores para garantir sucesso e sustentabilidade do

negocio.

No centro de empresas de Aveiro, cada gestor tem uma determinada carteira de clientes,
a qual estd em contacto permanente com estes no sentido de averiguar as necessidades
de cada um e depois disponibilizar o produto bancario que melhor possa satisfazer os
mesmos. Quanto aos assistentes, cada um ocupa-se de fazer um trabalho auxiliar a um
conjunto de dois gestores apenas, um trabalho administrativo/operacional no que diz
respeito a contratos, negdcios e gestdo de contas dos clientes incluidos na carteira de cada
gestor com qual trabalham, respetivamente.

Posto isto, e no que diz respeito, em concreto, ao local onde estagiei, a DCE de Aveiro é

composta por:

e 5 Gestores: Alexandrina Couto, Sandra Machado, Liliana Conceicdo, Pedro Silva e
Pedro Carvalho;
e 3 Assistentes: Marco Santos, Lara Lopes, Claudia Aldo;

e 1 Diretor Comercial: Jodo Reis.

Todos estes elementos tiveram formacdo no Ensino Superior, uns concluiram a Licenciatura
em Gestdo de Empresas, outros em Economia e ainda ha quem tivesse estado também
numa Licenciatura em Gestdo. Com a experiéncia de cada um destes a trabalhar na banca,
juntamente com a competéncia naquilo que a area financeira compreende, assim como,
na forma de estabelecer boas relacdes com os clientes, na capacidade negocial, e ainda na
compreensdo/tratamento de tudo o que diz respeito a elementos juridico - econdmicos e
financeiros, torna-se mais acessivel atingir os objetivos propostos, sejam estes individuais
ou coletivos (i.e., do préprio banco). Para além das funcdes ja referidas, e em jeito de
conclusdo, cada gestor tem a funcdao de acompanhar diariamente as atividades das
empresas e a sua situacdo econdmica, assim como as condices de mercado e
consequentemente, todos os produtos que, naquele momento, possam servir da melhor

forma cada um dos seus clientes.
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A terminar, importa realgar que a Dire¢ao Comercial de Empresas de Aveiro trabalha com
cerca de 400 PME’s, distribuidas pelos 13 dos 19 concelhos deste distrito. Os restantes
(assim como as suas areas adjacentes) estdo envolvidos com a DCE de S. Jodo da Madeira,

o outro centro de empresas da regido de Aveiro.

No ambito de uma DCE sdao comercializados um conjunto vasto de produtos financeiros.
Como exemplo, destaco os seguintes:

No segmento do Negdcio Internacional existe:

» Crédito documentario a importacdo. Trata-se de uma garantia de pagamento ou
de aceite do Banco Emitente (Banco do Importador), por conta e ordem do seu
Cliente (Importador), ao beneficiario do crédito documentario (Exportador), desde
que cumpridos todos os termos e condi¢des da carta de crédito respetiva. (Fonte:
Circular 270-2005, Anexo 2);

» Remessas documentdrias de importagdo. Trata-se de instrugGes recebidas de
Bancos Estrangeiros ou diretamente de Exportadores ndo residentes, para cobranca
de documentos junto de uma Empresa em Portugal. (Fonte: Circular 22-2006,
Anexo 1);

> Remessas de exportagdo. Trata-se de uma operacdo pela qual um Exportador
(Vendedor) encarrega o seu Banco de enviar documentos (financeiros e/ou
comerciais) a um Banco na praca do Importador (Comprador), que os entregara
contra pagamento ou aceite. (Fonte: Circular 22-2006, Anexo 2);

> Crédito documentario de exportagdo. E uma garantia de pagamento ou de aceite
do Banco Emitente (Banco do Importador), por conta e ordem do seu Cliente
(Importador), ao beneficiario do crédito documentario (Exportador), desde que
cumpridos todos os termos e condi¢Ges da carta de crédito respetiva. (Fonte:

Circular 270-2005, Anexo 1);
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Ja em termos nacionais, sdo comercializados os seguintes produtos:

» Abertura de conta de Depésitos a Ordem. Constitui a primeira etapa de qualquer
cliente empresa e/ou particular que pretenda negociar um outro produto do
Santander, porque a conta DO é necessdria para se efetuar os débitos/créditos
necessarios nos negdcios realizados. Inicialmente, a relacdo de confianca com o
Banco é estabelecida a partir do momento em que se solicita a abertura de uma
conta de depdsitos a ordem.

» Linhas Capitalizar. As Linhas Capitalizar sdo consideradas os mutuos essenciais no
negécio de uma Direcdo comercial de Empresas visto que engloba montantes
bastante assinaldveis e por isso, tém um peso muito relevante nos objetivos de
crédito a alcancar durante o ano. Com o objetivo de continuar a dinamizar o
crescimento e o apoio ao segmento das empresas e facilitar o acesso ao mercado
financeiro em condicdes mais favordveis, o IAPMEI, a PME-Investimentos e as
Sociedades de Garantia Mutua (SGM), celebraram em janeiro de 2017, protocolo
com as principais Instituicbes financeiras, em que o Santander foi um dos
subscritores, com vista ao lancamento da Linha de Crédito Capitalizar. Os apoios
publicos a linha Capitalizar sdo concedidos ao abrigo do regime comunitario de
auxilios de minimis, que impde limites de subvengao as empresas.

» Papel Comercial. Trata-se os valores mobilidrios de natureza monetaria
representativos de divida emitidos, por prazo inferior a um ano, pelas: Sociedades
Comerciais ou Civis sob a forma comercial, Cooperativas, Empresas Publicas,
demais pessoas coletivas de direito publico ou privado. O objetivo destes titulos de
divida é financiar a curto prazo as empresas que necessitam de “cash” no imediato,
para fazer face as suas necessidades de tesouraria e/ou de fundo de maneio.

» Confirming. O confirming é um produto financeiro que inclui um sistema de Gestdo
Integrada de Pagamento a Fornecedores que inclui antecipacdo do pagamento e
servico de gestdo de fornecedores com formalizagdo facil e rapida. Destina-se a
empresas com faturas sobre Fornecedores com PMP superior a 30 dias e inferior a
180 dias e que pretendam uma gestdo profissional de pagamentos a fornecedores.

» Conta Corrente Caucionada. Define-se como um crédito de apoio a tesouraria

concedido sobre a forma de limite de crédito que é colocado a disposicao do cliente
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e que este podera utilizar de uma sé vez, ou por tranches. Quando efetuar
amortiza¢6es (movimento a crédito da conta corrente), o montante amortizado
volta a ficar disponivel. Caso o cliente tenha disponibilidade de capital, pode ir
efetuando entregas para a conta corrente, diminuindo assim o saldo devedor, sobre
o qual esta a pagar juros. Se o cliente utilizar toda a verba, pagara os juros sobre a
ela inerentes; se utilizar apenas parte da verba, pagara os juros correspondentes a
essa parte e podera ser cobrada uma comissao de imobilizacdo, pelo montante ndo
utilizado. A juntar a esta, poderao ser ainda cobradas, a comissao de abertura e a
comissdo de renovacgao.

» Cartoes. O Banco Santander comercializa diversos tipos de cartGes, entre os quais:
cartOes de crédito, de débito e ainda os pré-pagos. Os cartdes de crédito permitem
ao aderente levantar dinheiro e efetuar pagamentos, cujo custo sé liquidard
posteriormente. J4 quanto aos cartdes de débito caraterizam-se por serem cartées
pessoais e intransmissiveis associados a uma conta bancaria que permite ao titular
levantar fundos através das Caixas Automaticas, bem como realizar outras
operacgdes. Por ultimo, os cartdes pré-pagos, concretamente os cartdes de refeicdo
sdo cartdes equiparaveis a vales de refeicdo emitidos pelo Santander, a pedido de
um Cliente empresa, a favor de um seu Colaborador (portador do cartdo)

devidamente registado junto do Banco.®

® Fonte: Esta informac3o encontra-se disponivel em diversas circulares do Banco Santander.

14



Capitulo 3 — Descrigdo das tarefas do estdgio

CAPITULO 3

DESCRICAO DAS TAREFAS DO ESTAGIO



Capitulo 3 — Descrigdo das tarefas do estdgio

Neste capitulo apresento as tarefas que fiz durante o periodo de estdgio. Logo de seguida,
descrevo cada uma das atividades e explico os objetivos e a autonomia com que executei
cada uma destas. Durante o estagio que realizei na Diregao Comercial de empresas do
Banco Santander em Aveiro, realizei diversas tarefas inerentes a prépria atividade bancdria,
outras com o sistema de organizagdo/procedimento interno e outras que em nada estavam
relacionadas com as anteriores, mas era trabalho que estava envolvido com uma melhor
organizacao das tarefas e do funcionamento do banco num todo (exemplo: arquivo de
documentos em dossiers de cada empresa). Assim, em relacdo as atividades decorrentes
da proépria atividade bancaria, resolvi agrupar as tarefas que desempenhei em 2 grupos:
acompanhamento didrio e pontuais. De seguida, descrevo os procedimentos em que
colaborei, explicando também com que a autonomia participei nos mesmos.

Lista de atividades desempenhadas:

Acompanhamento Diario Pontuais

Atualizacdo e elaboracdo de pendéncias; Criagdo de fichas de cliente em sistema;

Distribuicdo de mapas de controlo didrio; | Manutencdes de conta;

Pedidos de circularizagdo de saldos; Pedidos de certificacdo patrimonial;

Colocacdo de documentos no portal | Acompanhamento do processo de
documental; candidatura das empresas ao estatuto

“PME Lider”;

Retirar os relatérios financeiros ou | Elaboracdo de PI's (Ficha de Aprovacédo de
completos de empresas, através do portal | Condi¢des Especiais de Preco).

“Informa”.

Pedidos de emissao de cartdes de crédito,

pré-pagos, de refeicdo e de débito;

Alteracdo de cartas sobre aditamentos

contratuais a propor aos clientes (ex:

comissoes);

Pedidos de centralizagdao de determinado

cliente no Banco de Portugal;

Criagdo/alteragdo de propostas;

Adesdo/alteracdo ao Netbanco.
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3.1. TAREFAS DE ACOMPANHAMENTO DIARIO

e Atualizagdo e elaboracao de pendéncias

Tal como ja tinha referido, executei algumas tarefas com o propésito de melhorar a
coordenacdo e a organizacao do trabalho de cada pessoa que trabalha no Banco. Assim, as
pendéncias representam uma lista de tarefas que os gestores, os seus assistentes ou
inclusive o diretor comercial tém que fazer a curto médio prazo. No que diz respeito a base
de dados em Excel, estdo agrupadas da seguinte forma: gestor, data da préxima acao, tipo
de operagdo, seguimento (pessoa que ird realizar a proxima ac¢do), e ainda o status
(concluida ou aberta). Quanto as “pendéncias fisicas”, estdo em tabuleiros
correspondentes ao tipo de tarefa em causa, ao momento em que o processo esta
pendente, e ainda quanto a prioridade de resolucdo de cada caso. Cada processo esta
devidamente acompanhado com uma folha denominada de “Pendéncia”, que incorpora
justamente os elementos acima mencionados. Todos os dias de manha tinha que imprimir
a base de dados do Excel com a correspondente listagem de atividades para serem
desenvolvidas no dia e entregar aos gestores/assistentes para darem o devido seguimento
ao processo. No final do dia entregavam-me essa mesma base de dados impressa em papel
com as datas das proximas agles, de seguida, tinha que atualizar a mesma no ficheiro Excel
do computador e ainda cada uma das pendéncias fisicas correspondentes a esse dia em
concreto. Embora fosse mais habitual fazer uma atualizagdo didria, em algumas situacdes
0s proprios gestores ou até mesmo os seus assistentes solicitavam-me a abertura de
pendéncias com os referidos elementos previamente definidos e comunicados por eles.
Todas estas tarefas foram desempenhadas de forma autdnoma, sem prejuizo, da
colaboragdo intrinseca dos gestores/assistentes que na sua responsabilidade de
desenvolverem os processos teriam sempre que me informar das datas futuras para

atualizarem cada um destes.
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e Distribuicao de mapas de controlo diario

Outra das tarefas rotineiras a ser executada logo de manha no inicio de cada dia de trabalho
era a distribuicdo de mapas de controlo diario. Tinha a responsabilidade de os imprimir e
entregar a cada gestor, assistente e ainda ao diretor comercial. Como é previsivel, os mapas
a entregar eram diferentes consoante o destinatdrio que os iria receber. Aos assistentes,
interessava sobretudo, conhecer a listagem de clientes com recibos SEPA a aguardar
cobrancga, ou seja, clientes do Banco que tinham pagamentos de servicos/produtos a
realizar perante fornecedores até determinada hora do dia mas que nao tinham saldo
disponivel para o fazer (situagao que tinha que ser regularizada com urgéncia). Por outro
lado, os mapas que entregava a cada gestor estavam relacionados com as variacdes de
crédito e de saldos das contas de cada cliente da respetiva carteira. Ja em relagdo ao diretor
comercial, um dos mapas a ser entregue estava relacionado com os movimentos superiores
a determinado montante com o motivo desse mesmo movimento. Para além disso, eram
entregues as variacoes de crédito de todos os clientes e ainda, o mapa das variaces do
volume de negdcios, isto &, os recursos e o crédito, indicando a posicao da DCE no final do
dia anterior. No inicio, contei com a colaborac¢do do assistente Marco Santos, porém, e com
o decorrer do estdgio, comecei a efetuar a distribuicdo de forma completamente
autonoma. Em suma, os mapas a serem distribuidos eram: “contas com saldo devedor”;
“recibos alvos de cobranca”; “variacdes da carteira de crédito por gestor” (atualizacgdo feita
até ao término do anterior); “mapa de incumprimentos”; “listagem de movimentos nas
contas das empresas superiores a x valor” (também atualizadas com referéncia ao dia

anterior), entre outros.

e Pedidos de circularizagdao de saldos

Os pedidos de circularizacdo de saldos correspondem a uma minuta que as empresas
enviam para DCE a solicitar o apuramento de saldos em diversas rubricas, com o objetivo
de, posteriormente, uma determinada consultora proceder a revisdo das demonstracdes
financeiras. Nesta atividade, procurava o nimero de conta DO do respetivo cliente no
terminal financeiro e registava-o na minuta. Logo de seguida, certificava se a minuta estava

devidamente assinada por quem estava obrigado a fazé-lo (ou seja, a administracdo), e
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caso estivesse tudo correto, colocava um carimbo a certificar as assinaturas.
Seguidamente, digitalizava a mesma minuta e enviava-a em anexo numa mensagem de
correio eletrénico para o Gabinete de Apoio do Banco Santander. Apds o envio dessa
mensagem, ficava a aguardar resposta por parte do mesmo. Quando a resposta era
informar que o pedido tinha sido processado e a conta DO do cliente tinha sido debitada
entdo, a tarefa estava devidamente concluida e poderia arquivar em dossier essa resposta
em conjunto com a minuta enviada pelo cliente. A colaboracdo que recebia nesta tarefa
estava relacionada apenas com a rubrica do gestor na minuta e, por vezes, a certificacdo

das assinaturas por este. Significa isto que a autonomia era praticamente total.

o Colocagao de documentos no Portal documental.

Tal como o nome assim indica, esta tarefa circunscreve-se a disponibilizacdo de
informacdes econdmico-financeiras (ex: relatérios de contas, balancos, balancetes),
contratos, entre outros, numa plataforma em que todos os departamentos do Banco
poderdo ter acesso. E uma espécie de arquivo virtual em que o colaborador do Banco
consegue ter acesso a qualquer informacao sobre determinada empresa de uma forma
célere, comoda e bastante acessivel. Nesta atividade sé tinha que entrar na pagina interna
“Partenon”, i.e., no Portal do Gestor, e atendendo ao cliente em causa, entrar com o NPC
ou com o numero de cliente, preencher os campos respetivos para detalhar o documento

e fazer “upload” do mesmo na referida plataforma. Esta tarefa era executada com total

autonomia.

e Retirar relatérios financeiros e/ou completos das empresas

Através da pagina da Internet, “Informa”, descarregava e/ou imprimia os relatdrios
financeiros e/ou completos das empresas solicitadas pelos gestores e/ou pelo diretor
comercial. A Informa D&B é a empresa que, em Portugal e Espanha, lidera a oferta de
informacdo e conhecimento sobre o tecido empresarial, ajudando a fundamentar as
decisGes de negdcio dos seus clientes, ha mais de 100 anos. A base de dados empresarial
da Informa D&B é a mais utilizada em Portugal servindo mais de 619 mil utilizadores através

das duas marcas “INFORMA” e “elnforma”. 95 % das entidades bancarias, 45 % das grandes



Capitulo 3 — Descrigdo das tarefas do estdgio

empresas e 21 % das PME portuguesas sao clientes ativos da Informa D&B, que consultam
anualmente mais de trés milhdes de relatdrios sobre empresas. ’

O objetivo era perceber se determinada empresa teria a proposta de crédito aprovada no
departamento de “riscos”, servindo entdo como um ponto de partida neste processo. Além
disto, serviria para efetuar uma analise para futuras captacdes através do numero de
vendas realizadas no ano anterior. Alids, cheguei a fazer esta ultima tarefa segundo

solicitacdo e orientacdo do diretor comercial, Dr. Jodo Reis.

7 Informac&o disponivel em:
https://www.informadb.pt/idbweb/public/quemSomos.xhtml;jsessionid=3c31386728bc497092061549275
9.jvm1°?faces-redirect=true
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3.2 TAREFAS PONTUAIS

e Elaboragdo de PI's (Ficha de aprovagao de condiges especiais para clientes)

No Banco Santander existe um precgario standard, disponivel a todo o publico em geral,

através da sua pagina na internet (www.santandertotta.pt), num balcdo ou mesmo na

pagina do Banco de Portugal. Por outro lado, existe ainda precarios para clientes com
condicOes especiais em varias comissoes e despesas, renovaveis anualmente. Na tarefa em
causa, é realizada inicialmente uma proposta de precgdrio exclusivo para a empresa ou
grupo de empresas, onde, através do sistema financeiro e obtém informacao do cliente
para elaborar a capa da proposta, recolhendo dados como o rating (variando de 0 a 10), o
tipo de vinculagao, respetivos pontos de vinculagdo, a rentabilidade no presente ano e a
do ano anterior, o nivel de decisdo necessario para aprovar o precdrio. Realizei a tarefa de
preencher estas informag¢des numa ficha (“proposta de condi¢Ges especiais”) sempre que
me foi solicitado.

Ainda na capa, deve-se referir o tipo de produtos que o cliente tem com o Santander, as
condicGes com que vigoram e as novas condicdes propostas. Faz ainda parte, uma analise
detalhada do tipo de vincula¢cdo atual do cliente como, por exemplo, se ja foram
estabelecidas linhas de factoring, de confirming, débitos diretos, domiciliagdo dos
ordenados, transferéncias, utilizacdo do Netbanco, entre outros e indicar quais os tipos de
vinculagdo que possam ser ja ambicionados ou que se encontrem por explorar. De seguida
passa-se a elaboracdo de um plano de negdcios e a realizacdo de um comentario escrito
relativo a empresa, indicando qual o valor dos saldos médios, o valor do envolvimento
global (volume de negdcios com o BST, determinado através da soma dos recursos e
aplicagdes, isto &, passivo do banco ou ativo da empresa, somado as responsabilidades que
sdo o envolvimento ativo do banco), se tem conta corrente, que percentagem dela é que
estd a ser utilizada. Refere-se também o grupo a que pertence e o volume de negdcios que
tem com o banco, assim como a sua centralizacdo no Banco de Portugal, ou seja, aquilo
gue tem protocolado com outros bancos. Para finalizar, importa tecer algumas explicacdes
relativas a recentes alteracOes ou desenvolvimentos da empresa em questdo. O nivel
competente para aprovar as condicdes especiais ira depender da percentagem de reducao

do preco face ao precdrio standard.
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O Precario, em si é constituido pelos seguintes segmentos:

- Remuneragdes DO; Clientes do grupo; Contas; Cheques; FC’'s (Financiamento a
Construcdo); Declaracbes; Garantias e avales; Operacdes de crédito tituladas por contrato;
Efeitos; Produtos de gestdo de liquidez; Livrancas; Operagdes de estrangeiro; Domiciliagdes
e Débitos diretos; Gestdo e Cobranca de cheques; Informacdes; Transferéncias; Terminais
de pagamento automatico; transferéncias SEPA; NetBanco; Banca telefdnica e Portes. Ao
terminar a elaboracdo do precério, imprimia e entregava ao gestor que me solicitou a tarefa

para este dar o desenvolvimento natural ao processo.

e Certificagdo Patrimonial

Ocasionalmente, fiz pedidos de certificacdo patrimonial, da empresa e seus avalistas, de
forma a certificar as possiveis garantias a utilizar na concessao de créditos. No pedido de
certificacdo efetuado é indicado o n2 de cliente, o nome, n? de contribuinte, (bilhete de
identidade no caso de avalista) e local a analisar (indicados pelo cliente ou em anteriores
buscas) nas respetivas Conservatorias de registo predial (CRP). Ao receber esta certificacdo
é realizada uma ficha de certificagcdo patrimonial. Comparam-se os bens anunciados pelo
cliente com o que estd certificado (registado nas conservatdrias de registo predial). Ha
informacao relativa a existéncia de hipotecas sobre as propriedades e quem as detém. Do
registo conta também o tipo de propriedade e a sua area, entre outros aspetos. Todos estes

dados foram obtidos através da Internet.

e Alteragoes de cartas de candidatura ao estatuto “PME Lider”

Todos 0s anos, as empresas que cumpram os requisitos impostos pelo IAPMEI poderao
candidatar-se através de um dos bancos com quem trabalham, no sentido, de obterem o
referido estatuto. Acrescente-se que isto traz particularidades vantajosas para ambas as
partes, isto é, para o banco que faz a candidatura e também, para a empresa que alcanca
tamanha distingdo. As vantagens estdo relacionadas com uma maior facilidade e melhores
condi¢des de obtengao de financiamento junto das instituigdes de crédito, e quanto aos
bancos, torna-se uma jogada de marketing genial, com vista a atrair um maior nimero de
relagcOes bancdrias e poderem captar novos clientes. A tarefa que realizei, proposta pelo

diretor comercial, o Dr. Jodo Reis, consistia em alterar ou ndo as minutas standard das
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cartas (consoante fosse renovacdo ou adesdo), e corrigir alguns dados que estivessem
errados na definicdo destas. Finalizava ao imprimir as minutas devidamente corrigidas para
todos os clientes de cada gestor. Contudo, o processo so ficava concluido aquando da
assinatura das cartas por parte da administragdo das empresas e com o envio destas na
candidatura ao IAPMEI. Importa referir que tratava-se de um caso de renovacdo quando o
cliente ja se tinha candidatado com o Santander e voltava a fazé-lo, porém, estariamos
perante um caso de adesdo quando a empresa nunca se tinha candidatado ao estatuto ou

se fosse a primeira vez que o estivesse a fazer com o referido banco.

e Pedidos de centralizagdo dos clientes junto do Banco de Portugal

Em diversas situacdes, os gestores e os assistentes solicitavam-me a tarefa de fazer o
pedido de centralizagdao de determinada empresa ou cliente particular junto do Banco de
Portugal. De forma muito simples, tinha que recorrer ao terminal financeiro, utilizar a
operativa “BR 65 ou 75” (consoante se o cliente ja tiver crédito com o Santander ou nao),
introduzir os dados da empresa ou de um particular, e depois efetivar o referido pedido.
Normalmente, a informacao solicitada ficava disponivel logo no dia seguinte.

Considero esta, uma das tarefas mais importantes que realizei, visto que, a centralizacdo
corresponde a informacdes que contém: a identificacdo do cliente, o montante das suas
responsabilidades de crédito classificadas de acordo com a responsabilidade, o produto
financeiro, o prazo original, o prazo residual, a situacdo de crédito e outro tipo de
elementos. Além disso, o Banco de Portugal é também informado sobre o tipo e valor das
garantias dadas e sobre as caracteristicas especificas de algumas operacdes de crédito, no
caso de existirem. Exemplo: se o cliente for um particular com crédito a habitacao,
automovel ou consumo, é também recolhida informagao sobre o montante mensal a pagar.
No contexto da DCE onde estive a estagiar, os gestores ficavam desde logo num estado de
alerta quando a centralizacdo de uma determinada empresa tinha dividas que ja se
encontravam em mora. Esta situagao pode provocar um recuo numa eventual proposta de

crédito que seja para avancgar.
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e Criacao de fichas de cliente em sistema

Para se estabelecer uma relagdo entre um particular/empresa com o Santander, é
necessario, inicialmente, registar determinada pessoa, coletiva ou singular, em sistema.

Assim, antes do processo de abertura de conta, atribuicdo de cartdes de crédito ou
qualquer outro produto que careca de formalizacdo, é fundamental o futuro cliente estar
registado. Usualmente, criei fichas de clientes apenas para pessoas singulares e, no ambito
deste processo precisei sempre de: cartdo de cidaddo/bilhete de identidade ou passaporte,
informagdes sobre a morada, contacto, profissdao, e ainda sobre a formacao académica.
Todos estes elementos eram fornecidos pelos gestores ou pelos assistentes aguando das
suas solicitacbes. Apds ter realizado esta tarefa duas ou trés vezes, comecei a dar

seguimento a atividade com autonomia total.

e Alteracdo de cartas sobre aditamentos contratuais a propor aos clientes
(comissoes)

Uma outra tarefa solicitada pelo diretor comercial, o Dr. Jodo Reis, passava por falar com
cada um dos gestores e informar-me quais os clientes que ficariam isentos, os que iam
aderir e ainda aqueles que iriam alterar o valor de comissao de gestdo a pagar, juntamente,
com os respetivos valores a atribuir a cada um destes. De seguida, apds esta abordagem
inicial, alterei as cartas standard sobre o referido aditamento consoante a conversa que
tinha tido com os gestores introduzindo as novas condi¢des para cada um dos clientes.
Depois, imprimi-as, e entreguei as cartas de cada empresa a cada gestor. O passo seguinte
ficava ao encargo dos gestores, isto é, cada um deles tinha a responsabilidade de recolher
as assinaturas das cartas por parte dos administradores de cada empresa. Esta tarefa so se

tornou possivel com o apoio do diretor comercial e dos gestores.

e Manutengodes de conta

As manutencdes de conta decorrem de pedidos dos clientes, por obrigacdao da lei, do
registo de incidéncias sobre os dados do cliente, entre outros motivos. Em qualquer uma
das situagdes tera que ser sempre o cliente a permitir a alteragao dos seus dados. Alguns

dos pedidos para a manuten¢dao da conta estdo envolvidos com o facto da empresa
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pretender a alteracdo da titularidade de movimentacgao de conta, associada as entradas ou
saidas de administradores da mesma ou alteracGes da forma de obrigar a respetiva
empresa, entre outros. A tarefa que tinha que realizar, solicitada normalmente pelos
assistentes, era de digitalizar os novos documentos e inclui-los no Portal de Contratagao,
no separador de manutencdo de contas. Apds a digitalizacdo no campo correto, restava
aguardar a validacao dos documentos digitalizados por parte do “SIBS contas”. Sé com a
validacdo é que o processo ficaria desde logo concluido. Esta tarefa era realizada em

coordenac¢ao com os assistentes.

o Pedidos de emissao de cartoes de crédito, pré-pagos, de refeiciao e de débito

Os pedidos de emissdo de cartdo variam quanto a tipologia do mesmo. Alids, consoante
isto mesmo, o grau de autonomia, a competéncia para a aprovac¢ao, os procedimentos
necessarios, entre outras questdes serdo completamente dispares conforme a modalidade
do cartdo em causa. Em relacdo aos cartdes de refeicdo e logo apds recolha da
documentagao assinada pelo Cliente Empresa, a DCE envia via Remedy para
DOT — Divisdo de Ordens e Transferéncias, a seguinte documentacao:

» Copia do Formulario de Cartdo Refeicdo;

» Cépia do Acordo de Emissdo de Cartdo Refeigao;

E via e-mail para o Netbanco Empresas (contratos.nbe@santander.pt):

» Copia do Formulario de Cartdo Refeicdo;

» Proposta de Adesdo (atualizada, incluindo limites de movimentacgdo);

» CondicOes Particulares NBE (versdo 20130102).

Os cartdes de crédito ja necessitam da elaboragdo de uma PEP (Proposta de Operagao
Pontual), e consoante o montante do plafond total de crédito financeiro utilizado p’la
empresa, poderdo ter que ser aprovados no departamento de riscos (0 que acontece na
maioritariamente das situa¢des). Apds a assinatura do cliente empresa nos
impressos/condicGes de utilizagdo referentes aos cartbes de crédito, é necessdria a
aprovacdo de riscos e ainda o envio da documentacdo necessaria para a DOMP (Direcdo
Operacional e Meios de Pagamento). S6 estes Ultimos é que irdo proceder @ emissdo do

cartao.
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Quanto aos cartdes pré-pagos e ainda os de débito, embora haja uma autonomia maior por
parte da DCE de Aveiro, isto é, no que diz respeito as operativas efetuadas no terminal
financeiro, existe uma centralizagao por parte da DOMP que efetivamente emite os

respetivos cartdes para o cliente empresa que os solicitou.

As tarefas que realizei no ambito dos cartdes foram: preencher os impressos com os dados
dos clientes para estes posteriormente assinarem. A juntar a isto, fiz o pedido de emissao
por Remedy para os departamentos acima mencionados, e ainda, no que diz respeito aos
“cartbes Pay” (pré-pagos), fiz a abertura de diversas contas-cartdo no “Portal Contratacao”
e depois finalizei com a utilizacdo das operativas “CT05” e “CT06” para pedir a emissao dos

cartOes para cada beneficiario da empresa.

e Adesdo/alteragdao ao Netbanco

O NetBanco Empresas, plataforma de Banca Eletrénica, permite as empresas organizar as
suas contas e gerir um conjunto alargado de operagGes bancarias (consulta e/ou
movimentacao de capital) de forma cdmoda e sem a necessidade de contacto com o gestor,
contando sempre com a maxima seguranca e total confidencialidade. Representa ainda um
modo eficaz e rdpido para consultar as variadas ofertas disponibilizadas pelo Santander,
tornando-se uma vantagem crucial para a organizacdo das empresas e racionalizacdo do

seu tempo.

e Criagdo/alteracdo de propostas

As propostas de crédito podem ser Pontuais (PEP) ou Limite (PEL). As propostas pontuais
(PEP), tal como o nome indica, sdo relativas a operagdes de crédito pontuais, tais como:
Empréstimos de médio/longo prazo; Linhas capitalizar; desconto de letras; leasing;
garantias bancarias; confirming; factoring; entre muitas outras operacdes.

Nas propostas limite (PEL), é criado um plafond de crédito para o cliente. S3o exemplos:
Contas correntes caucionadas, descobertos autorizados (associados a contas de depdsitos
a ordem, overdraft), bem como um conjunto de operacdes de confirming até um certo

limite acordado; de factoring; de desconto de letras, entre outros.
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Em diversas situagdes solicitaram-me a criagdo ou alteragdo de propostas pontuais. Para o
conseguir, necessitei que os gestores e/ou os assistentes me informassem sobre o
montante do crédito, ou plafond a conceder, o prazo ou vencimento, as garantias
oferecidas, a modalidade do crédito, o tipo e montante da taxa de juro a utilizar (varidvel,
fixa, comissdo, ...) e ainda indicar o plano de utilizacdo e a finalidade da operagdo. S6 com
estes elementos é que é possivel elaborar uma proposta pontual.

Para a aprovacao destas propostas é ainda necessario a informacado sobre o endividamento
total da empresa obtida através da Central de Responsabilidades de Crédito, gerida pelo
Banco de Portugal; a rentabilidade da empresa; balanco e demonstracdo de resultados

atualizados; relatério e contas do Ultimo ano e informacdo sobre as suas visitas aos clientes.

As propostas, desde a sua criacdo até a sua aceitacdo, passam por varios estados, como tal,
o gestor necessita de fazer uma analise continua para perceber o que poderd ainda fazer

para as propostas terem o seguimento devido no mais curto espaco de tempo possivel.

Os estados das propostas sdao os seguintes:

- Criagdo: abertura da proposta onde é explicada a operagao pretendida. De seguida a
proposta é elevada dando o parecer favoravel da unidade proponente e por fim é enviado
um e-mail para o departamento de riscos, dando nota que foi elevada a proposta,
solicitando-se despacho.

- Andlise: durante o periodo em andlise pelo departamento de riscos, para o qual é dado
um parecer;

- Aprovagao/ Recusa: de acordo com a deliberagdo conjunta pelo departamento de riscos
e area comercial;

- Aceite: depois do cliente aprovar e aceitar todas as condi¢cOes, a proposta é colocada em

estado aceite, prossegue-se entdo para a emissao do contrato ou da operacao.
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Contudo, a proposta ainda carece de formalizacdo, e sé quando a empresa tiver
determinado montante de crédito disponivel para utilizar é que se podera afirmar que a
proposta estd formalizada e/ou em curso. No caso do produto “Linhas Capitalizar”, este
processo demora mais algum tempo, cerca de 1 més e meio no maximo, pois envolve
outras entidades e sé apds a aprovacdo das mesmas, SGM (Sociedade de Garantia Mutua)
e FINOVA (Fundo de Apoio ao Financiamento a Inovacgdo), é que é possivel a emissdao do
contrato para o cliente empresa. Caso haja registo de incidéncias nos contratos ou em

qualquer outro documento, o processo demorard ainda mais tempo até ficar concluido.

Ao longo dos 5 meses de estagio, colaborei ativamente em tudo o que me era pedido
desde tarefas solicitadas pelo diretor comercial, pelos gestores ou pelos assistentes.
Independentemente do que fosse, esforcei-me sempre para conseguir realizar todas as
atividades com a maior eficiéncia e eficdcia que as mesmas exigiam, contudo,
estabelecendo sempre prioridades de acordo com a urgéncia e/ou relevancia de cada
tarefa. As prioridades eram definidas conforme o tipo de atividade (administrativa ou
diretamente relacionada com o negdcio) e consoante a pessoa que as solicitava. Assim, se
a tarefa fosse solicitada pelo diretor comercial, o Dr. Jodo Reis, esta teria especial

urgéncia e/ou relevancia.
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CAPITULO 4

REVISAO DE LITERATURA — RELACOES
BANCARIAS
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Este capitulo pretende abordar os tipos de relacdes bancdrias, carateriza-las e ainda
descriminar os fatores que as determinam. Num segundo momento, a intengao é espelhar
a realidade portuguesa, dando especial relevo aos beneficios/custos do relacionamento e
do efeito da concorréncia bancdria. A juntar a isto, o estudo contempla os efeitos das
assimetrias de informacdo e as condic¢des de financiamento.

Através das relagdes bancarias, os bancos podem obter informacao confidencial bastante
relevante sobre o desempenho, organizacdo e estratégia das empresas, que seria muito
dificil de obter de outra forma. Esta informacao pode refletir-se em melhores condi¢des de
financiamento para as empresas, quer por via de uma melhor capacidade de obtencdo de
crédito, quer por via de menores custos nos empréstimos bancarios. No entanto, as
empresas também poderdo ser prejudicadas com estas relagdes. Por exemplo, os bancos
podem oferecer inicialmente boas condi¢cbes para atrair clientes, mas aumentar os custos
de financiamento numa fase subsequente da relagdo bancaria em que a empresa tenha

gue suportar mais custos de mudanca para outro banco.
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4.1. TIPOS E CARATERISTICAS DO RELACIONAMENTO BANCARIO

Boot (2000, p. 10) define o relacionamento bancdrio como “o fornecimento de servicos
bancarios/financeiros prestados ao cliente (empresa) por um banco (intermediario
financeiro) que investe na recolha de informacdo especifica (informacdo privada) para
avaliar a sua rendibilidade, tomando em consideracdo as multiplas interacdes que mantém
com este ao longo do tempo”.

As relagdes bancdrias exclusivas, tal como é percetivel pelo préprio nome, englobam as que
decorrem quando uma empresa financia os seus projetos através de um unico banco.

Na literatura, (por exemplo Diamond (1984) e Peterson e Rajan (1994)), existem diversos
argumentos que apresentam varias vantagens para este tipo de relacdes, elegendo-as até,
como as melhores relagdes que poderao ser estabelecidas entre as partes ja referidas. Por
outro lado, alguns autores (Matias, (2009); Montoriol-Garriga (2006); entre outros))
apresentam também desvantagens para estas relagoes.

A principal vantagem, consensual na literatura, tem a ver com a qualidade da informacao.
Tendo em conta que se trata apenas de um banco, a informac¢do disponibilizada pela
empresa torna-se mais valiosa, por conseguinte, cria-se uma maior flexibilidade entre o
banco e a empresa. Outra das vantagens é referida por Peterson e Rajan (1994). Estes
autores estudaram um conjunto de PME’s e concluiram que quando as empresas
estabelecem relacGes bancarias com apenas um banco as disponibilidades de crédito
aumentam e as taxas de juro diminuem.

Embora existam estudos que apontam as vantagens ja mencionadas, outros autores
apontam para os pontos mais adversos deste tipo de relacdes. Deste modo, surge o
problema do monopdlio informacional (mais conhecido como hold-up problem). Este
problema é resultado dos custos excessivamente elevados que uma empresa incorre
quando pretende mudar de banco, devido ao poder de monopdlio que é exercido pela
instituicdo bancdria em que esta inserida (Matias, 2009). J4 Von Thadden (1995) (conforme
Boot, 2000, p. 17) acredita que a solu¢do para o problema do monopdlio informacional
pode passar pela criacdo de “uma linha de crédito de longo-prazo com uma clausula de
término que pode balancear custos e beneficios do problema do monopdlio informacional
e dos efeitos de concorréncia ex-post”. Outro dos problemas decorrentes deste tipo de

relacionamento é o soft budgeting problem. Trata-se de um problema que surge com o
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aprofundamento da relagao bancaria e que se traduz no risco do banco propor a empresa
financiamentos acima daquilo que esta pode suportar. Esta situacdo relaciona-se com a
falta de eficiéncia ou “visdo” na analise e na monitorizacdo do risco de crédito por parte do
banco, o que conduz a poucos obstaculos na “hora” de tomar a decisao de financiar as
empresas. De acordo com Vigneron (2007) uma empresa, com o foco em ndo entrar em
incumprimento com os credores, tem a possibilidade de se aproximar do seu banco
(relacional) com o propdsito de obter um crédito destinado a evitar-lhe mais dificuldades.
Se por um lado, um outro banco ndao emprestaria a este mutuario devido as condi¢des
existentes e as assimetrias de informacdo, o banco que habitualmente financia a empresa,
ja comprometido, estara disponivel para auxiliar a empresa em dificuldades aumentando
o crédito, ndo sé como medida para permitir a recuperagao da mesma, mas também para
assegurar que os anteriores financiamentos nao fiqguem comprometidos.

Para tentar resolver o problema do monopdlio informacional assim como outros entraves,
a solucdo mais reconhecida pelos diferentes autores consiste na criacdo de relagdes
bancarias multiplas. Passo agora a explicar as vantagens e desvantagens deste tipo de
relacdo bancaria.

As relacdes bancarias multiplas decorrem da confianca depositada pelas empresas com
diversos bancos. Para além de serem uma das solugdes apresentadas para o problema do
monopdlio informacional, os multiplos relacionamentos bancarios sao também uma fonte
de diversificacao do risco. A fragilidade do sistema bancario e o risco de incumprimento
presente em todos os bancos incentiva as empresas a formarem multiplas rela¢des
bancdrias. Outra vantagem presente neste tipo de relagdes esta associada ao facto de a
probabilidade de obter financiamento ser maior quando as empresas negoceiam com
diversas instituicdes financeiras. Golapan et al. (2011) tentam perceber a razdo pela qual
as empresas formam novas relacdes bancarias e concluem que sdo as PME’s as mais
propensas a formar novas relagdes bancdrias. Os autores argumentam também que, as
empresas, quando criam novas relagdes bancarias obtém uma maior quantidade de
crédito. A favor das relagdes multiplas estdo os autores espanhdis, Hernandez-Canovas e
Martinez-Solano, que fizeram uma investigagdo nas empresas espanholas para tentarem
perceber qual dos tipos de relacdo é que prejudica a possibilidade de obtencado de crédito.
Concluiram que as PME’s que estabelecem poucas relagdes bancarias suportam maiores

limitacdes no acesso ao financiamento e poderdo ser alvo de um maior poder de
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monopdlio. Também Farinha e Santos (2002), concluem que as empresas com maiores
dificuldades financeiras procuram novas rela¢des bancarias devido ao facto do seu banco
nao estar disposto a fornecer-lhe todo o financiamento que necessitam.

Embora as relagdes bancdrias multiplas exponham diferentes beneficios, hd também
custos associados que devem ser ponderados aquando da escolha entre os dois tipos de
relacdes bancarias. A propdsito, Bolton e Scharfstein (1996) referem que, no caso da
empresa enfrentar graves problemas de liquidez, a existéncia de relagcbes bancarias
multiplas pode ser um entrave na procura de uma solu¢do. Quando existem multiplos
credores os custos de coordenagdo sao mais elevados, assim, a empresa que adquirir os
ativos da empresa em faléncia vai ter de despender uma maior quantidade de recursos,
tornando-se a aquisicdo menos eficiente. Os autores argumentam também que, por outro
lado, a empresa que comprar os ativos podera demonstrar uma menor predisposicdo para
pagar um valor elevado caso considere os custos de procura de informagao. Neste caso o

valor de liquidacdo da empresa sera menor, o que resultard numa perda de eficiéncia.

Concluida a descricao das vantagens e desvantagens dos tipos de relacionamento bancario,
apresento agora algumas carateristicas que avaliam e/ou medem a relagcdo bancdria.

A literatura (Cole (1998), Hernandez e Martinez (2006), Degryse e Ongena (2001), entre
outros)) indica que para avaliar a solidez de um relacionamento bancario é necessdrio ter
em conta trés dimensdes: amplitude, duragao e nimero de relagées bancarias.

A amplitude engloba a quantidade de servicos que o banco “oferece” e a empresa utiliza.
Importa frisar que a relagdo bancaria ndo se delimita apenas ao crédito, contemplando
outros servicos como os depdsitos, cartdes de crédito, adiantamentos de cheques pré-
datados, entre outros. A duracdo da relagdo tem a ver com a confianga que vai crescendo
ao longo do tempo consoante o nivel de cumprimento da divida por parte da empresa, da
viabilidade do projeto e da solvéncia do seu promotor. Tendo em conta o niumero de
operacoes bem-sucedidas, os lagcos tendem a ser cada vez mais fortes constituindo um bom
histérico que sera considerado em futuros negdcios. Assim, este histdrico de sucesso
permitira ao banco financiador melhorar as condi¢Ges de crédito em funcdo da diminuicao
do nivel de risco e na constatacdo da interacdo da empresa com os restantes

colaboradores.
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A juntar a isto, importa realgar que para além da duragao, a idade da empresa revela-se
muito importante na definicdo do custo do empréstimo e no montante de crédito
concedido.

Por ultimo, o numero de relagdes bancarias acaba por ser importante no que a
exclusividade diz respeito. Se a relacdo é Unica podera dar-se o caso de uma situacdo de
monopdlio informacional, o que reforca e promove o vinculo entre a empresa e o banco.
Nesta situacdo, existe uma maior solidez na relacdo, mas ao mesmo tempo existe uma

maior dependéncia do cliente em relagdo ao financiador.
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4.2. DETERMINANTES DA RELACAO BANCARIA

Um dos fatores que condiciona o numero de rela¢des bancarias e o acesso ao crédito é a
dimensao empresarial. Ongena e Smith (1999) indicam que a medida que a empresa
aumenta a sua dimensao, torna-se mais complexa, aumenta as necessidades de fundos e
de servicos financeiros. As empresas iniciam a sua atividade empresarial com um reduzido
nimero de entidades financeiras, em muitos casos apenas com uma, contudo, a medida
que a sua dimensdo aumenta incorporam um maior niumero de entidades financeiras,
melhorando as condi¢des de crédito existentes (Degryse e Ongena, 2001 e Hernandez e
Martinez, 2010). Ainda referem que quanto maior é a dimensao empresarial maior é o
numero de relacGes bancarias estabelecidas. Por outro lado, segundo Psillaki (1995), as
empresas de menor dimensao apresentam maiores assimetrias de informacao, traduzindo-
se numa maior dificuldade no acesso ao crédito bancério e, uma vez concedido, pode dar
origem ao aumento injustificado da taxa de juro, sem que o risco ou a rendibilidade do
projeto o justifiguem. Outro dos fatores que influenciam as relacbes bancarias estd
relacionado com a questdo da selegdao adversa. A escolha das empresas por relagdes
exclusivas ou multiplas depende dos problemas de selecdo adversa a que estd sujeita,
tendo usualmente como proxy’s o nivel de endividamento e a rendibilidade. No que toca
ao endividamento, as relagdes multilaterais contribuem para a diminuigdo dos problemas
de selecdo adversa. Ongena e Smith (2000) destacam que as relacdes multilaterais
diminuem o monopdlio bancéario e melhoram as condi¢ées de financiamento. Por sua vez,
as empresas menos rentdveis com maiores problemas de financiamento sdo mais
propensas a estabelecer relagcdes multilaterais.

Para além dos fatores ja referidos, a propriedade interna influencia o nimero de relagdes
bancdérias e consequentemente o acesso ao crédito. Segundo Stulz (1988), a propriedade
interna como estrutura de propriedade pode provocar um comportamento oportunista por
parte dos gestores, que aliada a uma reduzida probabilidade de aquisicdo externa, torna-
os praticamente imunes a supervisdao, dificultando as condicdes de acesso ao
financiamento. Por outro lado, as empresas de carater familiar apresentam menores
assimetrias de informacdo, que advém do facto de coincidir a figura de gerente e
proprietario e do maior empenhamento deste ultimo num bom desempenho (Schulze et

al., 2002). O baixo nivel das assimetrias de informagdo leva a que os custos de supervisao
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e controlo suportados pelas entidades financeiras sejam menores, pelo que os custos de
financiamento diminuem e o acesso ao crédito seja facilitado.

A idade das empresas é outro determinante do relacionamento bancario. O proprio
Vigneron (2001), indica que a medida que a empresa refor¢ca a sua reputacdo e
sobrevivéncia ao longo dos anos, encontra menores dificuldades no mercado de crédito
para satisfazer as suas necessidades financeiras. Além disto, e retomando a questao da
selecdo adversa, Detragliache et al. (2000) referem que as empresas mais antigas
enfrentam problemas de sele¢dao adversa menores, pelo conhecimento e experiéncia que
detém do mercado em que se inserem.

Um fator também muito importante diz respeito ao setor em que as empresas se inserem.
Boot e Thakor (2000) indicam que uma relagdo bancaria pressupde que o banco invista na
aquisicdo de conhecimentos sobre a empresa e o setor de atividade em que esta opera, no
sentido, de poder identificar necessidades financeiras especificas. As diferencgas verificadas
ao nivel do processo produtivo, do ciclo de vida do produto, da sazonalidade operacional,
entre outras, impdem constrangimentos nas atividades empresariais, que condicionam o
numero de instituicdes bancdrias com que a empresa mantém relagdes.

A rendibilidade influencia o numero de relagdes bancarias e as possibilidades de acesso ao
financiamento. As empresas em dificuldades e com menor desempenho aumentam o
nimero de relagdes bancdrias como forma de ultrapassar as restri¢des de crédito impostas
pelo banco da relagao, de acordo com os resultados obtidos por Farinha e Santos (2002). A
volatilidade dos resultados apresentada pela generalidade das pequenas empresas leva a
que o sistema bancario |hes atribua um risco elevado. Na impossibilidade de quantificar o
risco inerente a estas, os bancos racionam o crédito, impondo plafonds. Quando os custos
de supervisdo constituem um peso significativo relativamente ao tamanho do projeto, os
bancos declinam a concessao de crédito.

Para terminar, importa referir que a sobrevivéncia da empresa e a reputacdo criada ao
longo do tempo, permitem intensificar o nimero de intermedidrios financeiros. O nivel de
endividamento, enquanto indicador da credibilidade criada e da menor opacidade
informacional, possibilita a empresa relacionar-se com um maior nimero de instituicdes
de crédito. As empresas de maior rendibilidade, sujeitas a menores constrangimentos,

recorrem a um menor nimero de intermedidrios, para superar as suas necessidades.
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4.3. A REALIDADE PORTUGUESA

Para Portugal, Farinha e Santos 2002 estudam a decisdo das empresas de substituirem uma
relacdo bancadria exclusiva por multiplas relacdes bancarias. Para a andlise usam um painel
balanceado, referente ao periodo de 1980 a 1996, com 1577 empresas portuguesas, 870
financiam-se junto de apenas um banco e 707 em algum momento do periodo de andlise
iniciam multiplas relagdes bancarias.

Os autores concluem que quanto maior a duracdo da relagdo banco empresa, maior a
probabilidade de as empresas terminarem uma relacao exclusiva e iniciarem multiplas
relagcdes bancarias. Para além disso, empresas com maiores oportunidades de crescimento
e com pior desempenho tendem a ter uma maior probabilidade de substituicdao. O estudo
acrescenta que, o problema do monopdlio informacional aliado a pouca disponibilidade
dos bancos para concederem crédito a empresas com maiores dificuldades, sdo as
principais raz0es para as empresas estabelecerem multiplas relagdes bancarias pouco
tempo apds a sua criagao.

Com dados de 1996 a 2004, Bonfim et al. (2010) analisam a forma como o nimero de
relagcdes bancdrias afeta o custo de financiamento das empresas portuguesas. Para o seu
estudo os autores usam duas bases de dados, a Central de Responsabilidades de Crédito
do Banco de Portugal, no que diz respeito a informacgdes relativas ao nimero de relagdes
bancérias e a Central de Balangos do Banco de Portugal, para informacdes sobre o custo de
financiamento das empresas. Para o periodo em andlise no estudo, é de notar que 18% das
empresas mantém relagcbes bancarias exclusivas. Os dados mostram também que o
nimero médio de relagdes bancarias variou entre 3,3 e 3,7, ndo sofrendo alteracdes
significativas durante o periodo de analise.

Tendo em conta os dados e a andlise levada a cabo pelos autores conclui-se que, ao
estabelecerem uma nova relacdo bancarias as empresas beneficiam de uma redugao da
taxa de juro e esta diminuicdo é mais significativa para empresas com um nimero de
relacbes bancdrias diminuto. Os autores argumentam também que sdao as grandes
empresas as gue mais beneficiam com a criacdo de multiplas relagdes bancarias, reflexo do
maior poder negocial destas empresas e da menor exposi¢cdo a problemas de informacao

assimétrica.
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As empresas trocam de banco com menos probabilidade durante recessdes econdmicas.
As empresas maiores, mais transparentes e com maior crescimento de receita tém maior
probabilidade de troca de bancos. A probabilidade é inferior para empresas com retornos
do ativo mais elevados. As empresas que trocam de banco e ndao aumentam a sua exposi¢ao
de crédito significativamente aparentam ser mais arriscadas, ao passo que as empresas que
trocam de banco e aumentam a sua exposi¢cao ao sistema financeiro tendem a ser menos
arriscadas. As empresas também tendem a trocar mais de banco se tiverem relagdes
bancarias de maior duragdo ou se tiverem mais relagdes bancarias. Ao nivel do banco, as
empresas tendem a trocar de bancos menos bem capitalizados, mas o efeito da dimensao

do banco na probabilidade de troca ndo é claro.
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4.4. 0 CUSTO DE FINANCIAMENTO E A RELAGAO BANCARIA

Nesta seccdo faco uma breve reflexdo do estudo até agora efetuado, apresentando
respostas as questdes que foram destacadas na Introducao deste trabalho.

Em diversos trabalhos empiricos concluiu-se que as empresas raramente mantém relagdes
bancarias exclusivas. Alids, num estudo realizado por Ongena e Smith (2000), num
inquérito realizado a 1079 empresas em 20 paises europeus, observaram que a maioria das
empresas (85%) obtém empréstimos de mais de um banco. Estes autores concluem que as
empresas geralmente mantém mais relagcdes bancarias em paises com sistemas judiciais
ineficientes e com pouca protecao dos direitos dos credores. No presente estudo também
se conclui que a maioria das empresas portuguesas, mesmo as mais pequenas, obtém
empréstimos de varios bancos diferentes. Algumas teorias tentam justificar por que
motivos as empresas podem preferir obter empréstimos de diferentes bancos
simultaneamente.

De acordo com Sharpe (1990) e Rajan (1992), nas relagdes bancarias singulares, o banco
tem acesso a informacgao de natureza privilegiada, o que lhe pode permitir explorar o seu
poder negocial sobre a empresa e extrair rendas dos empréstimos contratados. Isto implica
que as micro e pequenas empresas que obtém empréstimos de apenas um banco tenderao
a suportar custos de financiamento mais elevados. Para além deste argumento, Berger e
Udell (1998) mencionam que a recusa de um empréstimo por parte do Unico credor da
empresa devera traduzir-se num sinal negativo para o mercado, o que torna as relagdes
bancarias exclusivas menos vantajosas. A juntar a estes argumentos, Bolton e Scharfstein
(1996) consideram que as rela¢des bancarias multiplas podem evitar que os gestores das
empresas entrem em incumprimento nos seus empréstimos por motivos estratégicos.
Num estudo recente, loannidou e Ongena (2010) demonstram que quando as empresas
mudam de banco existe inicialmente um impacto favoravel nas taxas de juro. No entanto,
outros autores defendem precisamente o contrario. E o caso de Peterson e Rajan (1994),
gue argumentam que as empresas que estabelecem apenas uma relacdo bancdria, pagam
taxas de juro mais baixas e aumentam as suas disponibilidades de crédito. Apesar de nao
ser absolutamente consensual, a maior parte das abordagens aponta na mesma diregao,
isto é, independentemente da dimensao da empresa, esta terd maiores vantagens no

financiamento se optar por relagdes bancarias multiplas.
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Ja no que diz respeito aos bancos, ndo é claro se existem mais beneficios no financiamento
ao estabelecerem relagGes bancarias exclusivas ou relacdes bancarias multilaterais.
Diversos autores encontram aspetos positivos nestes dois tipos de relacionamento
bancério. Por exemplo, Carletti, Cerasi e Daltung (2007) consideram que a existéncia de
multiplas relagdes bancarias deverd ser mais rentdvel quando os bancos enfrentam
restricdes de financiamento ou custos de monitorizacao elevados. Os mesmos autores
sugerem que a multiplicidade de relagdes bancarias permite aos bancos diversificar o risco
assumido na concessdo de crédito. Além disto, argumentam que os bancos tendem a
privilegiar o estabelecimento de relagdes de crédito multiplas quando o mesmo tem
poucos fundos préprios, quando o custo de monitorizacdo é elevado e quando a
rendibilidade das empresas é menor. Por outro lado, existe um interesse do banco em
manter uma relacdo exclusiva para evitar os problemas decorrentes da respetiva
concorréncia bancdria. Aqui, Boot e Thakor (2000) salientam que a concorréncia no setor
bancario deverd contribuir para redugdes das taxas de juro, diminuindo os incentivos das
empresas para se envolverem em relagdes bancarias exclusivas. E este aspeto que cria uma
espécie de confronto entre a preferéncia do banco e a preferéncia da empresa. Se por um
lado, as empresas pretendem diversificar as relagdes bancarias para suportarem menores
taxas de juro e consequentemente menores custos de financiamento, ja os bancos
procuram exatamente o contrario, isto é, estabelecer relagdes bancarias exclusivas e
duradouras para que com o decorrer do tempo, possam aprofundar o relacionamento,
obter um monopdlio informacional e assim poderem praticar taxas de juro mais altas,
reduzindo os custos de financiamento e abrindo a possibilidade de gerarem lucros. Estes
autores finalizam com esta mesma ideia, ou seja, as relagdes exclusivas podem proteger os
bancos dos efeitos da concorréncia baseada em precos.

Assim, concluo que as vantagens ou desvantagens do financiamento para os bancos
estardo sempre dependentes do contexto, dos recursos e da rentabilidade que este e a

empresa com que tentam estabelecer a relacdo apresentam em determinado momento.
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Com o estagio, sinto que me desenvolvi em diversos aspetos. A nivel pessoal ganhei alguns
“contactos”, fiz amizades e desenvolvi algumas carateristicas relacionadas com o dia-a-dia

no mundo do trabalho (organizacdo, autonomia, entre outros).

Ja a nivel profissional, sinto que desenvolvi positivamente a minha experiéncia de trabalho.
Para além dos conhecimentos intrinsecos a atividade bancaria e ao seu funcionamento
diario (procedimentos administrativos, contacto com clientes, entre outros), evolui no que

diz respeito a postura, ao dinamismo e na definicao de prioridades.

Por outro lado, penso que acrescentei valor ao Banco Santander durante os 5 meses em
que estagiei. Independentemente do trabalho que me era proposto, tentei executar as
tarefas com a competéncia desejada e com as aprendizagens que tinha obtido até entdo.
Além disto, a minha presenca fez com que as tarefas fossem mais distribuidas e que nao
existisse uma sobrecarga nos assistentes e nos gestores. Alias, em diversos momentos, a
minha colaboracdo foi importante pois permitiu, por exemplo, que os gestores
conseguissem fechar um negdcio em determinado dia ou realizar outra tarefa de especial

relevancia nesses momentos.

A integracdo é o aspeto positivo. Como ponto negativo acredito que o estagiario deve
aprender mais sobre aquilo que um gestor faz (e os produtos que tenta vender) e ndo

apenas o trabalho administrativo que os assistentes fazem.

No fundo, o aproveitamento enquanto estagiario foi razoavel. Embora ganhasse uma maior
experiéncia profissional e conhecimentos sobre o funcionamento de uma DCE, tanto ao
nivel das competéncias como a nivel de certos procedimentos, sinto que a evolucdo
poderia ter sido maior. Digo isto quanto aos aspetos técnicos sobre cada produto bancario
assim como na questdo da analise financeira que cada gestor faz para depois,
conjuntamente com o cliente, decidir o "preco” e o produto que melhor satisfaz as
necessidades de cada um destes. Sinto que faltou isto, que era aquilo que me motivava

mais para este estagio.

Para terminar, importa deixar uma palavra de agradecimento para com os meus “colegas”

de trabalho nos 5 meses de estagio.

A formacgdo especializada, e a experiéncia de toda a equipa permitem ter uma forte

capacidade de resolver qualquer tipo de problema que possa surgir. Assim, consegui
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sempre esclarecer as minhas duvidas e retirar boas aprendizagens das explicagdes que me
proporcionavam. Portanto, foi um prazer trabalhar com pessoas a qual aprendi muito e

continuaria a aprender muitas coisas para o futuro.

Com a revisdo de literatura efetuada, aprofundei os meus conhecimentos sobre o
relacionamento bancario. Este trabalho foi elaborado na ética da procura, ou seja, na
perspetiva das empresas, contudo, realcei o papel dos bancos nas rela¢gdes bancdrias.
Uma das principais conclusdes que obtive, tem a ver com o facto de hoje em dia ja
praticamente ndo existirem relacdes bancdarias exclusivas. Ndo sé verifiquei esta situacao
no estudo desenvolvido, como também através do estdgio realizado ao longo de 5 meses
na Direcdo Comercial de Empresas do Banco Santander em Aveiro. Também é possivel
concluir que o relacionamento bancario é algo que ainda necessita de se desenvolver em
Portugal, pois independentemente da dimensdo empresarial, torna-se necessario
equilibrar a balanga das vantagens/desvantagens que este tipo de relagdo proporciona nos
intermediarios financeiros, os bancos, e ainda nos proponentes ao financiamento e/ou
crédito, as empresas.

Uma das formas para tentar solucionar esta questdo pode estar relacionada com a
introducdo de algumas clausulas nos contratos para se evitar a apropriacdo de recursos ou
o0 excesso de troca de informacao.

Apesar disto, acredito que as relagdes bancarias multiplas sdo as que mais beneficiam as
partes envolvidas. Embora os bancos tenham que lidar com a concorréncia em preco,
acabam por conseguir diversificar o risco e, apesar de numa fase inicial praticarem taxas de
juro mais baixas, conseguem captar um “juro” que estara repartido por diversas empresas,
o que lhes pode proporcionar lucros a médio-longo prazo.

Por outro lado, e no que diz respeito as empresas, compreende-se que estabelecam
relagdes bancarias multiplas, ndo sé porque alcangam maior quantidade de crédito, mas
também porque conseguem em simultaneo satisfazer as suas necessidades aos precos
mais baixos.

O relacionamento bancario produz também uma valiosa contribuicdo para a Economia, de
uma forma agregada, ao permitir aos bancos uma monitorizagdo mais eficiente das
empresas financiadas, pela reducdo da assimetria de informacdo que é um elemento

essencial de imperfeicao dos mercados financeiros. Como resultado, empresas com um
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relacionamento bancario tendem também a ter acesso mais facilitado ao crédito, registam
menores insuficiéncias de liquidez na sua atividade corrente e tendem a receber uma ajuda
mais eficiente do banco, quando estao com dificuldades financeiras.

A revisdao da literatura permitiu, ainda, identificar como principais determinantes das
restricOes de crédito: o niumero de relagdes bancarias, a dimensdo empresarial, a natureza
da propriedade, a participacao dos acionistas nos drgdos de gestado, a idade da empresa e
a rendibilidade.

Para concluir, falta fazer referéncia ao tema que me motivou fazer a revisao de literatura,
ou seja, os custos de financiamento envolvidos no relacionamento bancario. Com o estudo
realizado, concluo que as empresas beneficiam mais em ter relagdes bancdrias multiplas.
J& os bancos, procuram aprofundar um relacionamento exclusivo, porém, existindo
restricdes nos seus recursos e antecedentes preocupantes em determinada empresa, ja

tentam estabelecer relagGes bancarias multilaterais.
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Anexo 1: Ficha de Controlo de Pendéncias

FICHA DE CONTROLO DE PENDENCIAS
Operacgao ou Servico em Backlog
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Anexo 2: Formulario de Cartao de refeicao

: o FORMULARIO DE CARTAO REFEIQAO
& Santandu TDI‘EQ. (Documento Interno)

Balcio Designagio

1. Dados da Empresa

N_*® Cliente

Designagio Social

M.® de Pessoa Colefiva

2. Dados de Contas

BANOD SANTANDER TOTTA 54

BST-IE-50005852 (15/122017)

N.? da Conta de Depdsitos & Ordem de suporte

IBAM da conta Refeigio da Empresa PTS0 0018

alor da Comiss3o de Camegamento (%)
(Standard: 1% com débitc Mensal na conta de depositos a ondem de Suporte)

Diata ! ! Conferéncia Banco

(Assinaiura i N® Empregado )
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Anexo 3: Linha Capitalizar - “Check - list” de documentagao enviada as SGM’s

BST-IE-50004342 (100408)

Exmos. Senhores
[SGM-RED]

Assunto: Envio de documentacdo PME INVESTE

Empresa: [TITULAR-1-NOME]
N/ Referéncia: [PROCESSO]

Relativamente ao processo PME INVESTE em assunto, anexamos a documentacdo constante da check
list abaixo.
CHECK LIST DA DOCUMENTAGAO A ENVIAR A SGM

Contrato Garantia

3 vias do Contrato de garantia SGM/Empresa, sendo uma via assinada e l:l
reconhecida

Empresa: termo de reconhecimento na qualidade e com poderes para o acto das D
assinaturas dos representantes da Empresa

Avalistas: reconhecimento de assinatura (simples e sempre presencial) de cada
avalista (mesmo que alguns sejam também representantes da Empresa, podendo D
neste caso ser efectuados os 2 reconhecimentos em documento Unico)

Notas:

O processo sera devolvido se ndo forem enviadas as 3 vias do Contrato de garantia

A data do acordo do cliente no contrato de garantia tera que ser a data do contrato de empréstimo

A data dos reconhecimentos tem que ser igual ou posterior a data de acordo indicada na carta confrato garantia

Autorizagao de débito directo

Autorizagdo de débito directo assinada e com carimbo da Empresa D

Contrato de empréstimo

1 cépia completa do contrato de empréstimo, sempre assinado pelo cliente D

Contrato de compra e venda de acgdes ou compra e venda de bens futuros

Se o Banco for vendedor das acgdes: 1 cépia completa do contrato assinada pelo D
Banco e Empresa

Se a SPGM for vendedora das acgdes: 2 originais do contrato assinado pela
empresa e comprovativo do pagamento das ac¢des da SGM, pagas directamente a D
SPGM (NIB: 0010.0000.57372048301.65)

Aprovacido do QREN e prorrogagao

Comunicagdo de Aprovacdo da PME-Investimentos D

Livranga em branco da SGM subscrita pelos representantes da Empresa

Livranca em branco da SGM subscrita pelos representantes da Empresa sem mais D
nenhuma inscricdo na frente para além das assinaturas e carimbo

Nota: As assinaturas terdo que ser iguais as reconhecidas no contrato de garantia. Caso a Empresa ndo tenha carimbo, os representantes
devem indicar a qualidade em que outorgam (Geréncia ou Administragdo) e deve ficar identificada a empresa no local indicado para o efeito
O carimbo ou assinatura ndo devem prejudicar o posterior preenchimento da livranca, ou seja, ndo devem ocupar outros campos reservados
a informagdes essenciais, tais como, o valor e a morada
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Livranga em branco da SGM subscrita pelos representantes da Empresa com aval

Livranca em branco da SGM subscrita pelos representantes da Empresa sem mais
nenhuma inscricdo na frente para além das assinaturas e carimbo e avalizada no verso D
e com cada avalista a escrever pelo proprio punho “bom para aval ao subscritor” ou

“bom para aval” e devidamente assinada

Nota: As assinaturas terdo que ser iguais as reconhecidas no contrato de garantia. Caso a Empresa nioc tenha carimbo, os representantes
devem indicar a qualidade em que outorgam (Geréncia ou Administrac&o) e deve ficar identificada a empresa no local indicado para o efeito
O carimbo ou assinatura ndo devem prejudicar o posterior preenchimento da livranga, ou seja, ndo devem ocupar outros campos reservados
a informagdes essenciais, tais como, o valor e a morada

Colaterais de crédito

Hipoteca

Copia da escritura/contrato de hipoteca

Certiddo do registo predial com hipoteca averbada

Documento matricial

Seguro do imével

Penhor
1 exemplar original com termo de autenticacdo da assinatura dos garantes

OO0 O

Qutros documentos

Certidao do Registo Comercial ou cédige de acesso

Cédpias dos B.l. e NIFS dos avalistas da operagéo

Copia fiel do original de certiddo de ndo divida ao Fisco com abonagao do Banco *1

Cépia fiel do original de certiddo de ndo divida a Seguranca Social com abonag¢éo do
Banco *2

L O

Notas:
*1: Ndo se aceitam certiddes de inexisténcia de processos em curso. Sdo validas certides que atestem o decurso de processos de
regularizago

*2: Sdo validas certidGes que atestem o decurso de processos de regularizagdo

Processos Sindicados (com mais do que uma SGM)

BST-IE-50004342 (100408)

Toda a documentagao necessaria € enviada exclusivamente para a SGM Lider, unico D
ponto de comunicacdo com o Banco

, de de

Sem outro assunto de momento, apresentamos os nossos melhores cumprimentos,

BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.
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Anexo 4: Linha Capitalizar - Carta de aprovag¢do do FINOVA/PME INVESTIMENTOS

& Santander Totta

Nome da Unidade de Negocio
Morada

Localidade

0000-000 Designacéo Postal

Nome do Cliente

Morada

Localidade

0000-000 Designacgéo Postal

[Local], [data(dia do més do ano)]

Assunto: Linha de crédito PME_Crescimento

Empréstimo n.°

Exmos. Senhores,

Serve a presente para comunicar que a proposta de empréstimo acima referenciada solicitada por

V. Exals) foi aprovada pelo Banco Santander Totta, SA e mereceu enquadramento pelas PME
Investimentos / FINOVA e na SGM na Linha de Crédito PME Crescimento (indicar a linha e
dotagdo especifica) nas seguintes condigées:

- Montante aprovado: Euro

- Prazo: meses

- Caréncia: meses

O financiamento aprovado beneficiara da bonificagdo da Comisséo de Garantia de % sobre
o montante garantido de Euro . correspondente a um apoio global ao abrigo dos auxilios de

minimis, atribuido pelo FINOVA através da PME Investimentos no montante de Euro

Ficamos ao dispor para qualquer esclarecimento adicional.

Com os nossos melhores cumprimentos,

BANCO SANTANDER TOTTA S.A.

Nome e Funcéo de quem assina

Certificacdo de Recepcdo - Em representacdo da Empresa acima identificada, declara ter recebido o original do
presente documento
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Anexo 5: Linha Capitalizar — Minuta de solicitagao de crédito

Empresa (Carta Timbrada)
NIF:

Ao:

BANCO SANTANDER TOTTA S.A.
Nome da Unidade de Negdcio
Localidade

de de

Assunto: Linha de Crédito PME Capitalizar
Exmos. Senhores,

Vimos pela presente solicitar a concessdo de financiamento, na modalidade de (crédito
bancario/Leasing mobiliario/leasing Imobiliario) ao abrigo do Protocole da Linha de Credito
PME Capitalizar, (Micro e Pequenas Empresas/ Linha Fundo de Maneio/ Linha Plafond de
Tesouraria/ Linha Investimento Geral / Linha Investimento Portugal 2020), no montante de €

, pelo prazo de anos e com a(s) seguinte(s) finalidade(s):
I:I- Reforco do fundo de maneio e dos capitais permanentes da empresa €
I:I- Apoio de Tesouraria € ..................... ;
I:I - Investimento em capital fixo, cujos comprovativos assumimos o compromisso de
apresentar no prazo maximo de 12 meses ou 18 meses (para a Linha Investimento

Geral / Linha Investimento Portugal 2020), apds a formalizacdo da operacdo €

I:I - Aquisicdo de empresa €

Com 0s nossos melhores cumprimentos,

Carimbo da Pessoa Colectiva, Qualidade e Assinaturas (tal coma constam nos
Documentos de Identificagéo) dos Representantes Organicos
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Anexo 6: Linha Capitalizar — Declaracdao de empresa autonoma

DECLARAGCAO DE EMPRESA AUTONOMA

Para efeitos do disposto no n.° 2 do artigo 2° do Regulamento (UE) n.° 1407/2013, de 18 de
dezembro, do Regulamento (UE) n° 1408/2013, de 18 de dezembro (aplicavel as empresas do
setor agricola) ou do Regulamento (UE) n°® 717/2014, de 27 de junho (aplicavel as empresas do

setor das pescas e da aquicultura),

(Designacdo da empresa):

NIF , declara que ndo detém participacdes e que os seus acionistas ou

socios nao detém participacdes em que se verifique pelo menos um das seguintes relagdes:

a) Uma empresa detém a maioria dos direitos de voto dos acionistas ou socios de outra
empresa;

b) Uma empresa tem o direito de nomear ou exonerar uma maioria dos membros do érgao de
administracdo, de direcdo ou de fiscalizacdo de outra empresa;

¢) Uma empresa tem o direito de exercer influéncia dominante sobre outra empresa por forca
de um contrato com ela celebrado ou por forga de uma clausula dos estatutos desta ultima
empresa;

d) Uma empresa acionista ou sécia de outra empresa controla sozinha, por forga de um acordo
celebrado com outros acionistas ou sécios dessa outra empresa, uma maioria dos direitos

de voto dos acionistas ou socios desta ultima.

(local), (data)

Nota: A presente Declaracdo devera ser datada, carimbada e assinada com abonac&o bancaria
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Anexo 7: Linha Capitalizar - Declaragao de empresa Unica

BST-IE-50006828 (01/04/2015)

DECLARAGCAO DE EMPRESA UNICA

Para efeitos do disposto no n.° 2 do artigo 2° do Regulamento (UE) n.° 1407/2013, de 18 de
dezembro, do Regulamento (UE) n® 1408/2013, de 18 de dezembro (aplicavel as empresas do
setor agricola) ou do Regulamento (UE) n® 717/2014, de 27 de junho (aplicavel as empresas do
setor das pescas e da aquicultura),

(Designacédo da empresa):

NIF , declara que se inclui num conjunto de empresas controladas pela

mesma entidade que tém entre si, pelo menos uma das seguintes relagdes:

a) Uma empresa detém a maioria dos direitos de voto dos acionistas ou socios de outra

empresa,

b) Uma empresa tem o direito de nomear ou exonerar uma maioria dos membros do érgéo

de administracdo, de direcdo ou de fiscalizacdo de outra empresa;

¢) Uma empresa tem o direito de exercer influéncia dominante sobre outra empresa por
forca de um contrato com ela celebrado ou por forca de uma clausula dos estatutos desta

Ultima empresa;

d) Uma empresa acionista ou sécia de outra empresa controla sozinha, por forgca de um
acordo celebrado com outros acionistas ou socios dessa outra empresa, uma maioria dos

direitos de voto dos acionistas ou sécios desta ultima;

considerando para este efeito, as relacdes existentes por intermédio de uma ou vérias outras

empresas que se encontrem relacionadas nos termos acima indicados.

Mais declara que as empresas identificadas em que se verificam as relagdes acima referidas

sdo0 as seguintes:

NIF Denominagao Social

(local), (data)

Nota: A presente Declaracdo devera ser datada, carimbada e assinada com abonacao bancaria
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Anexo 8: Linha Capitalizar - Declaragdao de compromisso da empresa beneficidria

LINHA DE CREDITO CAPITALIZAR
Linha Fundo de Maneio

|Deﬂaznéulnmgwmwanptaanamamwbmdlumaqamam&mllﬁstm{%amm | |

|mummananmmmmmmmammm | |

|mm:usewmapmmramagﬁom peraris 3 Adr 30 Fiscal & 3 Segurenga Socal, 3 dai3 da contratacio | |

|munwmananmmmnanmmjmmmamuemmmm | | ‘

Dieclara que ndo 52 enconTa SUISNa @ Processo o8 INsOlVENGE nem presncha o ariencs, Nos 1emos 0o seu sreio N3cional, para faar suiRls 3
processo de Insolvanda, a pedldo dos BEUS CREJONEE

Sl Hia

|mu@&mwamlmmmammmmm | |

|Dem=usaaapur.anamamnauaaenqum-mu constantes da Lista de CAES divuigada pela Entidade Gestor da Linha de Crédito Capitalzar | |

|Deﬁaaunanseuaslnaammﬂnwm@mmumwlmmmnmmmmmmum | | ‘

Ciaclara que ndo s 0esna a alvidades relacionadas com 3 exportagdo para palses terceiros ou Estados-Memons, nomeadaments a criagdo &
funcionamente de redes de dsmoulgio

Nolas: Assinaiar a opglo "Sim, "Nio™ ou "MiA (N30 aplicavel
A presente Deslaragho devera sor dataia, canmbata & 355inada com abonagdo bancana

A emissdo da presems Declaracio ndo dspensa da entrega [unto do Banco de 10da a documentagdo que pemita & venficacdo das condigles que
&30 passivels o2 valtagio documental

Linha de Cradino Capltsitzar, o apole do FIROVA 48 empresas
Fundo gerido pala PME Investimentos
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Anexo 9: Anexo 1 as condigOes particulares de adesao ao Netbanco

NETBANCO EMPRESAS
& Santa.nderTotta ANEXO 1 AS CONDICOES PARTICULARES
=Tl COMJUNTOS DE OPERACOES PERMITIDAS AQ UTILIZADOR E

RESPECTIVOS LIMITES POR CONTA

Dados do Cliente

Mome | Denominagio

{Tnsevr todos oF A da Cliends)

N® Cliente | | NIF i NPC
Definigao de Limites e Perfis por Utilizador e por Conta
Quadne 1
Coud. CONTES ™
Alteragao UTILIZADORES Porfif TODAS 1 2 3 4 5 & T B
V] e | cate® | E | it [ G mite| S famtte] & JLamtte] & [Limste] & |Lioste] & Jimte] (it
[ #d T g =i =] x| EX e e Pl x i ] =
O A4 [ Me == = = EN =] | = = e =
N AN EX| S | e ol = el e
O 44 [0 Mg i A 5| x x| 4| | = = e =
O #20 Mg == = = =1 =] | = = e =
O #2[0 Me == = = EX =] | = = e =
O #20 me = = = = =l e e = e o
O 440 me EX =S EX EX = e e B el e
M’.ASSIM.!LTUCRE'U."?'T&IEPBH]GAM A% ==l ==l ==l ==l ==l == =l = | =

Conjunto de Operagtes Permitidas por Utilizador — Codigo e Descrigio

Cod Daacriglo Ht‘taﬂ
1 |Acessoa ot operaches Deverd mscoler o, & 58 um dos “Conjunios de Cperagles” por utlizador para a iotalldade das contas a
L _ operar na NefS3anco Empresas, ou por conta.
2 |2 consutas ge saidos & movimentos “ Pam cada Conjunto de Operaples, & par ada conta, devera assiraiar com um *C*, ou um “BF, conscante
5 |24 Fagamentos, Lobes = Aplicapies® o USizador possa, respecivaments afachar apenas operagles de Consulia ou tambam Movimentar fundos.
P T p———— .. Nesie @itimo caso, dever indicar o Imbe maximo 3 gue o Utikzador se enconire autorizada a movimentar.
- - s CondigBes de Utizagho, definidas ra Froposta e Adeso - Condighes Farticutarss, prevalecem sempne
5 |30 Fagamenios e Lotes .. sobre qualquer defin Ao que tom eias ndo seja compatived, definida neste Aneno 1
& |22 Fogamentoz, ApicagBes = CartBer| ™ indica onomens de assinaturas necessino para movimentar uma conta. Assinale &z contas 3 que cada
7 |oe Faga W ——— Utiizador tam acesso, ndependentsments de asts fer poder de consulta cu movimentaglo. Assinalar com
— 5" sempre que 0 nespectve Ltitzador deva assinar sozinho. Poderd ainds assinalar com a ki P sempre

B |34 Fagamenios e Carbes gue o utiizador deve estar presente &m iodas as assnaturss, nais) contals) respectvals)
S |24 Fagamenins”

" - - * Este perfll permite ainda & visuakzagSo das paginas referentes 3 consulas de Fafrimonio, Crédio & Chegues.
10 (34 Lotes, Apiicagies = Camies e v - d zar N
11 |36 Lotes = Aglicagher Eist= perf] peris somants o acesso 30 Sokal Santander Trade.
12 |24 Lotes & Carbles” Operages:
13 |24 Lokes" L mmmmmmm&mﬁsmmlmm.mame
P PE—— —— Dibitos Cirectos, Cobrangas, EsTangsrn & Contnming.

+ O Pagamentos, compreendem todo o conjunto de Transiendncas possivels araves do MetBanco
lsho &, transferincias entre contas & omem nacionals & inlemaconds, Pagamentoe de Sendgos, Contas Cauconadas, Operagies
Docurenianas & Garantias.

+ A5 Aplicagdas rEpresentam o conjunio de operacies que emvaivem tilice mobiiarnos & Deposins a Prazn bem coma Fundos de Investimentn.

» 05 Carttes Integram o conjunin de opsraghes que parmiiem a consulta de Ifornagio ref=rente 305 Cantfles thulados pela Empresa, bem como ao
pa;pn'erbd:@'espermecarﬁes.

. de Saldos & Movimentos permitem consultar Contas @ Oroem, Cheque, Offshore, [B0S; Ondens Emitidas e Recebidas; MTS0;
Em-u \IFT & Casn Management

Em caso de necesslidade futwma de modfcagdo das condighes definidas neste docwmento, S8rd necessaro o preenchimento de mova
proposta, desta vez na versdo de Alteragio.

Assinaturas dos Representanies _egals Procuragores do Banco
(Conforme Ficha de Assinaturas) (Mmeinatura © N® Procurago)
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Anexo 10: Declaragao de rececao do cartao matriz para utilizagao do Netbanco

& S d 1t NETBANCO EMPRESAS
antander lotta RECEPGAQ DE CARTAO MATRIZ

Dados do Cliente

Eu, (Utilizador),

Contribuinte Fiscal n?®° , em nome e por conta da Empresa

(Cliente), com o

NIF , N? Cliente , declaro que me foi entregue um cartdo matriz,

em envelope fechado, identificado no exterior com o numero

Este Cartdo Matriz, apos a sua activacio pelo Banco, permite-me efectuar operacbes na aplicac&o
denominada NetBanco Empresas.
O perfil de acesso foi definido previamente pelo Cliente, nos termos disponibilizados pelo Banco.

Notas Informativas

O Cartdo Matriz atribuido, & pessoal, secreto e infransmissivel, sendo da inteira responsabilidade do
Utilizador, e do Cliente, qualquer uso que dele venha a ser feito.

0O Banco, em momento algum ira solicitar mais do que 3 digitos do seu cartdo matriz por operagéo.

Recomendamos que guarde sempre o cartdo consigo para que possa efectuar todas as operacdes com a
maxima seguranca.

A perda ou o furto do cartao matriz devera ser comunicada de imediato ao Banco Santander Totta de
modo a evitar uma eventual utilizagdo abusiva por terceiros e para que possa ser substituido o mais
rapidamente possivel. Nesta eventualidade, devera entrar em contacto com o seu Balcdo ou com o
HelpDesk Empresas (Telef: 217 807 130).

(Local), de de
Assinatura do Utilizador Carimbo da Pessoa Colectiva, Qualidade e Assinaturas dos
(Conforme Ficha de Assinaturas ou Documento de Identificag3o) Representantes Legais

(Conforme Ficha de Assinaturas)

Conferéncia do Banco
(Assinatura/N® Empregado)
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Anexo 11: Proposta de adesao ao Netbanco

LA R ST SR TOTTA A, — el Skl 300 500 6o B b s BP0 1 — St B e, 86— 00 LI

BT -CE-S0000E 12 (CEONI01E)

& Santander Totta

FROFPOSTA DE AD ESAD AD SERVICO NETEANCO EMPFRESAS
CONDIZOES PARTICULARES

Data

Balcdo (Cod. | Desig.)

Cod. Gestor

Informagao Interna

Tipo Proposta de Adesdo ™[] nova [CJALTERAGAD

Dados do Cliente

Noms | Denominagio

{laserir todes os n. de Cliante]

N* Cliente

Morada

Localidade

Telefone 1 Telefone 2
Comunicagdo da parametrizag@o do confrato ao Cliente para o

Representantes Legais

Lina

NIF /NPC

a-mall

Cod. Postal
Fax

Telemovel

ITE MAXIMO DIARKD & MOVIMENT AR PELA EMPRESA (EUR) &

O

[ sa consutas

{imit= diario em BUR)

Dados dos Utilizadores

Guadre 1
ALTERA UTILIZADORES TELEFONE E-MAIL TIPG™
TJadjcof M| & CoMs[O mov]
“Jad o Mo B coMs[] movd
TJea e md © COMS[] MOV[]
“ad A Mc| O coMs[] movd
TJadjcofme| E CoNS] movd
TJad[Jcdme| F coNSC] MoV
Jadcame| & CONS[] MOV
Jad oMo H cons[d movd
Identificagdo das Contas e Permissdes de Acesso por Utilizador
Guadng 2
ALTERA™ CONTA PRINCIPAL - NIS
ERER
BLTERA | CONTAS ASSOCIADAS — HIE (M3 presnoha o= gulcer accoolar todac ac. oontac)
EREE
ad| e 2
FRED
FREEE
EIREL
ad{[ca| 7
aa|[Jca 8
e ASSOCIAR TODAS AS CONTAS ™ ]

i =
W o Estar cona ples Particulares subsShuem inbegraiments quaisquer outras contratadas anteriorments;

5

ALTERACAD: Freencher exclusivamente os campes Dados do Clients, Dados dos Utllizadores, ldendifcagdo dac Contac & Permicsdec de Acecco por
LHilizador, o Uizydor ou a Conka a gue == aplca a ALTE! %‘u;.’u:! B o camps 3 aftersr; indigue &m cada caso se e faby de um Adiamenio (Ad), de um
Canceiamento (Ca) ou de uma Modficaglo (Mo, martande com X o campo respectiv.

Consuitas” se o houver lugar a movimentacio de capkal.

Caso prefends movimentar fSndos, deverd Inscreer um montants adeguado 85 recessidades neals dajs) Empresais) adenents(s). Smeccions 3 opglo 20

P ascinaie com X: CONE: 2e Umizador 52 pode: sfectuar consultas; MOV: 22 USizador pode efectusr Consulas & MOwmentos fas contas (ndependertements

i

158

do NOmenD de assinaturs NecessArio pard a sua movimentagio)

apica

Assinale com X as contas a que cada Ubikzsdor fem acesso. Mo caso de ALTERAGAD, denfigue sempre, no Guadro 1, ofs) USkzadories) a que esia se

Assinale com um X se pretender associar iodas as confas DO que tenha no Banoo; neste caso, ndo presncia o MIE das Contas Associadas, mas preencha

sermpre o WIE da Conta Ease — nesta conéa serd debiiada a mensalldade por conta da utl Iza;h da a:l:alﬂ:. comespondents Aquela gue, a cada momenio

s encontne em vigor Ro pregano do Banco.

Agsinaturas dos Representantss Legals
{Confarme Ficts de Assiraturas)

Procurasiores do Banco
(Assinatura/ N* Frocuragio)
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Anexo 12: Condigdes Gerais de utilizagao do Netbanco

& Santander Totta

12 Estes termos e condiges regulam o senvigo prestado pele Banco ao
Cliente, servigo esse denominado NETEANCO EMPRESAS.

2% 0 NETBANCO EMPRESAS & um servico de banca electronica através da
Intemet, ou de outro meio de comunicagio altemnativo que o Banco venha a
dlsponlblllzar mediante o qual o Banco possibilita ao Cllente 0 acesso as
suas contas e lhe permite efectuar consultas e op

3* Para aceder ao NETBAMNCO EMPRESAS o Cliente autoriza, desde ja,
que afs) conta(s) indicada(s) nas Condigbes Particulares, ou em
documentos contratuais complementares aceites pelo Banco Santander
Totta, esteja[m] incluida(s) e ligada(s) ao Sistema de Banca Electmnu:a

4* Para aceder a este senvico, o B;rlw deera il um

Condigées Gerais Contrato de Prestacdo de
Servigo Netbanco Empresas

sempre que ssjam identificados indicios de imegularidades ou seja relevante
efectuar operagdes de manutengdo, seguranca ou implementagdo de melhorias
de caracter funcional ou tecnoldgico.

19° As instruges transmitidas via NETBANCO EMPRESAS em dias bancérios
ndo Uteis, ou apos a hora limite |nd|cada na pagina da funcionalidade, produto ou
SEnvigo a que s&réo co como tendo sido ordenadas no dia
util seguinte.

20° Pelos sen.ligos ora disponibilizados pelo Banco, o Cliente pagard uma
comissdo de adesdo ao senvigo, ou uma mensalidade fixa, de acorde com o
precéric em vigor no Banco a cada momento. O Cliente pagara também o custo

equi com as das para o efeito,
que, segundn o amrdado com o Banco =erd adguindo pelo Cliente a
T ltado pelo Banco.

5°0CI|entesera | pela i o, mar 5 &ncia do

li | de cada uma das operacdes realizadas nos termos do confrate que
celebre e também de acordo com o pregéric em vigor no Banco a cada momento.
213 Caso nada em contrario seja indicado nas Condigdies Particulares, o Cliente
aceita expressaments que os exfractos de movimenios e notas de Iang:amento
efectuados lhe sejam disponibilizados em formato digital.
1P As issfes e custos ora acordados sfo devides nos termos constantes das

equipamenio, bem como de todo aguele que se venha a rncstrar T
para aceder a este servigo.

6* Mo caso de exisfir algum equipamento facultado ac Cliente ou instalado
pelo Banco, de acordo com o referido na clausula 42, o Banco procederd a
reglizagio de todos os testes e experiéncias necessarios ou Uteis para
assequrar a funcionalidade do equipamento bem como do acesso, podendo
o Banco exercer esta faculdade em qualguer momento durante a vigéncia
do presente Contrato, ndo sendo, contudo, imputavel ac Banco qualguer
responsabilidade no &mbito desta faculdade.

7* O Banco nio responde por qualquer deficiéncia verificada na transmissio
das ordens emanadas do Cliente excepto se Ihes tiver dado causa.

8% Mo caso de o Cliente ser uma pessoa colectiva, caberd aos seus
Representantes a gesto dos Utilizadores do NETBAMNCO EMPRESAS e a
definicdo de quais as fungdes a que cada um podera ter acesso, sendo da
sua inteira responsabilidade e risco a comunicag&o dos codigoes de acesso.
9* Verificados os condicionalismos do seu acesso, o Cliente poderd efectuar
as operacbes de consulta ou movimento que a cada momento ssjam
disponibilizadas pelo servigo NETBANCO EMPRESAS.

Condigbes Particulares do servipo NETBANCO EMPRESAS, efectuando-se o seu
pagamento, bem como o pagamento de todas as demais guantias que forem
devidas por virtude da celebragio deste Contrato, por débito da conta do Cliente
indicadas como CONTA PRINCIPAL, que este se obriga a ter devidamente
provisionadas para o efeito, ficando desde ja o Banco autorizado a proceder nas
devidas datas, a esses movimentos sem dependéncia de qualquer aviso.

23 E expressamente vedado ao Cliente ceder a sua posicdo contratual neste
contrato, seja a que titulo for, sem prévio consentimento expresso do Banco.

247 O Banco podera rejeitar quaisquer ordens ou instrugdes enviadas pelo Cliente
a0 abrigo do presente confrato, nomeadamente nos seguintes casos:

- Quando ndo p o8 requisitos formais exigidos neste Conftrato ou na Lei;

- Quandc o Cliente incumpra qualquer das obrigagdes contraidas com a
celebracio deste Contrato;

- Quando ccoma gualguer uma das causas de il tecipado previstas no
presente Contrato ou na Lei.

257 Sem prejuizo das demais faculdades que legal ou contratualmente The cabem,
deeta o Banco resclver mllaterdmente o preserle Contrato e consuierar

ite todas as e

10° O Banco facultard ao Cliente ou &(s) p () por ele ir nas
Condigdes Particulares do presente contrato, o(s) Codigofs) de acesso e
autorizagdo de operagies que a cada momento sejam os exigidos pelo
Banco Santander Tofta para a utiizagdo do METBANCO EMPRESAS.
Quaisquer um destes Codigos € pessoal e intransmissivel.

11? Cada Utilizador autorizado dispora de codigos, de acordo com o sistema
de assinatura de operagies gue a cada momento sejam os exigidos pelo
Banco Santander Totta, para assinar operagdes no servico NETBANCO
EMPRESAS.

12* O Banco disponibiliza uma Ajuda Online, em suporte fisico ou digital,
que senvird como manual de utilizador do NETBANCO EMPRESAS.

13 O Cliente compromete-se a fazer um uso prudente do servigo
NETBANCO EMPRESAS e a respeitar o previsio na referida Ajuda Cnline,
em especial, no que a Recomendagdes de Seguranca diga respeito, ndo
sendo da responsabilidade do Banco qualsquer usos indevidos gue tenham
tido origem na uilizaco indevida ou ndo sal dada dos equi

do Cliente quer directa, quer remotamente.

14 Em caso de suspeila de que gualguer dos codigos de acesso indicados
na clausula 10°, terem sido transmitidos ou serem do conhecimento de
Terceires, contra vontade do Cliente, obriga-se o Cliente a comunicar a
ocorméncia imediatamente ao Banco, pelo meio mais répido ao seu dispor,
confirmando-o por escrito no prazo 48 horas para a morada indicada nas
Condigdes Particulares.

Caso se verifigue alguma ocorméncia indiciada no ponto supra, o Cliente
obriga-se a alterar de imediato os seus codigos de acesso, bem como o de
todos os utilizadores do NETBAMCO EMPRESAS. Caso ndo seja possivel
esta alteragdo, o Cliente devera solicitar o Banco Santander Totta o seu
cancelamento confirnande-o, por escrito no prazo 48 horas para a morada
indicada nas Condigdes Particulares.

15* O Cliente assume a responsabilidade por todos os prejuizos sofndos e

t id respor des dele
emergentes, quando ocoma qualquer das segulnhes circunstancias:

- Esteja vencida e nfo cumprida qualquer obrigagdo do Cliente seja ela emergente
do presente Contrato ou n&o;

- Esteja em curso contra o Cliente qualquer execucfio, amesto, penhora, acgio de
recuperacdo ou oufra providéncia que implique limitagdes & livre disponibilidade
de bens;

- Esteja em divida pelo Cliente qualquer quantia ao Fisco, Seguranga Social ou
Instituto de Formag&o Profissional.

267 S#o de conta do Cliente todas as desp ntes da celek
execugio do presente Confrato.

27 As comunlcapoes e nofificagdes enfre as partes poderdio ter lugar através de
qualquer meio escrito, para o domlclllo destas, indicado nas Condigdes
Particulares deste Commto devend iamente conter a i de
duas ou tantas as p as que | cada uma das paries.

28° O presente Contrato tem o seu inicio na data indicada nas Condigdes
Parficulares e & celebrado sem prazo, podendo gualguer uma das pares
denuncidqlo, afravés de comunicacdo escita dingida & outra parte, com
antecedéncia de 15 dias.

2% Em caso de denuncia do Contrato, o Cliente obriga-se a devolver ao Banco
todo o material gue eventualmente The tenha side entregue por via deste Contrato,
sem prejuizo do Banco impedir o acesso a este senvigo.

30° Em caso de denincia do Contrato, todas as operagfes pendentes serio
realizadas.

317 O Banco pode promover o registo das ordens dadas através deste senvigo e
consarvar o mesmo pelo tempo que entender.

32 Para diimir qualquer guestio emergente do presents Contrato ficam
estipulados, com a renincia expressa a qualguer outro, os foros descritos nas
Condigies Gerais de Abertura de Conta.

33% O Banco Santanter Totta reserva-se o direito de modificar o contetdo ou teor

eda

causados pela |nadequada ou indevida utilizagdo, bem como de ir 1

das sal apr Ao integral do seu equipamento de

Aacesso ao servigo, e confidencialidade dos cidigos de acesso e sistema de

seguranca para assmatura de operagbes, devendo adoptar as medidas
tes para g a seguranga dos referidos codigos.

De igual n'odn o Cliente obriga-se a exigir dos utilizadores nomeados para

utilizagéo do NEI'BANCO EMPRESAS que também estes cumpram as

obrigagdes constantes desta clausula.

16 O Banco obriga-se, salvo motivo de ordem técnica, a impedir o acesso

ao servigo NETBANCO EMPRESAS através da utilizagdo dos codigos do

Cliente, apés a recepgdo da referida comunicagio escrita.

17* Existem funcionalidades disponiveis no NETBAMCO EMPRESAS que

incidem scbre produtos, cuja uhllzag:an exige a cont'ala;an prévia com o

Banco. Esias funcmndldads 50 ﬁtarao acessiveis acs Clientes que

tenham previ te celeb com o Banco.

180 Banco Santander Totta reserva—ee o direito de suspender o acesso ao

NETBANCO EMPRESAS, ou a indisponibilizar servigos ou operagdes,

das Cl do presente contrato de semgo METBANCO EMPRESAS. Na
eventualidade de serr aria a real lteracdes, o Banco Santander
Totta devera comunicar essa sua intencdo aos titulares da Conta com o prazo de
antecedéncia de um més a contar da sua enfrada em vigor, ou sempre que a Lei o
permita em prazo inferior. Mo caso dos acessos Grupades ao NETBAMCO
EMPRESAS (acessos a mais de um Cliente com os mesmos codigos) serd
informado o Cliente Principal constante das Condicdes Particulares ou outro
documento contratual aceite pelo Banco. Caso ndo concorde com a modificagéo
comunicada, o Cliente podera resolver o contrato até ao dia Uil anterior & data
definida pelo Banco Santander Totta para enfrada em vigor da modificagiio em
causa

34% Caso as condigbes de acesso do Cliente determinem a possibilidade de
efectuar a movimentagdo de fundos através do NETBANCO EMPRESAS, este
obriga-se a definir um limite maximo didric de operagbes de acordo com as

reais da(s) Emp aderente(s).

Procuradores do Banco

Carimho da Pessoa Colectiva, Qualidade e Assinaturas dos Representantes Legais

{Conforme Ficha de Assinaturas ou Doc. de Identificagdo)

(Assinatura / N° Procuragéo)
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Anexo 13: Ficha de aprovacao de Condicdes Especiais para clientes

A
INSTRUGOES

ENVI BE BAD

B

to| IMPRIMIR <3

APROVAGAD PONTUAL | o

D|E

F

Versio deste ficheiro: 2018-05-16

Ultima Actualizacdo do Precario: 2018-06-01

C

NOME DO CLIENTE:

AMEXOS

CLIENTE PARTENON:

CLIEWTES DO GRUPQ

CONTAPARTENON (TBSO):

TAKAS

CLIENTE SINTRA:

REN _ERACE\O DE CONTAS D.O.

CONTAD.O.

COM MANUTENCAO D.O

CONTACIC:

CARREGAMENTO POS

FICHA DE APROVACAD DE CONDICOES ESPECIAIS

VALIDADE:

CARTA ALTERACAD CONDICOES ESPECIAS,

DESTINATARIO:

DCO-DMOAP-DPAC

CONTRAPARTIDAS TIRIFICADAS

ORIGEM /DCE:

GRUPO ECONOMICO: [

RATING:

VINCULAGAD:

PONTOS (VINC / PLR)

CLASSIFICAGAD:

RENTABILIDADE (Ano / Ano-

NIVEL DE DECISAO:

DATA DO VENGIMENTO DAS AN

TERIORES CONDIQGES ESPECIAIS:

OBSERVAGOES:

Para (des)unir linhas na caixa,
fazer duplo-click numa célula.

GRUPO ECONOMICO

NOMWE DO TITULAR

CLIENTE PARTENON

CONTAPARTENON (TB30)

CLIENTE SINTRA

CONTAEUROS

CONTAUSD [

CONTA GBP [

RATING

VINGILANCIA

VINCULAGAQ | PONTOS

PRODUTOS / SERVIGOS

\ INSTRUGGES

CONTAS:

i
EFEGS 1l

Comentarios:

Destinatario: DCO-DMOAP-DPAC

Nome do Cliente:

N° de Titular SinTra:

63

Conta D.O.:

Origem: Ne de Titular Partenén:

Conta D.0. Partendn:

2 ' \ DECISAO:
?§ ESCONDER
‘ DATA DE VALIDADE: 00 / 01 / 1900
IrPara ... | ( {jitima Actualizacio do Precario: 2018-06-01) Folheto de Comissbes e Despesas — CONDICOES ESPECIALS APROVADAS
. . Valor Euros Tabelas Isengioa | Tabela do |Nivel de|  Valor Euros
Cod. Descrigao Taxa s ) Taxa
Fixa [ winimo | wawme | B [ A Aplicar | RPCC |Decisio|  Fixo Ninimo | W

CONTAS
1 Contas
11 de gio - afolha ‘COM.MANUTENGAO D.0.'
12 Ci o d A
12.2 Empresas, 12,00] [ [ [ 20%[ s0%] [ [ [ | | | |
13 Comiss&o de Crédito Nao Pré - C
13.2 Empresas, 39,95 | | [ 20%[ s0%] | | | | | | |
14 Extractos, Saldos e outra Documentagéo
144 Extracto Mensal (minimo 20 movimentos) Gratuito
14.2 Extracto Didrio 2,50 20%]  50%
14.3 Extracto Dois em Dois Dias 2,50 20%| 50%
14.4 Extracto Trés em Trés Dias 2,50 20%| 50%
145 Extracto Semanal 2,00 20%| 50%
146 Extracto Quinzenal 2,00 20%| 50%
14.7 Pedidos de Extractos ou Saldos ao Balcio 3,72 20%|  50%
14.3 Extracto de Escalas de Juros (N.A. a Clientes Particulares| 63,43 20%| 50%
14.9 Pedidos de Reedigio de Extractos (2 via) ()
14.9.1 For cada extracto emtido 13,70 20%|  50%
14.12 Extractos 10,50 20%| 50%
1443 Correio 3,30 20%| 50%
15 Levantamentos ao Balcdo 5,00 20%| 50%
16 Comissio de Gestio
161 - Super Conta Negécios 14,50[ [ [ [ [ [



