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RESUMO

O debate sobre a organizacgéo da categoria profissional de Servico Social em Portugal é
de maior relevancia diante de uma sociedade progressivamente mais envolvida nos
processos de decisdo politica. Para compreender a situacdo atual da profissdo é
importante conhecer a sua trajetoria historica, percorrendo o caminho realizado pelos
movimentos sociais até o atual periodo de participacdo politica e respetivo envolvimento
de seus profissionais na efetividade do reconhecimento e valorizacdo da profissao. Neste
sentido, partimos do principio que a regulamentacdo da profissdo através da Ordem dos
Assistentes Sociais é fundamental para consolidar seu reconhecimento do ponto de vista
técnico e ético-politico, assumindo uma direcdo social no compromisso com a sociedade.
O principal objetivo desta investigacdo foi o de compreender os fendmenos que
perpassam as questOes relativas a organizacdo do Servico Social e participagdo politica
dos Assistentes Sociais, na perspetiva da histdria da profissdo e dos entrevistados —
informantes privilegiados com relevante envolvimento associativo, sindical e/ou
académico. Para tal, foi realizado um estudo exploratorio de carateristicas descritivas
utilizando as técnicas de revisdo sistematica da literatura e entrevistas semiestruturadas.
Conclui-se, que a participacdo politica dos Assistentes Sociais em movimentos
associativos e espacos de discussdo é insuficiente diante das necessidades urgentes de
regulamentacdo da profissdo e que os fatores motivadores para tal esvaziamento sdo
inimeros, desde a precarizacdo das relacdes e condicdes de trabalho, até a falta de
sentimento de pertenca e coletividade da categoria. Pretendemos que esta investigacao
ndo esgote 0 processo de pesquisa acerca da tematica em si, mas antes, promova um
significativo debate e um aprofundamento em producéo bibliografica atualizada de modo

a contribuir com um “salto para o futuro” desta profissao.

Palavras-chave: Organizacdo do Servigo Social; Participacdo Politica; Movimentos

Sociais, Ordem dos Assistentes Sociais;



ABSTRACT

The debate about the organization of the professional category of Social Work in Portugal
is of greater relevance before a society progressively more involved in the processes of
political decision. To understand the current situation of the profession, it is important to
know its historical trajectory, tracing the path taken by social movements to the current
period of political participation and the respective involvement of its professionals in the
effectiveness of the recognition and appreciation of the profession. In this sense, we
assume that the regulation of the profession through the Order of Social Workers is
fundamental to consolidate its recognition from a technical and ethical-political point of
view, assuming a social direction in the commitment to society. The main objective of
this research was to understand the phenomena that pervade the issues related to the
organization of Social Work and political participation of Social Workers, from the
perspective of the history of the profession and the interviewees - privileged informants
with relevant associative, union and/or academic involvement. For this, an exploratory
study of descriptive characteristics was carried out using techniques of systematic
literature review and semi-structured interviews. It is concluded that the political
participation of Social Workers in associative movements and spaces for discussion is
insufficient in view of the urgent needs of regulation of the profession and that the
motivating factors for such emptying are numerous, from the precariousness of relations
and working conditions, to the lack of sense of belonging and collectivity of the category.
We intend that this research does not exhaust the research process on the subject itself,
but rather, it promotes a significant debate and a deepening in updated bibliographic

production to contribute with a "leap into the future" of this profession.

Keywords: Social Work Organization; Political Participation; Social Movements,
Professional Association of Social Workers;
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo, no ambito do curso de Mestrado em Servigo Social da
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo da Universidade de Coimbra, possui
como tema principal a Organizacdo da Categoria Profissional do Servico Social em
Portugal analisada de acordo com os seguintes eixos de andlise: (i) sua trajetoria historica;

(ii) perspetivas atuais da profisséo e (iii) a participacdo politica dos Assistentes Sociais.

O Servico Social é uma profissdo inscrita na divisdo social do trabalho e
desempenha suas propostas ético-politicas, bem como tedrico-metodoldgicas, no
processo de reproducdo das relagdes sociais. Este enquadramento especifico a profissao
dota-a de carateristicas complexas, que lhe exige processos de compreensdo, acomodacao
e de negociacao entre diferentes interlocutores e agentes sociais, no sentido de cumprir,
com eficécia, o seu propdsito funcional: a defesa dos direitos humanos e a luta pela justica

social.

Todavia, estes processos tal como o proprio nome indica, pressupem uma
atividade orientada. Isto é, a existéncia de balizas teoricas, metodoldgicas e operativas
que tenham, igualmente, em aten¢do ndo sé as questdes éticas relacionadas com a pratica
profissional, mas também a sua validacdo quer pelos destinatarios, quer pelos seus pares
e organizagdes de carater “supra” que as legitimam. Referimo-nos as instituicdes

reguladoras da acdo profissional, como é o caso da Ordem Profissional.

As organizacdes de categoria profissional sdo os representantes dos profissionais,
oferecendo-lhes protecdo, visibilidade e possibilidade de participagdo nas questbes
relativas a profissdo (Leite, 2013). Para a constituicdo e consolidacdo da Ordem dos
Assistentes Sociais em Portugal, consideramos fundamental a contribuicéo e participacédo
politica de seus profissionais e organismos associativos e sindicais, que pressupde
mecanismos reguladores da profissao, a fim de orientar, disciplinar, normalizar, fiscalizar
e defender o exercicio profissional do Assistente Social, bem como garantir seus direitos
no que tange as condi¢des salariais e de trabalho, o seu reconhecimento estatutario, entre

outras questoes.

Neste estudo, centramos o olhar sobre a perspetiva historica de organizagéo e
mobilizagdo da categoria profissional de Servico Social em Portugal para obtencdo do
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seu reconhecimento nos campos de formacéo académica, da investigacdo e da construcao

do conhecimento, bem como na legitimidade social da profissao.

Apesar da producgdo teorica sobre a organizacdo da categoria no pais ndo ser
abundante, principalmente nos campos do associativismo e sindicalismo profissional,
colhemos importantes materiais bibliograficos como artigos, teses e obras de referéncia
de varios autores, cujo testemunho indireto consolidaram a construgdo concetual deste

estudo.

A questdo que norteou 0 processo desta investigacdo foi a participacdo politica
dos Assistentes Sociais e 0 seu envolvimento nas questdes associativas e sindicais da
profissdo possui influéncia no processo de organizacdo da categoria profissional do
Servico Social em Portugal? Para tanto, aborddmos os conceitos-chave de participacao e
sua importancia como ato politico da profissdo, com recurso a entrevistas a informantes
privilegiados, pessoas com experiéncia profissional e académica nas questdes relativas

ao Servico Social portugués.

Através disto, buscdmos compreender os fendmenos que perpassam as questoes
relativas a organizacao e participacdo politica dos Assistentes Sociais, na perspetiva dos
entrevistados, com énfase nos processos de envolvimento associativo, sindical e

académico dos mesmos.

A relevancia deste estudo consiste, para além de outros aspetos, nas suas
implicagdes no tecido real do fazer profissional do Assistente Social na atualidade e o seu
contributo para estudantes e profissionais no aperfeicoamento do seu conhecimento a
respeito da trajetoria historica da profissdo e de seus movimentos sociais, da importancia
da participacdo nas questdes politicas da profissdo, atrelando-se a isto uma ferramenta
significativa aos processos de constituigdo da Ordem Profissional no ambito da

organizac¢do do Servi¢o Social em Portugal.

Como técnicas documentais e de andlise dos dados, recorremos a pesquisa
bibliografica na 4rea do Servigo Social, anteriormente referenciada, bem como a obras

de Sociologia das profissdes, sobretudo nos métodos de analise de Max Weber (1999).

No que concerne a utilizacao de técnicas ndo documentais, referimos a realizagao

das entrevistas como técnica apropriada de recolha de informagdes nos estudos de carater



exploratorio. Assim sendo, utilizamos a técnica das entrevistas semiestruturadas

enquadradas na metodologia de natureza qualitativa.

A dissertagdo esta dividida em duas grandes partes. A primeira corresponde ao
enquadramento concetual onde se debate as questdes relacionadas com o processo
histérico de organizagao da categoria profissional de Servigo Social e com a participagao
politica dos Assistentes Sociais. Para a sua elaboragdo recorremos a revisao sistematica
da literatura com relevancia para os documentos da Associacdo de Profissionais de
Servico Social (APSS) e o Sindicato Nacional dos Assistentes Sociais (SNAS)
disponibilizados em suas paginas oficiais da internet e em alguns casos, cedidos

gentilmente por seus representantes.

A segunda parte refere-se a dimensdo empirica de investigagdo, métodos e
procedimentos e apresentagdo e analise dos resultados obtidos junto dos informantes

privilegiados.

A discussao final dos dados e encerramento tedrico ¢ realizada nas consideracdes
finais, onde reiteramos a necessidade da criagdo da Ordem dos Assistentes Sociais e
consequente construgio do Projeto Etico Politico do Servigo Social e seu respetivo
Cédigo de Etica e Deontologia. Refor¢ando nossa fundamentagao tedrica e os resultados
obtidos através das entrevistas aos informantes privilegiados, lancamos as tarefas ao
Servigo Social portugués contemporaneo, de acordo com Amaro, 2009: (i) promover a
producdo e o debate cientifico no Servigo Social, (i1) encontrar formas de regulacao da
profissdo e (iii) assumir sem receio as dimensdes estético expressiva e ético politica da

profissao.



CAPITULO 1 - A ORGANIZACAO DO SERVICO SOCIAL EM PORTUGAL

“Procuremos na experiéncia historica, no passado e naquela que esta em curso, mais que

simples exemplos: procuremos li¢des”.

José Paulo Netto

O Servico Social ¢ uma profissdo inscrita na divisao social do trabalho ha mais
de 150 anos e desempenha suas dimensdes ético-politicas e tedrico-metodoldgicas no
processo da reproducdo das relacGes sociais. A progressiva profissionalizacdo e
reconhecimento do Servi¢co Social como area de expertise técnico-cientifica (Amaro,
2012) foi uma conquista no campo das profissGes onde a existéncia de uma categoria
profissional organizada legitima a sua acgdo diante de outras profissdes, utentes e
sociedade (Leite, 2013).

Para ser considerado uma profisséo, o Servico Social realizou um caminho dentro
do mundo das profissdes e do mundo social. No entanto, o reconhecimento social ndo é
a Unica dimensdo a ter em conta na organizagdo da categoria profissional. De facto, esta
deve ser entendida como um processo e um produto social, historicamente construido,
em concordancia com os trabalhos de Abbot (1998), Rodrigues M. (2002), Macdonald
(1995) e Santos (2009, 2011), onde as questdes relacionadas com a autonomia
profissional, isto é, ndo s6 com o seu reconhecimento social, mas também com a

legitimidade de acdo e pensamento por parte da profissao, é igualmente fundamental.

O conceito de profissdo é multidimensional e precisa ter em conta o
contexto historico, cultural e econdmico em que um grupo profissional
se insere, tendo em vista ndo s6 as funcdes e 0s servigos por Si
desenvolvidos e que sdo legitimados pela rede social envolvente, mas
ainda porque a profissdo, ou o entendimento de um grupo profissional,
é percecionada de acordo com 0s seus elementos comuns que a
distinguem de outro grupo profissional e que demarcam o seu territério
monopolista (Santos, 2009, p.33).

A autonomia profissional é a nosso ver, percebida quando é dado reconhecimento
ao grupo profissional, um conjunto de saberes especificos que Ihe permite a prossecucgao
de tarefas especializadas, diretamente relacionadas com a esfera econémica, bem como

um estatuto social, fundamentado num codigo de conduta, legitimado por organizagdes

profissionais distintas, diretamente relacionadas com a ordem social (Santos, 2009).



Deste modo, para que o Servico Social seja considerado uma profissao com dimensdes
sociopoliticas, criticas e interventivas, é fundamental a organizacdo desta categoria, no

que Santos concetualiza como profisséo:

“Formas de coligacdo de atores que defendem o0s seus interesses, na
tentativa de assegurar e de manter uma delimitacdo do seu mercado de
trabalho um monopolio para as suas atividades” (idem, 2009, p.25).

No entanto, constata-se que em Portugal a profissdo de Servico Social ainda ndo
se encontra regulamentada. A inexisténcia desta regulamentacao resulta na precarizacao
do trabalho, na falta de fiscalizacdo e defesa do exercicio da profissdo e consequente
baixa autoestima dos assistentes sociais como sujeitos identificados com a sua categoria
profissional. De facto, “a autoestima esta relacionada com a imagem que o profissional
tem de si mesmo e do seu coletivo, refletindo-se na sua vida familiar, social e laboral. A
baixa autoestima influencia a vida das pessoas, seu sucesso profissional pessoal e a
interacdo com o coletivo” (Oswaldo, 2011), gerando sentimento de inferioridade e
ocasionando a pouca participacao e envolvimento em eventos de interesse e discussdo da

categoria bem como nos espagos associativos e sindicais.

Neste ambito, a existéncia de um 6rgdo regulador da profissao orienta, disciplina,
normaliza, fiscaliza e defende o exercicio profissional do Assistente Social, bem como
garante seus direitos no que tange as condi¢des salariais e de trabalho, o seu
reconhecimento estatutario, entre outras questdes onde a participacdo dos profissionais
se faz fundamental para legitimar a profissdo e consequentemente se constituir uma

Ordem Profissional.

Conforme identificado por Martins e Santos (2016), continuamos a verificar a
auséncia de entidades de organizacédo da profissao, tanto no ambito da formacao quanto
no ambito do exercicio profissional, tais como uma associacdo de ensino e investigacao
e a propria Ordem Profissional. Acresce ainda que Portugal vivenciou na Gltima década,
modificagdes estruturais na relacdo entre os servicos sociais e o Estado devido ao
ambiente de crise e austeridade econdmica. Constata-se ainda, a privatizacéo de servigos
sociais, reducdo de servicos publicos e a responsabilizacéo da sociedade civil, bem como
a relacdo entre o Estado e os servicos de provisao social.

Em termos estruturais, estamos imersos, desde a década de 1970 e,
mais explicitamente, nos anos de 1980/1990 numa crise estrutural,
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caracterizada pelo reordenamento do capital para recuperar seu ciclo
reprodutivo. Essa conjuntura de mundializagdo do capital revela as
orientacOes ideo-politicas do neoliberalismo que, dentre outras
questdes: enaltece o papel do mercado em detrimento da agéo estatal;
enfraquece os Estados nacionais; deteriora as condicdes de trabalho e
de vida da classe trabalhadora; reconhece como sujeito tdo-somente o
cidaddo-consumidor; difunde um novo tipo de individualismo; e
dissemina a ideologia do neosolidarismo e da filantropia empresarial
nas respostas as multiplas expressfes da questao social. (Ramos, 2005,
p. 19).

De facto, nos anos 80 e 90, o Estado portugués era o principal empregador dos
Assistentes Sociais. A partir dos programas de austeridade e as reformas acima indicadas,
a sociedade civil organizada passa a ser uma das maiores entidades empregadoras destes
profissionais (Martins e Santos, 2016). Alteraram-se as préaticas profissionais
promovendo maior dependéncia do empregador, baseadas agora no controlo e na

fiscalizacdo da populacdo, reforcando uma atuacédo encerrada em gabinetes.

O desemprego, o mercado de trabalho extremamente precario do ponto de vista
do vinculo contratual e os baixos salarios dificultam, agora, a mobilizacdo e participacdo
social dos Assistentes Sociais. Além disso, com a erosdo do Estado Social, as relacdes de
trabalho tendem a ser desregulamentadas e flexibilizadas, subsistindo a precariedade. O
enfrentamento a estas questdes por parte do movimento associativo e sindical é ténue e a

sua ndo articulagéo fragiliza a protecéo dos profissionais (Leite, 2013).

(...) é necessario observar que a tendéncia destrutiva do trabalho na
atualidade atinge decisivamente o Assistente Social, a precarizacdo do
exercicio profissional se expressa em diversas dimensoes:
desregulamentagdo do trabalho, mudancgas na legislacdo trabalhista,
subcontratacdo, diferentes formas de contratacdo e vinculos cada vez
mais precarios e instaveis, terceirizacdo, emprego temporario,
informalidade, jornadas de trabalho e salario flexiveis,
multifuncionalidade e polivaléncia, desespecializacdo?®, precariedade
dos espacos laborais, fragmentacdo e fragil organizacdo profissional,
bem como a intensificagdo do trabalho, violagdo de direitos sociais e
trabalhistas, processo de desgaste e adoecimento. (Guerra, 2013, p.
185).

Apesar da questdo da participacdo dos Assistentes Sociais na arena publica e
politica do mundo social ser uma questéo vital na organizacdo da categoria profissional,

a nossa discussdo ndo se reduz a mesma, envolvendo igualmente, questdes de natureza

! Termo utilizado no texto original



cientifica e técnica do Servico Social portugués. Seria um erro, atribuir o processo de
regulamentacdo da profissdo somente a uma questdo de participacdo politica dos

Assistentes Sociais.

Leite (2013) afirma ainda que, "uma categoria profissional procura obter o seu
reconhecimento por parte de outras categorias profissionais, do Estado, dos movimentos
e organizacOes da sociedade civil*. Na senda com o mesmo, argumentamos que a
legitimac&o e sentimento de identidade dos atores sociais somente sdo possiveis, quando
estes assumirem o que indicamos anteriormente no discurso de Santos (2009), isto é, na
forma de uma coligacdo coesa, capaz de defender os interesses da profissdo e assegurar

uma delimitacdo do seu mercado de trabalho.

Neste sentido, partimos do principio que a Ordem Profissional de Servigo Social
em Portugal, bem como a necessidade urgente de regulamentacdo ética e estatutaria sdo
fundamentais para consolidar o reconhecimento da categoria, do ponto de vista técnico e
ético-politico, assumindo uma direcdo social no compromisso com a sociedade, e dessa

forma, reiteramos as palavras do Professor Doutor Francisco Branco:

Outra dimensdo importante para a analise do estado da jurisdicdo
relaciona-se com o facto do grupo profissional ndo deter, até o presente,
qualquer poder de credenciagdo do exercicio profissional dos
Assistentes Sociais ao invés do que se passa com outros grupos
profissionais em Portugal, e igualmente com os Assistentes Sociais em
alguns outros paises europeus. Esta fragilidade do poder dos
Assistentes Sociais como profissdo podera igualmente ser relacionada
com a auséncia de autorregulacdo ética, salvo a referéncia, algo difusa,
pelos profissionais, ao Codigo de Etica consagrado pela Federacio
Internacional de Assistentes Sociais que decorre diretamente também
da auséncia de uma ordem ou associacdo profissional de direito
publico.” (Branco, 2009, p.10).

De acordo com o mesmo autor, em sua palestra “A (des) regulagdo do exercicio
profissional dos Assistentes Sociais”, proferida no IV Congresso Nacional de Servigo
Social, realizado no dia 24 de margo de 2017 em Beja “(...) é necessario que 0S
Assistentes Sociais portugueses tomem a consciéncia de que a profissdo ainda nao é
regularizada no pais e que ndo dispde de dados viaveis e sistematizados sobre a

organizagdo da profissdo”.

Pensamos que a inexisténcia desta mobilizacdo ndo assenta em algum

desinteresse dos profissionais, mas sim, nas dificuldades que apresentam ao nivel da sua
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participacdo sociopolitica. O que os remete, em nossa opinido, para uma categoria sem
V0z, que nao expressa 0 que pensa e sua vontade coletiva, ndo lhes confere uma
participacdo publica nas questdes relativas a sua profissdo e aos direitos inerentes a ela.
Partimos do principio que os primeiros a defenderem a valorizagéo e o reconhecimento

de determinada profissdo devem ser os proprios profissionais.

O sentimento de pertenca sera reforcado quanto maior for a identidade comum e
relacional do individuo, implicando a sua participacdo em atividades coletivas formais e
informais que lhe permitam obter uma representacédo social de si mais favoravel, face ao
grupo de trabalho de referéncia ou mesmo as chefias na consolidacdo da organizacéo

politica no cotidiano das entidades representativas da categoria (Ramos, 2005).

De acordo com Blin (1997), o sentimento de pertenca ao grupo profissional onde
0 sujeito se encontra inserido e que funciona como um mecanismo fundamental de
estabelecimento da sua identidade profissional encontra-se relacionado com um

referencial profissional.

O referencial profissional ndo possui somente um valor indicativo, mas também
participativo. Isto é, convida os sujeitos a fazerem parte do sistema de funcionamento
formal e informal da organizacdo. A partilha destes valores e destes espacos pelo grupo
de atores e 0 jogo relacional que emerge deste contexto tém uma relacdo direta na
construcdo e consolidacdo de uma identidade profissional satisfatdria para o individuo e
para o coletivo, porque é socialmente construida e consequentemente aceite. Dessa

forma, o reconhecimento social ganha visibilidade.

As representacGes sociais, tais como o0s atos de atribuicdo da identidade,
reportam-se a um contexto social especifico. O contexto profissional € um espaco
privilegiado de observacdo e analise de relagbes sociais, com praticas e normas
quotidianas especificas que exigem ao individuo a entrada em pelo menos dois mundos:

o0 mundo formal organizacional e o mundo informal organizacional.

O primeiro destes mundos é constituido por todos os elementos burocraticos,
hierarquizados e formalmente instituidos, que Ihe exigem um saber técnico especifico e
que se coadune com a fungdo que ird executar. O segundo mundo é constituido pelo
indizivel, traduzido nas relagdes sociais e nos Varios grupos que pertencem a organizacdo

e ao grupo profissional em que o sujeito se encontra inserido.



Deste modo, a atual conjuntura de participacdo politica da categoria profissional
justificaria uma maior convergéncia, debate e processos de resisténcia por parte das
estruturas associativas face ao agravamento de politicas baseadas na austeridade (Leite,
2013), que tém reflexos no mercado de trabalho, formagéo e organizacdo profissional.
Parece fundamentar-se a existéncia de estratégias articuladas com maior clareza sobre o
projeto para a categoria, apostando num debate que se faca com os seus diversos

intervenientes.

Sendo assim, o associativismo/sindicalismo podera constituir uma alavanca que
confira maior dinamismo as suas estruturas organizacionais, maior visibilidade e
presenca publica da categoria, mas também uma maior solidez das suas organizagoes,
que ndo sendo corporativistas ou elitistas, salientem o primado da ética do servico sobre
a ética do ganho.

1.1.  Trajetoria historica da organizacio do Servico Social

As profissdes inscrevem-se na relacdo complexa de poder e saber, na disputa por
espacos de intervencdo e afirmacéo e na relagdo complexa de forcas pela manutencéo e
pela transformacéo da ordem social. Para compreender a situacgao atual de uma profisséo
faz-se necessario caminhar pela sua trajetoria histdrica e politica. Desta forma, pretende-
se neste subcapitulo abordar a questdo da emergéncia e do reconhecimento do Servico
Social como profissdo em diferentes &mbitos levando em conta o contexto histérico da

sociedade portuguesa.

O 25 de Abril de 74, realmente abriu as portas de uma sociedade que vivia na
escuridao da repressdo, do medo e do imobilismo. De acordo com o prefacio de Faleiros,
na apresentacdo da obra de Negreiros e Martins (que inspirou este trabalho), “Servico
Social, profissdo e debate, que trajectoria?” (1998), parte dos protagonistas do Servico
Social portugués soube aproveitar a ocasido para dar sua contribuicdo ao desgaste do
modelo vigente e aliar-se as forcas transformadoras em defesa da cidadania, da ética, dos
oprimidos e da valorizacao profissional. Assistimos durante os 20 anos subsequentes a
uma forte movimentacdo que originou grandes transformacdes para a profissao, tanto no
ambito interno (formagdo académica e da estruturacdo curricular, da investigacao e da
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construcdo do conhecimento), quanto no ambito externo (nivel do reconhecimento

académico) e desenvolvimento da legitimacéo da profissdo na sociedade.

Segundo Alcina Martins (in Branco, 2005,p.2), as primeiras tentativas para a
criagédo de Escolas de Servico Social sdo ensaiadas em 1928, no Instituto de Orientacdo
Profissional, para formar o pessoal vinculado aos servigos de justica de menores, €, em
1934, no mesmo Instituto, para a formacédo de observadores de psicologia juvenil e de

observadores sociais.

Enquanto &rea da formacgdo académica, porém, o Servico Social surge em
Portugal somente em Abril de 1935, com a criacdo da 12 Escola de Servico Social, 0 ISSL
- Instituto de Servico Social de Lisboa. Posteriormente, sdo criadas a Escola Normal
Social de Coimbra em 1937 e o Instituto de Servigo Social do Porto em 1956. Estas trés
escolas sdo de natureza privada e o ensino nelas ministrado é formalmente considerado
superior em 20 de Outubro de 1961, por despacho do Ministério da Educacao (Negreiros
e Martins, 1998).

A primeira escola de Servigo Social em Portugal, de 1935, foi o
Instituto de Servigo Social de Lisboa (ISSL), mais tarde denominado
Instituto Superior de Servico Social de Lisboa (ISSSL). Em 1937 é
criada a Escola Normal Social de Coimbra que, em 1965, muda para
Instituto de Servigo Social de Coimbra, em 1969 para Instituto Superior
de Servigo Social e hoje designado Instituto Superior Miguel Torga
(ISMT). (Martins e Santos, 2016, p. 325).

Estas escolas (exceto a Escola Normal Social de Coimbra) eram tuteladas pelo
Patriarcado de Lisboa e pela Diocese do Porto, o que demonstra sua origem confessional
ligada a Igreja Catdlica. Somente ap6s um longo periodo de 10 anos (de 1974 a 1984) os
Institutos Superiores de Servico Social de Lisboa e Porto constituem-se como
Cooperativas de Ensino, assumindo sua condi¢do autdbnoma, de entidade laica e ndo

lucrativa (Negreiros e Martins, 1998).

Em 1944, a profisséo de Servico Social é reconhecida no Estatuto da Assisténcia
como indispensavel, a fim de persuadir as pessoas a colaborarem para o Estado Novo,

dessa forma, o Assistente Social é integrado nos principais servigos publicos, seguindo o
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ideario cristdo e do Estado Novo de profissional executor de politicas publicas e nao

refletivo.

Através do Decreto-Lei n° 35108 de 7 de novembro de 19452 é criado o Instituto
de Assisténcia a Familia (IAF) com o objetivo de “favorecer a familia na sua constitui¢ao
e promover a melhoria das suas condicdes Morais, econdmicas e sanitarias”
comprovando a imagem de um agir profissional caritativo, coercitivo e de ajustamento

moral da época.

O agir profissional tinha por objetivo atuar na situacdo através de uma
interpretacdo dos dados, exercendo uma acdo pessoal e normalizadora para 0 “ajustar”
ou proporcionar condicBes que visassem a integracao social do individuo de acordo com
as normas de regulacdo legitimadas pelo Estado. O método profissional caracterizava-se,
nesta fase, pelo trabalho com os individuos e com as familias, nomeadamente através do
“case-study” defendido por Mary Richmond (Carvalho, 2005) onde o acento do trabalho
social é colocado na adaptacdo do individuo e da familia, considerada socialmente

inadaptada.

Perante o Estado e a sociedade a profissdo ndo era reconhecida historicamente
como produtora de um saber especifico, mas sim, por estar inserida na intervencao de
situacOes sociais nas quais sempre desempenhou um papel institucional associado aos
servigos oferecidos. O Assistente Social era considerado um profissional que ndo estava
voltado para a producdo cientifica, somente para a pratica institucional, inserido na
divisdo sociotécnica do trabalho, que separa produtor do conhecimento e interventores

da realidade social.

E nos anos 60 e 70 que os Assistentes Sociais s30 chamados a construir novas
repostas modernizadoras. Tendo em vista 0 agravamento das questbes sociais, 0
tecnicismo é repensado nesse momento como outra proposta de promogéo social, onde
novas competéncias como, planificacdo do estudo/investigacdo, sdo inseridas em nivel

de desenvolvimento das suas intervencdes junto a comunidade.

2 Disponivel em https://dre.pt/application/file/466285 acessado em: 01/02/2018.
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Nesse periodo, o0 ensino dos métodos de investigacdo estava desligado das teorias
das Ciéncias Sociais, a formacédo ndo preparava o Assistente Social para o trabalho de
investigacdo e assim afirmava-se que a investigagdo nédo era funcdo deste profissional,

colocando o papel de investigador em outras profissdes.

Somente em 1974 é que as Escolas de Servigo Social manifestam grande interesse
em situar a investigacdo no Servico Social, tendo em frente novos desafios conjunturais
e socio histdricos, ocorridos na sociedade portuguesa, e também com a grande influéncia
dos Movimentos de Reconceituacdo que aconteciam no Servico Social latino-americano

com novas matrizes teéricas provenientes do pensamento marxista.

Vale destacar também que, 0 processo de laicizacdo do ensino s6 foi rompido
tendo em conta o forte contexto revolucionario do p6s Abril de 74, o que significou o
corte com a génese e insercao institucional de cariz conservador e também a afirmacao
de uma independéncia no dominio das ideias, e de uma concec¢do da formacao que ja nao

se identifica com a tutela institucional da Igreja.

Até 1985/1986, os Cursos Superiores de Servigo Social dos Institutos Superiores
de Lisboa, Porto e Coimbra tiveram Planos Curriculares com a duragéo de quatro anos.
Porém, apesar de seu nivel superior, do seu tempo de duracgdo curricular, e de terem 0s
mesmos requisitos de acesso que o ensino universitario, estas escolas ndo conferiram, até

1989, qualquer grau académico, mas sim, um diploma profissional.

Ao nivel do exercicio profissional, os Assistentes Sociais viram seu estatuto no
mercado de trabalho alterado em virtude da publicacdo de dois Decretos-Lei referentes a

estruturacdo das carreiras e das chefias na Funcdo Publica.

O Decreto-Lei n° 296/91 de 16 de agosto® definia os pardmetros legais para
dirigentes e regulamentava o acesso as funcdes de direcdo na funcéo publica apenas a
quadros técnicos superiores habilitados com o grau de licenciatura. Mais tarde em 1994,
0 Decreto-Lei n® 184/94 de 25 de maio estabeleceu a existéncia de duas carreiras
profissionais: a carreira técnica, com funcbes de natureza mais executiva, Cujo acesso

pressupunha a habilitacdo académica de bacharelado e a carreira técnica superior, com

3 Disponivel em https://dre.tretas.org/dre/30800/decreto-lei-296-91-de-16-de-agosto acessado
em: 26/02/2018.
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funcBes de enquadramento, concecdo e decisdo, na qual, exigia-se o grau académico de

licenciatura.

De acordo com Negreiros e Martins (1998), o ISSS de Lisboa, prosseguindo com
seu objetivo de qualificacdo cientifica do corpo docente de Servi¢o Social com os graus
de Mestrado e de Doutoramento e, dada a sua ndo existéncia nas universidades
portuguesas, propde o estabelecimento de um Protocolo de Intercambio com a Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo — PUC — SP, no Brasil. Este Protocolo vem a ser
assinado em Abril de 1986, iniciando-se em Fevereiro de 1987 o 1° Mestrado de Servico
Social sob a responsabilidade cientifica daquela Universidade. A parte teorica do
Mestrado € lecionada em Lisboa no ISSS deslocando-se para o efeito docente da PUC-
SP. O Protocolo com a PUC-SP constituiu desta forma um ponto estratégico em termos
do reconhecimento internacional do nivel cientifico da formacéo em Servico Social do
ISSS de Lisboa, e, evidenciou a contradicdo patente com o seu ndo reconhecimento a

nivel nacional.

Ap0s essa movimentacdo dos organismos de classe do Servigo Social, em 1990
foram publicadas as Portarias* (370/90 e 1144/90) que reconhecem aos cursos superiores
de Servico Social ministrados de 1935 a 1989 os efeitos correspondentes ao grau de

licenciatura.

Sobre a formacdo académica em Servigo Social, Negreiros e Martins (1998)
explicam que no ISSSL a concecdo do perfil do Assistente Social é explicitada em seu
plano de Estudos como o profissional que intervém no sentido de facilitar/produzir
mudancas sociais, atuando especialmente nas inter-relacbes Homem — Sociedade em
ordem a serem alterados/melhorados determinados problemas, necessidades e situacdes
sociais. Sendo assim, sua intervencdo consiste em desenvolver capacidades sociais,

individuais e coletivas em niveis cognitivo, relacional e organizativo.

Foi também nos anos 90, que muitas organizacdes foram criadas, como as

AssociacOes e Centros de Investigacdes, contribuindo para a afirmacao e a identidade do

4 Portaria n.%s: 370/90 de 12 de maio e 1.144/90 de 20 de novembro, disponiveis:
https://profissaoassistentesocial.files.wordpress.com/2008/03/portaria-370_90.pdf
https://profissaoassistentesocial.files.wordpress.com/2008/03/portaria-1144 90-tsss.pdf respetivamente.
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Servico Social portugués que se solidificou e os anos 90, foram considerados os “anos de

ouro” da profisséo.
A partir de meados da década de 90 pode delimitar-se uma nova fase
do percurso histérico do Servi¢o Social em Portugal. Como dimensGes
salientes desta nova etapa podem apontar-se, quer a profunda
transformacdo da formagdo em Servico Social no nosso pais, quer a
mutacgéo da estrutura do mercado de trabalho dos Assistentes Sociais
com o sector privado social a tornar-se no sector predominante em
detrimento do sector publico em consequéncia da transferéncia de
funcBes sociais do Estado para as IPSS e da retratacdo do emprego

publico, mutacdo concomitante com uma dindmica de
desregulamentacdo do mercado de trabalho. (Branco, 2009, p. 64).

Podemos afirmar também de acordo com estudos realizados por Branco (2009)
que num periodo de apenas 10 anos (1993 a 2003) o nimero de diplomados e licenciados
em Servico Social mais que duplicou em comparacdo com o nimero de profissionais
graduados no periodo que medeia entre o inicio da formacdo de Assistentes Sociais
(1935) e o ano de 1992, correspondente a aproximadamente 60 anos de

institucionalizacdo da profissdo em Portugal.

Além disso, Branco (2009) afirma que € possivel identificar trés importantes
marcos nesta dindmica de crescimento, quais sejam: o primeiro em 1996/1997, ainda sob
0 regime de formacdo assente nas escolas classicas; de 2001/2002 de aceleracao
acentuada, periodo em que comecam a chegar ao mercado de trabalho os licenciados
formados pelas novas escolas e de 2006/2007, ano que ocorre uma inversdo da tendéncia

de crescimento exponencial que se vinha registrando desde 1996/1997.

Para ilustrar a trajetoria histérica do Servico Social portugués, apresentamos a
seguir, uma Timeline que sera dividida em dois momentos: sendo o primeiro para expor
0s principais acontecimentos de consolidacdo da profissédo e o segundo para abordar o

percurso da organizacao e dos movimentos sociais da categoria profissional no pais.

Adiante, é preciso justificar que, estas datas foram escolhidas de acordo com o

levantamento bibliografico e analises documentais realizados para o embasamento
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tedrico desta investigacao e por significarem 0os momentos mais importantes e decisivos

da profissao.

Figura 1: Timeline parte | - Consolidacdo da profissdo de Servigo Social em Portugal.

N

1939

1944

Regulacéo da formacdo em Servigo
Social pelo Estado

(Decreto Lei n° 30.135/39).

portugués

N

1950

A profisséo é reconhecida no Estatuto

da Assisténcia (Estado Novo).

1961

Criagdo do Sindicato de Assistentes
Sociais, Educadoras Familiares e

outras profissionais de Servico Social.

1968

O ensino das Escolas de Servi¢o Social
é considerado formalmente superior
(Decreto Lei n° 40.678/56).

/

1974

O Sindicato passou a designar-se
Sindicato Nacional dos Profissionais de
Servico Social — SNPSS.

Influéncia dos  Movimentos de

Reconceituacéo Latino-Americano.

Tempo de consolidagéo
da Formagdo em Servico

Social e progressiva
integracdo no  Ensino
Superior que é

posteriormente refor¢cada
com o0 reconhecimento

profissional.

O periodo aqui exposto
permitiu ao Servico Social
um desenvolvimento no
plano técnico-cientifico e
a expansao do seu corpo
profissional. De 1963 a
1970, o}

registrou um salto de 468

Sindicato

diplomados para 1097
(MARTINS, 2010).

v No plano da formacao aprofunda-se, neste novo contexto, a influéncia das
correntes do Servico Social critico e radical, e mais particularmente do
designado movimento de Reconceituag&o do Servigo Social de origem latino-
americana que conduzird a um questionamento da metodologia classica do
Servico Social (baseada na triade caso, grupo e comunidade), a introdugéo de
uma metodologia integrada e global e & concepgéo do assistente social como
profissional comprometido com os interesses das classes excluidas e agente
de mudanca institucional (BRANCO, 2009:64).

Fonte: 1 Elaboracéo da autora (2018).

Concordamos com Ferreira (2000) que afirma que, para a construcdo do

conhecimento, é essencial este dialogar com a realidade do tempo passado muitas vezes

oculta e ocultadora. Percebemos que o periodo anterior a 1974, o Servigo Social se
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encontraria despojado de uma perspetiva politica, tanto no sentido partidario, como no
sentido de politica como toda e qualquer acdo critica como alternativa a uma ordem, néo
se encontrando por isto, o Servigo Social inscrito, por sectores ou pessoas, Nnos

movimentos oposicionistas ao Estado Novo.

(...) apreender a particularidade historica da profissdo e de sua pratica
social exige investigar e examinar o complexo processo e 0 movimento
que caracterizam as singularidades do efetivo exercicio da profisséo e
suas mediagOes no @mbito dos processos e relagdes de trabalho inserido
na divisao social do trabalho. (lamamoto, 2007, p. 218-219).

Observa-se também que a partir da década de 70 o Servico Social passa por
transformacgdes no ambito dos movimentos sociais que se fortalecem e intensificam por
interferéncia dos Movimentos de Reconceituacdo ocorridos na América Latina,
radicalizando suas posi¢oes, participando de agdes sindicais e intersindicais, assumindo-
se como nao ortodoxo em varios locais do mundo (Martins e Santos, 2016). Estes
Movimentos reivindicavam e ainda reivindicam um repensar critico sobre o Servico
Social tradicional e sobre a realidade, um repensar da profissio com respaldos em
diferentes aportes teoricos, ético-politicos e técnico-operativos e, muitas vezes,

divergentes entre si e em conjunturas politicas e econémicas igualmente diferentes.

Quando a Revolucdo de Abril de 1974 acontece, ja havia acontecido
em Marco o Seminario Reconceptualizacdo do Servico Social na
Ameérica Latina, orientado pelo Professor Herman Kruze, por iniciativa
do Sindicato Nacional dos Profissionais de Servico Social: discute-se
0 Servigo Social e 0 seu papel em sociedades de ditadura e de
subdesenvolvimento. Tempo de critica e até de rutura com um Servigo
Social, tantas vezes, identificado com o regime deposto pelo 25 de
Abril e a emergéncia de praticas de intervencdo inovadoras e de novos
campos de intervencdo: perspetiva integrada, global e
interinstitucional; a participacdo das populagdes, como direito de
cidadania; o profissional comprometido com os interesses das classes
excluidas e por isso assume-se como agente de mudanca até numa
perspetiva anti institucional (radicalismo); (Branco e Fernandes, 2005,

p. 6).
A presente analise histérica do Servico Social em Portugal nos remete aos
desafios que a profissdo enfrentou desde a sua génese até sua institucionaliza¢do. O novo
contexto assumido pela profissdo com influéncia das correntes do Servico Social

marxista de origem no Movimento de Reconceituagdo Latino-Americano conduziu a um
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questionamento da metodologia tradicional utilizada até entdo e introduziu uma
metodologia comum e coletiva, enfatizando o Assistente Social como profissional

empenhado com os interesses das classes subalternizadas, gerador de mudancas sociais.

As dimensOes destas especificidades tornam-se vitais para a compreensao da
imagem social que a profissdao possui nos dias atuais. Compreender como o Servico
Social surge no pais, suas bases tedricas e praticas, bem como as mudangas que ocorreram

ao longo do tempo é indispensavel para a pratica profissional do Assistente Social.

Neste plano, podemos afirmar ent&o, que o periodo em anélise abriu as portas para
os diversos movimentos criticos e combativos que ocorrem na profissdo que foram

resumidos pela autora nestes 3 momentos histéricos:

1. 1934 a 1956 — momento em que sdo apresentadas as primeiras propostas de
criacdo das escolas de Servigo Social em Lisboa, Coimbra e Porto;

2. 1989 a 1990 — reconhecimento do grau de licenciatura do Servigo Social e de
suas funcdes publicas;

3. 1997 a2018 - legitimac&o da profissdo perante o Estado e sociedade, processo
de criacdo da Ordem e regulamentacdo da profisséo.

E importante salientar que 0 momento atual da profissdo aponta para o0 avanco da
articulacdo politica de alguns sectores da sociedade para concretizacdo da criacdo da
Ordem dos Assistentes Sociais - OAS. H& mais de duas décadas os Assistentes Sociais
portugueses lutam pela regulacdo da profissdo. Profissdo esta que é altamente qualificada
e que atua juntamente das popula¢des mais vulnerabilizadas da sociedade, em situacdes

de catastrofes naturais e calamidades publicas.

Sendo assim, a OAS vem ndo somente para regular o acesso a profissdo, mas
também o exercicio e a formacao dos profissionais de uma forma geral, garantindo que
0s Assistentes Sociais sdo de facto Assistentes Sociais e ndo quaisquer profissionais da

area social, como muitas vezes acontece (apropriacdo indevida da profisséo).

Afinal, entendemos que a OAS é o melhor instrumento para a organizacao,
fiscalizacéo e controlo do campo de atuacéo destes profissionais, desde a formacao ate a

avaliacdo da intervencéo profissional.
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1.2.  Tipos de organizagdes profissionais e movimentos sociais do Servigo Social

Os processos de organizacdo de uma profissdo sdo multidirecionais, ndo sendo
sustentavel uma ideia de tendéncia Gnica. E preciso analisar os processos histdricos do
Servico Social, conforme realizado anteriormente, para assim compreender a profisséo

na contemporaneidade.
Neste sentido, adotamos o seguinte conceito de organizacao profissional:

O conjunto de instituicbes, associagOes profissionais, sindicatos,
coletivos que representem as escolas, os centros de formacgédo e de
investigacdo e que sejam capazes na sua polaridade de articular a
vontade coletiva dos profissionais (...) uma categoria profissional
jamais é um bloco homogéneo em todas as categorias profissionais, ha
cortes, clivagens, mas ha uma identidade profissional, é essa identidade
expressa numa vontade comum da categoria que pode configurar essa
organizagdo profissional (Netto, 2000, p.1).

Partimos do preceito que uma organizacao profissional deve articular sua vontade
coletiva e promover a identidade de seus profissionais. Uma categoria profissional sem
identidade e sem interesses coletivos é apenas uma carreira técnica e burocratica, o que
ndo é o caso do Servico Social. O profissional desta categoria, desde sua formacéo, deve
ser capaz de obter um pensamento critico e reflexivo, apto para realizar uma permanente
e arejada analise das condi¢Bes em que atua; ser criativo, ou seja, desenvolver estratégias
de enfrentamento das dificuldades e comprometido com os principios democraticos
(Bravo e Matos, 2010) a luz dos ideais de justica e equidade social, bem como na

perspetiva da garantia de seus préprios direitos enquanto classe trabalhadora.

De acordo com Branco (2009), as primeiras propostas de organizacao da profissdo
em Portugal surgem no | Congresso da Unido Nacional (partido Gnico), em 1934, pela
Condessa de Rilvas e por Bissaya Barreto (médico), dando origem a criacdo do Instituto
de Servico Social (Lisboa, 1935) e da Escola Normal Social (Coimbra, 1937), mais tarde

em 1956, o Instituto de Servico Social do Porto, conforme mencionamos anteriormente.

ApoOs a institucionalizacdo da profissdo, passou a existir em Portugal diversas
estruturas associativas (Leite, 2013). Por exemplo, o Sindicato de Assistentes Sociais,

Educadoras Familiares e outras profissionais de Servigo Social que foi criado em 1950.
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Ap0s esse momento, varias organizac6es da categoria foram surgindo, como é o

caso do Conselho Portugués de Cooperacao e Intercambio de Servicos Sociais (1965),

Associacdo dos Profissionais de Servigo Social - APSS (1978), Associacdo de

Investigacdo e Debate em Servigco Social (1992), Centro Portugués de Investigagédo em

Histdria e Trabalho Social (1993), o Centro de Investigacdo em Servico Social e Estudos

Interdisciplinares (1998), Centro de Investigacdo em Ciéncias do Servico Social no

Instituto Superior de Servigco Social do Porto (2003), Centro de Estudos de Servigo Social

e Sociologia da Universidade Catolica do Porto — Faculdade de Ciéncias Humanas

(2003), a Rede Nacional de Escolas de Servico Social (2003), o Centro Lusiada de

Investigacdo em Servico Social e Intervencdo Social (2007), o movimento estudantil a
elas associado, dentre outras.

No decurso das diferentes conjunturas sociais e politicas (desde 25 de

Abril de 1974 até a década de 90), os estudantes participaram

ativamente num amplo processo de transformagdo. Com o0 seu

envolvimento na luta da categoria profissional contribuiram para a

transformacao do proprio Servi¢o Social (ao nivel da formacdo, das

praticas profissionais e defesa de novos ideais), assim como para o

reforco e consolidagdo da sua ldentidade. Através da inser¢cdo nos

movimentos sociais, lutaram por uma transformacao societaria assente

em direitos. Na sua especificidade, a organizacdo estudantil em Servico

Social demonstrou persisténcia em todos 0s processos de luta que

assumiu como necessarios, independentemente de todos o0s
constrangimentos (Ribeiro, 2011, p. 27-28).

A partir dos anos 60, observa-se a trajetoria de rutura com as origens
conservadoras da profissdo. Tal Movimento, conforme afirma Pires (2005), buscava
“corrigir a fragilidade em termos operativos, do projeto profissional hegeménico de

~9

orientacdo cristd” através da utilizagdo de técnicas importadas do Servigo Social norte-

americano.

Desde entéo, entre os anos 60 e 74, emergiu uma vontade de intervengdo social,
cultural e politica e a participacdo critica dos Assistentes Sociais (Leite, 2013). O
Movimento de mulheres do GRAAL, cooperativas culturais, publicagbes do GEDOC,
grupos de estudos e publicagdes clandestinas aumentavam a luta no sentido de afirmacéo
da profissdo e pela implementacéo de estratégias de ampliacdo do espacgo profissional
associado a crise do Servigo Social tradicional nos anos 60 (Martins, 2003).

Em 1968, o principal Sindicato da categoria passou a designar-se Sindicato

Nacional dos Profissionais de Servigo Social (SNPSS) e de 1970 a 1974, a perspetiva de
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atuacdo sindical foi na intervencdo como um campo de luta politica. Iniciando-se uma

batalha por um exercicio profissional qualificado e socialmente dtil.

Em 1978, constitui-se como uma associa¢do sem fins lucrativos, denominada de
ambito nacional e sede em Lisboa, a Associacdo dos Profissionais do Servigo Social —
APSS.

A partir desta mobilizacdo e em consequéncia a alguns Decretos publicados que
alteravam a estruturagé@o da carreira do Servigo Social, iniciou-se uma estruturagédo do

corpo profissional em Portugal.

Em um plendrio realizado em 1979, foi eleito um “Grupo Coordenador”
constituido por representantes da APSS, do Sindicato dos Técnicos de Servigo Social, da

Federacdo dos Sindicatos da Funcdo Publica e por representantes de servicos sociais.

O objetivo deste Grupo era obter (para os profissionais ja formados) a
“equiparagdo ao grau de licenciatura para efeitos profissionais”. Contudo, 0 Grupo que
atuou entre 1980 e 1984 ndo atingiu seu objetivo, mesmo com toda a mobilizacdo da
classe e das iniciativas junto as entidades publicas e privadas, o Ministro da Educacao
declarou que esse objetivo ndo seria viavel enquanto a nivel académico se ndo fosse

conferido o grau de licenciatura.

O movimento de luta pela obtencdo do grau de Licenciatura em Servi¢o Social
foi um longo e dificil processo junto do Ministério da Educacdo, desenvolvendo-se por
iniciativa dos Institutos de Lisboa e Porto.

Apds essa movimentacdo dos organismos de classe do Servico Social, em 1990
foram publicadas as portarias que reconhecem aos cursos superiores de Servico Social
ministrados de 1935 a 1989 os efeitos correspondentes ao grau de licenciatura, e em 1991
é publicado o Decreto-Lei n° 296 (anteriormente citado) que reestrutura as carreiras de
Servigo Social para a funcdo publica, criando o quadro legal que coloca os Assistentes
Sociais ja empregados na Administragdo Publica portuguesa na carreira técnica superior

de Servico Social.

(...) Deve ainda destacar-se, neste periodo, o processo desencadeado
pelas escolas de Servico Social no sentido do reconhecimento do grau
de licenciatura e da integracdo da formacdo em Servico Social na
Universidade publica, dindmica que marcou de forma indelével o
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processo de desenvolvimento académico e profissional do Servigo
Social em Portugal. Este movimento, que associou a nivel nacional,
escolas e organizacOes profissionais, profissionais e estudantes, na
mais significativa dindmica académico-profissional do Servi¢o Social
em Portugal (...) culminou com o reconhecimento do grau de
licenciatura em Setembro de 1989, e a consagracdo da carreira
especifica de Servico Social na administracdo publica em 1990
(Branco, 2009, p. 64).

Com base na analise do livro das Professoras Doutoras Alcina Martins e Maria
Augusta Negreiros (1999), o desdobramento do movimento de obtencdo do Grau de

Licenciatura foi sistematizado em quatro etapas:

1. De 1985 a 1987 que significou o dominio estritamente académico;

2. A partir de 1988 que desencadeou a mobilizacdo do meio académico, do Corpo
Profissional e a sensibiliza¢do da opinido publica;

3. De Janeiro a Marco de 1989 que solicitou a avaliacdo cientifica por Universidades
Estrangeiras dos Planos de Estudo dos cursos de Servigo Social dos ISSS de Lishoa
e Porto;

4. De Marco a Junho de 1989, que definiu uma estratégia de intervencdo de ambito

politico.

A Comissdo Nacional de Luta analisou esta situacdo e considerou que, 0S
pareceres das Universidades foram unanimes quanto ao grau académico a atribuir, foram
cumpridos os requisitos legais necessarios €, em virtude da indecisdo sobre o processo
em nivel do Ministério, conclui-se que, as questdes que foram colocadas situam-se em

outro terreno, ou seja, no terreno politico ou do mercado de trabalho.

O corpo profissional bem como 0s seus representantes, Associacdo e
Sindicato, foram atores fundamentais, porque, representando a base
social da profissdo, deram legitimidade, sentido e significado social a
toda a luta realizada e por outro lado constituiram, em conjunto com 0s
estudantes, uma forca determinante na luta académico-politica
desenvolvida, face ao processo da licenciatura, e, em conjunto com
outras forcas sindicais lideraram o0 processo de negociacao,
estrutura¢do e implementacao das carreiras profissionais” (Negreiros e
Martins 1999, p. 22-41).

Apesar da intensidade deste momento, nos anos 90 foram acrescidas muitas

dificuldades ao exercicio profissional em virtude do modelo social europeu. O SNPSS
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perde forca e os profissionais ausentam-se do Sindicato de Servi¢o Social ou migram
para outros sindicatos. Dessa forma, a partir de 1997 a APSS concentra esforcos na
questdo da regulacdo profissional, iniciando o projeto de constituicdo da Ordem dos
Assistentes Sociais, pois foi, somente, a partir dos anos 90 que o Servi¢o Social foi
considerado licenciatura, requisito indispensavel para a efetivacdo deste projeto (Leite,
2013).

De acordo com Branco (2009), apesar de toda essa mobilizacdo em torno do
Servigo Social, a debilidade do poder dos Assistentes Sociais portugueses parece estar
diretamente vinculada a fragilidade organica de seus profissionais, expressa no fraco
poder de mobilizacdo, reivindicacdo e influéncia das estruturas associativas e nas
dificuldades de estabelecimento da Ordem dos Assistentes Sociais, instancia a quem
seriam cometidos e reconhecidos poderes de interlocucdo e regulacdo nos dominios da
formacdo, credenciacdo e ética profissional. A auséncia de uma Ordem Profissional
contribui também para a situacdo atual caracterizada quer por uma insuficiente regulacao,
quer pela ocorréncia de um nimero cada vez mais significativo de irregularidades e
ilegalidades respeitantes designadamente ao uso de titulos profissionais, graus
académicos, equivaléncia de diplomas e carreiras profissionais (concursos, categorias,

conteddos funcionais, remuneracdes, etc.).

O conhecimento da trajetéria historica aqui apresentada €, a nosso Vver,
fundamental para o reconhecimento do dinamismo e a existéncia de uma participacao
politica da profissdo. Conhecer o caminho percorrido pretende clarificar como o0s
profissionais podem e devem sentir-se e incentivar este processo, ocupando espacos de

discussdo e participagéo.

Sendo assim, para concluir esta etapa e a semelhanca do subcapitulo anterior,
trouxemos novamente uma Timeline, sintese dos marcos identificadores da organizagdo

e dos movimentos sociais da categoria profissional em Portugal.
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Figura 2 - Timeline parte Il - Movimentos da categoria profissional.

1935

1937 e 1956

Criacdo da 12 Escola de Servigo

Social em Portugal.

1965

Criacdo das Escolas de Servico
Social seguintes: Coimbra e Porto

— respectivamente.

1978

Criacdo do Conselho Portugués de
Cooperacdo e Intercambio de

Servigos Sociais.

1986/1987

Constituicdo da Associacdo de
Profissionais do Servico Social -
APSS.

Protocolo PUC/SP e inicio do 1°
Mestrado em Servigo Social pelo
ISSS Lisboa.
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Criagdo da Comissdo Nacional de | 19gg/1989

Luta pela Obtencdo do grau de

Licenciatura.

Criacdo da Associacao de 1992

Investigacdo e Debate em Servigco
Social.

Criagdo do Centro Portugués de
Investigagcdo em Histéria e Trabalho
Social.

1993

Criagdo do Centro Portugués de
Investigagdo em Histéria e Trabalho
Social.

1996

Criacdo do Centro de Investigacdo em Ciéncias
do Servico Social no Instituto Superior de Servigo
Social do Porto; do Centro de Estudos de Servigo
Social e Sociologia da Universidade Catdlica do 2003

Porto; do Centro de Investigagcdo em Servigo

Social e Estudos Interdisciplinares e do Centro
Lusiada de Investigagdo em Servico Social e
Intervencgéo Social.

- 2010
Extingdo do SNPSS.

Criagdo do novo Sindicato Nacional 2013

dos Assistentes Sociais — SNAS.

Fonte: 2 Elaboracéo da autora (2018)

A perspetiva diacronica é mediada pela formacdo e pela consolidacdo de espacos de
participacdo e promogcéo da investigacdo e da participacéo politica. E visivel como ambos
os eixos tém “caminhado de maos dadas” na construgdo do papel politico da categoria
profissional.
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1.2.1. Sindicato Nacional dos Assistentes Sociais

A emergéncia e consolidacdo do Servigo Social portugués esta intrinsecamente
relacionada com as condicionantes sécio histdricas, bem como a organizacdo do seu
espaco politico e produtos em termos de politicas sociais (Santos, 2009). Por esse
motivo, faz-se necessario na atualidade o debate acerca do associativismo e sindicalismo

profissional como matéria fundamental para a compreenséo desta profissdo na sociedade.

O atual Sindicato Nacional dos Assistentes Sociais - SNAS foi fundado em 15 de
Maio de 2013, a partir de duas reunides realizadas em 2012 pelo Movimento Assistentes
Sociais Pela Ordem - MASO, em Maiorca e Coimbra, onde Assistentes Sociais se
reuniram para debater o processo de regulacdo da profissdo e constataram a lacuna
existente na area sindical da categoria em virtude da extingdo do Sindicato Nacional dos

Profissionais de Servi¢o Social em 2010.

Com sessenta e quatro fundadores, 0 SNAS obteve entdo personalidade juridica
com a publicacdo dos seus Estatutos no Boletim do Trabalho e Emprego (pags. 62-96)
na mesma data de sua criacdo e com respetivas alteragdes publicadas em 8 de outubro de
2013. Possui sede em Lisboa e esti filiado a Central Sindical Unido Geral dos
Trabalhadores — UGT.

A UGT possui um assento importante ao nivel de didlogo entre o governo,
organizagOes sindicais e organizagdes empresariais. O SNAS, fruto da ligagdo que
estabelece com esta Central Sindical, tem acesso a Organizacdo Internacional do
Trabalho, Confederacdo Europeia de Sindicatos, Comité Econdmico e Social da Unido
Europeia bem como as suas conferéncias anuais e reunides técnicas e setoriais (Leite,
2013).

Cumpre-nos informar também, que o SNAS aderiu ao Contrato Coletivo de
Trabalho — CCT, entre a CNIS — Confederacdo Nacional das Instituicbes de
Solidariedade e a FNE — Federacdo Nacional da Educacdo (publicado no Boletim de
Trabalho e Emprego n° 25 de 8 de julho de 2016) e a frente sindical da FNE, que negocia
este e outros CCT’s de integragdo e negociagao coletiva que diga respeito aos Assistentes

Sociais sindicalizados.
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Na visdo de Branco (2009), a questdo do associativismo e sindicalismo
profissional € uma matéria que suscita um significativo debate em torno das motivacdes
e implicagdes do poder das organizagGes da categoria em termos de interesse publico.
Suas perspetivas favoraveis sublinham a abertura adicional de canais de expressdo pelos
cidaddos, superando a imperfeicdo dos mecanismos de participacdo e real¢cando o
controlo do poder das autoridades publicas, através de avaliagdes e acompanhamento de

sua atividade profissional.

Dessa maneira, representar os Assistentes Sociais de forma a zelar pelos seus
interesses individuais e coletivos é a missao primordial do SNAS. Além da defesa
intransigente dos trabalhadores em suas relagdes laborais, particularmente, dos contextos
de risco que comprometam os seus direitos e as devidas condi¢cdes de trabalho. Nesta

linha de atuacdo, aparecem-nos:

(...) tomadas de posigao critica e agdes de resisténcia associadas ao
quotidiano profissional que contribuem para alargar o nivel de
consciéncia social e politica de profissionais empenhados,
guestionando e rejeitando a neutralidade da profissdo. Os Assistentes
Sociais surgem como intervenientes, dinamizadores e integradores do
processo de desenvolvimento econémico-social® (Martins, 2003, p. 4-
6).

Com o objetivo de lutar por questdes da reforma trabalhista e contra a reducéo do
salario com mais horas de trabalho, este Sindicato pretendeu ao longo de sua existéncia,
estabelecer reunides com partidos politicos e ministérios da Seguranca Social e da
Economia a fim de atingir a regulamentacé@o da profissdo para os Assistentes Sociais,

beneficiando, consequentemente toda a sociedade portuguesa.

Para alcancar este objetivo, suas principais bandeiras de luta sdo: atuar na
mediacéo e resolucdo de conflitos entre as entidades patronais e trabalhadores; prestar
apoio juridico exclusivo aos seus associados; intervir junto dos 6rgdos governativos para
melhoria do estatuto profissional; contribuir para uma formacéo sindical e profissional
especializada; proporcionar beneficios aos associados através da assinatura de protocolos

institucionais; diminuir a discrepancia salarial da remuneracdo mensal do Assistente

® Termo utilizado no texto original.
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Social que inicie fungdes numa IPSS — Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
(917 €) do Assistente Social que se vincule a fungao publica (1.201,48 €), por exemplo,
dentre outras questdes de interesse coletivo da categoria que surgirem.

Em apresentacdo realizada na Convencdo Nacional dos Assistentes Sociais em
dezembro de 2016 em Lisboa, o atual presidente do SNAS — Doutor Luis Matias,
apresentou os principais desafios deste Sindicato para a categoria profissional: equidade
salarial, despedimentos sem justa causa, especialmente em periodo de maternidade,
conflitos com irregularidades, combate a precariedade laboral, assedio moral e sexual e

melhoria das condi¢des de trabalho e remuneracao.

Em novembro de 2017, foi possivel estabelecer, através desta investigadora (que
é também Dirigente Nacional deste Sindicato), o Protocolo de Cooperacéo Internacional
(Anexo ) entre a Federagdo Nacional dos Assistentes Sociais — FENAS do Brasil e 0
Sindicato Nacional de Assistentes Sociais — SNAS. Este Protocolo significou a
articulacdo politica destes paises com a intencdo de implementar um sistema de
colaboracéo e desenvolvimento de sinergias sindicais entre as duas organizacdes, além
de estabelecer a cooperacdo com vistas ao estudo, investigacdo, e divulgacédo do
sindicalismo do Servico Social no Brasil e em Portugal, através da promoc¢do de
trabalhos de investigacdo, ensino e pesquisa, conferéncias e congressos, entre outros
projetos de fortalecimento do sindicalismo, contribuindo para a participacdo politica dos

Assistentes Sociais nas diversas esferas de promogéo e divulgacéo da profisséo.

Em 1 de dezembro de 2017, realizou-se a | Reunido da Direcdo Nacional
(Mandato 2017-2021), com intuito de delinear as estratégias que permitam atingir o0s
objetivos do Programa de Acdo “Sindicalismo do século XXI na balan¢a que pesa o
imensuravel desejo de lutar pelo futuro dos Assistentes Sociais”. Foi objetivo desta
Reunido, debater o atual estado da profissdo no panorama nacional. Pois se considera
que, para a categoria profissional de Servico Social seja urgente regular ou regulamentar

a profisséo e reforcar o sindicalismo do SNAS, afirmando a sua presenga na UGT.

Em entrevista para a Revista Portugal Inovador no Jornal Publico de 31 de Janeiro

de 2018, a atual Secretaria Geral (Doutora Teresa Fernandes) e o Presidente do SNAS
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salientam de forma critica as questdes mais prementes que se colocam atualmente no

ambito da defesa e da dignificacdo da classe:

“E imperativo a regulamentacdo ou a regulacdo da profissdo.
Entendemos que ndo haja vontade politica para a regulacdo da
profissdo, através do processo da criacdo da Ordem dos Assistentes
Sociais, mas entdo um grupo parlamentar ja devia ter tomado a
iniciativa legislativa através de Projeto-Lei e criado o Estatuto do
Assistente Social até hoje inexistente. Neste impasse é que ndo se pode
continuar, afinal somos Assistentes Sociais, existimos ha mais de um
século, merecemos ser respeitados e valorizados e exigimos sermos
tratados/vistos com dignidade”. (Secretaria Geral e Presidente SNAS,
2018).

Ainda com base nesta entrevista, o Presidente do SNAS considera as conquistas
mais importantes registradas por este Sindicato em sua trajetoria: as reunides realizadas
com todas as centrais sindicais e a elaboracdo de trés dossiés a Assembleia Geral do
SNAS, reunidas para o efeito, onde ocorreu o debate que ndo devia “correr riscos de
isolamento” como o0 anterior Sindicato. Este presidente considera ainda que, 0 ponto mais
fraco do SNAS tem sido até o momento, a mobilizagdo para a sindicalizacdo dos
Assistentes Sociais, situacdo que visa ser modificada no terreno com os novos dirigentes

eleitos em todos os distritos de Portugal.

A acdo sindical ao nivel da base (local de trabalho) sempre foi, e sempre serd o
nivel mais determinante para um sindicato responder com eficacia aos problemas, anseios
e expectativa dos trabalhadores, logo é este o compromisso do Secretariado Executivo
(Presidente, Secretaria-Geral e 0s cinco secretarios gerais adjuntos) e dos 27 membros da
Diregdo Nacional do SNAS.

Além disso, as finalidades estatutdrias deste Sindicato estabelecem com o
Assistente Social um relacionamento de compromisso, de participacao e de unicidade da
categoria. Reafirmando sua identidade coletiva, na perspetiva da garantia de direitos de
uma classe trabalhadora organizada, em constante aperfeicoamento, de acordo com as

necessidades e exigéncias das questdes sociais presentes no mundo atual.
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1.2.2. Associacao dos Profissionais de Servico Social

Em 1978, no dia 16 de janeiro, constituiu-se em Portugal com sede em Lisboa,
nos termos gerais do Decreto-Lei 594/74 de 7 de novembro®, uma associagio sem fins

lucrativos, denominada Associagéo dos Profissionais de Servigo Social — APSS.

Com vistas a responder as demandas e necessidades dos profissionais de Servigo
Social, no presente, a APSS conta com 2.000 socios (aproximadamente 10% do
contingente profissional nacional) e cinco delegagbes regionais: Norte, Centro,
Algarve, Acores e Madeira. Atualmente a direcdo nacional é composta pela Presidente
Doutora Maria Joaquina Ruas Madeira, vice-presidente, tesoureira, secretaria, vogais e
suplentes, além da Mesa da Assembleia Geral presidida por Doutor Francisco Branco e

0 Conselho Fiscal.

Os principais objetivos desta Associacdo caracterizam-se maioritariamente por
promover e aprofundar o espirito associativo entre os profissionais de Servi¢o Social,
representar 0s seus interesses e zelar pelos seus direitos, contribuir para o
aperfeicoamento profissional e desenvolvimento da informacdo em todos os niveis,
dinamizar a cooperagéo nacional e internacional com seus congéneres ou entidades afins
e contribuir para o desenvolvimento das politicas que visem o bem-estar, qualidade de

vida e a efetivacdo dos direitos sociais e humanos.

Suas atividades primordiais constituem-se na superviséo e formacao profissional
e académica, promocao de grupos de trabalho, centro de documentacdo, producgéo e
difusdo de documentos de carater técnico, edicdo de publicacdes periddicas e

intercambio com editoras e estudo sobre o Servi¢co Social em Portugal.

Neste sentido, a APSS busca o didlogo com organizac@es internacionais de fito
semelhante e tornou-se membro desde 1985 da Associagéo Internacional de Escolas de
Servico Social, criada em 1928 e da Federacdo Internacional de Servigo Social, criada
em 1956 (Leite, 2013).

6 Disponivel em https://dre.tretas.org/dre/68195/decreto-lei-594-74-de-7-de-novembro
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A internacionalizagdo é uma das marcas do tempo presente (...) e este
trabalho insere-se no esfor¢o de construir didlogos a partir das atuais
tendéncias na formagédo em Servico Social (...). Para tanto, buscou-se
identificar convergéncias e particularidades a fim de construir relacdes
internacionais sustentadas em projetos de investigacdo e producdo de
conhecimento, para além da circulagdo de pessoas (...). (Carrara, 2014,
p. 10-11).

O papel destas associacdes € de orientar e fiscalizar o exercicio profissional no que
tange a sua interlocucdo com outras profissdes, a sociedade e o Estado. Além da
construcdo coletiva de seu projeto ético-politico, condi¢do necesséria e indispensavel
para o desenvolvimento da profissdo, de acordo com o contexto histérico e social em que

esta inserida.

Para tanto, os principios éticos fundamentais da APSS sdo a defesa da dignidade
e respeito pela singularidade de cada pessoa, o reconhecimento da liberdade e da
autodeterminacéo, a defesa intransigente da equidade e da justica social, 0 combate pelos
principios da igualdade e da participacdo, fonte de cidadania, a garantia do pluralismo e
respeito pela diversidade humana, o respeito pelos principios democréaticos e combate a

qualquer forma de preconceito ou discriminacao.

Em sua “Folha Aberta” de outubro de 2016, sdo compromissos “2015/2018”
assumidos por esta Associacao: aprofundar/reforcar o espirito associativo e os direitos e
deveres da profissdo; promover o aperfeicoamento, formacéo continua e a divulgacao de
boas praticas dos Assistentes Sociais; desenvolver o dialogo e intercdmbio com outras
associacOes profissionais, escolas e Universidades de Servico Social; reforcar a
cooperagdo com instancias Europeias e Internacionais; acompanhar o desenvolvimento

das politicas sociais e promover o dialogo e a comunicacdo entre 0s associados.

E de fundamental importancia salientar que, a APSS cumpre um papel essencial
na constituicdo da Ordem dos Assistentes Sociais — OAS. O processo para constituicdo
desta Ordem e consequente regulacdo da profissdo, iniciou-se em 1997 tendo ao longo
deste periodo de tempo, ocorridas diversas iniciativas junto da Assembleia da Republica

no sentido da sua criacao.

As dimensoes de interesses publicos implicitos a constituicdo de uma Ordem dos

Assistentes Sociais decorrem da especificidade que marca a relacdo entre a sociedade, 0
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Estado e os profissionais de Servigo Social. As suas diferentes areas de intervencédo
partilham a forte tendéncia deste corpo profissional para a promocao da cidadania através
da sua intervencdo direcionada para a resolucdo de questbes sociais de individuos,

familias, organizagdes, etc.

No quadro da transformacéo do papel do Estado, e do movimento de reformas
estatais levadas a cabo no ambito europeu, tém adquirido renovada centralidade,
diferentes geracBes de politicas sociais que requerem para a sua implementacdo a
existéncia de um corpo profissional especializado e competente. As dinamicas da
sociedade civil, com especial destaque para as instituicdes do Terceiro Setor, revelam a
existéncia de diferentes formas de atuacdo, tendo por origem o setor privado e diferentes
modalidades de parcerias envolvendo o Estado e diversos atores sociais, reforgando a
multiplicidade de atores envolvidos e 0 aumento da complexidade dos mecanismos de
atuacdo, dirigidas a crescente diversidade de situacfes que requerem abordagens
adequadas. (APSS, 2015).

Do mesmo modo, é importante referir que, de acordo com o documento publicado
em 20 de maio de 2015 pela APSS sobre a pertinéncia da criagcdo da Ordem, o0 argumento
comumente utilizado como obstaculo a sua fundacgéo esta associado ao facto de néo se
tratar de uma profissao liberal, o que carece nas atuais circunstancias societarias e face
ao histérico de criacdo de ordens profissionais em Portugal de um fundamento mais
aprofundado. Atente-se, neste sentido, ao parecer do constitucionalista e especialista em
direito de regulacdo, Professor Doutor Vital Moreira sobre a criacdo da Ordem dos

Assistentes Sociais:

As ordens sdo uma espécie das corporacdes ou associagdes
profissionais de direito publico, que integram a categoria constitucional
das associacdes publicas. Entre n6s a designacdo de "ordem" cabia
somente as corporacdes publicas respeitantes as profissdes liberais
tradicionais (advogados, médicos, farmacéuticos, engenheiros, etc.),
baseadas numa formag&o académica de nivel superior (licenciatura) e
caracterizadas por uma deontologia profissional assaz exigente. No
caso das demais profissionais legalmente organizadas em associacao
publica usava-se a designag@o de "camara" (por exemplo, “cdmara dos
solicitadores” ou “camara dos despachantes oficiais”) ou outra
denominacdo incaracteristica (por exemplo, "associacdo publica
profissional”). De resto, a distin¢do era essencialmente orgénica (a
designacdo de "bastondrio™ estava reservada para o presidente das
ordens) e tinha um alcance essencialmente honorifico. Sob o ponto de
vista juridico-material as corporagdes profissionais publicas tém
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essencialmente o mesmo regime. Todavia, desde a criacdo da ordem
dos enfermeiros, essa distincdo de designacdo entre as corporacoes
profissionais publicas deixou de ser seguida pelo legislador, visto que
se trata de uma profissdo em geral ndo liberal, pelo que hoje a
designacdo de ordem deixou de ter qualquer contetdo distintivo. No
caso dos Assistentes Sociais a Unica possivel objecdo seria a existéncia
de profissionais sem o grau académico de licenciatura, quando a
profissdo ndo exigia tal qualificacdo académica (In Nota sobre um
“projeto de estatuto da Ordem dos Assistentes Sociais”, APSS, 2015,

p. 2).

As ordens profissionais prosseguem determinadas finalidades de natureza pablica

estadual, ligadas a especificidade e caracterizacdo de certas profissGes e a elevada

qualificacdo cientifica e técnica de quem seja qualificado a exercé-las. A defesa das

qualificacdes profissionais, da deontologia e dos interesses coletivos de uma categoria

estd permanentemente presente nas atribuicdes estatutariamente configuradas das ordens

profissionais (Amaral, 2001). Justifica-se sobremaneira a necessidade da regulagéo desta

profisséo e do fortalecimento de sua formacgéo académica, representacao e defesa de seus

profissionais e uniformizacao das metodologias e procedimentos de trabalho, privativos

deste profissional.

Por conseguinte, considera-se de grande interesse publico a criagdo de
uma Ordem Profissional dos Assistentes Sociais. O atual contexto
impde, assim, que se avance para a constituicdo da Ordem dos
Assistentes Sociais como o melhor instrumento para a organizacao,
fiscalizacdo e controlo do campo de atuacdo dos profissionais de
Servigo Social, desde a formacgdo até a avaliagdo da intervencao
profissional, por forma a permitir que esta corresponda a acao
competente e eficaz que a sociedade espera. (APSS, 2015, p.3).

A Associacdo dos Profissionais de Servigco Social apresentou, assim, por trés

vezes, em quadros legislativos diferentes, a proposta de projeto de Estatuto Profissional

do Assistente Social & Assembleia da Republica, incluindo a criagdo da Ordem dos

Assistentes Sociais, com base nos seguintes argumentos:

a. A profissdo de Assistente Social constitui uma profissdo publicamente regulada

na generalidade dos paises, dada a sua relevancia social;

b. A necessidade de estabelecer por via legislativa o Estatuto legal da profisséo;

c. A profissdo requer a definicdo e implementacdo de um quadro deontoldgico

proprio;
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d. A vantagem em adotar mecanismos de autorregulacdo e de autodisciplina da
profissdo, tal como sucede com a generalidade das profissdes reguladas em
Portugal;

e. A Lei das associac¢@es publicas profissionais.

Para adensar as publicacBes no processo de constituicdo desta Ordem, a APSS
financiou o estudo da Professora Doutora Carina Gomes coordenado por Antonio
Casimiro Ferreira, através do Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra
intitulado “O Campo Profissional do Servi¢o Social: Estudo Sociolégico tendo em vista
a constitui¢ao da Ordem Profissional dos Assistentes Sociais” (publicado em julho de
2009), que teve por objetivo avaliar o interesse publico e o impacto que a criacdo da
Ordem teria sobre a regulagdo desta profissdo, designadamente no que respeita ao
controlo de qualidade da formacéo, ao ingresso na carreira, a fiscalizacdo deontolégica
do desempenho e garantia da qualidade do exercicio profissional e obteve como
concluséo:

(...) em estreita conformidade com o resultado deste estudo sobre o
campo de atuacao dos profissionais de Servigo Social, consideramos de
grande interesse publico a criacdo de uma Ordem Profissional, sendo
inclusivamente proposta pelos peritos, que no atual contexto,
diagnosticado pela diversidade de fontes recolhidas, impde, assim, que
se avance para a constituicdo da Ordem dos Assistentes Sociais como
o melhor instrumento para a organizacao, fiscalizacdo e controlo do
campo de atuacdo dos profissionais de Servico Social, desde a
formagdo até a avaliacdo da intervencdo profissional, por forma a

permitir que esta corresponda a acdo competente e eficaz que a
sociedade espera (CES, 2009, p. 21).

Todavia, e com base em diversos estudos realizados por profissionais, académicos
e instituicGes de relevante significancia na sociedade portuguesa, ao longo de mais de
vinte anos, este processo de criacdo da Ordem ndo obteve sucesso (até o presente
momento), subalternizando e reduzindo o valor desta profissdo de carater fundamental
na transformacdo e reproducdo das relacOes sociais, demonstrando os diferentes
interesses politicos que se constituem para além das questdes técnico-cientificas e

tedrico-metodoldgicas da profisséo a sua reprovagéo.

Deste modo, o atual contexto associativo da APSS imp0e que se avance através

de todos os organismos possiveis da sociedade e da indispensével participacdo politica

33



dos Assistentes Sociais, a constituicdo da Ordem profissional, como o melhor
instrumento de organizacdo, fiscalizacdo e controlo do campo de atuacdo dos
profissionais de Servi¢co Social, desde a formacdo até a avaliacdo da intervencao
profissional. Afinal, conforme afirma Amaral (2001), a maior parte das associagdes
profissionais aspira evoluir para uma Ordem Profissional, com o fim de regular e
disciplinar o exercicio da respetiva atividade profissional por devolucéo de poderes do
Estado.
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CAPITULO 2 - A PARTICIPACAO POLITICA DOS ASSISTENTES SOCIAIS
2.1. Definicéo do conceito e diferentes tipos de Participacao

“Reconhecer individuos que se tenham destacado do carater ideologicamente instrumentalizado pela
sua participacdo social, corresponde a proposta inicial de desbravar uma fei¢do politica do Servico
Social”.

Adilia Ferreira

Constitui-se como um particular desafio, a defini¢do de participacdo politica na
contemporaneidade. A participagdo adquire varios significados, conceitos e conotagdes
quando inserida em diferentes contextos sociais e democraticos. E uma questdo
recorrente em todas as abordagens e modelos de intervengdo social nas sociedades
contemporaneas e possui conjunturas diversas, tornando o seu entendimento pouco claro

e pouco consensual. (Almeida, 2017).

Nos processos direcionados para a mudanga e transformacdo social, a
especificacdo dos diferentes conceitos e tipos de participacdo € um importante desafio
intelectual e epistémico (Almeida, 2017). Esta questdo torna-se ainda mais complexa no
plano organizacional da politica social quando esta associada a diferentes processos que
constituem-se como um dominio operativo de metodologias participativas na medida em
que, pressupdem uma aceitacdo mutua de varias organizacdes sociais, politicas e
econdmicas e diversos atores profissionais, com competéncias adequadas a intervencao

em contextos complexos e plurais.

Desta forma, uma mesma pratica participativa pode obter muitas nomenclaturas,
tais como: participacdo social, participacdo politica, inclusdo social, participacdo de
cidaddos, participacdo popular, participacdo democrética, participagdo comunitaria, etc.

Nesta andalise baseamo-nos principalmente nos conceitos de Almeida (2016,
2017), Viegas, Belchior e Seiceira (2010), autores nos quais defendem que a participacéo
categoriza-se por uma “quase moda” a que todos os profissionais aderem em contexto
diverso (Almeida, 2017) e que pode ser entendida em quatro tipos: “participacdo de

29 ¢

protesto”, “participagdo politica institucional”, “participagdo institucional ndo politica” e

“novas formas de participagdo politica” (Viegas, Belchior e Seiceira, 2010).
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O conceito basilar de participacdo adotado nesta investigacdo abrange, segundo
Montoro (1992), “a atuacao organizada e responsavel dos multiplos setores da sociedade,
na solucao de problemas coletivos € na promo¢ao do bem comum”. A participacao se
concretiza, de acordo com Alves (2013), quando permite que os sujeitos facam parte das
decisbes que lhes dizem respeito, seja nos aspetos politicos, sociais, culturais ou

econémicos.

Inglehart (1997) apontou para uma alteracdo no formato da participacéo social,
anunciando o declinio da participacdo liderada pelas elites politicas com base na
mobilizagcdo das massas (elite-directed), a que adveio um novo formato, no qual as
massas assumem elas proprias, um papel dindmico na tomada de decisdes politicas (elite-
challenging). Este novo formato de participagdo permite uma expressdo mais direta das
preferéncias individuais e implicou, em especial, o contemplar de formas ndo

convencionais de acdo politica (Viegas, 2010).

Para Almeida (2017), o conceito de participacdo, tantas vezes utilizado de forma
populista, adapta-se tanto a objetivos de regulacdo como de transformacéo social, e pode
subordinar-se a paradigmas de intervencdo social divergentes, tais como a intervencéao
centrada em tarefas, a construcdo de oportunidades de desenvolvimento e a processos
tendentes a melhoria da tomada de decisdo pessoal e social. Ademais, 0 uso de
metodologias participativas desempenha um papel importante no processo de pesquisa,
planeamento, acdo e avaliacdo da intervencdo social. Por isso, a participacdo ndo é uma
variavel passiva, ela interfere nos resultados de forma positiva ou negativa, visivel ou
invisivel. Integrar a participacao dos Assistentes Sociais no processo politico e decisorio
da profissdo € um requisito no qual os proprios profissionais ndo podem se permitir serem

alheios.

Ammann (1978), apud Almeida (2017) considera que “fazer parte”, “tomar parte”
ou “ter parte” sdo imprescindiveis a uma participagdo direta, embora destaque que a
participacao possa ocorrer de uma forma indireta, por meio de associagdes. Por exemplo,
“ter parte” na producao implica que os trabalhadores tenham parte na propriedade dos
meios de producéo, na organizagéo e controlo do trabalho, na geracéo e na propriedade
do produto gerado pelo processo produtivo; “Ter parte” na gestao da sociedade, por sua
vez, implica integrar-se no complexo jogo de relagdes, interesses e decisdes que

envolvem o sistema politico e organizacional.
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Como referem Dalrymple e Boylan (2013), apud Almeida (2017), citando Kirby
et al. (2003), “nds usamos o termo participagdo ndo apenas para significar “fazer parte”

ou “estar presente em” mas para influenciar decisdes ¢ a acao.

Isabel Vieira (2015), apud Almeida (2017) define participagdo como a “agao
consciente e informada do sujeito para a partilha da deciséo coletiva e afirmacéo do seu
direito a diferenca que se constitui como lugar e modo de construgdo da cidadania para

afirmacao da sua identidade individual e coletiva”.

Diante do exposto, entendemos que o estudo da participacdo implica compreendé-
la no contexto da tendéncia histdrica para a dominagdo e conquista de poder, sendo a
prépria participacdo uma forma de poder (Almeida, 2017). Dai a importancia da
contextualizacdo historica da organizacdo da categoria de Servico Social em Portugal
para compreender em qual tipo e modalidade de participacdo se encaixam 0S
profissionais desta categoria na atualidade. Com base em Viegas, Belchior e Seiceira
(2010), apresentamos a seguir na Tabela I, os tipos e as modalidades de participacéo

adotados neste estudo.

Tabela I — Tipos e modalidades de participacéo.

Tipos de participacdo Modalidades

Contatar um politico;

Colaborar com um partido politico;

Contato ou participagdo em instituicdes | Participar numa reunido politica ou comicio;
de representacdo politica 3 .
Colaborar numa acéo de propaganda politica;
Colaborar com um movimento de intervencédo politica;

Tomar a iniciativa de organizar uma reunido;

Colar cartazes ou distribuir folhetos.

Assinar uma peti¢éo;
Participacio de protesto Participar numa manifestac&o;
Participar numa greve;

Participar numa forma de protesto ilegal;

Participar em boicotes.

Contatar associacfes ou organizacoes;

Contato ou participagdo em outras | Contatar um funcionario publico;
instituicGes
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Colaborar com uma associagéo néo politica;
Contatar ou aparecer nos meios de comunicagéo social;

Escrever uma carta para um jornal.

Novas formas de participacdo

Comprar deliberadamente um determinado produto;
Né&o comprar deliberadamente um determinado produto;
Utilizar a internet para contato politico;

Participar num férum ou grupo de discussdo politica na
internet.

Fonte: 1 Elaboracdo de Viegas, Belchior e Seiceira (2010), adaptado pela autora (2018).

No que tange a participacdo dos Assistentes Sociais em Portugal, percebemos que

0 tipo de participacdo na qual estes profissionais mais se aproximam ¢ a “participacao

politica institucional” ha modalidade de contato com uma associa¢do ou organizacdo. Ou

seja, aquela na qual o profissional estd envolvido nas questbes politicas da profisséo,

comprometidos com alguma instituicdo, seja ela associativa ou sindical, colaborando

com uma politica ndo partidaria ou em contato com os meios de comunicacao social.

O processo de organizagdo da sociedade civil (...) revelou uma
ampliacdo dos espagos de participacdo politica que se evidenciou por
uma diversidade de manifestagdes de instancias coletivas. Uma das
modalidades mais notaveis desse processo foi a politizacdo de grupos
profissionais, dentre os quais destaca-se a profissdo de Servigo Social,
que (...) vivencia um profundo processo de amadurecimento
profissional que se manifesta em vérias dimensdes: na formagdo
profissional; no cotidiano do trabalho; na producdo académica e na
organizagdo politica da categoria, considerando em cada uma dessas
dimensdes, suas particularidades, desafios e limites. No ambito da
organizagdo politica destaca-se a atuagdo das entidades representativas
dos (as) Assistentes Sociais, que imprimem uma dindmica de debates
coletivos e democraticos, bem como posicionamentos em torno das
diversas dimensoes da profissdao. (Ramos, 2005, p. 19-21).

Viegas (2010) aponta que os dados revelam que Portugal tem vindo a consolidar

um padréo de participagéo caracterizado por uma muito fraca mobilizagdo, em especial

nas modalidades de protesto e nas novas formas de participacdo, afastando-o dos paises

da Europa central e do norte. Sobressaem de entre as variaveis explicativas da

participacdo: a classe social e a identidade partidéria.

Essa profunda crise atinge todas as esferas da vida humana,
influenciando, de forma particular, a politica. A dire¢do assumida e
imposta pelo projeto hegemonico explicita a faléncia da dimenséo
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substantiva da luta politica, facilitando a vitoria de uma politica vazia
de sentido e conteddo. (Nogueira, 2001).

O nivel de educacéao atua como importante fator de variancia da participacao, em
particular nos niveis mais exigentes. Isto porque os individuos com mais elevados niveis
de educacao usufruem geralmente de rendimentos mais elevados, estdo mais predispostos
a exporem-se a informagdo dos meios de comunicacdo social e consequentemente tém
opinides sobre um espectro mais largo de assuntos politicos, e, por tudo isto, estdo mais
predispostos a agir politicamente (Milbrath e Goel, 1982; Almond e Verba, 1989).

Porém, verificamos no cotidiano do fazer profissional, que os Assistentes Sociais
pouco se mobilizam de fato, quer por questdes financeiras ou distancias geograficas, quer
por livre escolha, evidenciando dessa forma, o esvaziamento dos espagos de participagdo
politica/democratica e favorecendo o surgimento de “grupos” em redes sociais que
desempenham o papel do debate coletivo, muitas vezes com uma discusséo superficial e
insipiente, nem sempre critica ou reflexiva, aproximando-se cada vez mais do senso

comum e afastando-se do teor técnico-cientifico indispensavel do Servigo Social.

Uma das consequéncias deste processo, conforme afirma Ramos (2005), é a
fragmentacdo do contexto politico e o questionamento das funcbes politicas de
coordenacao desempenhadas pelas associacfes e sindicatos. Esta situacdo reflete ainda
as fragilidades que o associativismo sindical e profissional tem revelado na construgéo e
consolidacdo da organizacéo da categoria. As associagdes profissionais e sindicais vivem
com constrangimentos financeiros, funcionando em regime de voluntariado, o que denota
a insipiéncia da sua estrutura organizativa. Além disso, ha dificuldades na gestdo de
fundos ao dispor das associacgdes, e a adesdo efetiva ao associativismo e sindical por parte
dos profissionais ndo constitui contraponto a essas dificuldades. Concomitante a isso, as
estruturas associativas poderdo também néo estar a traduzir plenamente a vontade dos

diversos grupos e sensibilidades que existem na profissdo (Leite, 2013).

As perspetivas favoraveis ao associativismo profissional dos Assistentes Sociais
sublinham a abertura adicional de canais de expressdo pelos cidad&os, superando a
imperfeicdo dos mecanismos de participagdo das democracias parlamentares,
caracterizados pela maxima agregacdo e minima distin¢do de interesses (Branco, 2009).
Realcam ainda, as possibilidades de controlo do poder das autoridades publicas, através
da avaliacdo e acompanhamento da sua atividade pelas associacdes profissionais, a
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salvaguarda da pluralidade de visGes, pela concorréncia entre diferentes actores, e o

controlo interno dos membros, através de mecanismos de autorregulacao.

A articulacdo entre essas entidades politico-profissionais e a organizagdo dos
segmentos docente, profissional e estudantil é referendada como um patrimonio politico,
historicamente conquistado na profissdo, o que contribui efetivamente para pensar a
realidade social de modo critico, disponibilizando atencéo especial para 0s processos

democréticos de discussao e deliberagdo no &mbito do Servico Social (Ramos, 2005).

2.2.  Aimportancia da Participacdo como ato politico em Servico Social

Os Assistentes Sociais orientam o seu fazer profissional assente nas
especificidades das sociedades que se inserem. A natureza de sua intervengdo assume um
carater politico, no qual o profissional desenvolve processos de articulagdo, negociagdo
e de mediacdo entre cidadaos, servigcos publicos e outros organismos sociais. Estimular a
participacdo ativa dos utentes bem como participar ativamente dos processos politicos

decisérios da categoria e da sociedade sdo compromissos inerentes desta profissao.

Adotamos nesta investigacdo o conceito de politica estabelecido por Gramsci
(1999) como “a esfera do coletivo que reune sentimentos, aspiragoes e leis proprias,
sendo relativamente autonoma em relacdo a dimensdo econdmica, sofrendo,
simultaneamente, influéncia desta”. Para o0 autor, o politico € um criador que cria, ndo a
partir do nada ou movido por desejos e sonhos, mas tomando por base a realidade efetiva

com o objetivo de contribuir para domina-la e supera-la (Ramos, 2005).

Gramsci (1999) afirma ainda que “tudo ¢ politica” e que 0 todo social é
atravessado pela préxis criadora. Nessa perspetiva, o politico se identifica com toda a
forma de préxis que supera a passividade da rece¢do e manipulagdo de dados imediatos,
orientando-se para a totalidade das relagOes objetivas e subjetivas (Ramos, 2005). Dessa
forma, é possivel dizer que a politica atravessa todas as esferas do ser social, tornando-
se sinénimo de “catarse”, processo pelo qual certa classe se eleva a uma dimensédo

universal, ao superar seus interesses econémicos-corporativos (Coutinho, 1994).

Em toda a trajetdria historica de organizacdo politica do Servigo Social foi

possivel perceber a importancia da participacdo como ato politico desta profissao,
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tornando-se esta, uma caracteristica intrinseca e indissoltvel da categoria. Integrar a
participacdo dos Assistentes Sociais no processo politico e decisério da profissao € um

requisito no qual os proprios profissionais ndo podem se permitir serem alheios.

Por isso, entendemos que o Assistente Social deve “tomar parte” do processo de
gestdo da profissdo. Participando nas decisbes que envolvem o sistema politico e
organizacional do Servico Social percebendo que os direitos civicos, politicos, sociais e
trabalhistas ndo estdo alheios a profissdo e que os mesmos ndo sao benesses do Estado,
sdo direitos que foram e devem ser conquistados, legitimados e exigidos por toda a

categoria.

Além disso, é importante salientar que quando nos referimos a organizacao
politica do Servico Social ndo nos referimos apenas a sua forma (estrutura e entidades),
mas também ao seu contelido, que remete a0 campo programatico e ao campo de aliangas
construidas estrategicamente para conduzir suas lutas. Esses elementos, indissociaveis,
abarcam, fundamentam e desencadeiam as a¢fes politicas, estratégias e taticas com as
quais os Assistentes Sociais, coletiva e/ou individualmente, realizam disputas sociais e
politicas, disputas pela hegemonia e disputas para assegurar a direcdo teorica e

ético-politica na construgdo e consolidacio da profissio e do Projeto Etico-Politico

Profissional (Behring, 2011).

A luta coletiva pelo reconhecimento académico e condicOes técnicas de trabalho
do Assistente Social em Portugal basearam-se na participacdo ativa de estudantes e
profissionais nos foruns de discussdo e decisdo democratica da categoria, 0
fortalecimento desta pratica é um desafio para a profissdo na atualidade, tendo em vista
0 constante esvaziamento de sua participacdo mesmo em contexto de crise do capital.
Para efetivacdo de uma maior participacdo destes profissionais nos movimentos
estudantis, sindicais e associativos, essas entidades devem direcionar o processo de
organizacéo politica da categoria e coordenar importantes debates e lutas no &mbito da
profissdo. A forca das conquistas coletivas ndo deve ser posta de lado muito menos
esquecida, antes deve motivar e incentivar os profissionais e futuros profissionais a
ocuparem estes espacos e conquistarem novos direitos de classe.
Atualmente verifica-se uma dificuldade de mobilizagcdo, uma escassa

participacdo civica e associativa. Para os autores Elisio Estanque e Rui
Bebiano (2007), “a experiéncia participativa em coletivo foi-se
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esbatendo (...), a “escola da democracia” parece ter-se entdo dissociado
gradualmente do coletivo, preenchendo funcfes de formacdo e
afirmacdo de futuros quadros politico-partidarios”. Assim, a geragdo da
consciencializacao transformadora cedeu o lugar ao individualismo, ao
“projeto de vida autocentrado”, a precariedade, ao excesso. A esta
mutacdo de ideais e praticas, acresce-se 0 distanciamento e
desconfianca dos estudantes e profissionais para com os seus lideres.
(Ribeiro, 2011, p. 25).

lamamoto (2008) destaca que, ao se fazer uma analise sobre o trabalho do
Assistente Social, deve-se levar em consideracdo os dilemas vividos pelo conjunto dos
trabalhadores, incluindo suas lutas, bem como, as perdas e conquistas historicas. Segundo
a autora, como a forca de trabalho é uma mercadoria, esta sO pode ser transformada

quando:

(...) aliada aos meios necessarios a sua realizagdo, grande parte dos
guais se encontra monopolizado pelos empregadores: recursos
financeiros, materiais e humanos necessarios a realizacdo desse
trabalho concreto, que supfe programas, projetos e atendimentos
diretos previstos pelas politicas institucionais (lamamoto, 2008. p.421).

Muitas vezes o Assistente Social se vé& impossibilitado de participar ativamente
das questbes politicas da profissdo em virtude das atuais condi¢cdes do mercado de
trabalho, que precarizam e subalternizam suas agdes, transformando o profissional em
um mero executor de politicas sociais. Os profissionais enfrentam os desafios do
cotidiano da correlacdo de forcas do capital, nas quais despolitizam e fragmentam suas
formas de organizacdo e participacdo politica, 0 que os leva, muitas vezes, a ndo se
reconhecerem enquanto categoria coletiva de trabalho na luta pela garantia de seus
préprios direitos.

A organizagdo da categoria constitui um elemento fundamental para a leitura
critica do projeto societario hegemonico e das possibilidades para viabilizar o projeto
profissional do Servigo Social (Ramos, 2005). Assim, partimos do pressuposto que a
participacdo politica € uma das mediacGes para a materializagdo do projeto ético-politico

da profissdo e consequente afirmacdo da mesma perante o Estado e a sociedade.

A participagdo politica de uma categoria profissional é uma das condigdes
historicas primordiais para viabilizar a capacidade de projetar coletivamente caminhos
estratégicos para a profissdo. Sobre esse aspeto, € importante ressaltar que a categoria
profissional ndo se constitui um todo homogéneo (Ramos, 2005), mas ao contrario,
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expressa uma heterogeneidade social, intelectual, cultural, politica e econémica. Tal
configuracdo comporta uma multiplicidade de projetos individuais e societarios no seu
interior, constituindo-se em espaco plural do qual podem emergir diferentes projetos
profissionais.

Sendo assim, a articulagdo entre essas entidades politico-profissionais e a
organizacdo dos segmentos docente, profissional e estudantil é referendada como um
patrimonio politico, historicamente conquistado na profissdo, o que contribui
efetivamente para pensar a realidade social de modo critico, disponibilizando atengéo
especial para os processos democréaticos de discussdo e deliberacdo no &mbito do Servico
Social (Ramos, 2005). Enfatizando dessa maneira, a importancia da participacdo como

ato politico de direito e dever de todos os profissionais dessa categoria.
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CAPITULO 3 - PROBLEMA DE PESQUISA E OPCOES METODOLOGICAS

3.1.  Defini¢ao do problema de pesquisa

“As etapas de pesquisa iniciam pela formulag¢do exata do problema e das hipoteses, que delimitam
as variaveis precisas e controladas que atuam no fenémeno estudado”.

Augusto Trivifios.

Para ser considerada cientifica, uma pesquisa precisa responder certos requisitos.
Suas caracteristicas consistem basicamente em obter o conhecimento de forma
sistemdtica, ser um estudo autocorretivo, ou seja, resistir ao tempo, possuir uma

qualidade empirica e obter um produto de natureza publica e objetiva.

De acordo com Engel (2009), a pesquisa ¢ a atividade nuclear da Ciéncia. Ela
possibilita uma aproximag¢ao e um entendimento da realidade a investigar. A pesquisa ¢
um processo permanentemente inacabado. Processa-se por meio de aproximagdes

sucessivas da realidade, fornecendo-nos subsidios para uma intervengao real.

A pesquisa cientifica € o resultado de um inquérito ou exame minucioso, realizado
com o objetivo de identificar ou resolver um problema, recorrendo a procedimentos
cientificos. Lehfeld (1991) refere-se a pesquisa como sendo a inquisi¢do, o procedimento
sistematico e intensivo, que tem por objetivo descobrir e interpretar os fatos que estao

inseridos em uma determinada realidade.

Abrindo um paréntese nesta discussdo e apontando a palestra j4 mencionada do
Professor Doutor Francisco Branco no IV Congresso Nacional de Servigo Social, ao se
tratar da realidade encontrada em Portugal, o mesmo afirma que ndo ha dados viaveis
oficiais e atualizados sobre a questdo da categoria profissional. Os dados utilizados em
suas pesquisas muitas vezes sao da década de 70/90, por exemplo. Além disso, os
proprios profissionais nio contribuem com os pesquisadores. E muito dificil de se obter
entrevistas, poucos profissionais se disponibilizam. Talvez estes profissionais
desconhecam a importancia que a atualizacdo dos dados sobre a profissdo possui e por
1sso, ndo dao abertura de alguns minutos em seu cotidiano do fazer profissional para

responderem a pesquisas e entrevistas.
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Nesta investigacdo, portanto, buscou-se recolher dados/informagdes que
respondessem ao seguinte problema de pesquisa: Qual a influéncia da participagdo
social dos Assistentes Sociais e seu envolvimento nas questoes associativas e sindicais
da profissdo para o processo de organizacdo da categoria de Servico Social em

Portugal?

A relevancia deste problema consiste, para além de outros aspetos, em suas
implicagdes no tecido real do fazer profissional do Assistente Social em Portugal,
atrelando-se a sua participacdo politica e envolvimento nas questdes associativas e
sindicais da profissdo a uma situagdo empirica relevante a constituicdo da Ordem

Profissional no &mbito da organizacdo da categoria de Servigo Social.

3.2. Objetivos e formulagio da hipotese tedricas de investigacio

Os objetivos de investigagdo buscaram compreender os fendmenos através da
perspetiva dos entrevistados com énfase nos processos de envolvimento dos mesmos com
as questOes relativas a participagdo social da categoria que resultou na producdo
qualitativa de hipdteses emergentes na logica empirico-indutiva de construcdo do

conhecimento.

Quanto aos objetivos de pesquisa, os mesmos buscaram proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito e possibilitar a
construcao de hipoteses, sendo assim, o objetivo geral desta investigacdo consistiu em
realizar um estudo exploratorio, de cardcter descritivo sobre a organizac¢do da
categoria de Servigo Social em Portugal, na perspetiva da participacdo e envolvimento
dos Assistentes Sociais nas questoes politicas (associativas e sindicais) relativas a

profissao.
Nessa perspetiva, Fachin (2005), afirma:

O objetivo é o resultado que se pretende em funcdo da pesquisa (...).
Geralmente é uma proposta para responder a questdo que representa o
problema. De acordo com a abrangéncia dos objetivos, pode ser geral
e especificos. No primeiro caso, indica uma a¢do muito ampla do
problema e, no segundo, procuram descrever a¢cdes pormenorizadas,
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aspetos detalhados das raizes que se supde merecerem uma verificagdo
cientifica (Fachin, 2005 p.113).

Para o alcance deste objetivo geral, somamos 0s seguintes objetivos especificos,

partindo de agOes menos para as mais complexas, quais foram:

e Contextualizar a trajetoria historica do Servigo Social em Portugal;

e Apresentar uma cronologia do processo de Organizagdo Profissional e dos

Movimentos Sociais da categoria;

e Apresentar as duas mais expressivas organizagdes representativas do Servigo

Social no pais: Sindicato Nacional dos Assistentes Sociais e Associagdo dos

Profissionais de Servigo Social;

e Abordar os conceitos e os diferentes tipos de Participacdo Social como ato

politico dentro da profissao;

e Realizar entrevistas com informantes privilegiados a fim de identificar a percecao

dos mesmos sobre a importadncia da Participacdo Social para a categoria

profissional de Servigo Social.

Nessa esteira de raciocinio, corroboramos com Boaventura (2004) quando este

assevera:

O problema investigado deve permitir o alcance dos objetivos, isto é, a
rota da investigacdo. Desse objetivo geral derivam os objetivos
especificos do projeto com resultados observaveis. Enquanto o
problema deve ser posto de maneira interrogativa, os objetivos séo
previstos afirmativamente e devem ser expressos com verbos de acao,
como por exemplo, identificar, avaliar, descrever, verificar.
(Boaventura, 2004 p. 63).

Com base no exposto, surgiu nossa hipotese preliminar assente na percecdo desta

investigadora sobre o esvaziamento da participacdo dos Assistentes Sociais portugueses,

observada de forma participativa nos espagos de discussdo da categoria, nomeadamente

na Convengéo Nacional de Assistentes Sociais, realizada no dia 10 de dezembro de 2016

em Lisboa, no IV Congresso Nacional de Servigo Social, realizado nos dias 23 e 24 de

marc¢o de 2017 em Beja, no ENESS — Encontro Nacional de Estudantes de Servico Social,
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realizado nos dias 23 e 24 de marc¢o de 2018 em Lisboa, dentre outros. Buscamos entéo,
a partir desta investigacdo, compreender através de entrevistas com informantes
privilegiados se a precarizacdo das relagdes e condicOes de trabalho, a falta de
sentimento de pertencimento e coletividade da categoria, a pouca mobilizagdo
associativa/sindical ou outros motivos influenciam na participacdo dos Assistentes

Sociais em eventos e espacos de discussdo politica da categoria na atualidade.

3.3. Métodos e procedimentos de coleta de dados

Para realizar o presente estudo exploratorio de carater descritivo, sobre a
organizagdo da categoria de Servigo Social em Portugal, recorreu-se ao recurso de duas

dimensoes de analise:

a) O processo de organizacdo da categoria de Servico Social em Portugal;
b) A perspetiva da participacdo politica dos Assistentes Sociais e seu

envolvimento nas questdes associativas e sindicais da profisséo.

Estas duas dimensdes consolidam-se no argumento base desta investigacao que
reafirma: a organizacdo da categoria de Servico Social é fundamental para consolidar
o0 reconhecimento da profissdo, do ponto de vista técnico e ético-politico, assumindo uma

diregéo social no compromisso com a sociedade.

As técnicas utilizadas nesta pesquisa envolveram os seguintes procedimentos:
levantamento bibliografico, andlise documental e entrevistas semiestruturadas com
informantes privilegiados (pessoas com algum envolvimento profissional e/ou
académico nas questOes relativas a organizacdo da categoria de Servico Social em
Portugal). Este tipo de pesquisa, segundo Minayo:

(...) responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiracGes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a
um espago mais profundo das relages dos processos e dos fendbmenos

que nao podem ser reduzidos a operacionalizacdo de varidveis
(Minayo, 1995, p. 21-22).
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Demo (1995) define a entrevista semiestruturada como a atividade cientifica que
permite ao pesquisador descobrir a realidade. Segundo Gaskell (2002), as entrevistas
semiestruturadas permitem a compreensao minuciosa das motivagdes, atitudes, valores e
crencas dos sujeitos entrevistados. Trivifios (1987) esclarece que entre as principais

caracteristicas de uma entrevista semiestruturada, estdo:

v" Apoiar-se em teorias e hipoteses que se relacionam com o tema da pesquisa;
v" Descrever e explicar os fendbmenos analisados para sua melhor compreensao;

v Que o pesquisador seja atuante no processo de coleta de informacdes.

Os dados colhidos para esta investigagdo foram obtidos em contato direto da
pesquisadora com os comunicadores na ocasiao da Conferéncia Internacional de Servigo
Social no Instituto Superior Miguel Torga, promovido no dia 12 de janeiro de 2018 e
também através do envio de formularios virtuais, disponiveis na plataforma “Google

Forms” via correio eletrénico.

E importante salientar que, neste tipo de entrevista, de acordo com Manzini
(1990/1991), o roteiro deve ser claro: possuir até oito perguntas e que sejam aplicadas,
no maximo, a oito participantes. O mesmo autor destaca ainda que o roteiro de entrevista
deve ser organizado com perguntas basicas (principais), de modo a permitir que sejam
"complementadas por outras questBes inerentes as circunstancias momentaneas a
entrevista”. Esse tipo de entrevista pode fazer emergir informacdes de forma mais livre,
desvinculadas de alternativas que possam ser sugeridas pelo roteiro utilizado, permitindo
gue os entrevistados sejam mais espontaneos.

As entrevistas seguiram um guido com questdes fechadas e abertas (Anexos II,
III, IV, V e VI) que permitiu respeitar o discurso e a percecdo dos entrevistados. As
questodes formuladas foram elaboradas antecipadamente, com o objetivo de serem obtidas
respostas fixas (algumas através de alternativas definidas pela pesquisadora), o que nos

permitiu obter as opinides livres e fidedignas dos entrevistados.

Estas questdes incidiram sobre a perce¢do de cada entrevistado, relacionadas a
importancia de possuir vinculos com alguma organizacdo de interesse coletivo da
categoria, a auséncia de oOrgdos reguladores da profissdo e se esta auséncia poderia

interferir nas condi¢des de trabalho, o que seria participagdo social na arena politica e
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profissional, se esta participacao influenciaria o processo de constituigdo da Ordem dos

Assistentes Sociais, etc., conforme a tabela dos eixos de andlise a seguir.

Tabela Il — Eixos de Analise.

Eixos de analise/ Finalidades

Estratégia

Apontar o perfil dos Assistentes Sociais

Abordagem quantitativa: Pergunta um.

“Vocé é associado em uma destas organizacdes:
APSS ou SNAS? Qual/Quais?”

Abordagem qualitativa: Pergunta dois.

“Considera importante estar ligado a uma destas
organizagoes? Por favor, justifique”.

Abordagem qualitativa: Pergunta trés.

“Acredita que a auséncia de um drgao regulador
da profissdo interfere nas condic6es de trabalho
dos Assistentes Sociais portugueses? Por favor,

Justifique”.

Conhecer e caracterizar o entendimento dos
Assistentes Sociais sobre a participacdo social na

profisséao.

Abordagem qualitativa: Pergunta quatro.

“Considera que a participagdo social dos
Assistentes Sociais influencia o processo de
constituicdo da Ordem Profissional? Por favor,
explique”.

Abordagem qualitativa: Pergunta cinco.

“Em sua opinido, a participagdo dos assistentes
sociais em eventos e espacos de discussdo da
categoria na atualidade é suficiente ou possui
algum esvaziamento? Por favor, discorra sobre
o assunto”.

Abordagem guantitativa: Pergunta seis.

“Se acredita que h& um esvaziamento, quais
seriam os fatores motivadores?”

Identificar a percecdo dos Assistentes Sociais
sobre as questdes de natureza ético-politica e
técnico-cientifica que poderiam interferir na

regulamentacéo da profissao.

Abordagem qualitativa: Pergunta sete.

“Em sua opinido quais as questoes de natureza
ético-politica do Servico Social portugués que
interferem na regulamentagdo da profissdo? ”.
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Abordagem qualitativa: Pergunta oito.

“E quais as questbes técnico-cientificas que
poderiam interferir na regulamentacdo da
profissao?”.

Fonte: 4. Elaboragdo da autora (2018)

Quanto a amostra desta pesquisa, subscrevemos Ferreira (2000): sem pretensdo
de representar o universo de estudo, para a selecao dos informantes privilegiados, ndo se
verificou mais que um conjunto de circunstancias advindas, portanto, o tamanho da

amostra ndo ser representativo, mas antes, significativo.

3.4. Analise e interpretacio dos resultados
A base ontoldgico-epistemoldgica que adotamos nesta pesquisa foi a investigacao
de natureza qualitativa. Buscou-se o realismo critico através de multiplas realidades

sociais, com base em entrevistas semiestruturadas com Informantes Privilegiados.

Para tal fim, utilizamos a analise social de Max Weber (1999) e sua teoria dos
tipos ideais para explicar e compreender os fendmenos sociais, a partir da qual o
entendimento da realidade social é possivel através da percecdo das a¢Bes dos individuos.
O objetivo de Weber, ao utilizar o recurso tipo ideal, ndo foi de esgotar todas as
possibilidades das interpretacdes da realidade empirica, apenas criar um instrumento
tedrico analitico, “materializar” o objeto de estudo. O tipo ideal refere-se a uma
construcdo mental da realidade, onde o pesquisador seleciona certo numero de
caracteristicas do objeto em estudo, a fim de, construir um “todo tangivel”, ou seja: um
tipo (Bodart, 2010). Neste procedimento de analise, a atividade intelectual procura
produzir um significado mais amplo as respostas, vinculando-as a outros
conhecimentos/teorias (referencial tedrico), sua interpretagdo busca a exposicdo do
verdadeiro significado do material apresentado, em relacdo aos objetivos propostos, tema

ou teoria.

Obtém-se um tipo ideal mediante a acentuacdo unilateral de um ou
varios pontos de vista, e mediante o encadeamento de grande
quantidade de fendémenos isolados dados, difusos e discretos, que se
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pode dar em maior ou menor nimero ou mesmo faltar por completo, e
gue se ordenam segundo pontos de vista unilateralmente acentuados, a
fim de formar um quadro homogéneo de pensamento (Weber, 1999, p.
106).

Weber considera a sociologia “uma ciéncia da conduta humana na medida em
que esta conduta é social” (Aron, 2008). Foi a motivacdo da acdo humana que o autor
considerou um dos grandes temas de estudo da sociologia. Com estas “ferramentas” de
instrumentos epistemologicos, Weber poderia ressaltar certos aspetos da realidade social,
torna-los mais visiveis, e assim proceder a anélises e criar teorias sobre os diversos
aspetos da realidade. Sendo assim, a teoria dos tipos ideais foi a “ferramenta” de analise
adotada nesta investigacdo para a construcdo tedrica de um modelo abstrato no qual ndo
possui um fim em si mesmo, ou seja, constituiu-se apenas como um meio (que pode ser

substituido por outro) para entender e interpretar a realidade social do objeto de estudo.

A partir do exposto, seguimos com a interpretacdo dos dados colhidos nas
entrevistas aos Informantes Privilegiados, com base na teoria de Weber. De acordo com
o0 compromisso de confidencialidade, os homes dos entrevistados foram preservados,
sendo substituidos pela sigla IP. O acesso aos IP’s foi feito por conveniéncia, conforme
a sua disponibilidade, tendo em conta a relevancia de sua participagdo nas questdes
politicas da profissdo. Foram realizadas cinco entrevistas semi estruturadas cujas

dimensfes e questdes estdo presentes na tabela I1- Eixos de analise (cfr.p.48 e 49).

Na primeira entrevista realizada, o IP 1 ao ser questionado sobre se a participacao
social dos Assistentes Sociais portugueses poderia influenciar no processo de
constituicdo da Ordem dos Assistentes Sociais, 0 mesmo nos concedeu aproximadamente

40 minutos de entrevista.

Em resumo, IP 1 comegou seu relato contextualizando a pergunta realizada com
seu partido politico, e falou sobre a ndo adeséo, mas também n&o oposi¢cdo do mesmo em
relacdo ao processo de constituicdo da Ordem na Assembleia. Afirmou ndo ter davidas
que a participacédo politica dos Assistentes Sociais influenciaria nas questdes da Ordem,
exemplificando que, em virtude do atual contingente de Assistentes Sociais formados em
Portugal, esta participacdo seria ainda incipiente. Afinal, o Servico Social € uma profissao

sem dimensdo partidaria, mas com dimensdo politica que é mais ampla que a partidaria
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e a categoria ndo deveria ter uma “assepsia politica”, sendo assim, ela nao poderia exigir
nada em termos de regulamentacédo da profissdo. Para, além disso, outros elementos que
influenciariam na quest&o da constituicdo da Ordem, seria a invisibilidade da profisséo,
através da pouca documentacdo e produgdo tedrica com esta tematica, uma maior
articulacdo e envolvimento com as questbes politicas do pais e da profissdo e

fortalecimento de movimentos sindicais e associativos.

“Vocé tem que ter um corpo, uma categoria profissional articulada,
com intervencdo social visivel, o problema ndo é sé a organizagao da
categoria, vocé pode ter uma categoria organizada, mas cuja
intervencdo ndo seja visivel. Uma coisa que me chamou muita atengdo
no Servico Social quando eu cheguei aqui em Portugal foi a
invisibilidade da ac&o dos Assistentes Sociais, é praticamente invisivel,
parecia que n&o existia, isso me impressionou muito (...). E preciso que
a agdo profissional tenha visibilidade.” (1P 1, 2018).

Neste sentido, e em concordancia com a opinido do IP 1, Branco (2009) afirma
que em Portugal, verifica-se a auséncia de uma tradicao de estudo do Servico Social como
profissdo. Ao mesmo tempo, ndo existem sistemas de informacao estruturados sobre as
profissdes sociais, pelo que o conhecimento existente das profissdes sociais em geral e
das profissdes do — trabalho social — em particular é limitado e fragmentado justificando-
se um trabalho de pesquisa que venha a constituir um acervo de conhecimento que
permita, quer a observacdo mais sistematica e regular das profissdes sociais em Portugal,
quer a realizacdo de trabalhos de analise comparada entre Portugal e outros paises que

permita dar conta das dindmicas e mutacdes que estdo a ocorrer neste campo.

“Entdo eu diria que sdo esses trés elementos, ¢é preciso ter Assistentes
Sociais, homens e mulheres que tenham uma intervengéo social visivel
e articulada aos vérios partidos politicos, aten¢éo, ndo € um ou outro,
sdo varios. O Servigo Social é uma prética profissional politica, com
dimenséo politica, ela ndo tem dimenséo partidaria, ela tem dimensao
politica, que é mais ampla que o partidario, mas se o Assistente Social
ndo combina sua prética profissional com a prética politica ndo vai
ser ouvido.” (IP 1, 2018).

O posicionamento do entrevistado traduz o fato de ser indispensavel para os
Assistentes Sociais, mesmo que individualmente em oposicdo a uma politica partidéria,

porém coletivamente com uma consciéncia politica de aderéncia aos movimentos sociais
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ou até mesmo aos partidos politicos e organismos associativo-sindicais da profissdo em

virtude da sua caracteristica critico-reflexiva inerente as perspetivas do Servico Social.

“Eu cheguei aqui e a primeira coisa que eu disse: Eu preciso ler o
codigo de ética. “M.A” olhou pra mim e disse: Qual codigo de ética?
Eu disse: o codigo de ética, eu vou dar aula para Assistente Social.
N&ao tem cddigo de ética. Isso foi em 1975. Eu acho que o sindicato
pode exercer esta fung¢do. Quando eu cheguei aqui e estive com a “T”,
em dois ou trés encontros que nos tivemos, ali ja existia o sindicato de
Assistentes Sociais, eu disse: tem gque dinamizar o sindicato. Mas ai o
sindicato desapareceu praticamente”. (AP 1).

Além da sua natureza politica e critico-reflexiva intrinseca ao Servico Social, 0
Codigo de Etica ou Codigo Deontoldgico da profissdo, é um instrumento imprescindivel
no cotidiano do fazer profissional e para a construcdo de um projeto ético politico. Nas
palavras de Branco (2009), a existéncia de um codigo ético-deontolégico e a sua
imprescindibilidade constituem um dos referentes nucleares da necessidade de regulagéo
e protecdo de uma dada profissdo, fundada na natureza especifica dos seus atos
profissionais, normalmente acompanhados de um importante grau de autonomia, e no
seu interesse publico. Em Portugal, até o presente, a organizacdo profissional dos
Assistentes Sociais ndo procedeu a elaboracio de um Codigo de Etica especifico, estando
este propdsito consagrado no projeto de Estatutos da Ordem dos Assistentes Sociais
(Capitulo 11, Art. 149).

No entanto, desde a sua fundagdo em 1978, a Associacdo dos Profissionais de
Servico Social constitui como pratica a adop¢do dos documentos normativos da
Internacional Federation of Social Workers — IFSW em termos de regulacéo ética e mais
recentemente 0 documento orientador da IFSW/IASSW’ Etica no Servigo Social:
Principios e Valores (Branco, 2009).

Em consentimento com as palavras do IP 1, acreditamos que a constituicdo do
Codigo de Etica do Assistente Social em Portugal, deveria ser um esforgo néo s6 da APSS
mas também do SNAS e de todo o corpo profissional, no sentido que a auséncia de
mecanismos profissionais de protecdo e poder disciplinar, além de requisito especifico

de constituicdo de uma Ordem, também limita o exercicio profissional, ndo conferindo

7 International Association of Schools of Social Work.
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ao Assistente Social um instrumento de defesa de suas atribui¢Ges privativas, abrindo
margem para que todo trabalhador social considere-se Assistente Social, 0 que ndo é o

caso quando 0 mesmo ndo possuir um diploma de Licenciatura em Servigo Social.

Seguindo as entrevistas, na mesma ocasido do IP 1, a IP 2 foi questionada com
pergunta semelhante, porém sua resposta baseia-se em sua experiéncia académica e
profissional exclusiva em solo portugués e longa trajectéria de participacdo politica na
APSS, a mesma abordou uma outra perspectiva da influéncia dos Assistentes Sociais na
constituicdo da OAS, que em suma nos traz a lembranca as importantes lutas dos
Assistentes Sociais portugueses nos anos 90 (conforme abordamos no referencial teérico
desta investigacdo) e afirma que a participacdo politica ndo é s 0 necessario para a
constituicdo da Ordem. Que a austeridade e o processo de Bolonha influenciaram
negativamente na profissdo e que ha outros interesses por detras desta constituicdo. Como
por exemplo, interesses de Mercado, que ndo exige um profissional “que pensa” e sim,
um profissional “que executa”, demonstrando serem vérias as dimensdes para analise

desta questdo e ndo somente uma matéria voluntaria dos profissionais.

“Estou a dizer que a austeridade bateu forte nos trabalhadores
portugueses, nos Assistentes Sociais e na propria organizacdo da
categoria profissional. Os Assistentes Sociais lutam desde os anos 90
pela sua organizagdo, mas 0s interesses superiores estdo presentes,
sdo interesses, inclusive dos grandes setores que empregam 0s
Assistentes Sociais, que s@o as IPSS, a Seguranca Social que estdo com
contratos desde os anos 90 (...). E preciso, no meu ponto de vista
também, ver as condigdes socio politicas e que efetivamente afetaram
a formagdo, Bolonha afetou a formagéo, nds tivemos 5 anos de
formac&o e agora temos 3 anos e meio e nestes 3 anos e meio,
claramente com fundamentos minimos. Fundamentos tedricos
minimos, técnicos, muitos. Na perspectiva do que? Do dito Mercado.
Ndo é para os assistentes sociais pensarem, € para 0s assistentes
sociais fazerem e aceitarem”. (IP 2).

As IPSS e ONG’s constituem hoje, um primordial campo de trabalho dos
Assistentes Sociais portugueses, visto que estas entidades sdo um dos principais
prestadores de servicos sociais. De acordo com dados da Carta Social®, em 2009 existiam

em Portugal, 3.614 (trés mil seiscentos e quatorze) Instituicdes Particulares de

8 Extrapolagdo com base nos dados da Carta Social de 2009. De acordo com este documento
existiam em Portugal, em 31 de dezembro de 2009, 5.700 entidades proprietarias de equipamentos sociais,
63,4% das quais eram constituidas por IPSS (Branco, 2009).
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Solidariedade Social registradas com fins de Acdo Social, as quais atraves da existéncia
de acordos de cooperacdo com o Estado. Sendo assim, este sector apresenta-se,
atualmente, como o maior empregador dos Assistentes Sociais em Portugal (Branco,
2009), estimando-se que seu contingente tenha ja ultrapassado o constituido pelo

emprego publico.

O sector privado empresarial, como &rea de trabalho dos Assistentes Sociais,
dominio onde, antes de Abril de 74, se concentrava 0 maior nimero de servicos
empregadores destes profissionais (Ferreira e Perdigdo, 1972), parece ter perdido
importancia relativa face ao sector publico e das organizages do terceiro setor, conforme

afirmou IP 2.

Contudo, esta se configura outra dimensdo relevante de analise socio-politica na
visdo global da situacdo da profissdo em Portugal e também no mundo, reportando-nos a
estrutura do mercado de trabalho, assistimos nos dias atuais aos processos de dualizagdo
deste mercado, com base nas dindmicas de precarizacao das relacdes de trabalho e na
privatizacdo dos servigos sociais publicos, tornando a ordem do dia a mercantilizacdo de

todas as esferas da vida social.

Em prosseguimento, por se tratarem de questdes mais fechadas e direcionadas, a
analise de conteldo realizada nas entrevistas aos informanetes privilegiados IP 3, IP 4 e
IP 5 segue a técnica que visa a descri¢do do contetido de maneira objetiva, sistematica e

qualitativa.

Com relacdo a adesdo dos informantes privilegiados nas duas maiores
organizacOes profissionais do pais: 0 SNAS e a APSS, o IP 3 é associado na APSS, o IP
4 ¢é associado em ambas as organizacdes e o IP 5 é associado também na APSS. Dessa
maneira, percebe-se que a organizagdo com a maior expressdo de associados nesta

investigacdo é a APSS.

Ao serem questionados sobre a importancia de estar associado/envolvido com
uma destas organizages, o IP 3 considera que a participacdo em organizagdes
profissionais corresponde a demonstracdo de interesse pelos movimentos associativos e

faz parte da identidade profissional. J& o IP 2, enquanto ativista do associativismo e
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sindicalismo, defende e considera muito importante ser associado das duas entidades
representativas da classe. A APSS em virtude da regulacéo da profissdo através da OAS
e 0 SNAS visto que possui competéncias exclusivas de um sindicato. O IP 3 afirma que
para 0 Servigo Social ser uma profissdo conhecida e reconhecida, deve ter na sua base
uma organiza¢do de caracter associativo (...). Ou seja, as associacdes profissionais
assumem um papel para dentro de si préprias, pois uma profissdo exige sempre formacao,
debate, reflexdo e aperfeicoamento e para o exterior, na protecdo e defesa dos
profissionais e na comunicagao com a sociedade, na tomada de posicao sobre as matérias
de interesse publico e na constante defesa dos direitos inabalaveis dos cidad&os. O IP 3
defende entdo, uma articulacao entre as instituicbes que trabalham afinal, com objetivos

comuns, embora em areas distintas e complementares.

Sobre a auséncia de um érgdo regulador da profissao, os entrevistados consideram
que sim, esta auséncia interfere nas condicGes de trabalho dos Assistentes Sociais
portugueses. O IP 3 justifica que a necessidade de um drgao regulador se expressa hum
aumento da qualidade do servico prestado e reduz a descaracterizagdo profissional, por
parte das entidades empregadoras, das entidades de ensino e dos préprios profissionais.
O IP 4 acrescenta ainda que existem diversos técnicos de outras formaces superiores (e
também néo técnicos) que por trabalharem na intervencgdo social se intitulam Assistentes
Sociais e presumem erradamente que tém as competéncias para tal, sendo esta uma das
problematicas causadas pela auséncia do 6rgdo regulador. Na opinido do IP 5, a existéncia
de uma instancia reguladora da profissdo é essencial para a qualificacdo da formacao
académica, exercicio profissional e defesa dos direitos e deveres dos Assistentes Sociais.
Estes profissionais formularam a vontade colectiva de se quererem organizar em Ordem
(Associacdo Publica Profissional), de forma a estabelecer o regime juridico, a criacéo,
organizacdo e o funcionamento da classe profissional e possuir como primeiro objectivo

defender o servigo publico e os servicos prestados pelos Assistentes Sociais.

No que se refere a participacdo social dos Assistentes Sociais na arena politica e
profissional, o IP 3 entende por participacdo em arena politica a integragdo em
movimentos sociais € 0 envolvimento como cidaddo em projetos comunitarios, seu
compromisso com causas sociais e a participacdo em partidos politicos e em arena

profissional a integracdo em Orgédos sociais das entidades onde trabalham. Ja o IP 4

56



entende a participacdo em arena politica como a participacdo de Assistentes Sociais
dentro dos seus partidos politicos e na arena profissional quando sdo associados,
participantes e dirigentes nas organizac¢des onde trabalham, com intervengédo em projetos
sociais relevantes. O IP 5 afirma que a Federacéo Internacional de Servico Social associa
0s Assistentes Sociais do mundo inteiro, no sentido da sua representacdo e de apoio
mutuo independetemente dos paises a que pertencem. Os Assistentes Sociais quer através
da FIAS Internacional, quer através da FIAS Europa tém representacdes em varias
instancias, nomeadamente no Conselho da Europa, Comissdo Europeia e Nagdes Unidas,
associando-se a causas mundiais como é a defesa e promoc¢éo dos Direitos Humanos, a

luta contra a desigualdade, pobreza, entre outros.

Os informantes privilegiados foram questionados sobre a influéncia da
participacdo dos profissionais no processo de constituicdo da Ordem Profissional dos
Assistentes Sociais em Portugal. “Sem participacdo néo existe partilha de funcdes e de
poderes, organizacdo de movimento associativo, elaboracéo de propostas e constitui¢céo
de um lobby profissional de influéncia para a tomada de decisdo em relagdo a
apresentacdo, discussdo e aprovacao da criacdo da Ordem”. Afirmou o IP 3. “Este
processo da criacdo da OAS arrasta-se ha mais de uma década, logo considero que nédo
existe influéncia, porque se influenciasse ja existia OAS”. Afirmou o IP 4. “A
participacdo da classe dos Assistentes Sociais na criacdo da Ordem é essencial e s6 esta
participacdo da sentido a criacdo desta instancia e da regulacdo profissional. A
participacdo significa compromisso, vontade e accdo na direccdo de um objectivo
comum que seré essencial conquistar para a regulacao/defesa da profissdo no seu mais
claro sentido de prestar um melhor servico publico com uma maior exigéncia na
intervencdo e na formacéao dos profissionais ”. Afirmou o IP 5. Dessa forma, podemos
verificar uma diversidade de opiniGes entre os entrevistados sobre a influéncia da
participacao dos Assistentes Sociais na constituicdo da OAS, o fator congruente a opiniao
de todos é que a participacdo manifesta-se como uma ferramenta imprescindivel para a
concretizagdo de objetivos coletivos e comuns e na defesa e garantia de direitos de toda

a categoria profissional.

Ainda no que tange a participacdo dos Assistentes Sociais em eventos e espacos

de discusséo da categoria na atualidade, os informantes foram indagados se acreditavam
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que esta participacdo era suficiente ou se consideravam possuir algum esvaziamento.
Todos os entrevistados foram unanimes em concordar que ha uma grande lacuna nesta
categoria. O IP 3 afirma categoricamente que a participacdo € insuficiente e lanca-nos
um importante debate sobre a questdo de género da profissdo, exercida essencialmente
por mulheres, que desempenham multiplos papeis sociais. Além disso, os profissionais
estdo desgastados com um processo de luta que dura ha muitos anos, o que cria
desmotivacdo e descrenca na importancia da discussdo em processos de mudanca social
ou profissional. O IP 4 concorda que a participacao é manifestamente insuficiente, porque
apenas uma minoria da classe é associada nas entidades representativas, portanto ha
poucos profissionais a participarem. O IP 5 admite que existe um vazio da presenca e

participacdo da classe, que a torna invisivel, oculta e mal compreendida socialmente.

O que nos surpreende é que os Assistentes Sociais ndao tragam esse
conceito de participacéo para a classe profissional, ndo se envolvam
colectivamente e ndo participem desde o nivel local ao nacional em
debates, reflexdes e em processos de aprendizagem mituos e nem
sequer se comprometam com a Unica associagdo profissional que tem
poderes para defender os seus direitos e promover a propria profissao.
Ha um déficite de vez e de voz dos Assistentes Sociais no pais pela sua
falta de compromisso da classe. (IP 5, 2018).

Sobre as possiveis causas/fatores que motivariam esse esvaziamento da
participacdo dos Assistentes Sociais, 0s entrevistados possuiam algumas alternativas de
resposta, tais como a precarizagdo das relagdes e condicGes de trabalho; a falta de
sentimento de pertencimento e coletividade da categoria; pouca mobilizacdo
associativa/sindical ou todas as opg¢bes mencionadas e outras. O IP 3 e o IP 4
concordaram em responder que a precarizacdo das relacdes de trabalho e a falta de
sentimento de pertencimento e coletividade da categoria, seguida de pouca mobilizacao
associativa/sindical seriam os maiores fatores desse esvaziamento. Ja o IP 5 considera
para além destas questdes, que sdo a base do déficite de participacdo em sua opinido, que
os profissionais deveriam entender que as atitudes e comportamentos participativos sdo

exatamente o que podera ajudar a resolver ou a minimizar estas situagoes.

Também foram abordadas questfes de natureza ético-politica do Servigo Social
que poderiam interferir na regulamentacédo da profissdo. Sobre este aspeto o IP 3 afirmou
que “a defesa dos direitos da pessoa e do cidadao, a defesa da prestacéo de servicos de

qualidade, a liberdade de expressao, o compromisso com a cidadania e a transformacéo
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social ” seriam questfes de natureza ético-politica que interferia na regulamentacao da
profissdo. O IP 4 afirma que a maior questdo de natureza ético-politica que interfere na
regulamentacdo da profissdo é a propria “inexisténcia de regulamenta¢do (...) ninguém
ainda lutou (...) nem a APSS (porque permanece fiel ao processo da OAS), nem o anterior
SNPSS, nem colegas a titulo particular”. J& 0 IP 5 aprofunda um pouco mais a questdo
e afirma:
A luta pela regulacdo da profissdo ja data h4 duas décadas, tendo-se
intensificado nos dltimos 7,8 anos. Existirdo varios fatores que estardo
na origem das dificuldades com gue nos temos confrontado. Falta
forca de classe e de protagonismo & profissdo. Embora o titulo de
Assistente Social esteja definido por lei, na pratica e sobretudo nos
Gltimos tempos tem sido violado e confundido até no sector publico.
Consideramos também que um dos fatores determinantes é a auséncia
de vontade politica (...) (IP 5, 2018).

Para concluir as entrevistas, perguntamos quais as questdes técnico-cientificas
que poderiam interferir na regulamentacdo da profissdo. O IP 3 foi categdrico ao
responder “a relacdo entre formacao tedrica e as necessidades da realidade social, o
desenvolvimento de consciéncia critica e reflexiva condizente a construcdo de
alternativas sociais, negando a ideia de déficit pessoal e social”. O IP 4 aponta para uma
“maior producdo cientifica do Servi¢o Social, sendo esta um fator importante para
dignificar a profissdo e oferecer maior credibilidade de modo a interferir na criacdo da
regulamentacdo . Ja o IP 5 apresenta-nos uma questdo também enfatizada pelo IP 1 e

demais entrevistados que é de extrema importancia.

O Codigo de Etica e Deontologia é um documento imprescindivel para
a profissdo. Consideramos que quanto maior exigéncia se colocar na
formacao académica dos profissionais, quanto mais consistente for o
corpo técnico-cientifico, quanto melhor for aprendido/vivido as
questdes éticas e deontoldgicas da profissdo, mais credibilidade e
maior confianca irdo gozar os profissionais e assim maior
reconhecimento publico e politico da profissdo. A formagéo inicial de
3 anos, por vezes 3 anos e 6 meses revela-se insuficiente para o
exercicio da profissdo face a complexidade dos problemas que irdo
confrontar e aos contextos cada vez mais desafiantes. (IP 5, 2018).

Em suma, o resultado das entrevistas evidenciou o que foi trazido ao longo de
todo o estudo, que a precarizacdo das relacdes e condicOes de trabalho, a falta de
pertencimento e coletividade da categoria geram a pouca mobilizagéo e participacdo

insuficiente dos profissionais nas questdes associativas e sindicais da profisséo.
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Documentos como o Codigo de Etica e Deontologia e a regulamentacio da
profissdo sdo urgentes para o reconhecimento e valorizacdo do Servi¢o Social perante o
Estado e a Sociedade e que apenas com vontade politica e movimentacao dos Assistentes
Sociais é que podemos alterar os rumos da profissdo no pais.

E importante salientar também, uma nova perspectiva de analise. Sendo o Servico
Social uma profissdo maioritariamente feminina, o enquadramento destas questdes nas
mudancas societarias, permite compreender as reconfiguracdes das profissdes. Assim, as
concepcdes sobre a natureza do Servigco Social enquanto profissdao feminina leva-nos a
considerar enquadramentos mais abrangentes, repensando estas profissdes, tendo em
conta as mudancgas importantes ocorridas no contexto europeu, em que os valores de
mercado, como a rentabilidade e a eficacia conflitam com o ideério do Estado de
Providéncia que esta na base do desenvolvimento das profissdes sociais (Chopart, 2003),
gerando a partir desta analise, novos problemas de pesquisa a serem elaborados no futuro

por outros cientistas sociais interessados nesta tematica.
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CONSIDERACOES FINAIS

A legitimidade da profissdo de Servigo Social € componente central para 0s
processos de organizacao da categoria. Como foi possivel constatar, a trajetoria historica
do Servico Social em Portugal demonstra a forte mobilizacdo que houve em torno da
formagao académica, sendo os anos 90 considerados a “década de ouro” desta profissao,
com ganhos ao nivel da formacao, mas também ao nivel profissional com grande impacto

na expansao de seu mercado de trabalho.

A institucionalizacdo do Servi¢o Social como formacdo académica e
profissdo, tem por contexto o Estado Novo, antiliberal e anti Estado
Providéncia, no quadro do qual o Servico Social é encarado e
configurado como apostolado feminino, no &mbito do ensino particular
e confessional (catdlico). Em sua trajetoria, a formagdo académica em
Servigo Social, a partir dos anos 60, reconcilia-se paulatinamente com os
modelos de formacdo praticados nas democracias ocidentais. A
centralidade dos direitos humanos, particularmente dos direitos sociais,
ganha lugar significativo na formagao a par da recentragdo da formacao
nas ciéncias sociais, percurso complexo, dada a hegemonia da igreja
catolica no pais e o seu papel de tutela sobre as escolas de Servico Social.
Apo6s a Revolugdo do 25 de abril de 1974 e da institucionalizagdo do
Estado de direito democratico, é reconhecido o ensino em ciéncias
humanas e sociais, campo de sustentacéo e partilha de saberes do Servico
Social. O reconhecimento da Licenciatura em 1989 e, posteriormente, do
Mestrado (anos 90), bem como da multiplicagdo de Cursos de Servigo
Social, também no ensino superior publico, rasgam caminhos de
afirmacg&o que tornam singular a experiéncia portuguesa, no contexto da
Europa (Cf. Fernandes, Marinho e Portas, 2000: 131-147), sem prejuizo
das fragilidades e riscos que impedem sobre a regulagdo, sobre a
formag&o e o exercicio profissional. (Branco e Fernandes 2005 p.13).

Este processo abriu novos horizontes ao poder profissional, uma vez que,
formalmente criou condicdes para através deste estatuto, permitir o acesso a funcdes
publicas, cientificas e investigativas. Atualmente, as condi¢Bes sociais e politicas ndo
possuem grande similaridade com as que estiveram reunidas no movimento de obtencédo
da licenciatura, estruturacdo e implementacdo das carreiras profissionais do Servigo
Social no passado. De facto, percebemos que o projeto profissional e ético-politico dos
Assistentes Sociais em Portugal ainda estd em construgdo, por isso enfatizamos a
importancia da constituicdo da Ordem dos Assistentes Sociais para que este projeto seja
finalmente efetivado. Significando desta forma, os valores que legitimam a profissdo

socialmente, delimitando e priorizando seus objetivos e funcdes, atribuicdes privativas
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de seus profissionais, formulando os requisitos tedricos, institucionais e praticos para o

Seu exercicio.

Para que este projeto profissional e ético politico seja concretizado, se faz
necessaria a urgente rutura com o conservadorismo, estabelecendo préaticas profissionais
voltadas para a garantia de direitos sociais dos utentes, rompendo definitivamente com o
cariz caritativo e religioso inerentes da profissdo, avancando em uma perspetiva de

efetivacdo das politicas sociais e ndo mais de “manutencdio da ordem social”, apenas.

Além disso, a auséncia de regulamentacdo para o exercicio do Servigo Social,
impde limites as estratégias de luta e defesa da profissdo, em um contexto marcado pela
reforma de Bolonha e pelo desmonte do Estado Social, precarizando as relacdes e
condicdes de trabalho e participacdo politica dos Assistentes Sociais, conforme

verificamos no resultado das entrevistas realizadas.

Apesar de todo o esfor¢o da Associacdo de Profissionais de Servi¢o Social, do
Sindicato Nacional dos Assistentes Sociais, demais organizacfes profissionais e dos
proprios profissionais envolvidos neste processo de constituicdo da Ordem Profissional,
a ndo regulacdo da profissdo é uma realidade que afeta sua formacdo, seu fazer
profissional e fragiliza a luta por melhores condi¢Ges de trabalho e o consequente

reconhecimento da organizacdo politica da categoria.

A necessidade de afirmacdo profissional no dominio publico e a
preméncia da regulagdo do exercicio e formagdo profissionais,
considera-se que se tem consubstanciado um grande momento agregador
do corpo profissional. Este momento, relevante para a discussdo e
consolidagéo da identidade profissional, centra-se na defesa dos atributos
especificos a profisséo e na delimitagéo da sua area jurisdicional e julga-
se que tera como ponto culminante a criagdo e reconhecimento da Ordem
dos Assistentes Sociais. Este €, como se sabe, um processo ainda em
construcdo. (Amaro, 2009, p. 34).

A APSS tem, evidentemente um papel importante nesta dialética, uma vez que o
Seu proposito € o de intervir em todo o assunto dos profissionais de Servigo Social, com
excecdo dos assuntos especificos da atividade sindical. Sendo assim, o SNAS ¢
igualmente importante no que se refere & mobilizacdo dos agentes profissionais e garantia

de seus direitos trabalhistas.

62



A articulacdo com 0s movimentos sociais da categoria, homeadamente 0s
movimentos associativos e sindicais indicam uma porta de saida para a regulacdo da
profissdo, tornando estes organismos como “porta-vozes” da mesma, e uma “alavanca”

que confira maior dinamismo as suas estruturas organizacionais.

No entanto, os dados obtidos pelas entrevistas confirmam a auséncia de um
sentimento de pertenca dos profissionais a uma categoria profissional coesa. Isto é, a
incapacidade sentida pelos profissionais em agir e pensar como atores coletivos. A
fragmentacdo continua a ser uma realidade que enviesa a mobilizacéo e participacao nas

questdes associativas e sindicais da profissao.

Reunindo os dados empiricos com 0s argumentos tedricos apresentados, a
organizacdo da categoria profissional de Servico Social s6 pode ser construida quando a
mesma se projetar como um sujeito coletivo. Para a construgéo deste sujeito “unificador”
existem, ainda, processos a concluir, nomeadamente, a Regulamentacdo participada da
Profissdo e o seu respetivo Codigo de Etica e Deontologia que fundamentam a vontade

politica e a valorizacdo profissional perante o Estado e a Sociedade.

Dessa forma, tendo em vista 0s aspetos observados neste estudo, 0 mesmo
despertou-nos para outras questdes circundantes a investigacdo desenvolvida e que
deixamos como sugestdes de trabalhos futuros, nomeadamente, a necessidade de
obtencdo de dados mistos, com recursos a estudos de caso, abordagens etnograficas e
estudos comparativos, entre outras possibilidades na perspetiva de se construir uma base
de conhecimentos estruturados e sistematicos sobre a profissdo de Servico Social em

Portugal.

No nosso pais, [...] verifica-se a auséncia de uma tradicao de estudo do
Servigo Social como profissdo. Ao mesmo tempo ndo existem sistemas
de informacdo estruturados sobre as profissdes sociais, pelo que o
conhecimento existente das profissdes sociais em geral e das profissdes
do — trabalho social — em particular, é limitado e fragmentado,
justificando-se um trabalho de pesquisa que venha a constituir um acervo
de conhecimento que permita, quer a observagdo mais sistematica e
regular das profissdes sociais em Portugal, quer a realizacdo de trabalhos
de analise comparada entre Portugal e outros paises numa l6gica de
cross-national perspective, quer ainda que permita dar conta das
dindmicas e mutacGes que estdo a ocorrer neste campo. (Branco, 2009,
p. 16).
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Reforcando nossa fundamentacdo tedrica e os resultados obtidos com as
entrevistas aos Informantes Privilegiados, reiteramos as palavras de Amaro, 2009, que
afirma que “a reconhecida falta de consciéncia colética da categoria apresenta-se como
mais uma causa e consequéncia de uma “falta de assertividade” da profissdo, da
“inexisténcia de figuras referenciais” e da “auséncia de motivos de orgulho na

profissdo”’.

Concordamos com o Professor Doutor Francisco Branco que, em sua fala sobre
“A (des) regulacéo do exercicio profissional dos Assistentes Sociais”, proferida no 1V
Congresso Nacional de Servigo Social, realizado em Beja em margo de 2017 afirmou ser
“(...) necessario que os Assistentes Sociais portugueses tomem a consciéncia de que a
profissdo ainda ndo € regularizada no pais e que ndo dispde de dados viaveis e

sistematizados sobre a organizagdo da profissao”.

Sendo assim, langamos, em concluséo, de acordo com Amaro, 2009, as tarefas
para o Servico Social contemporaneo: (i) promover a producédo e o debate cientifico no
Servico Social, (ii) encontrar formas de regulacdo da profissao, (iii) assumir sem receio
as dimensOes estético expressiva e ético politica da profissdo, ou seja, compreender
claramente quais as implicacfes politicas de cada uma das perspetivas sobre o Servico
Social, assumindo sem problemas que coexistem diferentes olhares sobre 0 mundo e
sobre o papel que a profissdo devera ter com as suas formas de agir. Portanto, é preciso

se posicionar e consolidar o Servigo Social na sociedade portuguesa.
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PROTOCOLO DE COOPERACAO INTERNACIONAL
Entre a
FEDERACAO NACIONAL DOS ASSISTENTES SOCIAIS (FENAS) do BRASIL
eo
SINDICATO NACIONAL DOS ASSISTENTES SOCIAIS (SNAS) de PORTUGAL

A FENAS — Federacdo Nacional dos Assistentes Sociais é a entidade de representacao

sindical da categoria dos Assistentes Sociais no Brasil.

O Sindicato Nacional dos Assistentes Sociais (SNAS) é uma pessoa coletiva de direito
privado, de base associativa, sem fins lucrativos, constituida por profissionais de
Servigo Social e outros profissionais equiparados. O SNAS orienta a sua agéo pelos
principios da liberdade, da unidade, da democracia e da independéncia sindical e pela
solidariedade entre todos os trabalhadores na luta pelo fim da exploracdo do homem
pelo homem. Cooperar com as demais associagdes sindicais nacionais, desenvolver 0s
contactos e ou cooperagdo com as organizagdes sindicais internacionais e,
consequentemente, a solidariedade entre todos os trabalhadores do mundo na base do
respeito pelo principio de independéncia de cada organizacdo é uma das competéncias
do SNAS.

Assim e entre:

A Federacdo Nacional dos Assistentes Sociais, adiante designada por FENAS, neste
ato representada pela sua Presidente, Margareth Alves Dallaruvera, adiante designada
por Primeira Outorgante, e Sindicato Nacional dos Assistentes Sociais, adiante
designado por SNAS, representado por Dr. Luis Manuel Dias da Silva Costa Matias,

Presidente, e a Gabriela Barbatti Mendonca, membro da Dire¢c&o Nacional do SNAS,
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adiante designado por Segundo Outorgante, é celebrado, o presente Protocolo de

Cooperacdo e Colaboracdo, que se rege pelas clausulas seguintes, que as partes

aceitam e, reciprocamente, se obrigam a fazer cumprir.

Clausula 1.2
(Objeto)

Pelo presente protocolo os Outorgantes declaram a sua intencdo em implementar um
sistema de colaboracdo que visa desenvolver sinergias sindicais entre as duas
organizac0es, estabelece a cooperacdo entre ambas, com vista ao estudo, investigacéo,
e divulgacéo do sindicalismo, do Servico Social no Brasil e em Portugal, através da
promocao de trabalhos de investigacdo e de ensino, conferéncias e congressos, entre

outros projetos.

Clausula 2.2
(Revisao)
O presente protocolo podera ser revisto sempre que uma das partes o entenda por
conveniente, visando a introducao das adaptacfes consideradas necessarias, desde que

haja mutuo consentimento.

Clausula 3.2

(Duragao)
O presente protocolo de cooperacdo internacional entra em vigor a data da sua
assinatura e tem a duracdo de um ano, automaticamente renovavel, podendo ser

denunciado por qualquer dos outorgantes, com um minimo de antecedéncia de 60 dias.

Rio de Janeiro, 7 de novembro de 2017.

Presidente da FENAS - Margareth Alves Dallaruvera
Presidente do SNAS - Luis M. Matias

Direcdo Nacional do SNAS - Gabriela Barbatti Mendonga

A Diregéo
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APENDICE Il - GUIAO DE ENTREVISTA AOS INFORMANTES
PRIVILEGIADOS (IP 1).

CONSENTIMENTO INFORMADO (IP 1):

Este documento faz parte da investigacdo para a dissertacdo de Mestrado em Servico
Social, da aluna Gabriela Barbatti Mendoncga, para a Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra - FPCEUC. Sob orientacdo da
Professora Doutora Clara Cruz Santos, cujo tema é o titulo do mesmo.

Este questionario visa caracterizar a participacdo dos assistentes sociais portugueses em
eventos de interesse da profisséo e pretende aprofundar o debate sobre a organizagédo da
categoria profissional de Servico Social em organismos de representacdo da mesma.
Partimos da crenca que o movimento de mobilizacdo dos profissionais esta intimamente
ligado ao seu capital de participacdo sécio-politica.

O presente questionario possui maioritariamente perguntas de desenvolvimento e
questdes abertas e as suas respostas serdo de carater confidencial e servirdo unicamente
para os fins de pesquisa. O preenchimento deste formulario pressupde o0 seu
consentimento, podendo em qualquer momento contatar a responsavel pelo Telemovel
935 462 695 ou através do e mail: gabrielabarbatti@yahoo.com.br.

Caso tenha interesse em receber o trabalho final, favor deixar seu e mail no fim do
questionario.

Grata pela sua colaboracgéo.

Declaragéo de Privacidade: Este estudo garante todas as condigdes de confidencialidade
e anonimato.

Guido de Entrevista
Entrevistado: | Informante Privilegiado 1 (IP1 - todos os nomes foram preservados
por compromisso de confidencialidade).
Entrevistador: | Gabriela Barbatti
Data: 12.01.2018
Local: Instituto Superior Miguel Torga
Etapas Objetivos Conteldo Sintese/Contextualizacdo
Apresentacédo Gabriela Barbatti;
formal do Assistente Social;
entrevistador: “A organizagdo da categoria
Apresentacdo | Apresentar 0 | Nome; de Servico Social em
entrevistador | Profissao; Portugal”;
Tema da Mestranda em Servigo
dissertacio; Social pela Faculdade de
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Curso e Instituicdo
a qual se destina a
pesquisa.

Psicologia e de Ciéncias da
Educacédo da Universidade
de Coimbra.

Caracterizacdo
do
entrevistado

Professor
Doutor em
Servico Social
com larga
experiéncia
académica,
profissional e
producao
cientifica no
Brasil e em
Portugal.

Aproximadamente
40 minutos de
entrevista,
transcrita em seu
conteddo literal a
sequir.

O entrevistado comecgou seu
relato contextualizando a
pergunta com seu partido
politico, e falou sobre a nédo
adesdo, mas também néo
oposicdo do mesmo em
relacio ao processo de
constituicdo da Ordem na
Assembleia. Afirmou néo ter
duvidas que a participacdo
social dos  Assistentes
Sociais  influencia  nas
questdes da Ordem,
exemplificando que, em
virtude do atual contingente
de  Assistentes  Sociais
formados em Portugal, esta
participacdo é ainda
incipiente. Afinal, o Servico
Social é uma profissdo sem
dimensdo partidaria, mas
com dimenséo politica que €
mais ampla que a partidaria e
a categoria ndo deveria ter
uma ‘“‘assepsia  politica”,
sendo assim, ela ndo pode
exigir nada em termos de
regulamentacéo da profisséo.
Para, além disso, outros
elementos que
influenciariam na questdo da
constituicdo da Ordem, seria
a invisibilidade da profissao,
através da pouca
documentacdo e producéo
tedrica com esta tematica,
uma maior articulagdo e
envolvimento com as
questdes politicas do pais e
da profisséao e fortalecimento
de movimentos sindicais e
associativos.

Pergunta
aberta:

Objetivo:

“Como o meu partido politico ¢, digamos uma
empresa internacional, com sucursal em varios
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Em sua
opinido, a
participacao
social dos
Assistentes
Sociais
influencia na
constituicdo
da Ordem dos
Assistentes
Sociais?

Identificar a
percepcao do
entrevistado a

cerca da
tematica.

paises, e pelo que sei 0 meu partido na Assembleia
ndo se coloca como um obstaculo a criagdo da
Ordem, mas também ndo faz nenhuma forga. Eu
entendo, pois o partido tem aqui uma politica
sindical historicamente consolidada com uma
tradicdo e considera, e nesse ponto eu acho que o
partido tem raz&o, que isso ndo ajuda a unidade
sindical. Bom, mas eu ndo tenho nenhuma davida
que esta participacdo influencia na questdo da
constituicdo da Ordem. De acordo com a formacéo
dos ultimos anos, ja ultrapassamos um contingente
de 20 mil formados em Servico Social, eu me
lembro que no final da década de 70 eram 3 mil
assistentes sociais, bom, se vocé tivesse Y4 dessa
gente organizada, podia ser feito um “festival” ia
dar um “rolo” para a Assembleia, uma coisa ¢
aparecer 14 uma delegacdo de partido com 50, 60,
100 pessoas, mas duas mil pessoas, ndo da! VVocé
tem que ter um corpo, uma categoria profissional
articulada, com intervencdo social visivel, o
problema ndo é sé a organizacdo da categoria, vocé
pode ter uma categoria organizada, mas cuja
intervencdo ndo seja visivel. Uma coisa que me
chamou muita aten¢do no Servico Social quando eu
cheguei aqui em Portugal foi a invisibilidade da
acdo dos Assistentes Sociais, € praticamente
invisivel, parecia que ndo existia, isso me
impressionou muito. Numa cidade como Lisboa, 0
papel da Misericordia, hoje eu ndo sei qual €, mas
naquela época o papel era impressionante, eu diria,
desde a formulacdo de programas sociais a
execucdo final e a documentacdo era nenhuma.
Havia na Misericordia, algumas companheiras, as
mais velhas, é preciso dizer isso, que eram muito
preocupadas com a documentagdo, a “garotada”
mais jovem nao se preocupava com isso, quando o
trabalho da Misericérdia era um trabalho
extraordindrio, eu ndo sei se eu posso dizer isso com
relacdo ao resto do pais, mas a visibilidade era muito
pequena, entdo vocé precisa primeiro de uma
categoria organizada, 14 na APSS, vocé tem que ter
um corpo aderente que pague as suas mensalidades,
que sinta a associagdo como sua, mas s pode ser
sua se eles intervierem, agora, ndo basta isso. E
preciso que a acdo profissional tenha visibilidade,
eu ndo sei, por exemplo, a Universidade de Coimbra
tem um curso de graduagédo e tem até um convénio
com doutorados em Servico Social ndo €? Existem
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técnicos de Servico Social trabalhando na
Universidade de Coimbra? Trabalhando como
Assistentes Sociais? Sim, no servigo de acéo social.
No Brasil a gente chama isso de assisténcia
estudantil. Esses Assistentes Sociais certamente tem
um acervo, um patrimonio de trabalho, esse trabalho
tem que ficar visivel e ninguém vai fazer isso por
eles, isso € tarefa dos proprios Assistentes Sociais,
se vocé tem a conjugacéo de: categoria organizada
e visibilidade das acbes, vocé s6 ndo consegue
organizar sua Ordem se vocé ndo tem participacéo
politica. Imagine o seguinte: eu sou um deputado,
sou chefe do grupo parlamentar do partido socialista
aqui de Portugal, e chegam 1a 18 pessoas e falam
“estamos aqui querendo saber sobre a Ordem” e eu
pergunto “Nas ultimas eleigdes vocés votaram em
quem?” e eles respondem “Nao, nds ndo gostamos
de politica”. Eu os dispenso na hora e vou votar
contra a constituicdo desta Ordem. Na medida em
que a categoria tem uma assepsia politica, a
categoria ndo existe acima de nds, somos nos, vocé
¢ a categoria aqui, se a categoria ndo participa da
vida politica do pais, como ela pode querer, ela ndo
pode querer nada. Afinal de contas vocés estao aqui
para que? Entdo eu diria que sdo esses trés
elementos, é preciso ter assistentes sociais, homens
e mulheres que tenham uma intervencdo social
visivel e articulada aos varios partidos politicos,
atencdo, ndo é um ou outro, sao varios. O Servico
Social € uma préatica profissional politica, com
dimens&o politica, ela ndo tem dimens&o partidaria,
ela tem dimensdo politica, que é mais ampla que o
partidario, mas se o assistente social ndo combina
sua pratica profissional com a pratica politica ndo
vai ser ouvido. Eu me lembro, vou dar um exemplo
préximo dos portugueses, eu estava aqui quando me
pediram pra fazer, logo assim que cheguei palestras
la na Misericordia e quem estava chegando naqueles
anos era o professor “X”, falecido ha cerca de dois
anos, todo mundo conhece o professor “X”, mas
porque conhece? Eu ndo sei se ele tinha partido
politico aberto, mas ele teve uma intervengédo
profissional aberta. Entdo ele passou a ser no estudo
da pobreza, uma referéncia. Vocé podia concordar
ou ndo concordar com os supostos dele, mas tinha
respeitabilidade. Quando vocé tem sociélogos que
fazem isso, quando vocé tem psicélogos que fazem
IS0, quando vocé tem economistas que fazem isso,
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quando vocé tem médicos que fazem isso, a
organizacdo da  categoria  profissional €
potencializada. Eu disso ndo tenho duvida
nenhuma, falo afirmativamente e vou te dizer mais,
este € um dos grandes problemas que aqui se vai ter
para chegar a Ordem e enfim resolver, o
multiemprego, o subemprego, o poli emprego,
emprego por tempo parcial, que sdo um inimigo
fortissimo da organizacdo da categoria profissional.
Deixa-me s0 fazer uma pequena observacéo quanto
a génese da Associacao (APSS), eu ajudei a criar a
Associacdo, eu achava que sabia bem a criar, aliais
ndo se devia a criar, porque ja existia uma
organizacdo, era revitalizar o sindicato. Eu sugeriria
que se vocé estd pesquisando isso, vocé tratasse
disso, ndo sei se ha alguma dissertacdo que ja trata
disso. A ideia que eu tenho é que os assistentes
sociais comunistas, isso € uma ideia, mera hipotese,
€ uma minoria na categoria profissional. Que era a
tese da unicidade sindical, entdo quem defendia isso
na categoria, era os profissionais, ou vinculados ao
partido comunista ou préximo do partido comunista
com vérias influéncias do partido comunista. Mas 0
que cresceu muito e eu digo iSSO como uma coisa
boa, ndo é nada critico, 0 que cresceu na esquerda
portuguesa, foi gente que entrou pra esquerda em 26
de abril de 74, e é bom que seja assim, uma
revolucdo € para isso mesmo, para liberar. Mas eram
pessoas que ndo tinham nenhum compromisso com
a luta sindical anterior, a sensacdo que eu tenho é
que o “grosso” dos assistentes sociais, que nao eram
muitos, aproximadamente 2.800 a 3.000, ndo eram
organizados “a moda” do partido comunista e
portanto rechacaram isso, talvez este seja um
elemento importante, e ai entra também o PS com a
proposta de criar outra central sindical, a UGT, eu
creio que tudo isso permeou a questdo da Ordem.
Esta € uma coisa, segunda coisa, eu ndo quis entrar
aqui no processo Bolonha, eu acho que para o
capital é 6timo ter um profissional que vai mexer,
vai manipular variaveis empiricas, quanto menos
pensar, melhor. Bolonha a meu juizo é um enorme
passo da ordem burguesa no sentido de domesticar
um espaco que sempre foi um espaco de
reproducdo, mas também um espaco de resisténcia
e de elaboracdo contra ideologica que é a
Universidade, agora o “cara” passa la desde que
entra, até sair Doutor, 0ito anos, € muito pouco
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tempo. Quando eu falei aqui dos movimentos
sociais, eu disse claramente, ha uma
corporativiza¢do, eu acho que “essa coisa ai” nos
levaria a um grande debate, a democracia politica na
Europa, especialmente pds 45, se deu em um padréo
completamente diferente da democracia politica
norte-americana, aqui vocé tem uma democracia
com partidos politicos nos EUA vocé tem uma
democracia claramente corporativa, e & o
movimento sindical é altamente corrompido, entdo
eu quero dizer o seguinte, eu acho que o risco da
corporativizagdo € um risco terrivel, penso que no
caso portugués, vocés precisam de uma organizagéo
qualquer. Eu cheguei aqui e a primeira coisa que eu
disse: Eu preciso ler o codigo de ética. “M.A” olhou
pra mim e disse: Qual codigo de ética? Eu disse: o
codigo de ética, eu vou dar aula para assistente
social. Nao tem codigo de ética. Isso foi em 1975.
Eu acho que o sindicato pode exercer esta funcgéo.
Quando eu cheguei aqui e estive com a “T”, em dois
ou trés encontros que nés tivemos, ali ja existia o
sindicato de assistentes sociais, eu disse: tem que
dinamizar o sindicato. Mas ai o sindicato
desapareceu praticamente. Um dos mitos ndo se
sabe aqui em Portugal, mas que ainda se encontra
em alguns paises da Europa é de que o assistente
social € um profissional liberal, identifica-se a
formacdo académica com a condicdo liberal. Nunca
existiu em lugar nenhum do mundo, assistente
social, enguanto categoria profissional, liberal.
Todos sdo assalariados, ou de instituicdes publicas,
ou de institui¢des privadas, uma das “brigas” que a
gente teve la no Brasil foi acabar com essa ideia.
N&o tem profissional liberal. Ha casos isolados nos
EUA e na Inglaterra de profissionais que se tornam
liberais por via de consultorias e assessorias, mas
95% da profissao ¢ assalariada, e eu acho que isso é
muito importante enfatizar, porque isso permite ter
um vinculo dos assalariados com os trabalhadores,
essa relagdo, quem vem do Brasil, acho que entende
bem, uma das coisas que minha geracdo fez mal, foi
identificar o assistente social como classe
trabalhadora do mesmo jeito que outros segmentos,
iSSO € um erro tedrico, mas se conseguiu vincular o
movimento dos assistentes sociais com 0
movimento sindical, isso é uma conquista
importante para o avango social dos profissionais”.
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GUIAO DE ENTREVISTA AOS INFORMANTES PRIVILEGIADOS (IP 2).
CONSENTIMENTO INFORMADO (IP 2):

Este documento faz parte da investigacdo para a dissertacdo de Mestrado em Servico
Social, da aluna Gabriela Barbatti Mendoncga, para a Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra - FPCEUC. Sob orientacdo da
Professora Doutora Clara Cruz Santos, cujo tema é o titulo do mesmo.

Este questionario visa caracterizar a participacdo dos assistentes sociais portugueses em
eventos de interesse da profisséo e pretende aprofundar o debate sobre a organizagédo da
categoria profissional de Servico Social em organismos de representacdo da mesma.
Partimos da crenca que o movimento de mobilizacdo dos profissionais estéd intimamente
ligado ao seu capital de participacdo sécio-politica.

O presente questionario possui maioritariamente perguntas de desenvolvimento e
questdes abertas e as suas respostas serdo de carater confidencial e servirdo unicamente
para os fins de pesquisa. O preenchimento deste formulario pressupde o0 seu
consentimento, podendo em qualquer momento contatar a responsavel pelo Telemovel
935 462 695 ou através do e mail: gabrielabarbatti@yahoo.com.br.

Caso tenha interesse em receber o trabalho final, favor deixar seu e mail no fim do
questionario.

Grata pela sua colaboracgéo.

Declaragéo de Privacidade: Este estudo garante todas as condigdes de confidencialidade
e anonimato.

Guido de Entrevista
Entrevistado: Informante Privilegiado 2 (IP2 - todos os nomes foram
preservados por compromisso de confidencialidade).
Entrevistador: | Gabriela Barbatti
Data: 12.01.2018
Local: Instituto Superior Miguel Torga
Etapas Objetivos Contetdo Sintese/Contextualizacdo
A entrevistada relembra as
importantes  lutas  dos
assistentes sociais
Professora portugueses nos anos 90 e
o Doutora em _ afirma que a participacéo
Caracterizacao Servi(;o Social AprOXIr_nadamente social ndo é sO o0 necessario
do com larga 20 minutosde | para a constituigdo da
entrevistado experiéncia entrevista, transcrita | Ordem. Que a austeridade e
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académica e

em seu contetdo | 0o processo de Bolonha

Pergunta
aberta:

Em sua
opinido, a
participacao
social dos
Assistentes
Sociais
influencia na
constituicao
da Ordem dos
Assistentes
Sociais?

profissional literal a sequir. influenciaram
em Portugal, negativamente na profissao
além de e que ha outros interesses
grande por trds desta constituicdo.
envolvimento Como por exemplo,
com as interesses de Mercado, que
questdes ndo exige um profissional
associativas da “que pensa” e sim, um
profisséo. profissional que executa.
Sdo varias as dimensdes
para analise da questdo da
Ordem e ndo somente uma
questdo  voluntaria  dos

profissionais.
“A intervencdo dos Assistentes Sociais € a sua
- organizacdo € fundamental. A histéria dos

Identificar a

percepcao do

entrevistado a
cerca da
tematica.

Assistentes Sociais portugueses mostra este fato,
mas ndo € s 0 necessario para sua organizacdo. No
inicio dos anos 90, houve lutas importantes,
relativamente a qualificacdo académica, para a
carreira técnica superior de Servigo Social, mas
vejamos em 2008, com alteracdo da forma de
administracdo publica, esta carreira termina para 0s
Assistentes Sociais e para todas aquelas carreiras
que eram especificas carreiras técnicas superiores
de Servico Social. Estou a dizer que a austeridade
bateu forte nos trabalhadores portugueses, nos
Assistentes Sociais e na prépria organizacdao da
categoria profissional. Os assistentes sociais lutam
desde os anos 90 pela sua organizagdo, mas 0S
interesses  superiores  estdo  presentes, sdo
interesses, inclusive dos grandes setores que
empregam os assistentes sociais, que sao as IPSS, a
Seguranca Social que estdo com contratos desde 0s
anos 90, vocé pode ver alguns trabalhos que ndo
estdo publicados em revistas internacionais, mas
estdo publicados no repositério, por exemplo, desta
escola de forma publica para todos. Teses de
Mestrados que foram feitas que reforcem os anos
90 e que tratam as diferencas das condicOes de
trabalho no setor publico e no privado esta pior para
0 privado. Entéo, estes interesses por um lado em
nivel de quem emprega de quem cria trabalhos
rapidamente precarios, aliais rapidamente e
tendencialmente nos altimos anos voluntarios.
Ento, isso eu julgo uma dimens&o importante da
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parte de outras. Hoje o Servico Social € uma
profissdo entre outras que foram criadas nas ultimas
décadas e que ha preocupagdes ou intencbes de se
pensar outras formas organizativas e que dentro
destas diferentes profissdes, o Servigo Social tem
ainda, quer do ponto de vista do contingente, quer,
por exemplo, do ponto de vista da organizagéo, da
planificacdo académica, que € o Unico curso que
tem doutoramento, e, portanto ha outras leituras,
assim como nos anos 70 existia entre sindicalismo
e associacao (estou a lembrar, no ano de 78 se criou
a APSS), a proposta em face de perspectiva da
unicidade sindical, a perspectiva néo era de se criar
uma organizacdo dos  assistentes  sociais
portugueses, mas sim um sindicato na linha do que
vinha desde 0 ano 74, e para VOCé ver 0s assistentes
sociais portugueses antes do “25 de abril” foram um
dos pilares duma que é a CGTP — Confederacéo
Geral dos Trabalhadores Portugueses - e que na
altura era a unido intersindicais. A luta dos
assistentes sociais houve e ha. E preciso, no meu
ponto de vista também, ver as condi¢des socio
politicas e que efetivamente afetaram a formacao,
Bolonha afeta a formacéao, nos tivemos 5 anos de
formacgéo e agora temos 3 anos e meio e nestes 3
anos e meio, claramente com fundamentos
minimos. Fundamentos tedricos minimos, técnicos,
muitos. Na perspectiva do que? Do dito Mercado.
N&o € para 0s assistentes sociais pensarem, € para
0s assistentes sociais fazerem e aceitarem e toda
essa dimensdo seja do reacionarismo, seja do
conservadorismo ou do neo conservadorismo. Ha
varias dimensdes hoje que temos que perceber para
analise das questbes da organizacdo, ndao s6 uma
questao voluntarista dos assistentes sociais”.
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GUIAO DE ENTREVISTA AOS INFORMANTES PRIVILEGIADOS (IP 3).
CONSENTIMENTO INFORMADO (IP 3):

Este documento faz parte da investigacdo para a dissertacdo de Mestrado em Servico
Social, da aluna Gabriela Barbatti Mendoncga, para a Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra - FPCEUC. Sob orientacdo da
Professora Doutora Clara Cruz Santos, cujo tema é o titulo do mesmo.

Este questionario visa caracterizar a participacdo dos assistentes sociais portugueses em
eventos de interesse da profisséo e pretende aprofundar o debate sobre a organizagédo da
categoria profissional de Servico Social em organismos de representacdo da mesma.
Partimos da crenca que o movimento de mobilizacdo dos profissionais estéd intimamente
ligado ao seu capital de participacdo sécio-politica.

O presente questionario possui maioritariamente perguntas de desenvolvimento e
questdes abertas e as suas respostas serdo de carater confidencial e servirdo unicamente
para os fins de pesquisa. O preenchimento deste formulario pressupde o0 seu
consentimento, podendo em qualquer momento contatar a responsavel pelo Telemovel
935 462 695 ou através do e mail: gabrielabarbatti@yahoo.com.br.

Caso tenha interesse em receber o trabalho final, favor deixar seu e mail no fim do
questionario.

Grata pela sua colaboracgéo.

Declaragéo de Privacidade: Este estudo garante todas as condigdes de confidencialidade
e anonimato.

A Organizacao da categoria profissional do Servico Social: Génese e
Contemporaneidade em Portugal

1) Vocé ¢ associado em uma destas organizacdes: Associacdo dos Profissionais do
Servico Social - APSS ou Sindicato Nacional dos Assistentes Sociais - SNAS?
Qual/Quais?

(X) Sim, na APSS.
() Sim, no SNAS.
() Sim, em ambas.

() Néo.
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2) Considera importante estar ligado a uma destas organizagdes? Por favor, justifique.

Sim. Considero que a participacdo em organizagdes profissionais corresponde a
demonstragdo de interesse pelos movimentos associativos e faz parte da identidade
profissional.

3) Acredita que a auséncia de um 6rgéo regulador da profisséo interfere nas condicfes
de trabalho dos assistentes sociais portugueses? Por favor, justifique.

Sim. A necessidade de um 6rgéo regulador se expressa num aumento da qualidade
do servigo prestado e reduz a descaracterizagdo profissional, por parte das entidades
empregadoras, das entidades de ensino e dos proprios profissionais.

4) O que considera como participacdo social dos assistentes sociais na arena politica e na
arena profissional? Por favor, justifique a sua resposta.

Participacdo social dos assistentes sociais na arena politica: integracdo em
movimentos sociais, envolvimento como cidaddo em projetos comunitarios,
compromisso com causas sociais, participa¢do em partidos politicos.

Participacdo social dos assistentes sociais na arena profissional: Integracdo em
Orgaos sociais das entidades onde trabalham. Desenvolvimento de trabalho de equipa na
estruturacdo de resposta social, elaboracdo de projetos a partir das demandas
organizacionais e comunitarias, trabalho de consultoria e advocacy ao servigo dos utentes
dos servigos e das comunidades onde estes se integram.

5) Considera que a participacdo social dos assistentes sociais influencia o processo de
constituicdo da Ordem Profissional em Portugal? Por favor, explique.

Sem participacdo ndo existe partilha de funcdes e de poderes, organizacdo de
movimento associativo, elaboracdo de proposta da ordem e constituicdo de um lobby
profissional de influéncia para a tomada de decisdo em relacéo a apresentacdo, discussao
e aprovacdo da criacdo da ordem.

6) Na sua opinido, a participacdo dos assistentes sociais em eventos e espacos de
discussdo da categoria na atualidade é suficiente ou possui algum esvaziamento? Por
favor, discorra sobre o assunto.

A participacdo € insuficiente.

O SS é uma profissdo de género... Exercida essencialmente por mulheres, que
desempenham multiplos papeis na prestacdo de cuidados familiares;

Os profissionais estdo desgastados com um processo de luta que dura ha muitos
anos, o que cria desmotivacdo e descrenca na importancia do debate em processos de
mudanca social ou profissional.
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N&o existe uma recompensa em termos de avaliacdo pela participacdo em
atividades formativas complementares ou reunides profissionais, e isso tem implicagdes
no discurso de vitimizacdo e de fatalismo profissional (N&o vale a pena...).

Existe uma precarizacao das relacdes e condigdes de trabalho que se repercute
num menor envolvimento nas questdes profissionais.

7) Se acredita que ha um esvaziamento, quais seriam os fatores motivadores?
() Precarizacdo das relacdes e condicdes de trabalho;
() Falta de sentimento de pertencimento e coletividade da categoria;
() Pouca mobilizacdo associativa/sindical;
(X) Todas as opgOes acima;

() Outros, quais?

8) Em sua opinido, quais sdo as questdes de natureza ético-politica do Servico Social
portugués que interferem na regulamentacéo da profissédo?

A defesa dos direitos da pessoa e do cidaddo, a defesa da prestacdo de servicos de
qualidade, a liberdade de expressdo, 0 compromisso com a cidadania e a transformacao
social.

9) E quais sdo as questdes técnico-cientificas que poderiam interferir na regulamentacéo
da profissao?

A relacdo entre formacdo tedrica e necessidades da realidade social, o
desenvolvimento de consciéncia critica e reflexiva condizente a construcdo de
alternativas sociais, negando a ideia de déficit pessoal e social.

10) Utilize este espaco para expor sua opinido sobre a tematica de forma livre.

Nada mais tenho a acrescentar.
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GUIAO DE ENTREVISTA AOS INFORMANTES PRIVILEGIADOS (IP 4).
CONSENTIMENTO INFORMADO (IP 4):

Este documento faz parte da investigacdo para a dissertacdo de Mestrado em Servico
Social, da aluna Gabriela Barbatti Mendoncga, para a Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra - FPCEUC. Sob orientacdo da
Professora Doutora Clara Cruz Santos, cujo tema é o titulo do mesmo.

Este questionario visa caracterizar a participacdo dos assistentes sociais portugueses em
eventos de interesse da profisséo e pretende aprofundar o debate sobre a organizagédo da
categoria profissional de Servico Social em organismos de representacdo da mesma.
Partimos da crenca que o movimento de mobilizacdo dos profissionais estéd intimamente
ligado ao seu capital de participacdo sécio-politica.

O presente questionario possui maioritariamente perguntas de desenvolvimento e
questdes abertas e as suas respostas serdo de carater confidencial e servirdo unicamente
para os fins de pesquisa. O preenchimento deste formulario pressupde o0 seu
consentimento, podendo em qualquer momento contatar a responsavel pelo Telemovel
935 462 695 ou através do e mail: gabrielabarbatti@yahoo.com.br.

Caso tenha interesse em receber o trabalho final, favor deixar seu e mail no fim do
questionario.

Grata pela sua colaboracgéo.

Declaragéo de Privacidade: Este estudo garante todas as condigdes de confidencialidade
e anonimato.

A Organizacgdo da categoria profissional do Servico Social: Génese e
Contemporaneidade em Portugal

1) Vocé é associado em uma destas organizacdes: Associacdo dos Profissionais do
Servico Social - APSS ou Sindicato Nacional dos Assistentes Sociais - SNAS ?
Qual/Quais?

() Sim, na APSS.

() Sim, no SNAS.
(X) Sim, em ambas.
( ) Nao.

2) Considera importante estar ligado a uma destas organiza¢6es? Por favor, justifique.

Enquanto ativista do associativismo e sindicalismo defendo e considero muito
importante ser associado das duas entidades representativas da classe. A Associacdo dos
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Profissionais do Servico Social (APSS) quer regular a profisséo através da Ordem dos
Assistentes Sociais e 0 Sindicato Nacional dos Assistentes Sociais (SNAS) continua com
as competéncias exclusivas de um sindicato.

Desde inicio que esta ¢ uma das bandeiras de luta do SNAS existir regulacéo (via
OAS) ou regulamentacéo (lei que crie o Estatuto do Assistente Social).

As competéncias proprias do SNAS sdo especialmente entre outras, exercer o
direito de contratagdo coletiva para negociar quadros funcionais, tabelas remuneratorias
etc.; poder enorme de participar na elaboracéo da legislacdo do trabalho; a legitimidade
processual para defesa e promogéo dos direitos e interesses colectivos e para defesa e
promocao dos direitos e interesses individuais, legalmente protegidos, dos trabalhadores
que representa.

A integracdo de um profissional numa associacdo sindical é acima de tudo
importante para a profisséo e, consequentemente, para o trabalhador.

Como referem sociologos como Elisio Estanque ou Augusto Hermes Costa, sendo
o0 sindicalismo a forma mais tradicional de representacdo dos interesses das classes
trabalhadoras, os sindicatos sdo associacdes de trabalhadores que negoceiam condicdes
salariais e de emprego dos seus membros, valorizando a ag&o coletiva em detrimento de
questdes de indole individual.

Hirschman apresenta os sindicatos como veiculos privilegiados através dos quais
os trabalhadores vocalizam os seus anseios e preocupagdes sobre o local de trabalho.

A maioria das e dos colegas sdo socios disto e daquilo (Cooperativas e associa¢oes
diversas, clubes de futebol, clubes da terra, coletividades do bairro, ACP, DECO,
Bombeiros, comissdo de moradores, organizacfes dos direitos humanos, partidos, etc.)
excepto das organizagdes da classe que tém o dever de empoderar.

O Sindicato tém um papel importante na defesa dos direitos dos trabalhadores e
tem de ser encarado como um seguro. Na sociedade é obrigatério o pagamento de
determinados seguros para determinadas situacbes mas ndo € obrigatéria a filiagcdo num
sindicato nem o pagamento de quotizacdo. Um aspecto que caracteriza a liberdade
sindical € o principio da livre sindicalizacdo que se configura no direito de escolha
individual do trabalhador se poder filiar ou ndo a um sindicato, ou se for associado de
poder manter a sua filiacdo ou desvincular-se.

Conforme estudos académicos referem mais sindicalizacdo, maior ganho, porque
guanto maior for o nimero de sindicalizados maior capacidade negocial tem o sindicato.

Uma grande diferenca é numa Ordem profissional, ou em regulamentacéo que o
especifique, para obter a carteira profissional e exercer o profissional tem a
obrigatoriedade de pagar quotizagéo.
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3) Acredita que a auséncia de um érgdo regulador da profisséo interfere nas condicGes
de trabalho dos assistentes sociais portugueses? Por favor, justifique.

Sim porque existem diversos técnicos de outras formagdes superiores, e também
ndo técnicos, que por trabalharem na intervencéo social se intitulam assistentes sociais e
presumem erradamente que tém as competéncias e que fazem o mesmo que nés.

Acho mesmo que deve ser moda todos querem ser assistente social, porque muitas
pessoas, sem a licenciatura em Servico Social, o afirmam.

Deste modo, e pela proliferacdo de cursos superiores paralelos e de cursos
técnicos superiores profissionais (ex. - CET cursos de especializacdo tecnoldgica), de
dois anos, com a denominacao de Servico Social e Desenvolvimento Comunitario, séo
contratados para exercer Servico Social todos menos os assistentes sociais. E assim
aumenta o desemprego na classe.

4) O que considera como participacdo social dos assistentes sociais na arena politica e na
arena profissional? Por favor, justifique a sua resposta.

A participacdo de assistentes sociais dentro dos seus partidos politicos.

Hé& poucos assistentes sociais na politica, todavia ja houve algumas deputadas na
Assembleia da Republica, algumas vereadoras eleitas em autarquias, e muitos candidatos
em listas autarquicas.

Houve e ha também colegas que chegaram ao topo e a lideranca de organizacdes
sociais devido a confianga politica.

E importante uma maior participacdo social da classe em 6rgdos decisores
politicos.

A participacdo social na arena profissional quando séo associados participantes e
dirigentes nas organizacGes onde trabalham. Com intervencdo em projetos sociais
relevantes.

5) Considera que a participacdo social dos assistentes sociais influencia o processo de
constituicdo da Ordem Profissional em Portugal? Por favor, explique.

N&o. Este processo da criacdo da OAS arrasta-se ha mais de uma década logo
considero que ndo porque se influenciasse ja existia OAS!

6) Na sua opinido, a participacdo dos assistentes sociais em eventos e espacgos de
discussdo da categoria na atualidade € suficiente ou possui algum esvaziamento? Por
favor, discorra sobre o0 assunto.

E manifestamente insuficiente. Como disse anteriormente porque apenas uma
minoria da classe é associada nas entidades representativas da classe portanto ha poucos
a participar.
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Os profissionais estdo desgastados com um processo de luta que dura hd muitos
anos, 0 que cria desmotivacdo e descrenca na importancia do debate em processos de
mudanca social ou profissional.

N&o existe uma recompensa em termos de avaliacdo pela participacdo em
atividades formativas complementares ou reunides profissionais, e isso tem implicagdes
no discurso de vitimizacdo e de fatalismo profissional (N&o vale a pena...).

Existe uma precarizagdo das relagdes e condigdes de trabalho que se repercute
num menor envolvimento nas questdes profissionais.

7) Se acredita que ha um esvaziamento, quais seriam os fatores motivadores?
() Precarizacgéo das relacdes e condicOes de trabalho;
( ) Falta de sentimento de pertencimento e coletividade da categoria;
() Pouca mobilizacéo associativa/sindical;
(X) Todas as op¢Oes acima;

() Outros, quais?

8) Em sua opinido, quais sdo as questdes de natureza ético-politica do Servigo Social
portugués que interferem na regulamentacédo da profissdo?

Em minha opinido a inexisténcia de regulamentacao se fica a dever a que ninguém
ainda lutou pela regulamentacdo: nem a APSS (porque permanece fiel ao processo da
OAS), nem o anterior Sindicato Nacional dos Profissionais de Servigo Social, nem
colegas a titulo particular, tomou a iniciativa ou pressionou 0s governantes para que crie
a regulamentacdo através de legislacdo que crie o Estatuto do Assistente Social e
estabeleca acesso a profissdo, quadro funcional, etc. Excepcdo do SNAS que ja
questionou os grupos Parlamentares pela auséncia, e que ja se expressou que se nesta
legislatura a OAS ndo for criada ira pressionar 0s governantes nesse sentido.

9) E quais séo as questdes técnico-cientificas que poderiam interferir na regulamentacao
da profissao?

Considero que uma maior producao cientifica do Servigo Social € importante para
dignificar a profissdéo e maior credibilidade de modo a interferir na criacdo da
regulamentacéo.

O Codigo de Etica e Deontologia é um documento imprescindivel para a profisséo
e cuja existéncia nasce com a regulacdo ou com a regulamentacéo (que pode remeter para
norma interna posterior).

N&o me parece que outras questdes técnico-cientificas tenham interferéncia na
regulamentacéo da profisséo.
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10) Utilize este espaco para expor sua opinido sobre a tematica de forma livre.

Dia 9 marco 2018 existe dois Projetos de Lei, a debate no Parlamento, que criam
a OAS. Presumo gue com o confronto do projeto do CDS-PP ao projeto do PS pretende-
se chumbar o segundo porque os deputados da CDU (PCP e PEV) véo abster-se
novamente e os votos do PS + BE + PAN sdo insuficientes.

A minha duvida é se o PSD vai votar a favor do projeto do CDS-PP? Se votar
SIM cria a OAS (suficientes os votos a favor do PSD + CDS-PP). Se votar NAO chumba
também.

Isto se o Parlamento ndo votar em baixar a especialidade e o processo seguir 0
seu rumo. O SNAS definiu como limite esta legislatura para apoiar a criacdo da OAS.
Chegue ao fim, seja interrompida, ou 0 processo da OAS seja chumbado esta legislatura
€ 0 nosso limite. A partir daqui o0 SNAS exerce pressdo para que seja criada a
regulamentacédo da profisséo.
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GUIAO DE ENTREVISTA AOS INFORMANTES PRIVILEGIADOS (IP 5).
CONSENTIMENTO INFORMADO (IP 5):

Este documento faz parte da investigacdo para a dissertacdo de Mestrado em Servico
Social, da aluna Gabriela Barbatti Mendonca, para a Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra - FPCEUC. Sob orientacdo da
Professora Doutora Clara Cruz Santos, cujo tema é o titulo do mesmo.

Este questionario visa caracterizar a participacdo dos assistentes sociais portugueses em
eventos de interesse da profissdo e pretende aprofundar o debate sobre a organizagdo da
categoria profissional de Servico Social em organismos de representacdo da mesma.
Partimos da crenca que o movimento de mobilizacdo dos profissionais esta intimamente
ligado ao seu capital de participacdo sécio-politica.

O presente questionario possui maioritariamente perguntas de desenvolvimento e as suas
respostas serdo de carater confidencial e servirdo unicamente para os fins de pesquisa.

O preenchimento deste formulario pressup8e o seu consentimento, podendo em qualquer
momento contatar a responsavel pelo Telemoével 935 462 695 ou através do e mail:
gabrielabarbatti@yahoo.com.br.

Caso tenha interesse em receber o trabalho final, favor deixar seu e mail no fim do
questionario. Grata pela sua colaboracao.

Declaracdo de Privacidade: Este estudo garante todas as condi¢des de confidencialidade
e anonimato.

1) Vocé é associado em uma destas organizagdes: Associacdo dos Profissionais do
Servico Social - APSS ou Sindicato Nacional dos Assistentes Sociais - SNAS ?
Qual/Quais?

(X) Sim, na APSS.
() Sim, no SNAS.
() Sim, em ambas.
( ) Nao.

2) Considera importante estar ligado a uma destas organiza¢6es? Por favor, justifique.

Uma profissdo para ser conhecida e reconhecida deve ter na sua base uma
organizacao de caracter associativo, pois so colectivamente se pode afirmar, promovendo
a unido dos profissionais e traduzindo uma vontade conjunta e uma representatividade da
classe.

Estas associacdes profissionais assumem um papel para dentro de si proprias, pois
uma profissdo exige sempre formacgdo, debate, reflexdo e aperfeicoamento e para o
exterior, na proteccgéo e defesa dos profissionais e na comunicagdo com a sociedade, na

90



tomada de posicdo sobre as matérias de interesse publico e na constante defesa dos
direitos inabalaveis dos cidad&os.

Neste caso estamos a falar da Associacdo dos Profissionais de Servico Spcial que
tem estatutariamente estabelecida a sua missdo: aprofundar e promover o espirito
associativo entre os profissionais de Servigo Social, representar os seus interesses e velar
pelos seus direitos.

FuncOes distintas cabe ao Sindicato Nacional dos Assistentes Sociais que terd
como missdo velar pelas condi¢cdes de trabalho dos profissionais e pelas questbes
laborais que se colocam aos Assistentes Sociais.

Defendemos uma articulacdo entre as instituices que trabalham afinal, com
objectivos comuns , embora em areas distintas e complementares.

3) Acredita que a auséncia de um 6rgdo regulador da profisséo interfere nas condicGes
de trabalho dos assistentes sociais portugueses? Por favor, justifique.

A existencia de uma instancia reguladora da profissdo é essencial para a
qualificacdo da formacdo académica e exercicio profissional e para a defesa dos direitos
e deveres dos Assistentes Sociais.

Os Assistentes Sociais no pais formularam a vontade colectiva de se quererem
organizar em Ordem, associacdo publica profissional, que estabelece o regime juridico,
criagdo, organizagdo e funcionamento da classe profissional e tem como primeiro
objectivo defender o servico publico e os servigos prestados pelos Assistentes Sociais.

4) O que considera como participacdo social dos assistentes sociais na arena politica e na
arena profissional? Por favor, justifique a sua resposta.

A Federacdo Internacional de Servico Social associa 0s Assistentes Sociais do
mundo inteiro, no sentido da sua representacédo e de apoio muatuo independetemente dos
paises a que pertencem. Os Assistentes Sociais estdo obrigados (?) pelos principios e
valores que constituem os alicerces da profissdo, sendo os Direitos Humanos a “cola”
que os liga e que os movem nos seus fins e missao.

Os Assistentes Sociais quer através da FIAS Internacional, quer através da FIAS
Europa tém representacdes em varias instancias, nomeadamente no Conselho da Europa,
Comissdo Europeia e Nag¢Ges Unidas, associando-se a causas mundiais como é a defesa
e promocdo dos Direitos Humanos, a luta contra a desigualdade, pobreza, entre outros.

5) Considera que a participacdo social dos assistentes sociais influencia o processo de
constituicdo da Ordem Profissional em Portugal? Por favor, explique.

A participacgdo da classe dos Assistentes Sociais na criagcdo da ordem é essencial
e sO esta participagdo d& sentido a criagdo desta instancia e da regulacéo profissional.
A participacdo significa compromisso, vontade e ac¢do na direccdo de um objectivo
comum que sera essencial conquistar para a regulacdo/defesa da profissdo no seu mais
claro sentido de prestar um melhor servico publico com uma maior exigéncia na
intervencdo e na formacéo dos profissionais
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6) Na sua opinido, a participacdo dos assistentes sociais em eventos e espacgos de
discussdo da categoria na atualidade € suficiente ou possui algum esvaziamento? Por
favor, discorra sobre o0 assunto.

Uma das dimensdes mais tratadas na formacdo de Assistentes Sociais é sem
duvida a da participacdo como processo de mudanca na vida das pessoas, grupos ou
comunidades em que intervéem. Sem participacdo ndo existe mudanca. Pretendemos,
porque assim aprendemos que 0 nosso cliente/sujeito, seja o principal agente da
transformacdo. Aprendemos até que a pobreza é um estado de ndo participacéo.

O que nos surpreende ¢ que os Assistentes Sociais ndo “ tragam” esse conceito de
participacdo para a classe profissional, ndo se envolvam colectivamente e ndo participem
desde o nivel local ao nacional em debates, reflexdes e em processos de aprendizagem
matuos e nem sequer se comprometam com a Unica associa¢ao profissional que tem
poderes para defender os seus direitos e promover a propria profisséo.

Concordo que existe um vazio da presenca e participacdo da classe, que a torna
invisivel, oculta e mal compreendida socialmente.

H& um défice de vez e de voz dos Assistentes Sociais no pais pela sua falta de
compromisso da classe.

7) Se acredita que ha um esvaziamento, quais seriam os fatores motivadores?

( ) Precarizacdo das relacGes e condicGes de trabalho;

(X) Falta de sentimento de pertencimento e coletividade da categoria;
(X) Pouca mobilizacao associativa/sindical;

( ) Todas as opgdes acima;

() Qutros, quais?

Todas as opcdes sugeridas estdo na base deste déficite de participacdo. Mas o que 0s
profissionais devem entender é que as atitudes e comportamentos participativos sdo
exactamente o que podera ajudar a resolver ou a minimizar estas situacoes.

8) Em sua opinido, quais sdo as questdes de natureza ético-politica do Servigo Social
portugués que interferem na regulamentacédo da profissdo?

A luta pela regulagdo da profissdo ja data de h& duas décadas, tendo-se
intensificado nos altimos 7,8 anos.

Existirdo varios factores que estardo na origem das dificuldades com que nos
temos confrontado. Falta forca de classe e de protagonismo & profissdo. O Assistente
Social é também mal compreendido como profissdo, com um quadro tedrico cientifico
consistente , com metodologias de intervencao, comfundindo-se na opinido publica com
outras profissdes do campo social.

Embora o titulo de Assistente Social esteja definido por lei, na préatica e sobretudo
nos ultimos tempos tem sido violado e confundido até no sector publico.

Consideramos também que um os factores determinantes € a auséncia de vontade
politica, que podera ter como base os factores que referi.
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Pensamos, no entanto, que o nosso tempo chegou e, que este ano vamos
conquistar a nossa Ordem, o que resulta numa maior responsabilidade colectiva e
individual dos profissionais.

9) E quais séo as questdes técnico-cientificas que poderiam interferir na regulamentacéo
da profissao?

Consideramos que quanto maior exigéncia se colocar na formagéo académica dos
profissionais, quanto mais consistente fér o corpo técnico-cientifico, quanto melhor for
aprendido/vivido as questdes éticas e deontoldgicas da profissdo, mais credibilidade e
maior confianca irdo gozar os profissionais e assim maior reconhecimento publico e
politico da profisséo.

A fomacdo ao longo da vida e a supervisdo sdo processos que reforcam os
profissionais na intervencdo , que sdo cada vez mais expostos e colocados em situagédo
de concorréncia face a outras profissdes de expectro social.

A formacéo inicial de 3 anos, por vezes 3 anos e 6 meses revela-se insuficiente
para o exercicio da profissdo face a complexidade dos problemas que irdo confrontar e a
contextos cada vez mais desafiantes.

Aliar os estagios a teoria deve constituir um factor qualificador dos cursos, mas
devem sé-lo de forma consistente e qualificadora.

Certamente que muitos alunos/as irdo seguir o mestrado apos a licenciatura,
notériamente insuficiente, mas gostariamos por isso, que para o exercicio da profissdo se
exigisse o mestrado integrado, o que s6 iria melhorar o exercicio profissional e a propria
visdo da opinido publica face & profissdo e o seu papel Unico na sociedade e 0 seu
contributo para a luta contra as desigualdaes e pobreza e para a promocdo de inclusao e
do desenvolvimento com direitos.

10) Utilize este espaco para expor sua opinido sobre a tematica de forma livre.
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