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Resumo

Desde a sua fundacdo, a U.E. tem vindo a desenvolver programas e projetos
financiados, que visam minimizar as diferencas existentes entre 0s paises em varias
areas, entre elas, a &rea social. No atual quadro comunitario, Europa 2020, para a
intervencdo social, destaca-se o PO ISE, onde se enquadram diversos projetos, de
acordo com os objetivos e prioridades de investimento deste programa operacional.
Entre eles, destacam-se os CLDS 3G, como continuacdo dos pré-existentes Contratos
Locais de Desenvolvimento Social, e visam a intervencdo social a nivel municipal em
diversos eixos tematicos.

A problematica da pobreza, em relacdo com a exclusdo social, é entendida como um
fendmeno multidimensional, com Vvérias perspetivas teoricas. De entre elas, destaca-se a
perspetiva de Costa (et al, 2008), que enquadra a problemética nos dominios

econdmico, das relacdes sociais, territorial, institucional e simbolico.

Procurou-se, nesta senda, estudar a capacidade de inclusdo dos CLDS 3G, de acordo
com a perspetiva dos/as Assistentes Sociais, recorrendo a entrevistas semiestruturadas,
analisadas através da técnica de andlise de conteldo, e, ainda com recurso a andlise
secundaria de estatisticas recolhidas através da plataforma PORDATA. Concluiu-se
que, apesar de estes projetos terem relativa flexibilidade no seu desenvolvimento, e
trazerem inimeros beneficios para as comunidades em que se enquadram, a forma como
as M.A.E. sdo encaradas enquanto indicador de resultado, pode ndo trazer, por si s0, a
efetiva inclusdo das pessoas desempregadas em situacdo de pobreza e exclusdo social.
Para além disso, verificou-se a pouca adaptabilidade deste indicador a realidade de um
dos territorios. Contudo, destaca-se a importancia destes projetos na intervencdo ao
nivel do dominio institucional, das relagbes socias e simbdlico, possivel pela

proximidade que tém com a populacéo e pela complementaridade face & Rede Local.

Palavras-chave: CLDS 3G; PO ISE; pobreza; exclusdo social; projeto;



Abstract

Since its foundation, the European Union has been developing programmes and projects
that intend to minimize the differences between countries in several subjects, such as
social equality. In the current community framework, Europe 2020 strategy, and in
particular for social intervention, it stands out the Operational Program for Social
Inclusion and Employment, in which many projects are developed, according to its
goals and investment priorities. Among others, the third generation of the Local
Contracts for Social Development, as continuation of the pre-existent projects, intends

to work on the social intervention, at a territorial level, on several thematic subjects.

Poverty, in relation with social exclusion, is understood as a multidimensional problem,
with several theoretical perspectives. Among them, Costa (et al, 2008), frames poverty

on economic, social, territorial, institutional and symbolic domains.

It has been looked for study the social inclusion capability of the third generation of the
Local Contracts for Social Development projects, according to social workers
perspective, using half structured interviews, analysed through the technique of content

analysis; it was also used the secondary statistics analysis, from PORDATA platform.

It was concluded that, despite those projects have some flexibility on its development,
and bring much benefit to the local communities, the way that active employment
policies are seen as an indicator, may not bring, by itself, the effective social inclusion
of unemployed people, that are on poverty or social exclusion situation.

It was verified the lack of adaptability of this indicator to the local reality as well.
Despite of that, it was underlined the importance of those kind of projects in
intervention on institutional domain, as well as social domain and symbolic domain of
social inclusion, only possible because of the proximity relation to the population, as

well as to the complementarity to the Local Social Network.

Key-words: CLDS 3G; PO ISE; poverty; social exclusion; project



Résumé

Depuis sa création, I’Union Européenne a mis au point des programmes et des projets
financés visant a minimiser les différences entre les pays dans divers domaines, y
compris le domaine social. Dans le cadre communautaire actuel, Europe 2020, pour
I'intervention sociale, le Programme Opérationnel Inclusion Sociale et Emploi se
distingue par un certain nombre de projets, conformément aux objectifs et aux priorités
d'investissement de ce programme opérationnel. Parmi ceux-1a, les Contrat Social de
Développement Social 3G se différencient par la continuité des contrats locaux de
développement social préexistants et visent une intervention sociale au niveau

municipal sur plusieurs axes thématiques.

Le probléme de la pauvreté, en relation avec I'exclusion sociale, est compris comme un
phénoméne multidimensionnel, avec plusieurs perspectives théoriques, parmi lesquelles
on met en relief la perspective de Costa (et al, 2008), qui encadre la problématique dans

les domaines économique, social, territorial, institutionnel et symbolique.

De cette fagon, nous avons tenté d’étudier la capacité d’inclusion des Contrat Social de
Développement Social 3G, selon la perspective des assistants sociaux, en utilisant des
entretiens semi-structurés, analysés a travers la technique de 1’analyse de contenu, et en
utilisant également une analyse secondaire de statistiques collectées via la plateforme
PORDATA. Il a été conclu que, bien que ces projets soient relativement flexibles dans
leur développement et apportent de nombreux avantages aux communautés dans
lesquelles ils se situent, la maniére dont les Politiqgues Actives d'Emploi sont
considérées comme un indicateur de résultat, peut en soi ne pas aboutir a l'inclusion
effective des chdmeurs dans une situation de pauvreté et d'exclusion sociale. En outre,
cet indicateur n’était gucre adaptable a la réalit¢ de 1’'un des territoires. Cependant,
I’importance de ces projets dans I’intervention au niveau du domaine institutionnel, des
relations sociales et symboliques, est possible grace a la proximité qu’ils ont avec la

population et par la complémentarité avec le Reseau Local.

Mots—clés: CLDS 3G; PO ISE; pauvreté; exclusion sociale; projet
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Introducéo

Portugal, enquanto integrante de uma comunidade supranacional, tem vindo a beneficiar
dos Programas Operacionais da Unido Europeia, através de programas, projetos e
medidas destinadas ao desenvolvimento social e combate a pobreza e excluséo social.
No ultimo quadro de apoio Europeu a Portugal (Portugal 2020), destacam-se 0s
principais objetivos de reforgo: aumento das exportacdes, o incentivo a producdo de
bens e servicos transacionaveis, o cumprimento da escolaridade obrigatéria até aos 18
anos de idade, a reducdo abandono escolar em idade precoce, a adequada transferéncia
de resultados cientificos para o tecido produtivo; destacam-se também a integracdo
social de pessoas em situacdo de risco de pobreza de forma a combater a excluséo
social, a eficiente gestdo de recursos, promovendo o desenvolvimento sustentavel, a
modernizacdo, capacitacdo e racionalizacdo da administracdo publica, e o reforco da
coesdo territorial, especialmente em zonas de baixa densidade. Assim, entende-se que 0
Portugal 2020 procura o desenvolvimento integrado do pais, ndo apenas na area social,
mas em todas as faces do desenvolvimento econémico e territorial sustentavel.

Nesta perspetiva, o Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), vem no
sentido do cumprimento dos objetivos anteriormente enumerados que procuram o
desenvolvimento social e territorial, criando um conjunto de projetos com vista a
promocdo da sustentabilidade qualidade do emprego, bem como a inclusdo social,
combatendo a pobreza e a exclusdo social. Ao longo da execucdo do Portugal 2020, e
segundo dados da Comissao Europeia, 0s niveis de pobreza e exclusdo social tém vindo
a decrescer significativamente. Fruto também de outros fatores (como uma conjuntura
econdmica e social favoravel), o presente quadro comunitario tem também trabalhado

neste sentido, incentivando a inclusdo social e o combate a pobreza no nosso pais.

Os CLDS 3G, enquadrados no PO ISE, configuram-se como projetos de intervencgéo
social, com atuagédo proxima das populacGes, e capazes de dar respostas diferentes aos
problemas emergentes, complementando servigos publicos e privados que ja atuam na
area social, e cuja atuacdo podera ter contribuido para os dados supra. Estes, enquanto
continuacdo de outras geracOes do mesmo projeto, caracterizam-se por serem
constituidos por equipas multidisciplinares, com representacdo e forte atuacéo de varias
entidades locais, e com acOes e respostas especificas para o que sdo entendidas como

sendo as principais problematicas daquele territério.



Sendo a pobreza e exclusdo social problematicas multicontextuais e multifatoriais, e
tendo em conta a importancia e crescente expressdo que os CLDS tém vindo a adquirir,
revelou-se pertinente estudar a capacidade de inclusdo destes projetos, na perspetiva de
profissionais qualificados/as e capacitados/as para trabalhar com estas questdes por
exceléncia: os/as assistentes sociais. Assim, para além da abordagem feita a estes
projetos e as problematicas descritas, pretendeu-se dar voz a profissionais que trabalham
diretamente com estas questdes, e cuja ac¢do politica é muitas vezes menosprezada, mas
de capital importancia. Pretendeu-se valorizar as posi¢des e ouvir estes/as profissionais,
garantindo uma perspetiva profissional contextualizada e fundamentada nos

conhecimentos tedricos de base de cada um/a.

O objeto de estudo desta dissertacdo centra-se na avaliacdo destes projetos,
problematizando a sua capacidade de inclusdo em problematicas como a pobreza e
exclusdo social através das perspetivas de assistentes sociais que neles exercem funcdes.
Por sua vez, o objetivo deste estudo pretende compreender de que forma é que as
medidas operacionalizadas pelos CLDS 3G estudados, contribuem para a inclusdo das

familias em situacdo de pobreza, na perspetiva destes/as profissionais.

Para tal, a metodologia utilizada para recolha de dados foi a entrevista semiestruturada,
tratada através da técnica de analise de contetdo. De forma a complementar os dados
recolhidos, procedeu-se a analise secundaria de estatisticas, consultadas na plataforma
PORDATA.

Este trabalho divide-se em duas partes distintas. Na primeira parte € feito um
enquadramento tedrico das questbes em estudo, através de dois capitulos: o primeiro
dedicado as politicas europeias, e 0 segundo a pobreza e exclusdo social. A segunda
parte, que engloba o enguadramento metodoldgico, assim como a discussdo e
apresentacdo dos resultados obtidos, & constituida por trés capitulos: o primeiro,
dedicado ao objeto do presente estudo, assim aos seus objetivos e ao modelo de analise
utlizado; o segundo com enfoque nos métodos e procedimentos metodologicos, e 0

terceiro e Ultimo para apresentacdo dos resultados obtidos.



PARTE | - ENQUADRAMENTO CONCETUAL

Capitulo 1 — Politicas Europeias e Fundos Comunitarios

Fruto do processo da Modernidade, documentos como, por exemplo, a Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos, salientam a importancia do Estado Social e da
implementacao de um sistema de seguranca social nos diversos paises (Loureiro, 2010).
Estes documentos representam o percurso percorrido pelas democracias ocidentais no
sentido de instituir como inalienavel o respeito pelos direitos humanos e orientando,
igualmente, para indicadores que balizam o respeito ou desrespeito pela dignidade
humana.

Neste contexto, a Unido Europeia afigura-se como uma organizacdo democratica, que
tem como principios fundamentais a liberdade e o respeito pelos Direitos Humanos e
pelo Estado de Direito, procurando aprofundar a solidariedade entre os povos e o
respetivo progresso econdémico e social, ndo divorciado do desenvolvimento sustentavel
(Henriques, 2012; Gotting, 1996). Partindo destes pressupostos, salientamos
documentos como a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (Loureiro,
2010), que sublinha os grandes direitos dos cidad&os, no que diz respeito a aspetos
como a igualdade, dignidade ou solidariedade; ou, citando Velasco (1973), a Convencéo
Europeia para a Protecdo dos Direitos Humanos e das Liberdades Fundamentais
(Touraine, 2005; Borchardt, 2011; Alvares, 2007), com os mesmos objetivos, embora
com um enfoque mais direto sobre estas questdes.

Esta organizacdo aparece assim como uma forma de garantir os direitos fundamentais
dos cidaddos, na sequéncia dos esforgos que ja tinham vindo a ser feitos no passado,

assim como a seguranca e a identidade nacional (Borchardt, 2011; Alvares, 2007).

Partindo de uma contextualizacao histdrica, salienta-se que, como definido no Tratado
de Roma, a Comunidade Econdémica Europeia (C.E.E.) (organizagdo precedente da
Unido Europeia) tinha por base uma unido aduaneira, que se complementa numa
politica comercial comum, sem descorar as regras da concorréncia, no sentido em que
cada pais se deve especializar naquilo que tem mais condic@es para produzir (Alvares,

2007; Leibfried & Pierson, 1991). Este Tratado estabelece também um Fundo para a



Politica Social, que funciona como contraponto para os efeitos negativos do Mercado
(Alvares, 2007). A Politica Social surge como uma competéncia partilhada por todos os
Estados, sendo que compete a U.E. a coordenagdo desta, assim como de politicas
econdmicas e de emprego, complementando a acdo dos Estados-Membros (Alvares,
2007). Para evitar um desequilibrio entre as diversas regifes, comecam a surgir, em
1975, apoios para o desenvolvimento de cada uma. Neste ano surge o primeiro
Programa Europeu de Luta Contra a Pobreza, com uma natureza apenas experimental e
com um grande enfoque na investigacdo. Durou até 1980 e teve uma expressao limitada
em Portugal, principalmente devido ao facto do nosso pais apenas ter aderido a C.E.E.
em 1986. O segundo Programa vigorou entre 1984 e 1989, e o terceiro entre 1989 e
1994, sendo este Gltimo pautado por uma grelha concetual bem definida, com uma
filosofia de investigacdo-acdo e uma visdo multidimensional numa logica de
partenariado. (Organizacdo Internacional do Trabalho, 2003). O Ill Programa de Luta
Contra a Pobreza tem ainda uma base local e territorial, com o objetivo de transformar
0S contextos em que atua (idem).

Como novos investimentos frutos do Tratado de Maastricht, Silva (2010) destaca
também os que dizem respeito a coesdo social, com o objetivo de prosseguir com o
trabalho de reducdo das assimetrias entre os diversos territorios. Foram, nesta altura,
alvos de investimento dos fundos comunitarios areas como a educacdo e formacao
profissional (como o programa Erasmus), a investigacdo e desenvolvimento
tecnoldgico, o ambiente, a politica comercial externa, a cultura, a protecdo dos
consumidores e a politica industrial.

O Tratado de Maastricht, em 1992, trouxe também o nascimento da U.E. como hoje é
entendida, tendo sido estabelecidos os seus trés pilares fundamentais (Silva, 2010). O
primeiro pilar tem a ver com as competéncias da Comunidade Europeia, tanto a nivel
material como institucional, passando a serem prioridades o estabelecimento de uma
unido econOmica e monetaria e o investimento em novas areas, como a educacao, a
salde ou a inclusdo social (idem). O segundo pilar tem a ver com a Politica Externa e a
Seguranca Comum, e 0 terceiro com a coopera¢do em dominios como a justica e
assuntos internos (idem).

Ja em 13 de dezembro de 2007, destaca-se a ratificacio do Tratado de Lisboa
concetualizando a Unido Europeia (doravante designada por U.E.) como uma
comunidade que se caracteriza pelo pluralismo, pela ndo discriminacéo, pela tolerancia,

pela justica, pela igualdade de género e pela solidariedade (artigo 2° do mesmo

5



documento). Acrescenta ainda a possibilidade de penalizacdo dos Estados em caso de
violacgdo dos direitos humanos, sendo proibida qualquer forma de discriminacdo (Costa,
2010). Na senda deste objetivo, foram estabelecidas regras e principios com o intuito da
protecdo do bem-estar dos cidaddos, nomeadamente no que concerne ao combate ao
desemprego, a inclusdo social, a protecdo dos consumidores, a saude publica e a
protecdo ambiental. Foram também implementadas diretrizes de transparéncia e de
proximidade, no que diz respeito aos atos da U.E.

Tal como estabelece o artigo 5.° do Tratado de Lisboa, as competéncias da U.E. sdo
concedidas pelo principio da atribuicdo, pelo que esta organizacdo apenas adquire as
competéncias atribuidas pelos Estados-membros.

As competéncias da U.E. abrangem também &reas muito diversas, nomeadamente a
area econdmica (sendo a sua expressao mais visivel a criagdo de um Mercado comum e
a moeda Unica, coordenando as politicas de cada Estado de tal forma a que estas nédo
provoquem um desequilibrio no mercado interno) e a area politica (nomeadamente em
termos judiciais, de protecdo da cidadania e dos interesses e direitos dos cidaddos), A
atuacdo da U.E. na area social tem ainda o intuito de que a integracdo dos diversos
paises ndo se limite a rea econdmica, incentivando ao desenvolvimento de estratégias
de emprego e de qualificacdo e formacdo das populacdes (Borchardt, 2011) e
implementando estratégias para a coesdo e igualdade (Leibfried & Pierson, 1991).
Alvares (2007) faz uma divis&o distinta das politicas europeias, entendendo que estas se
dividem em dois grandes grupos: as politicas de coesdo ou de solidariedade, que
englobam tudo o que tem a ver com o ambito regional, seja agricola ou social; e as
politicas de inovacdo, focadas nos desafios para o desenvolvimento tecnologico,

investigacdo, ambiente, salde, entre outros.

Apesar dos progressos diferenciados entre os paises, Touraine (2005) entende que, até
ao inicio do presente século, esteve presente a ideia de que a nacionalizacdo do poder
econdmico seria uma mais-valia para o crescimento e equilibrio de um pais, ao contrario
do que veio a acontecer posteriormente.

Apesar do efeito da globalizacdo que hoje se verifica, resultando em mudancas gerais
em toda a Europa, Hespanha (2008) salienta que ainda se denota uma grande
disparidade entre os diferentes paises, nomeadamente no que diz respeito as politicas
sociais nos paises do sul, dai a necessidade de investimento de forma a diminuir estas

assimetrias. O autor entende, contudo, que estes esfor¢cos tém sido proveitosos, ja que se
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verifica uma “crescente europeizac¢do das politicas”. Por sua vez, Leibfried e Pierson
(1991) afirmam que, ao nivel social, foram dados apenas pequenos passos na construgao
de politicas ao nivel comunitario, quer no que diz respeito as diretrizes para 0s

diferentes paises, quer ao nivel direto na vida dos cidadaos.

O F.E.D.E.R. e 0 Fundo Social Europeu (F.S.E.) constituem os dois principais Fundos
Estruturais da U.E. Segundo Schulz (2017), o F.S.E. pretende

“melhorar as oportunidades de emprego, refor¢ar a inclusdo social, combater a pobreza,
promover a educacdo, as competéncias e a aprendizagem ao longo da vida, assim como
desenvolver politicas de inclusdo ativas, abrangentes e sustentdaveis” (p. 1),

de forma a fomentar a inclusdo social. Contudo, Leibfried e Pierson (1991) entendem
que estes ndo se orientam para a garantia dos direitos sociais, mas antes oferecem
protecdo contra determinados riscos inerentes ao funcionamento do Mercado, sendo
profundamente centrados num determinado territério, normalmente em paises da
periferia da U.E.. No caso portugués, desde a entrada do pais na C.E.E., em 1986, que
os fundo comunitarios comecaram a ter um elevado impacto na economia e no
desenvolvimento do pais, desenvolvendo-se investimentos em areas como a educacao,
nomeadamente o ensino superior (Monteiro, 2010). Apesar das assimetrias existentes
entre 0 Nosso pais e a maioria dos restantes membros da U.E., o apoio desta organizacéo
europeia veio revelar-se uma mais-valia para o progresso nacional.

Ao contrério do que aconteceu com a parte econdmica, nas politicas sociais nos
diferentes paises da U.E. a assimetria verificada é mais dificil de combater, apesar de
ser uma area significativa de intervencdo (Kraatz, 2017a; Leibfried e Pierson ,1991).
Destaca-se um conjunto de iniciativas da U.E. em vigor, no sentido da diminui¢do da
pobreza e da desigualdade, maioritariamente no @mbito do emprego e da qualificacéo,
nomeadamente através do F.S.E., como do Programa Operacional Inclusdo Social e
Emprego, enquadrado na estratégia Europa 2020.

Miller (1998) analisa a importancia de uma estrutura como o Estado para a manutencéo
e persecucdo de valores como a justica social, salientando que, atualmente, estruturas
supranacionais como a U.E. tém assumido esta demanda, diluindo a agdo do Estado no

gue a esta questao diz respeito. Para uma sociedade justa ao nivel social, o autor entende

1 Schulz (2017) enumera os cinco fundos estruturais existentes. Para além do F.E.D.E.R. e do F.S.E,
existem também o Fundo de Coeséo, o Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural e o Fundo
Europeu dos Assuntos Maritimos e da Pesca.



que o principal obstaculo tem a ver com o consenso ao nivel dos diferentes orgaos
politicos nacionais ou acima deste nivel.

Desta forma, entendemos que 0s mecanismos supranacionais, como os da U.E., se
afiguram essenciais para o desenvolvimento social das comunidades, tornando favoravel
a mudanca ao nivel da organizacdo social de cada Estado-membro. O longo caminho
percorrido desde a sua fundagdo, tem vindo a permitir adaptar os recursos e medidas
existentes as necessidades dos/as cidaddos/as, contribuindo, de forma mais ou menos

ativa, para a coesdo das sociedades.

Relativamente as Politicas Europeias, destaca-se que, se hum primeiro momento estas
focavam as questBes materiais da pobreza, ligada as baixas qualificagdes e desemprego,
a partir de uma certa altura denota-se uma maior preocupacdo com as questdes
dindmicas do conceito, focando maioritariamente a situacdo de exclusdo social dos
individuos. (McGregor & GmbH, 2012). Assim, no ambito das politicas europeias,
focam-se as questbes da educacdo, habitacdo, emprego, questdes materiais da pobreza,
ou outros destinados a populacdes com necessidades especificas, de forma a minimizar

0 seu risco de exclusao social.

1. A Europa: 2020: Os pressupostos socioeconomicos da Agenda 2020
O plano de acdo Europa 2020 foi apresentado pela Comissdo Europeia em marco de
2010, tendo como principais objetivos a saida da crise econdmica e social, bem como a
dinamizagdo das economias europeias na década que se seguia, para um crescimento
inclusivo e sustentavel (Silva, 2010). Este plano de acdo vem reequacionar agoes futuras
tendo em conta os efeitos positivos e negativos de planos anteriores, adequando-se
também as condi¢des e desafios colocados pela recesséo iniciada em 2008, tendo em
conta o diagnostico da situagdo portuguesa, previamente efetuado. Segundo a Avaliagéo
Ex Ante da Proposta de Acordo de Parceria para a Aplicacdo em Portugal dos Fundos
do Quadro Estratégico Comum 2014-2020, trabalho realizado em 2013 pela ICETA, a
pedido do Observatorio QREN, e em especial no que diz respeito aos dados relativos a
inclusdo social, Portugal apresenta niveis bastante elevados de pobreza e excluséo
social, com especial realce para a pobreza infantil, sobreendividamento das familias,
vulnerabilidade de certos grupos etarios, bem como de familias monoparentais e
numerosas. O Observatério destaca também os niveis de escolaridade reduzidos da

populacdo, ndmeros significativos de situagdes de desemprego de longa duragéo,
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segmentacdo do mercado de trabalho (face a faixas etéarias, e qualificacbes académicas),
e empregabilidade significativa promovida por politicas ativas de emprego.

O relatério publicado pela Comissdo Europeia em 2011 relativo a dimenséo social da
estratégia Europa 2020, afirma ainda que uma em cada cinco pessoas residentes na U.E.
se encontrava em risco de pobreza ou exclusédo social, sendo que 40 milhdes de pessoas
estavam numa condicdo de privacdo severa. De acordo com a mesma fonte, o
crescimento econdémico seria fundamental para a diminui¢do destes nimeros, tendo por
isso um papel fundamental no plano de acdo Europa 2020. S&o igualmente
preocupacOes da Comissdo Europeia os dados relativos a pobreza infantil (25 milhGes
de criangas), assim como os efeitos nefastos que esta situacdo pode causar no futuro. O
relatdrio realca a importancia de um conjunto combinado de estratégias para melhores
resultados, salientando como areas prioritarias de intervencao (1) o acesso a servicos de
qualidade, nomeadamente de saude e de habitacdo; (2) a adocdo de estratégias ativas de
incluséo, preferencialmente integradas e articuladas entre si, que reforcem o mercado de
trabalho, as redes de protecdo social e os servicos fundamentais para as familias; o
combate a pobreza é também uma prioridade, através de estratégias para integracdo de
pessoas mais velhas, destacando-se também o trabalho que procura a diminuicdo dos
efeitos negativos do desemprego de longa duracdo, os aumentos dos rendimentos dos
idosos e a melhoria do acesso a cuidados de longa duragdo. Os fundos europeus vao,
também, no sentido da (3) prevencédo do insucesso e do abandono escolares. O combate
ao desemprego de longa duracdo assume uma posicdo de destaque uma vez que,
segundo este relatorio da CE, é o que mais dificilmente se recupera apds uma crise
economica.

Realga-se ainda o facto do sucesso da implementacdo da estratégia Europa 2020
depender da articulacdo dos diferentes objetivos entre diversas entidades. Sublinha-se,
neste sentido, a educacdo e formacao profissional para a incluséo pelo emprego e
para a qualificacdo das populacdes.

A leitura de Kraatz (2017b) salienta, igualmente, o papel importante da Estratégia
Europa 2020 no ambito do mercado de trabalho, tanto na qualifica¢cdo, como no acesso e
na melhoria das condicGes laborais. Segundo a autora, no ambito desta estratégia, e mais
propriamente do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, surgem o Programa
para 0 Emprego e a Solidariedade Social (Progress) e o EURES, este dltimo

especialmente dedicado a obtencdo e partilha de conhecimento e informacgédo, de



mobilidade de trabalho, e o instrumento para Microfinanciamento e Empreendedorismo
Social.

Esta Estratégia afigura-se-nos como uma proposta que permitiu articular as diversas
dimensbes do quotidiano dos cidaddos, com um especial enfoque no emprego e
qualificacdo de pessoas em situacdo de desemprego ou integradas no mercado de

trabalho, integrando perspetivas como a da Igualdade de Género nas diferentes medidas.

2. Portugal e a Europa: Medidas e Programas de Inclusdo e Desenvolvimento

Social Europeu
Segundo os dados apresentados pelo Eurostat (cit in Comissdo Europeia, 2014), e
segundo as informacdes apresentadas pela ICETA em 2013, antes do inicio da vigéncia
da Estratégia 2020, 25,3% da populacdo portuguesa estava em situacdo de pobreza,
tendo existido, em relacdo ao ano de 2008, um declinio da taxa de pobreza e/ou de
excluséo social nos idosos, e, de forma menos expressiva, nas criangas, apesar de ainda
se verificarem ndmeros significativos. E na faixa etaria da populacdo ativa que se
verificam maiores indices de pobreza. Ja a taxa de risco de pobreza é de 17,9% da
populacdo, sendo que esta é entendida como 60% da mediana do rendimento monetario
liquido (416€ mensais). As mulheres apresentam uma taxa de pobreza superior a dos
homens, maioritariamente devido as desigualdades de participacdo na vida econémica e
social dos dois géneros.
A Comissdo Europeia entende que o risco de pobreza segundo a composi¢do do
agregado familiar se mostra um indicador importante, no sentido em que permite
compreender a vulnerabilidade acrescida dos agregados, caso destes facam parte
criangas. S&o as familias monoparentais (30,5%) e as familias numerosas (41,2%) que
apresentam um maior risco de pobreza.
Por sua vez, a segmentacdo que surgiu no mercado de trabalho, assim como o aumento
da taxa de desemprego, levou ao aparecimento de novos fendmenos causados pela
dificuldade de acesso de jovens e de outros grupos vulneraveis a empregos estaveis,
assim como pelo aumento da taxa de desemprego. Entre eles destacam-se:

e O aumento de jovens que ndo se encontram inseridos nem no mercado de
trabalho, nem num sistema de educacéo ou formacéo (Jovens NEET), sendo esta
taxa de 16% em 2012;
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e O desemprego de longa e muito longa duracdo (DLD), principalmente nos
grupos etarios mais elevados. Este tipo de desemprego afeta mais de metade da
populacdo desempregada (62%);

e O desemprego de populacdo com niveis de educagdo mais elevados, apesar de
ter sido esta populacgdo a criar um maior nimero de empregos.

No combate as situa¢Ges de vulnerabilidade, a Comissdo Europeia (2014) da destaque a
dois tipos de politicas para intervencdo no ambito PO ISE. As politicas preventivas e/ou
de intervencdo precoce, no sentido da prevencdo do surgimento e da agudizacdo dos
problemas identificados, melhorando acessos a educacdo e ao emprego, e as politicas
reparadoras e/ou de ativacdo, que pretendem corrigir problemas ja existentes garantindo
0 acesso a recursos minimos e satisfacdo de necessidades bésicas. E referido também
que esta intervencdo deve ser ao nivel da politica publica, articulando os diferentes
niveis de decisdo entre si. A Comissdo Europeia (2014) defende a descentralizacdo dos
servigos para uma gestdo mais eficaz dos recursos, salientando o papel relevante da
economia social.

No campo da igualdade de género, a Comissdo Europeia (2014) realca que, pelo
contexto de crise, foram agravadas situacdes de desigualdade entre homens e mulheres,
verificando-se:

e Um baixo nimero de mulheres empresarias, apesar da sua forte presenca no
mercado de trabalho;

e O risco de segregacdo do mercado de trabalho em funcdo do género, pela
atribuicdo de diferentes funcGes a homens e mulheres, sendo que estas acabam
por desempenhar fun¢bes menos valorizadas;

e As diferencas salariais persistentes entre os géneros, sendo as mulheres que
obtém salérios mais baixos, apesar das suas qualificacbes serem mais altas;

e O baixo nimero de mulheres em espagos de decisdo economica;

e A utilizagdo maioritariamente feminina de espacos de conciliagcdo entre a vida
profissional e familiar, com prejuizo da sua progressao na carreira e de acesso ao
trabalho e a profissao.

No que diz respeito a violéncia doméstica, a Comissao Europeia cita o Relatério de
Seguranca Interna de 2013, que mostra que nesse ano, foram registadas
aproximadamente 27 mil dendncias neste campo, 81% dos quais tinham as vitimas

como mulheres. Da mesma forma, o trafico de seres humanos tem mostrado um
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aumento do nimero de potenciais vitimas em Portugal, sendo que, em 2013 este foi de
308. Como principal impulsionador para este aumento, a Comissdo Europeia refere o
contexto social e econémico que o pais atravessou.

Também no contexto nacional se pode referir que muitas medidas enquadradas nos
Programas Operacionais da Estratégia 2020 vao de encontro aos desafios identificados
como sendo mais relevantes no pais, relativas ao mercado de trabalho e a qualificacéo e
formacdo. Para além disso, as questdes de género, que merecem também grande
enfogque nos documentos analisados, estdo presentes nas medidas propostas, concluindo-
se assim que estas tentam ir de encontro as necessidades nacionais, respondendo as
principais problematicas que o pais atravessa, maioritariamente decorrentes da crise

econdmica e social recente

O Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), enquanto parte
fundamental da Estratégia Europa 2020, que tem como valores fundamentais a coesao
social e econdémica e o crescimento inteligente e sustentavel, enquadra um conjunto de
medidas e eixos de intervencao que visam reparar ou mitigar os problemas sinalizados
no capitulo 2 desta parte do trabalho. E um programa que pretende atuar em territorios
com elevados niveis de pobreza e exclusdo social, com populacdo desempregada e com
baixos niveis de qualificacdo e formacdo, e cujos agregados familiares se encontram
expostos a situacdes de risco de pobreza (Comissdo Europeia, 2014). No ambito da
promog¢édo do emprego, o PO ISE centra a sua atuagdo na (1) “melhoria do ajustamento
do mercado de trabalho, promovendo uma melhor transi¢do para o emprego e a criagdo
liquida de empego” (p. 6), em especial para DLD?, mas também na (2) promogio da
formacdo ao longo da vida, de forma a garantir a aquisicdo de novas competéncias que
permitam um melhor ajustamento ao mercado de trabalho, e no (3) reforco da
pertinéncia, da eficacia e da adequacéo de politicas ativas de emprego, em especial as
que se desenvolvem num ambito local.

A Comissdao Europeia (2014) destaca ainda a importancia do investimento na
qualificagdo e melhoria de respostas sociais e de saude destinadas a idosos, criangas e
pessoas com deficiéncia e incapacidade, sendo que no caso destas deve também ser

reforcado o investimento na incluséo pelo emprego.

2 Desempregados de Longa Durac3o
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Para fazer face aos constrangimentos encontrados na tematica da igualdade de género, a
Comissdo Europeia (2014) considera essencial o desenvolvimento de mecanismos que
confiram maior independéncia econémica as mulheres, nomeadamente em &reas como o
empreendedorismo e o autoemprego. Defende-se a implementacdo de medidas e de
Planos para a Igualdade, que promovam a igualdade de género nas diversas vertentes do

campo laboral.

O PO ISE é entendido como um instrumento de apoio a estratégia de minimizacao
dos principais constrangimentos nacionais, apresentando-se como um conjunto de
medidas de politica publica apoiadas pelo Fundo Social Europeu. Como objetivos
tematicos deste Programa Operacional, destacam-se:

1. Promover a sustentabilidade, assim como a qualidade do emprego, apoiando a
mobilidade dos trabalhadores, de forma a que, em 2020, 75% das pessoas com
idades entre 0s 20 e 0s 64 anos se encontrem inseridas no mercado de trabalho;

2. Promover a inclusdo social, combatendo também a pobreza e a discriminacéo,
reduzindo para 200 mil o numero de pessoas em situacdo de pobreza em 2020.

Neste sentido, as prioridades de investimento sdo, no caso do primeiro objetivo, o
acesso ao emprego, a integracdo profissional, a igualdade género, a adaptabilidade dos
trabalhadores e a modernizagdo do mercado de trabalho; no segundo objetivo
enumerado, sdo prioridades de investimento a inclusdo ativa, a igualdade de
oportunidades, 0 acesso a servigos sustentaveis e 0 empreendedorismo social.

O mesmo documento enumera como eixos prioritarios (1) promover a sustentabilidade
e a qualidade do emprego, nos quais se integram as prioridades de investimento do
primeiro objetivo estratégico; (2) incentivar o emprego jovem, (3) promover a inclusao
social, combatendo a pobreza e a discriminacdo, e por ultimo, a (4) assisténcia técnica.
Destes, 0 terceiro eixo tematico € aquele a que se destinam a maioria dos fundos do PO
ISE (55%), e aquele que merece um maior destaque no presente estudo.

Apesar de entendermos que, a semelhanga do exposto, 0 emprego e a qualificacdo das
populacbes sdo uma peca-chave para a inclusdo social e para o combate & pobreza,
também se julga ndo ser suficiente focar a populacdo ativa, deixando para segundo
plano cidad&os/as ja de si excluidos por outras razdes para além da pobreza.

O primeiro eixo prioritario tem como objetivo tematico “promover a sustentabilidade e
a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade dos trabalhadores” (Comissdo Europeia,

2014: 15). As prioridades de investimento sdo, neste caso, (1) garantir 0 acesso ao
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emprego, integrando desempregados e inativos no mercado de trabalho, (2) a integracédo
socioprofissional, maioritariamente de jovens, (3) a igualdade de oportunidades,
incentivando a um reforgo da conciliacdo entre a vida familiar e pessoal e a criacdo do
préprio emprego por parte das mulheres, (4) aumentar a adaptabilidade dos
trabalhadores, melhorando a empregabilidade da populacdo ativa, e por ultimo (5) a
modernizagdo do mercado de trabalho, modernizando tanto as instituicbes como a
capacitacao institucional dos diferentes parceiros sociais (idem).

O objetivo do segundo tematico deste eixo prioritario é, entdo, o de “promover a
sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade dos trabalhadores”
(Comisséo Europeia, 2014: 15).

O terceiro eixo do PO ISE, cujo objetivo tematico, intitulado “promover a inclusio
social e combater a pobreza e a discriminacdo” (Comissdo Europeia, 2014: 19), abrange
as regides menos desenvolvidas do continente (todos os distritos, com excecdo das
regides de Lisboa e do Algarve), e sera a parte central deste estudo.

A primeira prioridade de investimento apresentada centra-se na inclusdo ativa, e
engloba trés objetivos estratégicos distintos. O primeiro, promover as competéncias de
grupos potencialmente mais vulneraveis, centra as suas acdes na qualificacdo, apoio ao
emprego e atribuicdo de produtos de apoio a pessoas com deficiéncia, mas também
formacdo e medidas ativas de emprego para DLD, capacitacdo de grupos vulneraveis
como ex-reclusos/as ou pessoas com baixos rendimentos, promocéo da aprendizagem
do portugués para estrangeiros/as, de atividades culturais para pessoas com dificuldades
de insercdo e de atividades de insercdo da comunidade cigana. O segundo objetivo
estratégico desta prioridade de investimento, que visa reforcar a coesdo social, tem
como agdes principais o Projeto de Mediadores Municipais e Mediadores Interculturais
em Servigos Publicos, os Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) e o
Programa Escolhas. O dltimo dos objetivos estratégicos desta prioridade de
investimento, vai no sentido de promover um voluntariado potenciador da incluséo
social, tendo como tipologias de agdes a dinamizagdo de uma bolsa especializada de
voluntariado, bem como de formacéo de voluntarios/as, com vista a um voluntariado de
continuidade.

Enquadrado na prioridade de investimento que visa a igualdade de oportunidades, o
objetivo estratégico de promover a igualdade de oportunidades e de genero, centra as
suas operacdes em acOes e campanhas de sensibilizagdo para a comunidade e para
publicos especificos, a formacdo de publicos estratégicos, o apoio financeiro a
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organizagOes sem fins lucrativos e a criacdo de instrumentos especificos para protecédo
de vitimas de violéncia domestica.
A terceira prioridade de investimento,

“melhoria do acesso a servigos sustentaveis de grande qualidade e a precos comportaveis,
mormente cuidados de saide e servigos sociais de interesse geral” (COMIsSA0 Europeia,

2014: 24),
tem como objetivo estratégico o alargamento da oferta de servicos de salde e sociais,

tendo como tipologias de acdo os modelos de vida independente, destinados a pessoas
com deficiéncia, a criacdo de redes de cuidados de proximidade, (tanto para pessoa
idosas como com deficiéncia e incapacidade, assim como para 0s seus cuidadores), e 0
programa lIdade +, destinado a idosos em situacdo de isolamento ou agregados
familiares vulneraveis. Destacam-se também a este nivel as acBes para suporte de
doentes e de cuidadores, as Redes Locais de Desenvolvimento Social (RLIS) destinadas
a pessoas em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, acfes que visam a
consolidacdo do Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia (SNIPI) de forma
a garantir uma intervencdo mais eficaz em problemas multidimensionais de criancas e
familias, acBes de apoio a parentalidade positiva e de apoio institucional a criancas e
jovens, os Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante (CNAI), assim como a formacao de
técnicos de CPCJ, de reabilitacdo e profissionais de salde.

A Ultima prioridade estratégica deste eixo centra-se no empreendedorismo, e as suas
acOes focam-se, essencialmente, no programa Portugal Inovacdo Social, para um apoio
a economia e ao empreendedorismo social, e um refor¢o da capacitacdo institucional
dos diferentes parceiros do Conselho Nacional para a Economia Social (CNES).

Ao todo, este eixo prioritario tem um investimento de aproximadamente 1 milhdo e 200

mil euros, sendo o que tem uma fatia maior dos fundos do PO ISE.

3. Contratos Locais de Desenvolvimento Social
Os Contratos Locais de Desenvolvimento Social 3G (CLDS 3G), enquanto programa
financiado pelo PO ISE, enquadram-se na tipologia de operacfes 3.10, ou seja, no
terceiro eixo de agédo do PO ISE, que foca essencialmente as questdes da inclusdo social
e do combate a pobreza (PO ISE, 2015).
Os CLDS 3G tém como principais objetivos os de seguida apresentados, indo no
sentido da operacionalizagcdo do terceiro eixo do Programa Operacional em que se

enquadram:
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1. “Promover a criagdo de circuitos de produgdo, divulgacdo e comercializacdo de produtos
locais e/ou regionais de modo a potenciar o territorio e a empregabilidade;

2. Promover o desenvolvimento de instrumentos capacitadores das instituicdes da economia
social promovendo a implementacdo de servigo partilhados, que permitam uma maior
racionalidade de recursos e a eficacia de gestao;

3. Promover a inclusdo social dos cidaddos de forma multissectorial e integrada, através de
acdes, a executar em parceria, que permitam contribuir para o aumento da empregabilidade,
para o combate a situac@es criticas de pobreza, particularmente infantil, de exclusdo social de
territorios vulneraveis, envelhecidos ou fortemente atingidos por calamidades;

4. Promover a concretizagdo de medidas que promovam a inclusdo ativa de pessoas com

deficiéncia e incapacidade, bem como a capacitagéo das instituigoes” (PO ISE, 2015: 5).
Pelos objetivos apresentados no “Guia de Apoio a Execucéo da Tipologia de Operagdes
3.10 — CLDS” (doravante designado por o Guia), pode concluir-se que este programa
representa um aprofundar dos objetivos mais amplos delineados pelo PO ISE no que
respeita a inclusdo social nos mais diversos niveis, tornando-os assim mais operacionais
e mais proximos da realidade local, dada a importancia que atribui aos agentes locais.
Quanto a sua abrangéncia territorial, este programa destina-se a territdrios (neste caso,
municipios) especialmente afetados por situacdes como pobreza, desemprego,
envelhecimento e calamidades (PO ISE, 2015).
As acles elegiveis nos CLDS 3G dividem-se por quatro eixos distintos de forma a ser
possivel dar uma resposta integrada aos varios desafios das comunidades. O primeiro
eixo diz respeito as questdes do emprego, da formacao qualificacdo, e pretende que se
estabelecam parcerias com o Instituto do Emprego e da Formacédo Profissional, com
entidades empregadoras e com instituicbes de ensino, no sentido de prevenir o
abandono escolar, incentivar a concretizacdo de medidas ativas de emprego, apoiar a
divulgacdo, producdo e comercializacdo de produtos regionais, e apoiar de forma
adequada a integracdo socioprofissional de pessoas em situacéo de desemprego (idem).
O segundo eixo foca essencialmente a intervencdo familiar, no sentido da prevencédo da
pobreza infantil. Consideram-se acOes elegiveis estratégias aplicaveis ao nivel da
qualificacdo das familias, nomeadamente no que diz respeitos aos seus direitos, mas
também direcionadas para criangas e jovens (para a promocdo de estilos de vida
saudaveis e prevenc¢do do abandono escolar) e para a mediacdo de conflitos familiares.
No caso dos territorios envelhecidos, sdo especialmente desenvolvidas agBes que
garantam o envelhecimento ativo, previnam o isolamento e incentivem o voluntariado
de proximidade (PO ISE, 2015).
O terceiro eixo desenvolve-se no sentido da capacitagdo das instituicdes locais e da
comunidade, focando o apoio ao desenvolvimento de a¢des para a auto-organizacao das

comunidades e das suas associa¢fes, assim como o desenvolvimento de instrumentos
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facilitadores que previnam o isolamento, a soliddo e a exclusdo social. Por fim, o
quarto eixo foca-se na intervencdo emergencial a populacfes inseridas em territorios

afetados por situacdes de calamidade (PO ISE, 2015).

Cada CLDS 3G ¢é executado e coordenado por entidades da sociedade civil sem fins
lucrativos que atuem na area do desenvolvimento social. Cada projeto pode ter até trés
Entidades Locais Executoras das Agdes (ELEA), aprovadas pelo Conselho Local de
Acdo Social (CLAS®) do municipio em causa (PO ISE, 2015). Este 6rgdo é composto
pelas diversas entidades do municipio com responsabilidade na intervencdo social aos
mais diversos niveis, fundamental para uma acdo coordenada e integrada, de acordo
com as necessidades e objetivos a atingir no territdrio.

Cada ELEA fica responsavel pela execucdo de um ou Varios eixos de acoes,
encarregando-se igualmente da contratacdo dos profissionais da equipa que ficardo
afetos as referidas agBes. Cabe a Entidade Coordenadora Local da Parceria (ECLP)
assegurar a coordenacdo local do projeto, sendo também esta aprovada pelo CLAS
(idem). Entendemos que assim € possivel garantir a sociedade civil, através do trabalho
coordenado e realizado em parceria, as ferramentas necessarias para o combate as
desigualdades e excluséo social nas suas mais variadas expressoes.

A equipa de cada projeto é composta por um/a coordenador/a, a quem compete gerir as
diferentes agdes, processos administrativos e financeiros, e articulacbes e parcerias a
dinamizar no &mbito do CLDS 3G. Para os eixos 1 e 3 s80 necessarios/as dois
técnicos/as, em que pelo menos um/a deles/as possui formacgdo superior na area das
ciéncias sociais e humanas, com exce¢do dos municipios com populagdo inferior a
12 000 habitantes, onde apenas é necessario um técnico. O Guia distingue ainda a
necessidade de um/a outro/a profissional com formagdo na area das ciéncias sociais e
humanas para o0 eixo 2, ou dois no caso de 0 municipio ter uma populacdo superior a
12 000 habitantes.

3 Regulamentado pelo Decreto-lei n.2 115/2006
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Capitulo 2- Pobreza, Exclusdo Social e os desafios da intervencéo profissional no
ambito dos CLDS

A pobreza, apesar da sua aparente simplicidade (devido a familiaridade do termo)
consubstancia-se huma problematica complexa, desafiante e de dificil delimitacdo dos
Seus contornos.

Costa (et al., 2008) entende que o conceito de pobreza estéa diretamente relacionado com
o de exclusao social, no sentido que sao considerados como ‘“fendmenos proximos,
interligados” (p. 19), fazendo por vezes parte da mesma realidade. Ao longo da historia,
diversos autores definiram o conceito de pobreza como algo estético, diretamente
relacionado com o0s recursos econémicos e fisicos, e cujas referéncias seriam comuns a
todas as sociedades, possuindo um carater normativo da organizacao social (Costa et al.,
2008; Clavel, 1998). Atualmente, a problematica é vista sob a perspetiva relativa do
conceito, tendo em conta as criticas dirigidas por varios autores tais como Townsend
(1979) e Sen (2009), e é também nesta que iremos focar o0 nosso trabalho.

Costa (et al.,2008) afirma que para a identificacdo da pobreza recorre-se a observagédo
das condi¢bes de vida objetivas, sendo este 0 aspeto mais observavel do fenémeno,
apesar de poder ndo ser o mais grave. Na mesma linha, Clavel (1998) apresenta a
pobreza como referéncia a um patamar de recursos considerados adequados para fazer
face aos “modos de vida convencionais” (p.142). Paugam (1991) reconhece a
dificuldade de definicdo deste minimo vital, dada a subjetividade do que se entende
como necessidades basicas. O autor considera que estas necessidades variam,
maioritariamente, consoante a época historica e o contexto social e cultural, pelo que é
dificil comparar situacbes de pobreza entre sociedades diferentes. Tal como Costa,
Paugam (1991) reconhece que “a noc¢do de pobreza remete para o baixo nivel de
rendimentos” (p. 26), ndo descurando o seu carater subjetivo: “populacdes reconhecidas
como estando em situagdo de precariedade econdmica e social” (p. 30), descartando
assim a ideia de um conjunto uniforme de pessoas e de caracteristicas.

A diversidade de defini¢Oes distintas permite, no ponto de vista de Costa (et al., 2008),
criar um “quadro menos incompleto do fendémeno”, no sentido em que nenhuma o
consegue conceptualizar de forma suficientemente ampla, dependendo da forma como a
pobreza € vista. Por um lado, esta pode ser entendida apenas no que diz respeito as
necessidades materiais que se conseguem, ou ndo, satisfazer; para além destas, uma

abordagem mais existencial foca ndo s6 as necessidades materiais, mas também as
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condigdes psicologicas, sociais, culturais ou espirituais, que podem afetar a vida dos/as
cidaddos/as. Destacando a perspetiva de Amartaya Sen (2009) realgam-se 0s conceitos
de habilitacdo (que possibilita 0 acesso a bens e servigos) e de capacidade, de forma a
que a pessoa seja capaz de fazer as escolhas que lhe permitam integrar-se. N&o
descurando as necessidades basicas, estas deixam de ser o foco da questdo, passando
antes a ser a forma como o individuo adquire as capacidades para “funcionar”.

Costa (et al., 2008) relaciona ainda o conceito de pobreza com o de liberdade, no
sentido em que se entende que uma pessoa s6 pode ser considerada livre no momento
em que tenha as condi¢Oes necessarias para o exercicio desta mesma liberdade. O autor
entende que a pobreza ndo permite que estas condi¢Ges se concretizem, pelo que uma
pessoa pobre ndo tem garantido o acesso ao direito humano fundamental da liberdade.
Também Sen (2009) leva a sua analise neste sentido, afirmando que situacdes de
pobreza limitam a liberdade que nos permite escolher entre “diferentes maneiras de
viver as nossas vidas” (p. 313). Por este motivo, o autor afirma que as questdes da
pobreza ndo se podem limitar aos meios de subsisténcia, associando ao conceito de
liberdade o de capacidade, ja analisado anteriormente.

Estes pressupostos permitem analisar o conceito de uma forma multidimensional,
visualizando de alguma forma a complexidade inerente, que vai muito para além da
escassez de recursos materiais. Por este motivo, sera nestas perspetivas que iremos

centrar a nossa investigacao.

Outra das perspetivas apresentadas por Costa (et al., 2008) é a de Paul Spinker (2007).
Este autor organizou os diversos significados de pobre em onze conjuntos, que
seguidamente organizou em trés categorias: a das necessidades materiais, que se limita a
falta de bens e servicos considerados essenciais, ou a condicdo geral de caréncia; a das
circunstancias econémicas, que tém como subcategorias a falta de recursos, a distancia
econdémica (quem tem menos recursos encontra-se mais distante de certos bens e
servigos, tendo em conta a sociedade concreta em que as pessoas vivem) e a classe
econdmica “entendida em funcdo da relagdo da pessoa com o sistema de producao” (p.
24), e por consequéncia tendo em conta a posi¢do econdémica dos individuos que se
encontram a margem deste; e das relagdes sociais, que tem como subcategorias a classe
social (dependente da situacdo econdmica, do nivel educativo, assim como do estatuto
social, entendendo-se a pobreza como parte da classe mais baixa), a dependéncia dos
servigos sociais para a satisfacdo das necessidades, a excluséo social (que entende a
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pobreza como apenas um dos fatores), e a habilitacdo (na mesma linha de pensamento
de Sen, em que, por falta de recursos, as pessoas ndo estdo habilitadas a satisfazer as

suas necessidades).

Costa (et al., 2008) aborda ainda o conceito de pobreza em relacéo ao de privacdo e ao
de caréncia, entendendo que a primeira consiste numa situagdo da segunda, sendo que,
no caso da pobreza, esta se deve a falta de recursos. Partindo deste principio, o autor
entende que se a intervencao se basear unicamente no tratamento da privacdo, sem ter
em conta a escassez dos recursos, a pessoa pobre continuard nesta situacdo
indefinidamente, sempre dependente da ajuda. Assim, 0 mesmo autor, considera que
ndo é suficiente tratar a privagdo para solucionar a pobreza, mas antes garantir
gue as pessoas tenham 0s recursos necessarios a sua subsisténcia através de um
meio de vida considerado como normal (isto €, rendimentos decorrentes de trabalho,
capital ou pensdes de sobrevivéncia ou velhice). O autor ressalva ainda o facto de se
considerar pobre qualquer pessoa esteja dependente dos rendimentos ou da ajuda de
outrem, sem um meio de vida normal, ndo bastando ser dependente de instituicGes de
apoio social publicas ou privadas. A resolucdo da pobreza compreende a solu¢édo de dois
problemas distintos: o da privacdo e o da falta de recursos. Nesta senda, é realizada a
critica a associacao da pobreza como indicador monetario, no sentido em que se
entende a pobreza como um fendmeno multidimensional, que vai muito para além
de, por exemplo, um escaldo de rendimentos, tal como referido anteriormente (Costa et
al., 2008)

Paugam (1991) aborda ainda duas teorias acerca dos comportamentos adotados pelas
pessoas em situacdo de pobreza. A primeira, que denomina por “cultura da pobreza” (p.
26) e defendida por Oscar Lewis (1967), entende os comportamentos caracteristicos das
pessoas nesta situacdo como uma adaptacdo, no sentido de fazer face a marginalizagéo
em que a sociedade as coloca, como uma autodefesa essencial para a sobrevivéncia.
Esta tem também tendéncia para se perpetuar de geracdo em geracdo. Por outro lado,
outra teoria com uma perspetiva diferente apresentada pelo autor e defendida por
Anthony Leeds (1971) tem uma abordagem mais estruturalista, ao afirmar que o
afastamento das pessoas em situacdo de pobreza se deve ao facto de estas terem
consciéncia de que as suas possibilidades de promocéo social sdo reduzidas, e estdo por

isto limitadas a viver num quadro de exclusdo social por um determinado periodo de
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tempo. Também nesta situacdo se verifica uma passagem de geragdo em geracao.
Contudo, uma das limitagOes apresentadas por Paugam (1991) a estas teorias tem a ver
com o facto de, por ndo se conseguir estabelecer um limiar objetivo de pobreza na sua
multidimensionalidade, a adocdo destas teses leva a uma categorizacdo por vezes
arbitraria e flutuante, por admitirem um corte radical com a realidade social, baseado
essencialmente nas nogdes de sucesso e de fracasso.

A pobreza parece indiciar um certo limiar, dentro dos varios tipos de desigualdades. A
maior dificuldade estd na definicdo deste limiar, muitas vezes influenciada por varios
juizos de valor, e que deve ser escolhido com base em situacGes da vida real, e ndo em
decisbes administrativas. Estas questdes sdo traduzidas pelo pensamento de Sarpello,
(1984 cit in Costa et al., 2008), que entende a pobreza como “o extremo inferior da
escala da desigualdade” (p. 54), questionando a partir de que limite exatamente se pode
considerar pobreza, e em que a linha da desigualdade se interrompe separando 0s Varios
grupos. Para além das implicacBes que a definicdo deste limiar tem no ponto de vista
politico, varios sdo os autores citados por Costa (et al., 2008) que se debrugcaram sobre a
questdo, assim como na distingdo clara entre pobreza e desigualdade. Costa (et al.,
2008) entende a pobreza como um fendmeno multidimensional, em que se relacionam
varios tipos de desvantagem, sendo este o principal motivo para a dificuldade da sua

definicao.

Estar em situacdo de exclusdo, implica entdo, estar excluido dos diversos sistemas
sociais ou dominios implicitos na sociedade. Costa (et al., 2008) distingue um conjunto
de cinco sistemas fundamentais para a inser¢do social dos individuos, genericamente

também apresentados por Clavel (1998) como sinais de exclusao.

O primeiro sistema apresentado € o dos lagos sociais, que engloba as redes de
sociabilidade (relacdes familiares, laborais, de amizade, entre outras), considerando-se a
sua existéncia, assim como o seu funcionamento. Para a manutencdo destas redes
contribui a relacdo que se mantém com o mercado de trabalho, ja que a insercéo a este
nivel acaba por contribuir para o estabelecimento de novas relagcbes, mas também
previne o isolamento decorrente de uma situacdo de desemprego (Clavel, 1998). Castel
(1995 cit in Clavel, 1998), enumera as diferentes formas de relagdo com o trabalho, com
0 objetivo de estudar as relagBes mais precérias. Para além do emprego estavel, enumera

ainda o emprego precario e a perda de emprego. Para 0 autor, 0 emprego precario
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“corresponde a uma zona de vulnerabilidade social” (p. 68) que pode assumir variadas
formas, sendo que a perda de emprego leva, em Gltimo caso, ao processo de desfiliagéo,
pela perda progressiva dos lagos sociais estruturantes.

O dominio econdmico é o segundo apresentado por Costa (et al., 2008), incluindo-se 0s
sistemas geradores de rendimentos. Estes tém a ver tanto com a obtencéo dos recursos
financeiros, como com 0 acesso a bens e servigos essenciais. Para avaliar a incluséo ou
exclusdo no ambito destes sistemas, o autor tem por base as fontes de rendimento, no
sentido que as considera normais (salarios, reformas ou ativos). Para além disto, importa
ainda avaliar a solidez da relagcdo com estes sistemas, seja pela existéncia de uma fonte
normal, seja pelo seu nivel de regularidade. Desta relacdo podem decorrer situacoes de
pobreza (pela insuficiéncia dos recursos) ou de desigualdade (pela sua distribuicdo ndo
igualitaria). E neste sentido que, a falta de disponibilidade de recursos financeiros para
satisfazer as necessidades basicas consiste, ndo apenas numa forma de exclusdo, mas
também numa forma privacdo. Clavel (1998) entende a relagdo com o mercado de
trabalho como um aspeto central no processo de exclusao, tanto pela questdo econdémica
referida por Costa, mas também por outras questdes de ordem social e psicoldgicas,
importantes para o dominio simbdlico enumerado de seguida. Para que esta insercdo
possa evitar a situacdo de exclusdo social, Clavel (1998) entende que as qualificacfes
escolares sdo de elevada importancia. Segundo a Comissdo Europeia (2011), estar
incluido no mercado de trabalho nem sempre é sinénimo de auséncia de pobreza, ja que,
no contexto europeu, 8,4% da populacdo empregada esta a baixo do limiar da pobreza,
muito devido a vinculos precarios ou a situacbes em que apenas um elemento do
agregado se encontra a trabalhar, sendo o seu salario insuficiente para fazer face as

despesas da familia.

O dominio institucional, caracteriza-se pela relacdo que cada individuo estabelece com
as diversas institui¢des, garantindo assim o “exercicio dos direitos e da cidadania” (p.
67). Costa (et al., 2008) salienta a importancia dos sistemas educativo e de satde, bem
como da protecgdo relativa que tém dos mecanismos do Mercado. Também o acesso a
instituicGes que disponibilizam informacédo e conhecimento € entendido como um fator
determinante para exclusao/incluséo nas sociedades atuais. Uma das questdes langadas
por Costa (et al., 2008) relativamente a este sistema €, “em que medida existe efetivo

acesso a estes dominios” (p. 67), tendo em conta os diferentes obstaculos, para além dos
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financeiros. No nosso entender, ¢ um dos principais papéis do Servi¢o Social garantir
este acesso, sendo este facto o que distingue a profissdo das demais préaticas caritativas,
assim como das diferentes profissdes. A relacdo adequada de um individuo em situagéo
de exclusdo, principalmente devido a pobreza, com as instituicbes que podem garantir o
exercicio pleno dos seus direitos, é entendida como um fator fundamental para sua
insercdo, nomeadamente pela melhoria das suas condigdes de saude e de escolaridade,
ou em outros aspetos que merecam uma especial atencdo. Para além dos grupos
institucionais identificados, Costa (et al, 2008) destaca também o0s servicos de apoio
social, a justica, a habitacdo, a cultura e lazer e a cidadania politica como relevantes
para situacao de inclusdo/exclusdo dos individuos.

Também Clavel (1998) faz referéncia a esta questdo, afirmando que as populagées cujo
capital cultural limita o dominio sobre a complexidade dos processos institucionais,
veem limitado o acesso aos seus direitos fundamentais, como o direito a defesa (e a uma
melhor representacdo legal) e a salde (maioritariamente aos cuidados especializados,
que apresentam maiores obstaculos). Segundo o autor, neste dominio podem ter também
bastante influéncia preconceitos e esteredtipos atribuidos a determinadas populacdes,
levando a uma “logica de suspei¢do” (p. 128) que comanda os servigos.

No que diz respeito a este dominio, Paugam (1991) destaca o facto de muitas das
pessoas em situacdo de pobreza manterem uma fraca participacdo da vida econdémica e

social, devido ao seu baixo nivel cultural.

O quarto dominio enumerado por Costa (et al., 2008) é o dominio territorial, tendo em
conta as caracteristicas do territério em que se habita e em que medida estas podem
contribuir para uma situacdo de exclusdo. Este contexto, ao contrario do que pode
acontecer com os dominios anteriormente explicitados, ndo afeta individuos ou familias,
mas antes areas geogréaficas, ou seja, comunidades (caso se trate, por exemplo, de um
bairro) e sociedades (caso tenha um sentido mais amplo, referindo a, por exemplo,
zonas rurais de um pais, ou mesmo paises em relagdo a outros). Nestas situagdes, a
inclusdo dos individuos é mais complexa, implicando uma intervencdo no espago onde
estes habitam. Clavel (1998) entende que a exclusdo com base territorial se deve a
“divisdo social do espaco urbano”, decorrente das medidas politicas. Este facto deve-se
ao valor simbdlico atribuido a habitacdo, que vai contribuir para o aumento do seu valor
monetério, e consequentemente para a dificuldade de acesso de determinadas

populacbes a habitacfes condignas. Para além do acesso ao direito fundamental a
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habitacdo, surgem outras questdes como o isolamento social ou identidade simbdlica
dos individuos, contribuindo para a sua exclusdo social em interacdo com outros

dominios analisados por Costa (et al., 2008)

O ultimo dominio analisado por Costa (et al., 2008) foi 0 dominio simbolico, que tem a
ver com as referéncias identitarias. Segundo este autor, estas referéncias vao sendo
construidas ao longo do nosso percurso de vida, contribuindo para a constru¢do da
nossa identidade, seja esta auto-percecionada ou reconhecida por outros. Também
associado ao dominio simbdlico, assim como social, esta a construcdo de memadrias,
tanto individual com coletiva, contribuindo para a constru¢cdo de um sistema de
referéncias, cuja rutura, negacao ou auséncia contribuem para uma situagédo de excluséo.
Para Clavel (1998), as questbes laborais acabam por ter influéncia no sentido de
pertenca a um grupo, também pelo estatuto social que confere, contribuindo para a
construgdo de uma identidade coletiva e profissional, tal como refere Paugam (1991),
citando Sainsaulieu (1985). E por este motivo que Clavel (1998) reconhece a
importancia de atividades como a formacdo profissional para desempregados,
garantindo a manutencdo da motivacdo e do sentimento de que se desempenha um papel
ativo na sociedade. No caso da formacéo profissional, em situacdes em que este se torna
um recurso recorrente, entendemos que se podera correr o risco de tal trazer um impacto
negativo para o dominio simbdlico, ao contrario do que seria esperado. Dependendo das
circunstancias pessoais de cada individuo, atividades ou recursos como a formacédo
profissional podem ndo ser os mais eficazes para a inclusdo dos individuos,
principalmente no que diz respeito a este dominio, apesar de todos 0s outros beneficios
que indubitavelmente podera trazer, como 0 combate ao isolamento ou a aquisi¢do de
competéncias.

O trabalho confere uma identidade propria, um sentimento de sucesso e uma
entrada na vida adulta para os jovens, sendo que a sua falta, assim como a auséncia
de perspetivas profissionais, causa 0s sentimentos opostos (Clavel, 1998; Paugam,
1991), dai o seu papel determinante no dominio simbdlico definido por Costa (et al.,
2008). O mesmo autor releva o papel fundamental da escola neste sentido, ja que é neste
local que “se cristalizam as expectativas, as esperancas, as apostas no futuro e as
contradigdes da nossa sociedade” (p. 101), para além da inevitavel ligacao que esta
instituicdo tem com a futura integracdo no mercado de trabalho. No caso de familias

vulneraveis ao nivel socioecondémico, Clavel (1998) entende que 0s recursos existentes
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levam a comportamentos de sobrevivéncia no imediato, condicionando projecoes
futuras, o que conduz a taxas de insucesso escolar mais elevadas (influenciadas também
pelo analfabetismo ou baixa escolaridade dos pais). Esta auséncia de perspetiva pode ser
ainda fruto “de uma longa experiéncia de desilusdo que remonta por vezes a varias
geragdes” (p. 101), surgindo assim um sentimento de revolta. De salientar também o
facto de, por vezes, os mecanismos de exclusdo estarem ja instalados no proprio sistema
escolar, contribuindo para a reproducdo das divisdes sociais e condicionando também as
perspetivas dos alunos. Na mesma linha, o insucesso escolar, enquanto “experiéncia
socialmente dramatica” (p. 106), e contribuindo para um emprego menos qualificado,
vai contribuir para a exclusdo social na idade adulta.

Ainda no dominio simbdlico, Clavel (1998) destaca a importancia dos titulos escolares
para o prestigio e poder que € atribuido aos cidadaos, citando Bourdieu (1970, 1979), ao
assumir que estes substituiram os titulos de nobreza usados noutras épocas. Para a
aquisicdo destes diplomas, revela-se fundamental o capital cultural do sujeito,
inevitavelmente inerente ao seu percurso académico, que tem maior probabilidade de
ser insatisfatorio tendo em conta os fatores ja enumerados, encontrando-se as familias
vulneraveis ao nivel socioecondmico em desvantagem. O autor entende entdo que a luta
de classes comega ja na escola, apesar de esta funcionar como uma forma de coesdo da
sociedade, ja que vem impor a cultura da classe dominante. Surge o sentimento de
vergonha nas classes sociais mais frageis, pela dificuldade que tém em se adaptar,
legitimando a sua exclusdo. Por sua vez, as representacdes coletivas sobre as pessoas
em situacdo de pobreza vao influenciar as praticas educativas, com todas as implicacdes
negativas que essa situacdo pode trazer.

A importancia do dominio simbolico para a situagdo de exclusdo social de pessoas em
situacdo de pobreza é expressa também por Paugam (1991), quando o autor aborda a
perspetiva de Simmel (1977) quanto a dificuldade em estabelecer uma definicdo
objetiva de pobreza. A percecdo dos individuos que, por questdes economicas, S&o
considerados pobres determina muitas vezes se estes se enquadram ou ndo na categoria
social dos «pobres» ou dos «assistidos», 0 que vai influenciar diretamente o seu
processo de integracdo. Por este motivo, Paugam (1991) entende que pode ser vantajoso

encarar a pobreza como uma “condi¢do socialmente reconhecida” (p. 29).

Tendo em conta os pressupostos apresentados, Costa (et al., 2008) considera que o

limite entre o que se pode considerar uma situagédo de inclusao e de exclusédo nao é
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objetivo, j& que uma pessoa pode estar excluida de um dominio, mas néo de todos,
surgindo deste modo os diferentes graus de exclusdo. Assim, o autor entende que a
exclusdo social pode ser entendida como um processo, que engloba as diferentes formas
e graus possiveis, diferindo em profundidade. O caso mais extremo de exclusédo social
implica a rutura com todos os dominios apresentados, como seria 0 caso das pessoas em
situacdo de sem-abrigo.

Como fatores para a excluséo, Costa (et al., 2008) apresenta, entre outros, a falta de
recursos (salientando o dominio econémico), a auséncia de uma rede de suporte
social (salientando o dominio social), a situacdo de legalidade de uma pessoa
estrangeira (salientando o dominio institucional), a cultura e possiveis patologias e
comportamentos aditivos (que abrangem varios dominios). Desta forma Costa (et al.,
2008), mas também Clavel (1998) destaca o facto de ser possivel, para um individuo,
encontrar varios fatores que levaram a situacdo de exclusdo em que se encontra,
salientando-se assim a importancia de uma intervencédo integrada, que consiga
responder aos varios desafios presentes.

Algumas questdes levantadas por Costa (et al., 2008) prendem-se com a dificuldade em,
por um lado, definir quais dos dominios apresentados se consideram essenciais (ha
mesma linha da analise que € feita em relacdo as necessidades), assim como se estes
serdo suficientes para analisar a problematica da excluséo social.

Clavel (1998) entende que a grande diferenca entre o conceito de pobreza (representado
pelo pauperismo do século X1X) e o de exclusédo social, reside no facto de, por um lado,
0 primeiro se apresentar como algo medido em termos quantitativos e com uma
representacdo estatica, sendo que a exclusdao social “tende a ter uma ténica no
qualitativo e dinamico dos disfuncionamentos sociais” (p. 31), nomeadamente nas
relacfes sociais resultantes da segregacdo social, que vao muito para além da falta de
recursos financeiros. Este processo ¢ denominado por Clavel (1998) como um “cimulo

(194

de deficiéncias” (p.32), muito ligado “4 ideia de um movimento social de rejeigdao”
(idem). Segundo este autor, a exclusdo social aparece como uma ‘“negacdo dos
privilégios e das vantagens particulares” (p. 33), onde a nédo integracdo das pessoas

excluidas ao nivel simbolico pode contrastar com a sua integragéo ao nivel econémico.
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2. O Servico Social
A atuacdo do Servigo Social pode ser entendida como sendo

“sobre as situagoes sociais que geram ou foram geradas por fatores que direta ou indiretamente
contribuem para o desequilibrio do sistema social ou para uma desafetacdo das pessoas
relativamente as formas de organiza¢do social e economica” (Mouro, 2006: 76).

O profissional ndo s6 atua sobre o individuo, como também no sistema social em que
este se insere, tendo obrigatoriamente um cariz integrador e emancipatorio. Para além
do individuo, a acéo pode também ter como alvos um territério ou uma comunidade, em
situacBes esporadicas ou cronicas de risco social (idem).

O agir profissional do Assistente Social pressupde também a participacdo do sujeito que
é alvo da intervencdo, no sentido em que se entende que este é capaz de se autonomizar,
sendo corresponsavel pelo seu percurso (Andrade, 2001). Ndo podem, ainda, ser
esquecidas as aceleradas mutagdes societais atuais, assim como os desafios que estas
trazem (idem). A autora entende que os individuos, ao entrarem no campo de atuagdo
do/a Assistente Social, entram também no campo da entidade institucional que a
legitima, o que nem sempre é percetivel por todos/as, e que trard diversas implicacdes
pelo seu contexto politico. Tal também se aplica no caso dos projetos e medidas
financiadas pelo PO ISE, tendo em conta as respetivas entidades executoras e
coordenadoras, ou mesmo 0s contextos politicos em que 0s projetos e medidas se
desenvolvem. Tal como a autora salienta, o agir profissional estd sempre sujeito aos
sistemas em que se insere, pelo que variara consoante as contingéncias das entidades e
agentes que se envolvem no projeto ou medida. Contudo, também realca que faz parte
do agir profissional a capacidade de estabelecer articulagdes entre as diferentes
estruturas e as praticas necessarias, 0 que se densifica no caso dos CLDS, tendo em
conta a variedade de entidades envolvidas. Para os diferentes projetos institucionais
contribuem ainda as forgas exercidas pelo Estado, pela sociedade (sujeita a réapidas
mutacdes) e pelo Mercado, ndo descorando o contexto socio-historico em que se insere.
Todas estas questbes véo ter interferéncia no agir profissional, aumentando a sua
complexidade (Andrade, 2001), ganhando um especial relevo no contexto dos projetos
estudados, dada a sua posicdo na Rede Local, assim como o0 seu enquadramento em
diretrizes supranacionais.

Para a compreensao e reflexdo sobre a atuacdo dos profissionais de Servigco Social no
campo dos CLDS 3G, importa também refletir sobre o modelo apresentado por
Albuquerque (2017), que se foca nos diferentes espacos transacionais no ambito dos

quais os Assistentes Sociais desenvolvem a sua acdo, articulados entre si, mas com
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processos distintos no que respeita a construcdo da acdo e da argumentacao
(Albuquerque, 2011; Gair, Miles & Thomson, 2005 cit in Albuquerque 2017). O espaco
transacional intimo, construido na relagdo com os cidaddos/utentes, destaca-se pelo
seu grande enfoque na componente empatica, cujos principais constrangimentos se
centram nas tensdes que se geram das expectativas e possibilidades de acdo, assim como
na necessidade de transposicdo da relacdo para os diferentes espagos transacionais. Tal
ganha um especial relevo no ambito dos CLDS 3G, tendo em conta 0 seu
enguadramento nos contextos locais e global, que se diferenciam dos meios de atuacao,
por exemplo em outras organizacdes sem fins lucrativos, ou mesmo em municipios e
outros organismos publicos de &mbito municipal.

O espaco transacional analdgico diz respeito as interacdes que se estabelecem com
outros profissionais, com prismas de analise similares, onde se partilham de forma
implicita “pressupostos, critérios, processos de constru¢do da acdo e dindmicas
argumentativas” (p. 34), favorecendo-se deste modo a andlise e reflexéo critica sobre as
diferentes situacdes e atuacdes. Da mesma forma, este espaco € também de legitimacédo
profissional, sendo um dos constrangimentos a manutencdo da singularidade de cada
profissional. Na nossa opinido, é aqui que reside o principal desafio do exercicio
profissional nos CLDS 3G. A afirmacdo da singularidade do Servico Social no seio de
uma equipa multidisciplinar é essencial para o reconhecimento dos potenciais da
profissdo, sendo para isso imprescindivel que os profissionais sejam capazes de
demonstrar a importancia da sua atuacao para, neste caso, a inclusao social dos cidadaos
no decorrer das diferentes acBes que compdem o projeto. Também o espaco
transacional de fronteira assume especial importancia, no sentido em que se foca na
transicdo entre os diferentes espacos transacionais e niveis de acdo, trazendo assim
novas exigéncias de argumentacéo e adaptacdo da linguagem nos diferentes contextos.
O relevo deste especo transacional assume-se uma vez que, segundo a autora, é na
relacdo que se constroi a identidade da profissdo, sendo o/a Assistente Social “0
profissional da conexdo” (Almeida, 2001 cit in Albuquerque, 2017), & semelhanca do
que acontece no espaco transacional analdgico. Esta andlise afigurou-se-nos relevante,
tendo em conta a multidisciplinaridade das equipas em causa, onde a afirmagéo
profissional se torna um desafio. A reflexividade, tal como as capacidades
argumentativa e justificativa nas tomadas de decisdo nos diferentes niveis parecem-nos
a melhor forma demonstrar as caracteristicas préprias destes profissionais, cujo papel é

fundamental no combate a pobreza e exclusdo social.
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Por sua vez, projetos como 0s CLDS 3G, séo entendidos por Hespanha (2008) como
novas metodologias de intervencdo social, tendo como principio a gestdo por objetivos.

Os projetos sao descritos como modelos de

“regula¢do partilhada entre o Estado e a sociedade (... suportados por fundos de
proveniéncia publica e privada e submetidos a uma estrutura mais auténoma de
responsabilidades” (p. 4).

Estes sdo ainda de duracdo limitada, e tém por base uma atuacdo inovadora. Como
principais vantagens, Hespanha (2008) apresenta a proximidade aos problemas e, por
isso, 0 melhor conhecimento da realidade. Destaca-se também a atuacdo integrada e
multidimensional, a autonomia que possibilita uma maior capacidade decisdo, a partilha
de identidade, e por consequéncia a ‘“coesdo em torno de objetivos locais
consensualizados” (p. 5). Salientam-se ainda as fortes relacGes entre os diferentes
parceiros, a maior capacidade para circulacao de informacdo e mobilizacdo de recursos,
e a duracdo que se limita ao cumprimento dos objetivos propostos, possibilitando uma
reavaliacdo da situacdo e um ajustamento da atuacdo. Como principais limitacdes, o
autor salienta o facto de, pela proximidade, se ampliar relacdes negativas ja existentes
entre parceiros locais, a dominagdo que pode existir de instituicGes mais poderosas, o
facto de a flexibilizacdo da acdo trazer a possibilidade de desvio face aos interesses
prioritarios ao nivel nacional, tal como a autonomia pode trazer um descontrolo no uso
dos recursos; existe também o risco de surgirem “logicas localistas ou particularistas”
(p. 5), assim como a necessidade de objetivos precisos orientando uma estrutura estavel,
dada a intervencdo em parceria. Particularmente no que diz respeito aos fundos
europeus, Hespanha (2008) salienta as mudancas recentes que levaram a uma maior
pressdo para uma gestdo mais eficiente dos recursos por parte das diversas entidades a
guem estes sdo entregues.

Tendo em conta o atual contexto do mercado de trabalho, com maior instabilidade e
precariedade no que diz respeito ao Servigco Social, entendemos que projetos como o
CLDS 3G vém ilustrar os novos desafios que a profissdo enfrenta. Por um lado, néo se
trata de um posto de trabalho destinado exclusivamente ao Servi¢o Social, mas antes a
profissionais das ciéncias sociais e humanas de um modo bastante lato, o que traz
também novos desafios e oportunidades; por outro, as caracteristicas deste método
enumeradas por Hespanha (2008) vém trazer uma maior pressdo e instabilidade para os
profissionais, que tendo em conta a escassez de mercado de trabalho, aumentando assim
a inseguranca, e consequentemente pondo em causa o agir profissional. Todos estes
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fatores vém complexificar o exercicio da profissdo a varios niveis, trazendo novas
exigéncias para os profissionais que atuam nestas areas. O facto de se tratarem de
projetos com uma duracgdo limitada traz também consequéncias para as populaces em
que intervém, no sentido em que os seus beneficios cessam aquando do términus do
projeto, o que pode ndo ser suficiente para a inclusdo dos cidaddos em situacdo de
excluséo.
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PARTE Il - EQUADRAMENTO METODOLOGICO

Capitulo 1 — Objeto de Estudo, Objetivos e Modelo de Anélise
A escolha do tema surgiu pela analise do “Guia de Apoio a Execugdo de Tipologias
3.10 — CLDS (PO ISE, 2015)”, onde sao mencionados os indicadores especificos do
programa que verificam a contribui¢cdo dos CLDS 3G para o reforgo da coeséo social.
Nestes, particularmente a “intervencdo familiar e parental, preventiva da pobreza
infantil” e o “emprego, forma¢do e qualificacdo” (p.47), respeitante aos eixos 2 e 1
respetivamente, sdo entendidos como uma forma de aumentar a cobertura de apoio dado
a populacdo e territorios mais vulnerdveis, através de abordagens locais de
desenvolvimento social. O aumento da inclusdo social é possivel através de:

e ‘“maior racionalidade de recursos e a eficacia de gestdo”;

e “inclusdo ativa de pessoas com deficiéncia e incapacidade”;

e ‘“combate a situagdes criticas de pobreza”;

e “aumento da empregabilidade”;

e “aumento da mobilidade de pessoas a servicos de utilidade publica”.
Segundo este Guia, os indicadores de resultados para estes objetivos sdo o0s participantes
nas acoes desenvolvidas pelo projeto, que se encontrem “abrangidos por medidas ativas
de emprego ou formagao profissional” (p. 47), sendo um dos indicadores de realizacdo o
namero de participantes nas acdes dos diferentes CLDS 3G.
Apesar de os diferentes objetivos definidos no Guia irem, de uma forma geral, ao
encontro dos dominios definidos por Costa (2008) e presentes no modelo de anélise
deste trabalho, entende-se que os indicadores apresentados podem ndo ser 0os mais
precisos para compreender de forma proficua a contribuicdo destes projetos para o
combate a situacOes de pobreza e exclusdo social nos territorios abrangidos, uma vez
que a participacdo de um individuo ou familia numa acéo desenvolvida pelo CLDS 3G,
ou a sua integracdo em medidas ativas de emprego ou formagao profissional, pode néo
ser suficiente para que se interrompa a situagdo de pobreza ou exclusao social. Foi este
0 motivo que nos levou a explorar esta questdo, tentando conhecer de uma forma
diferente a influéncia destes projetos no combate a pobreza e excluséo social.
Contudo, para efeitos praticos, a gestao estratégica e financeira pressupde o devido rigor

na administracdo de fundos publicos, e por tanto, exige métodos claros e precisos de
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mensuracdo. Assim, compreende-se a utilizacdo deste tipo de indicadores, uma vez que
se revelam como a forma mais simples e eficaz de compreender a abrangéncia e 0

impacto do projeto em curso.

1. Objeto e Objetivos de estudo
Pretendeu-se com este trabalho compreender, na perspetiva dos/as Assistentes Sociais, a
capacidade de incluséo social dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS
3G), de acordo com o modelo desenvolvido por Costa (et al, 2008). O objeto de estudo
centrou-se na avaliacdo dos CLDS 3G (enquanto programa europeu enquadrado no PO
ISE), problematizando a sua capacidade de combate a pobreza e exclusdo social através
das narrativas dos que neles trabalham, nos dominios econdmico, institucional,

simbodlico e das relagdes sociais.

Propusemos como objetivo geral compreender de que forma é que as medidas
operacionalizadas pelos CLDS 3G contribuem para a inclusdo das familias em situacéo
de pobreza, na perspetiva dos/as Assistentes Sociais, de acordo com os dominios de

incluséo apresentados.

Para a concretizacdo deste objetivo, delinearam-se como objetivos especificos a)
relacionar criticamente os objetivos do PO ISE e os objetivos/acdes desenvolvidas pelos
mesmos; b) sistematizar a importancia dos fundos deste programa operacional para o
cumprimento dos objetivos/metas, destinados a inclusdo de pessoas em situacdo de
pobreza, dinamizados pelo projeto/ entidade; ¢) compreender a capacidade de inclusdo
destes projetos, principalmente a situacdes de pobreza, na perspetiva dos/as Assistentes

Sociais que fazem parte das equipas.

A partir dos objetivos definidos, foram escolhidos os pressupostos metodoldgicos a

utilizar, assim como o0 modelo de analise apresentado em seguida.

1. Modelo de analise
O Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, como programa operacional
enquadrado no quadro estratégico 2020 possui um conjunto de objetivos a alcancar que
se inscrevem na cooperacao assumida pelos paises da U.E.. Estes objetivos, altamente
centrados numa relacdo entre desenvolvimento social e crescimento econdmico,
enunciam um conjunto de orientacGes normativas e padronizadas que os agentes locais

devem acatar quando veem aprovada a sua candidatura aos fundos estruturais.
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Nesta ldgica, interessa analisar se as dinamicas especificas territoriais, bem como as
praticas sociais singulares do local possuem o capital de mudanca ou flexibilidade
estrutural para assimilar as atividades padronizadas dos projetos do PO ISE, neste caso
especifico, com referéncia aos CLDS 3G, que se enquadram no Eixo 3 deste programa
operacional. Interessa compreender se as praticas sociais singulares a cada territorio,
bem como os mecanismos produtores de pobreza e exclusdo podem ser combatidos ou
minorados por ldgicas desenvolvidas a nivel macro, ou se tais l6gicas exigem aos
profissionais a capacidade de adaptar as orientacdes para acdes mais coerentes com a

sua realidade de atuacdo.

Os CLDS 3G possuem quatro eixos de atuacdo, sendo que cada um se centra em acoes
destinadas a atingir objetivos especificos diferentes. Neste estudo, centramo-nos nos
Eixos 1 e 2, que tém como foco essencial o emprego e a familia. Selecionando
posteriormente uma amostra de cinco CLDS 3G, foram analisadas as perspetivas dos/as
Assistentes Sociais que nestes se enquadram acerca dos resultados obtidos no combate a

pobreza, nos dominios das relagdes sociais, econdmico, institucional e simbdlico.

O esquema seguinte ilustra de forma sucinta 0 modelo de analise deste estudo.

Esquema 1 Modelo de andlise
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Fonte — Elaborado pela autora
A compreensdo dos contextos e das caracteristicas que residem na construcdo de
construtos tdo abrangentes como 0s conceitos de Pobreza e Exclusdo, implicou a
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selecdo de um modelo de leitura que possibilitasse a delimitacdo substantiva dos
mesmos e das suas particularidades. O modelo e categorias apresentado por Costa (et al,
2008) foi o que nos pareceu mais favoravel, na medida em que nos permitiu definir

dimensGes para a sua analise e mensuracao.

As estratégias de mitigacdo das situacBes de pobreza ancoram, neste modelo, nos
pressupostos e principios definidos pela Politica Europeia de combate a Pobreza,
nomeadamente no que diz respeito ao Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego
(PO ISE) do quadro estratégico Portugal 2020.

Capitulo 2 — Métodos e Procedimentos Metodologicos

O presente trabalho enquadra-se no paradigma fenomenoldgico-interpretativo, que
contrariamente ao paradigma hipotético-dedutivo, no ponto de vista da investigacao,
procura compreender as intengOes e os significados dos acontecimentos, devidamente
contextualizados. (Amado, 2014:41).

A utilizacdo deste paradigma adveio do facto de se entender que a complexa realidade
humana e social, e particularmente a que se encontra em estudo, ndo é passivel de ser
traduzida através de variaveis simples e facilmente manipulaveis. Desta forma, e através
da utilizacdo deste paradigma para compreender as perspetivas dos profissionais face a
capacidade de inclusdo dos CLDS 3G, procura-se uma visao holistica desta realidade,

sem perder a consciéncia do contexto socio-historico envolvente (Amado, 2014).

Trata-se de um plano misto de investigacdo, uma vez que, segundo Creswell (2007) e
Coutinho (2013), envolve métodos e técnicas associados as pesquisas quantitativa e
qualitativa num dnico estudo. A crescente credibilidade que estes tipos de pesquisa tém
ganho no &mbito das ciéncias sociais e humanas advém da complementaridade entre os
métodos e técnicas de diferentes naturezas. Partindo das limitagdes existentes nos
métodos quantitativos e qualitativos, os métodos mistos pretendem “neutralizar” (p.33)
estas restricOes, através da triangulacdo de métodos, ou seja, utilizacdo de diferentes
métodos para a mesma pesquisa.

Assim, pela combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos, recolhidos em
simultdneo como € caracteristica destes procedimentos, pretendeu-se uma analise mais
ampla relativa a capacidade de inclusdo dos CLDS 3G, servindo os dados estatisticos

recolhidos como complemento a percecao dos profissionais.
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1. Campo de Investigacdo e Instrumentos de Recolha de Dados
O campo de investigacdo do presente trabalho foi constituido por cinco CLDS 3G,
pertencentes aos distritos de Coimbra, Leiria e Castelo Branco, que se mostraram
disponiveis para colaborar®, e que por questdes éticas ndo poderemos identificar, assim

como as acOes especificas que dinamizam.

Em trés dos cinco projetos estudados, foram realizadas entrevistas aos/as Assistentes
Sociais, bem como aos/as respetivos/as coordenadores/as pertencentes a outras areas de
formacdo que ndo o Servigco Social. Nos restantes dois projetos, o/a Assistente Social
era, simultaneamente, coordenador/a daquele projeto. Neste sentido, foram realizadas ao
todo oito entrevistas a profissionais, cinco Assistentes Sociais, e trés de outras areas de
formagé&o, enquanto coordenadores/as dos projetos em causa. A pertinéncia da entrevista
realizada aos/as coordenadores/as dos projetos prendeu-se com a necessidade de
explorar assuntos diretamente relacionados com as entidades coordenadoras, bem como
com a gestdo estratégica e financeira dos CLDS 3G. Tendo em conta as fungdes
atribuidas aos/as diferentes profissionais, e dada a ndo-obrigatoriedade de o/a
coordenador/a ser Assistente Social, tornou-se imperativo que estes/as profissionais

fossem entrevistados/as, dada a natureza especifica das suas funcdes.

A recolha de dados decorreu de maio a julho de 2018.

1.1. Instrumentos de Recolha de Dados

Para a recolha dos dados utilizamos a entrevista semiestruturada a todos os elementos da
amostra. Esta, um dos principais instrumentos para a pesquisa qualitativa (Amado, 2014),
foi dirigida aos/as profissionais dos CLDS 3G, focando-se, no caso dos/as Assistentes
Sociais, essencialmente sobre trés dominios teméticos, cada um destes com subdominios
especificos. O primeiro, dirigido aos Contratos Locais de Desenvolvimento Social,
pretendeu compreender, por um lado, a perspetiva dos/as profissionais relativamente a
flexibilidade do projeto, tendo em conta as necessidades da populacéo e as problematicas
locais, a sua perspetiva relativamente aos indicadores de resultados que foram propostos
pelo PO ISE. O segundo dominio, que se focou nas questdes do territdrio, pretendeu

4Tendo em conta a entrada em vigor do Novo Geral Regulamento da Protecdo de Dados a 25 de maio
de 2018, nado foi possivel limitar a nossa recolha ao distrito de Coimbra, pelo que houve a necessidade
de abranger uma drea geografica maior.
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compreender as perspetivas dos/as profissionais sobre a situacdo social do municipio
antes da atuacdo dos CLDS 3G, sobre os resultados que foram possiveis atingir até ao
momento, bem como sobre a situagdo atual de pobreza e exclusdo social; e por Gltimo, a
perspetiva dos/as profissionais sobre a situacao dos territorios apos o términus do projeto.
O dltimo dominio em analise pendeu sobre o trabalho do/a profissional, enquanto
Assistente Social, focando os principais desafios e oportunidades encontrados. Ao longo
da entrevista, pretendiamos avaliar em que medida estavam presentes os dominios de
Costa (et al, 2008), no que refere ao nosso modelo de leitura de pobreza e exclusao
social, contudo sem que os referissemos diretamente, de forma a ndo condicionar o
discurso dos/as profissionais ou influenciar as respostas de cada um/a.

No que respeita as entrevistas realizadas aos/as coordenadores/as dos CLDS 3G, foram
apenas compostas por um dominio, focando questbes como a perspetiva destes/as sobre
os indicadores de resultados, sobre a importancia dos fundos comunitarios para o trabalho
da entidade coordenadora, e, por Gltimo, sobre os principais desafios e oportunidades
encontrados no desenvolvimento das agdes dos Eixos 1 e 2.

1.2. Analise secundaria de estatisticas

A andlise secundaria de estatisticas, caracteristica das pesquisas quantitativas, sera
utilizada para o estudo dos dados estatisticos recolhidos junto de plataformas como a
PORDATA, relativos aos territorios estudados e com um foco especial nos dominios
que servem de base ao presente trabalho (Quivy & Campenhoudt, 1992). Tendo em
conta a importante componente quantitativa de algumas dimensbes abordadas, esta
analise permite obter uma abordagem mais ampla do fenémeno em estudo,
complementando os resultados obtidos através das entrevistas. Assim, procuram-se
dados relativos a varidveis que influenciem, direta ou indiretamente, os dominios das
relagOes sociais, simbdlico, econémico e institucional (Costa et al, 2008), articulando-os

posteriormente com os dados obtidos por entrevista.

2. Procedimentos Empiricos
No presente estudo, para a recolha e analise dos dados, utilizou-se 0 método misto,
englobando técnicas de natureza qualitativa e quantitativa, num plano ndo-experimental.
A recolha de dados foi feita, num primeiro momento, através da pesquisa documental,

para assim ser possivel o cumprimento do primeiro objetivo especifico: compreender a
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operacionalizacdo dos objetivos do PO ISE nos CLDS. Seguidamente, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com os/as Assistentes Sociais a exercer fungdes em
Contratos Locais de Desenvolvimento Social e a analise secundéria de dados estatisticos
recolhidos atraves da plataforma PORDATA. Foram também aplicadas entrevistas
semiestruturadas com os/as coordenadores dos CLDS 3G em causa, a fim de cumprir o
objetivo especifico de compreender qual a relevancia do financiamento do PO ISE para
0 cumprimento dos objetivos/metas da entidade para a inclusdo de pessoas em situagéo
de pobreza. Para tal, foram feitos contactos telefonicos e por e-mail, com véarios CLDS
3G do distrito Coimbra, que por diversos motivos ndo puderam, na sua generalidade,
participar. Partiu-se posteriormente para as regides limitrofes, tendo a maioria da
amostra sido contactados pela técnica de bola de neve. Este processo decorreu entre
dezembro de 2017 e junho de 2018.

No decorrer desta investigacdo, a analise de contetdo foi utilizada para a concretizacao
da maioria dos objetivos especificos delineados.

Tendo em conta que esta técnica é entendida como “o procedimento basico da
investigagdo qualitativa” (Bogdab & Biklen, 1994 cit in Amado, 2014:305), tendo por
objetivo desenvolver teorias de raiz, mais do que ilustra-las ou corroboréa-las, o presente
trabalho pode enquadrar-se, segundo a esquematizacdo feita por Amado (2014), nos
estudos estruturais, uma vez que se centra na analise da percecao dos profissionais, sem

hipoteses formuladas a priori.

Para além dos objetivos e problemas ja definidos ou identificados, para a concretizacao
deste método foi também constituida uma base documental e um quadro de referéncia
teorico, sendo posteriormente feita a categorizacdo e analise da informacéo recolhida
por via das entrevistas semiestruturas aos profissionais (Amado, 2014:309). As
unidades de analise foram criadas partindo das narrativas dos/as entrevistados/as® bem
como dos objetivos especificos do presente trabalho, tendo sido utilizados trés temas
distintos, divididos em categorias especificas, segundo as quais se agruparam as
informagdes. O primeiro tema analisado prendia-se com relacionar criticamente 0s
objetivos do PO ISE, com os objetivos e a¢des dos CLDS 3G estudados, e divida-se em
trés categorias distintas: “agdes”, “burocracia” e “indicadores”. O segundo tema focava
a importancia dos fundos comunitarios para o cumprimento dos objetivos da entidade

coordenadora de cada projeto, dividindo pelas categorias “entidade coordenadora”,

5> 0s guides e transcricdes das entrevistas realizadas, bem como analise do respetivo contetdo por tema
e categoria, estdo presentes em apéndice.

37



“desafios/ constrangimentos” e “oportunidades”. Por fim, o ultimo tema debrucava-se
sobre a capacidade de incluséo de pessoas em situacdo de pobreza e exclusdo social dos
CLDS 3G, tendo como categorias a participagcdo da populacdo a que o projeto se
destinava, a articulacdo entre o CLDS 3G e Rede Local subjacente, a adaptabilidade do
projeto e das suas agdes, a capacidade de intervencéo nas problematicas ja existentes no
territorio, bem como a sua relacdo com a situacdo de pobreza, a intervencdo atual do
CLDS nas situacOes de pobreza, onde se identificam os principais dominios de Costa (et
al, 2008) referidos pelos profissionais, de forma direta ou indireta; sdo também
categorias deste tema, a situacdo da comunidade no final do projeto, outros desafios
com que os/as profissionais se tenham deparado, e, por ultimo, as oportunidades que
encontraram enquanto profissionais a atuar num CLDS 3G.

No ambito deste método, a apresentacdo dos dados deste trabalho foi feita através de um
texto descritivo-interpretativo, complementado “com tabelas, quadros sindpticos e
matrizes que revelem o sistema de categorizagdo e suas particularidades” (Amado,
2014: 340).

Capitulo 3 — Apresentacao e Discussdo dos Resultados

1. Os objetivos do PO ISE e a atuacéo e objetivos dos CLDS 3G
De acordo com as informacdes recolhidas junto dos CLDS 3G analisados, as suas a¢oes
nos Eixos 1 (Emprego, Formacéo e Qualificacdo) e 2 (Intervencdo Familiar e Parental,
preventiva da Pobreza Infantil) caracterizam-se por serem muito proximas dos
individuos e da comunidade, sendo a descentralizacdo um dos seus tragos principais.
Sdo comuns as referéncias ao apoio a familia com base em visitas domiciliarias, o apoio
na elaboragdo de curriculos e na preparacdo de entrevistas de emprego, e 0 contacto
direto com pessoas desempregadas cujas caracteristicas se enquadram nas ofertas de

emprego disponiveis.

“temos um GIP [no municipio], mas acabamos por (ou tentdmos) criar atividades
que complementem esses servicos, nomeadamente fazemos curriculos com as
pessoas, estamos sempre atentos as ofertas de emprego que vao saindo e avisamo-
las (...)” (E.5)
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Numa das situacbes, destaca-se também o incentivo ao empreendedorismo e
dinamizacgdo de produtos locais ligados a gastronomia, no seguimento do que é também
um dos objetivos do PO ISE.

A importancia dada as questdes do emprego pode ser explicada pelo indicador imposto
relativo as Medidas Ativas de Emprego® (doravante designadas por M.A.E.). Esta
questdo foi abordada de forma transversal em todas as entrevistas realizadas, diferindo
nas nuances atribuidas. Nomeadamente, destaca-se o facto de néo ter sido um indicador
referido a priori, sendo que esta imposi¢do decorreu ja ap6s o inicio dos projetos, o que
resultou em adaptacdes nas acOes previamente analisadas. Inicialmente aquando da
realizacdo das candidaturas, os indicadores de resultados consistiam, de forma geral, nos
participantes das acdes a realizar, o que, pela imposicdo da obrigatoriedade de insercao
de uma percentagem de destinatarios em M.A.E., levou a mudancas na atuacdo e na
dinamizacgdo das acdes j& planeadas. A facilidade desta integracdo varia consoante 0s
territorios e as suas especificidades, contudo, a perspetiva dos/as profissionais face a

este indicador ndo é uniforme, salientando-se:

“(...) sdo um pouco redutores naquilo que é o meu entendimento da inser¢do no
mundo do trabalho, porque ha aqui todo um conjunto de trabalho que vai ser
apenas avaliado apenas com base nas pessoas inseridas em M.A.E. ou formacéo
profissional, esquecendo-se e ndo se valorizando, aquilo que para nds enquanto
técnicos do ambito social seria o mais importante, que sdo o0s contratos de
trabalho.” (E.2)

“(...)apos o projeto, temos que ter integrados em M.A.E. uma determinada
percentagem de destinatarios (...) sO vdo contar os que estdo integrados nos 45
dias ap6s a vigéncia do projeto, o que € injusto, porque noés integramos durante 36
meses, foram integrados em algumas medidas que, por exemplo, tinham a
durabilidade de um ano, e esses ja ndo vao contar” (E.5)

“O CLDS é desenvolvimento social, mas (...) o nosso principal indicador vai ser o
namero de participantes abrangidos por M.A.E.. Isso dificultou-nos um bocadinho
0 nosso trabalho, porque tivemos que direcionar as nossas acdes mais para as
pessoas desempregadas (...) é dificil, sobretudo em territorios envelhecidos como
0 nosso, ndo temos uma grande expressio de desemprego (...) os territdrios e as
realidades sdo muito diferentes” (E.3)

Quanto a expressao dos restantes indicadores de resultados para 0 sucesso ou ndo do

projeto, as opiniBes ndo sdo uniformes. Em duas entrevistas, é referido diretamente que

6 Contratos de Emprego e Insercdo, Contratos de Emprego e Inserc¢do +, Estagios Profissionais, Emprego
Jovem Ativo, Apoio ao Empreendedorismo
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0 sucesso do projeto ndo é passivel de ser expresso unicamente em numeros, sendo que
as/os profissionais que afirmaram que sim veem uma relacdo direta entre 0 nimero de
participantes e 0 impacto que a atividade tera. E reconhecido que, para efeitos oficiais, a
parte quantitativa quanto ao sucesso da intervencdo € o0 mais importante, tendo os
indicadores de resultados sido definidos em sede prépria, aquando a realizacdo da

candidatura.

“(...) nos temos que ter um determinado numero para atingir aquele objetivo,
porque nds somos Vistos como numeros.” (E.5)

“Eu acho que o projeto tem a ver mais qualitativamente do que quantitativamente.
Nés podemos ter, se calhar, 40 pessoas que usufruiram de uma atividade como
deve de ser, ou ter 100 pessoas que estiveram presentes e ndo usufruiram, por
tanto, eu acho que os nimeros nem sempre sdo reveladores do sucesso da
atividade.” (E. 4)

De uma forma geral, ndo é tida a percecdo de que é dificil atingir estes indicadores,
tendo ainda em conta que estes foram alterados para numeros inferiores quando foi
reforcada a obrigatoriedade de insercdo de destinatarios em M.A.E.

Numa das situacOes, € ainda referida a dificuldade em colocar em pratica o que foi
definido “em papel”, entendendo-se que, neste aspeto, também ndo se encontravam
adaptados a realidade local. Tal como ja referido no presente trabalho, Hespanha (2008)
entende esta metodologia de intervencdo social como um novo modelo de atuacéo,
caracterizado pelo principio da gestdo por objetivos (tal como € o caso dos indicadores),
e por um modelo de responsabilidade partilhada entre o Estado e as entidades privadas.
Tal é bastante visivel nos projetos estudados, tanto pelos seus modelos de atuacao,
como pelas estreitas parcerias e articulagdes que desenvolvem no sentido de atingir os

objetivos propostos.

Contudo, a burocracia existente revelou-se um constrangimento, maioritariamente pelo
desconhecimento e falta de informacdo existente no inicio do funcionamento dos
projetos. Apesar de tudo, tais exigéncias sdo compreendidas por um/a dos/as

entrevistados/as:

“(...) o nosso trabalho ¢ muito bom. E ndo o é mais porque ha uma grande parte
burocrética, mas tem que haver porque trabalhamos com dinheiros pablicos e tem
que haver rigor e transparéncia, ndo pode haver ddvidas, as coisas tém que ser
utilizadas para os fins a que foram destinadas, e é s6 esta burocracia que as vezes
ndo é facil. Tirando isso, ¢ o melhor trabalho do mundo!” (E.3)
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Em alguns casos, sdo também apresentadas algumas limitagdes no funcionamento de
instrumentos informéticos destinados a processar os reembolsos feitos as entidades

coordenadoras ou executoras.

Tendo em conta as agles dinamizadas, entende-se que a atuacdo dos CLDS 3G
estudados vai de encontro ao cumprimento dos objetivos do PO ISE enumerados na
pagina 17 deste trabalho, bem como das suas prioridades de investimento. Para tal,
entende-se como fundamental a descentralizacdo e proximidade que caracteriza estes
CLDS 3G (tal como refere Hespanha (2008)). Do mesmo modo, entende-se que estas
acOes véo de encontro aos principais objetivos dos CLDS 3G, estudados anteriormente.
Quanto aos indicadores de resultados, destaca-se a importancia atribuida as M.A.E. e a
formacéo profissional. Tendo em conta que o emprego (e a sua qualidade) € uma das
prioridades de investimento do PO ISE, entende-se que este destaque no que respeita a
indicadores ndo vai diretamente de encontro ao cumprimento destes objetivos, uma vez
que, para além de ndo englobar os contratos de trabalho (como forma primordial
de combate ao desemprego), pode ainda promover 0 emprego precario e a
manutencdo em situacdes de pobreza, tal como referido numa das entrevistas. Para
além disso, esta imposicdo ndo tem em conta as especificidades de cada territério, onde
as situacOes de pobreza ndo estdo diretamente relacionadas com a problematica do
desemprego.

Destaca-se a burocracia e a falta de informacgéo das equipas, dada a importancia que
estes fatores tiveram no desenrolar dos projetos, uma vez que emanam da autoridade de
gestdo, e que dificultam o cumprimento dos objetivos por esta entidade definidos.

Em suma estes projetos procuram a incluséo social de forma multissetorial e integrada,
0 que e visivel nas agdes dinamizadas e no esfor¢co dos profissionais, mas ndo no

principal indicador de resultados imposto aos CLDS.

2. Os fundos comunitarios e a atividade das entidades coordenadoras
De uma forma geral, os fundos comunitarios foram de encontro aos objetivos das
entidades coordenadoras dos projetos estudados, que ja desenvolviam ou tinham como
missao a atuacdo nas questdes relacionadas com a pobreza e a exclusdo social. Contudo,
é praticamente consensual que os CLDS 3G trouxeram varios constrangimentos a nivel

financeiro para as entidades que os coordenam. Sdo destacadas dificuldades ligadas com
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a elevada burocracia, e 0s atrasos no pagamento dos reembolsos relacionados com
atividades e saldrios de profissionais, que vém trazer dificuldades ndo previstas a
partida.
“o0s reembolsos séo feitos com um delay enorme, e eles entretanto tém que avancar
com o dinheiro” (E.4)
“foi mais um peso a nivel de trabalho e encargos financeiros do que uma ajuda”
(E.1)
Apenas numa situacdo é referido que o CLDS veio ajudar em termos financeiros na
persecucdo dos objetivos da entidade, apoiando na continuacdo do trabalho que esta ja

tem vindo a desenvolver.

3. Capacidade de inclusao de pessoas em situacao de pobreza e exclusao social
Quanto a atuacdo dos CLDS 3G nas problematicas relacionadas com a pobreza, o

principal constrangimento encontrado prendeu-se com a participacdo da populacdo.

“A populagdo adulta tem muita resisténcia a formagao/sensibilizagdo. Acham que
nao precisam, ndo tém capacidade de iniciativa, e por isso ndo vém [as agdes].”
(E( .chom o Eixo 2, as familias, por mais que tentemos trabalhar em parceria com
escolas, com jardins-de-infancia, tentar sempre articular com professores, com 0s
educadores — aqui deparamo-nos que é dificil conseguir que os pais adiram.”
(E.3)
Esta foi a principal e mais comum dificuldade identificada pelos projetos, tentando ser
explicada pelo/as profissionais como uma questdo cultural, apesar de as entrevistas
terem sido realizadas em locais distantes geograficamente, e por iSso com contextos
culturais distintos’. Paugam (1991) vai de encontro a esta problematica (embora ndo
diretamente relacionada com a participacdo em acgOes de entidades ou servigos),
expondo as teorias de Oscar Lewis (1967) e de Anthony Leeds (1971), que tal como
referido na pagina 24 deste documento, apresentam teorias explicativas para 0
afastamento das pessoas em situacdo de pobreza ou exclusdo, sejam elas entendidas
como uma necessidade de adaptagdo, ou como consciéncia de que as suas capacidades
de adaptacdo sdo reduzidas. Paugam (1991), neste contexto e tendo em conta a sua
prépria investigacdo, faz ainda referéncia a populacéo que, sendo acompanhada por um

servico de agdo social, recusa um acompanhamento social regular, limitando ao maximo

7 N3o foi feita qualquer caracteriza¢do dos territdrios estudados que permita a sua identificacdo, devido
as questdes éticas inerentes, acordadas com os/as profissionais e presentes no Consentimento
Informado.
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0s contactos com os/as profissionais. Definindo estas situagdes como ‘“‘assisténcia
diferida” (p.77), o autor faz referéncia ao sentimento de inferioridade experienciado
pelos/as utentes atendidos/as, no sentido em que veem limitadas a sua independéncia e
liberdade. No trabalho de Paugam (1991), sdo descritos sentimentos de submissdo e
subalternizacdo aos servicos, que procuram, a0 maximo, evitar recorrer, uma vez que
estas pessoas ndo querem ser percecionadas como mais frageis ou inaptas, procurando
ainda preservar a sua privacidade, que veem ameacgada. Tendo em conta oS contextos
estudados e as teorias explicativas apresentadas para estes comportamentos, entende-se
que ndo se podera adotar apenas uma perspetiva, no sentido em que se tratam de
contextos culturais e sociais multiplos, bem como as motivacées dos individuos também
0 poderd@o ser. Assim, surge a necessidade de um estudo mais aprofundado sobre a

matéria, englobando também os/as utentes em questéo.

Um dos principais pontos abordados nos contactos com os projetos, foi a integragéo na
Rede Local do territorio abrangido. Em um dos contextos, esta situacdo constitui-se
como um dos maiores constrangimentos.

“[um dos] principais desafios, foi talvez o contacto com a Rede. Nao sabiam o que
éramos e 0 que poderiamos fazer, por isso ndo davam o valor devido a uma
parceria connosco. Com o passar do tempo, isso foi ultrapassado, por isso o
trabalho em rede tornou-se uma oportunidade.” (E.1)

De facto, o trabalho com a Rede Local é de capital importancia para os CLDS 3G
estudados, tornando-se uma mais-valia para todas as partes, tal como o que ja foi
abordado por Hespanha (2008). Os/as profissionais referem que o trabalho dos projetos
acaba por complementar o trabalho que ja era desenvolvido pela Rede, para além das
inovagdes que traz para o territorio, e que implementa com a colaboragéo desta. Mas,
regra geral, no apoio as familias, os CLDS 3G acabam por ser um suporte importante,
principalmente em situacbes em que 0S recursos pre-existentes ndo permitem a
realizacdo de um acompanhamento mais efetivo e individualizado — como definido
acima, caracteristica principal da atuacdo destes projetos. Sen (2009), citando o autor
indiano Kautilya (s/d: 126), destaca a importancias das diversas instituicdes sociais na
aplicacdo das politicas publicas, salientando o importante papel do Estado como
regulador do bem-estar das populagdes. As instituicdes, enquanto entidades mais
préximas dos cidadéos, tinham neste aspeto uma grande importancia.

“(...)isto ndo é grande novidade em si, de qualquer forma foi um reforgo, foi
uma ajuda para que esse trabalho continue.” (E.2).
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Vérios projetos destacam a situacdo especifica da parceria com o IEFP, parceiro
privilegiado dos CLDS 3G. Apenas num dos casos esta parceria € efetiva e benéfica
para o desenvolvimento dos trabalhos. Em dois deles é referido que a parceria acaba por
ndo ser concreta, maioritariamente por questdes burocraticas ou de organizacdo desta
instituicdo publica.

“O Unico problema foi que um dos parceiros privilegiados dos CLDS é o IEFP, e

aqui ndo tem sido facil trabalhar a esse nivel, ndo pelas pessoas que estao, pelas
normas que eles tém. (...) Na prdtica, esta parceria ndo funciona.” (E.5)

“(...)era suposto haver uma parceria estreita com o IEFP, e ndo me parece, pelo
menos na nossa regido, que seja efetiva — € mais de papel do que no terreno. E a
propria Seguranga Social também ndo se quer envolver muito nesta questdo.”
(E.3)
E consensual a adaptabilidade da atuacdo do projeto face as necessidades da
comunidade, por diferentes motivos. Em primeiro lugar, é referido que cada candidatura
foi realizada em sede prépria, por tanto, com base nas necessidades previamente
diagnosticadas nos referidos municipios. Para além desta questdo, os/as Assistentes
Sociais contactados referiram também que, dentro de cada atividade, existe a
possibilidade de adaptacdo as varias circunstancias que encontram, sejam elas
relacionadas com o territorio ou publico-alvo, ou com os proprios recursos disponiveis
(situacdo em que a prépria Rede Local tem um papel fundamental).

“Quando a candidatura foi feita, tentamos que o plano de atividades fosse de
encontro as necessidades que tinhamos no concelho, e dentro de cada atividade

também conseguimos adaptar o que fazemos as circunstancias que encontramos”
(E.1)

“Eu acho que é bastante adaptavel as necessidades que vamos encontrando (...).
Claro que temos que cumprir com um plano, nomeadamente atingir um
determinado nimero de participantes, e sdo exigentes nesse campo, mas depois em
termos de atuacdo e em termos de apoio, acho que aqui os projetos tém alguma
flexibilidade nesse aspeto.” (E.5)

As posi¢des ndo sdo uniformes quanto a situacéo social dos municipios antes da atuacéo
dos CLDS 3G. Em alguns deles existia j& a atuacdo dos CLDS+, enquanto noutra o
trabalho era ja desempenhado pelo municipio e IPSS. Associadas a pobreza, os/as
profissionais identificam a falta de informacdo da populacdo quanto aos recursos

disponiveis, falta de habilitagdes escolares, isolamento e envelhecimento, deméncias e
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problemas psiquiatricos, e ainda representacdes sociais de género associadas ao mundo
do trabalho.

“[as pessoas] estdo muito habituadas a trabalho de terreno. No caso dos homens,
muito os madeireiros, no caso das mulheres, a parte da agricultura. (...) as
pessoas ndo se sujeitam a qualquer coisa. Preferem estar na zona de conforto,
porque até tém essa estabilidade porque os maridos conseguem algum dinheiro
(...) do que se sujeitarem, por exemplo, a uma vaga aqui na Santa Casa (...). Em
relacdo ha pobreza, é essa questdo. Nao ha muita, ha uma classe média, e uma
classe baixa conformada.” (E.4)
“normalmente os homens conseguem sempre dar a volta, ha mais mulheres [nesta
situacdo] "(E.4)
Na sequéncia do exposto, e tal como referido por Clavel (1998), esta questdo aumenta a
vulnerabilidade face a situacfes de pobreza mais expressivas, originadas por questdes
como a monoparentalidade ou familias unipessoais, mais comuns atualmente tendo em
conta as transformacOes familiares das ultimas décadas. Esta é também uma das
preocupacbes da Comissdo Europeia, tal com expresso na pagina 13 do presente

trabalho.

Apesar de, tendo em conta os contextos culturais dos territdrios, os/as Assistentes
Sociais entrevistados ndo entenderem a pobreza como um fendémeno muito expressivo,
entende-se que as situacdes de exclusdo social identificadas trazem especificidades
préprias destes municipios. Com excec¢do de uma situacao, as situacdes de pobreza estdo
vistas como associadas a outras problematicas, como as ja identificadas, com maior
expressividade. Assim, e na sequéncia da bibliografia ja abordada, a pobreza é vista
como um fendmeno multidimensional, associado a varios fatores, e que ndo pode ser
unicamente visto como a falta de recursos financeiros®.

Na sequéncia do que ja foi referido por Costa (et al., 2008) e Paugam (1991), a questao
econdmica e material, apesar de constituir o fenémeno mais observavel na problematica
da pobreza, ndo é a Unica questdo em causa, pelo que a atuagdo dos CLDS 3G estudados
vai neste sentido. A intervencdo destes projetos € mais expressiva no dominio
institucional, sendo uma forma de facilitar a relacdo entre os/as cidadaos/as e as varias
instituicdes (Costa et al., 2008)

8 Salienta-se o facto de a subjetividade do conceito poder ter influenciado as perspetivas dos
profissionais, levando a que ndo vissem como situagdes de pobreza, casos que efetivamente o sdo, ou
vice-versa. Tal questdo podera ser explorada em oportunidades futuras.
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“(...) comseguimos vdrias vitorias no dominio institucional, trabalhamos no
sentido de facilitar as relacGes entre a populacdo e as varias instituicbes. Assim
criaram-se e aproveitaram mais as oportunidades que tinham. Este foi o dominio
em que a nossa atuagdo foi mais expressiva” (E.1)

Tendo em conta o papel importante que tem na integracdo de pessoas em M.A.E.,
destacam-se todos os dominios envolvidos nas relacdes de trabalho, como o dominio
simbolico (tendo em conta a identidade que € atribuida através do emprego) (Clavel,
1998; Paugam, 1991), o dominio econdémico e o dominio das relagdes sociais (pela nova
rede de contactos que se cria). Neste campo, destaca-se a perspetiva ja abordada
relativamente as M.A.E., que poderdo ter um efeito inverso: contribuir para uma
precarizacdo do trabalho, assim como para a manuten¢do numa situacdo de pobreza e
exclusdo social, apesar das novas oportunidades que criam. Destaca-se entdo a
perspetiva de Castel (1995 cit in Clavel, 1998) referida na pagina 25 desta dissertacéo,
relativamente a zona de vulnerabilidade social criada pelo emprego precéario, como sdo
o0 caso das M.A.E..

O acompanhamento social realizado pelos/as profissionais, em parceria com a Rede
Local, contribui ainda para a atuacdo no ambito do dominio simbdlico, para além dos ja
abordados, uma vez que contribui para a criacdo de novos habitos, rotinas e
oportunidades que contribuam para a insercdo dos/as cidaddos/as, podendo por isso
modificar a percecdo que tém de si e da comunidade.

“Em parceria com a Seguranga Social temos feito muito apoio domiciliario, que
tem sido muito bom e temos visto melhorias ao nivel da gestdo doméstica e
acompanhamento dos filhos” (E.4)

“ndo com uma vertente monetdria, mas é importante ter outras competéncias, e ai
nos trabalhamos” (E.5)
castel

Em suma, entende-se que, regra geral, a intervencdo realizada vai muito no sentido do
que é defendido por Amartaya Sen (2009; 1982 cit in Costa, et al, 2008), uma vez que
se valoriza a habilitagdo, nos termos em que é entendida por este autor, bem como se
associa a pobreza a “inteligéncia”, ou seja a educacgdo, principalmente no que diz
respeito a solidariedade das populagdes ou outras formas de atuacdo em situacdes de
desigualdade (Sen, 2009: 125) A vertente educacional e de intervencdo em rede dos

CLDS estudados vai muito neste sentido.
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Com o final do projeto, grande parte dos apoios desenvolvidos irdo terminar. Em
algumas situacdes, as atividades irdo ser delegadas em entidades da Rede Local, mas
noutras ndo h& possibilidade de dar continuidade ao trabalho que tem vindo a ser

desenvolvido.

“A maioria destes casos, sdo casos que requerem um acompanhamento, ou seja, o
CLDS termina: h& pessoas que sO tém estas visitas e este apoio porque nos
criamos atividades que vao de encontro as suas necessidades. A partir do momento
em que o CLDS termina, essas pessoas vao ficar sem resposta. Porque, pela parte
do municipio, ou pela parte de outras instituicbes € dificil, porque o tempo é
pouco, os problemas cada vez s&o mais (...) as pessoas ficam desprotegidas” (E.3)

Ha também a ideia generalizada de que, por um lado, o trabalho que foi feito até aqui
foi em vao, uma vez que ndo sera dada continuidade, bem como, ap6s ultrapassadas as
dificuldades de divulgacdo inicial, o projeto chega ao fim — na altura em que estaria

melhor enquadrado na comunidade.

“(...) agora que realmente conhecem a nossa intervengdo, ja sabem onde nos
estamos, e as agles que tivemos comecam a ter projecdo localmente, é injusto
acabar, ndo é? Porque agora é que nés estamos a ser conhecidos a nivel do
concelho (...) ” (E.5)

Como principais desafios encontrados pelos/as profissionais, para além dos ja
abordados, destacam-se, por um lado, conseguir chegar a comunidade que ndo era
apoiada por qualquer IPSS, e por outro, conseguir atuar de forma justa, ou seja, apesar
da imposicdo de participantes por agdo, conseguir abranger os/as cidaddos/as que
realmente se enquadram nas diferentes ac6es. Como principais oportunidades, € varias
vezes referido o facto de poder trabalhar com diversos publicos-alvo e diversas
problematicas, assim como o tipo de trabalho ser também diversificado. Destaca-se
igualmente o feedback positivo recebido da comunidade, bem como a oportunidade de
trabalhar em equipa, ganhando assim uma maior importancia o “espago transacional
analogico”, explicitado na pagina 20, com base na teoria apresentada por Albuquerque
(2017).

“E sempre uma aprendizagem todos os dias. Para jd, o poder estar a trabalhar na
minha &rea, isso j& € excelente, é logo uma oportunidade excecional! E depois
porque abrangemos varias areas, temos atividades variadas, é um desafio
constante, mas é também uma oportunidade muito grande. E o podermos trabalhar
na area social, que é isso que nos move e que faz parte da nossa preparacao, e que
€ muito bom termos essa oportunidade.” (E.5)
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4. Analise secundéria de estatisticas
A andlise secundéaria de estatisticas aqui apresentada foi realizada de forma pontual,
centrando-se apenas ao nivel das condi¢Bes de vida dos territérios estudados. As
caracteristicas sociodemograficas e econdémicas destes (expressas nos respetivos
diagnosticos sociais) serviram de base para a construcdo dos respetivos planos de
atividades, permitindo, neste contexto, compreender de forma mais abrangente a

situacdo de cada territério.

Os dados recolhidos através das entrevistas aos/as profissionais a exercer funcées em
CLDS 3G permitiram concluir que, na perspetiva destes profissionais, a intervencéo dos
projetos exerce a sua influéncia nos dominios de inclusdo/exclusdo social relacionados
com as relacdes sociais, simbolico e institucional. Partindo deste principio, e tendo em
conta o quadro concetual do presente trabalho, procuram-se dados estatisticos
relacionados com estes dominios, de forma direta ou indireta, que melhor pudessem
contextualizar a intervencdo dos projetos em causa, tendo em conta grande parte das

acOes e indicadores de resultados destes projetos.

Junto da plataforma PORDATA®, foi possivel recolher dados relativos a situagdes de
desemprego, incidéncia de benificiarios/as de RSI, habilitacGes escolares e rendimento
obtido®. Partindo destes, elaboraram-se os gréaficos seguintes, de forma facilitar a
analise dos territdrios, tendo em conta as informacbes que nos foram transmitidas
pelos/as profissionais

Gréficol — Percentagem de populacdo benificidria de RSI, com habilitagdes escolares ao nivel do 1.°

CEB, com o0 ensino superior, e em situacdo de desemprego
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Fonte: Elaborado pela autora, com dados recolhidos através da plataforma PORDATA

13 Foram tidos em conta os dados relativos ao ultimo ano disponivel
14 por individuo/a trabalhador/a por conta de outrem.
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Grafico 2 — Rendimentos médios dos trabalhadores por conta de outrem, nos varios territorios.
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Fonte: Elaborado pela autora, com dados recolhidos através da plataforma PORDATA.

Verificamos que as taxas de desemprego nos territorios estudados, em dezembro de
2017, variavam entre 7,1% e 4%, tendo vindo a decrescer em todos os territorios nos
ultimos anos, depois do aumento significativo em 2012 e 2013. No caso do municipio
com o valor mais baixo, a mesma situacao tinha ja sido referida na entrevista realizada —
o0 desemprego ndo era uma problematica expressiva, pelo que ndo se adequava a
imposicdo do indicador relativo a M.A.E. Este é também o territério com a média de
rendimento mais elevada (dados de 2013, ano de crise econémica no pais),
compreensivel, tendo em conta o contexto econémico da regido. O municipio com a
média de rendimentos mais baixa corresponde ao mesmo que tinha, em 2017, uma taxa

de desemprego mais elevada.

Quanto ao nivel de escolaridade das populagdes, que tem vindo a aumentar em todos 0s
territorios ao longo das ultimas décadas, em 2011 a percentagem de habitantes com o
ensino superior concluido varia entre 7,8% e 5,4%. Em contrapartida, no caso do 1.°
Ciclo do Ensino Basico, os valores variam entre 43,7% e 36,2%, situagdo referidas nas
respetivas entrevistas. Por outras circunstancias contextuais, 0 municipio com maior
percentagem de habitantes apenas com o 1.° Ciclo do Ensino Béasico & o mesmo que
tinha, em 2016, a taxa de desemprego mais baixa. Contudo, com esta excecao,
verificamos uma relacdo entre a taxa de desemprego, o rendimento médio, e as
habilitacdes das populagcdes. Nos municipios que apresentam populagdes com
habilitacdes mais baixas, foram reconhecidas também pelos profissionais maiores

necessidades de capacitacdo e formacdo, indo as suas agcOes neste sentido. Destaca-se
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que esta necessidade ndo se verificava apenas ao nivel das habilitacGes literarias, mas
aplicava-se tambeém a outras &reas da vida em sociedade, tal como referido pelos/as
profissionais, assim como por Clavel (1998).

Num dos territdrios que mais vezes foi referido em entrevista que a pobreza e a
exclusdo social ndo eram entendidas como problemaéticas expressivas, verifica-se que é
um dos municipios com taxa de desemprego mais alta. Contudo, 0 mesmo ndo se
verifica quanto ao RSI, segundo dados de 2017 — este, com uma excec¢ao, aumenta a

incidéncia consoante as habilitacGes literarias diminuem.

Todas estas questdes vao no sentido do que foi transmitido pelos/as profissionais.
Fatores como o desemprego ou as habilitacdes escolares, diretamente relacionados com
situacOes de pobreza, vao influenciar os dominios de inclusdo/exclusdo social em que 0s
CLDS 3G intervém. Assim, apesar de ndo ser possivel, através destes projetos, a
atribuicdo de bens, apoio monetario ou outros, mais diretamente relacionados com
situacbes de caréncia, o facto de a intervencdo dos/as profissionais ir no sentido da
capacitacdo, intervindo nos dominios ja referidos, tende a minimizar os efeitos da
exclusdo social causada pelos resultados dos indicadores aqui especificados.

A excecdo aqui retratada, em que as baixas habilitacdes escolares ndo se manifestam na
comunidade da mesma forma que nos restantes territdrios mostra a necessidade da
adaptabilidade das intervencgoes, ilustrando de forma clara que cada territorio possui as
suas especificidades, ndo sendo aconselhavel a padronizacdo de métodos e de medidas
gue ndo tenham em conta as caracteristicas dos territdrios e comunidades a que se

aplicam.
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Discussao dos resultados e Consideracdes finais.

Como se verificou com a criacdo do Fundo para a Politica Social aquando da assinatura
do Tratado de Roma, desde cedo a comunidade europeia demonstrou preocupagdo com

0 combate as questdes da pobreza e da excluséao social.

As mudancas na familia que ocorreram durante o século XX (e que coincidiram com o
desenvolvimento da U.E.), assim como a multidimensionalidade e pluralidade das
questdes da pobreza e da exclusdo social, trouxeram novos desafios para as politicas
sociais de combate a estas situacGes, tanto a nivel nacional como supranacional, pelo
que as medidas e diretrizes emanadas da U.E. acabaram por, ao longo dos tempos, vir a

refletir estas novas necessidades.

O presente quadro comunitario, e em especial o PO ISE, reflete estas questdes. Se, por
um lado, ndo € possivel encarar e estudar a pobreza como um problema simples e linear,
por outro, as politicas e medidas tém que ir de encontro as necessidades atuais. Tanto
pela existéncia de politicas dispares, que visam tanto a prevencdo como a melhoria de
situacbes de pobreza e exclusdo social ja existentes, como pela abordagem
multidimensional que é feita ao problema, é possivel verificar esta situacdo. O PO ISE
desmonta-se em trés eixos de acdo distintos, cada um com 0s seus objetivos, acdes e
projetos também eles diferentes entre si e que pretendem responder a diferentes
problemas. Desta forma, este programa operacional, como uma das formas mais diretas
de atuacdo da U.E., pretende fazer face as varias questdes levantas pelas problematicas
associadas a exclusdo social, de uma forma também complexa, tal como a propria

exclusdo em si.

Apesar de a abordagem tedrica expressa nao estar explicita nos documentos oficiais da
U.E., é possivel verificar pela analise documental feita que esta é subjacente as
diferentes politicas e diretrizes, orientando a atuacdo da organizacdo no que diz respeito
a politica social. Os varios dominios enumerados por Costa (et al, 2008), e que servem
de base a este estudo, articulados com outros pressupostos tedricos, encontram, em
grande medida, eco nos documentos oficiais que explanam as politicas europeias.

Por sua vez, apesar de se tratar de uma diretiva supranacional, e no caso especifico dos
CLDS, é dada prioridade a atuacéo territorial e de proximidade. Esta articulacdo entre
uma abordagem macro (pelos referenciais emanados pela U.E.) e micro (pelo poder

dado a sociedade civil na gestdo e execugdo dos projetos), permite que a metodologia
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utilizada possa ter potencialidades para a coesdo social dos territorios, em concordancia
com o que foi explanado anteriormente. Nesta situagdo, ganha um importante relevo a
discricionariedade dos profissionais, coordenadores e dirigentes que atuam no ambito
destes projetos, sendo a sua acdo determinante para 0 sucesso dos mesmos, no
seguimento do que € dito por Lipsky (1980, cit in Gabel, 2012), j& que, segundo este
autor, quem aplica as Politica Publicas ndo pode ser desresponsabilizado por aquilo em
que esta se torna, uma vez que a politica ou medida é entendida também como a forma
como é aplicada. A eficicia de uma politica ou medida € entendida entdo como
diretamente dependente da atuacdo do profissional que a aplica, situacdo também

verificdvel no caso dos projetos financiados como os CLDS.

Através deste trabalho foi possivel relacionar criticamente diretrizes supranacionais com

a sua aplicacao a nivel local.

Por um lado, entende-se que a Estratégia 2020 se apresenta como uma mais-valia para o
desenvolvimento integrado das sociedades, no seguimento do trabalho que tem vindo a
ser feito pela U.E. ao longo das Ultimas décadas.

Ja no que diz respeito a PO ISE, enquanto programa operacional no qual os CLDS 3G
se enquadram, destaca-se que tanto 0s seus objetivos tematicos como 0S seus eixos
prioritarios focam, essencialmente, o combate a pobreza por via do emprego e da
qualificacdo, sendo que a maioria das suas acdes se desenrolam neste sentido, no
seguimento dos objetivos emanados da Estratégia 2020. Reflete-se assim a corrente de
pensamento predominante, em que 0 emprego surge como a principal forma de inclusdo
social, deixando de parte franjas populacionais que ndo se poderdo enquadrar neste
pressuposto, como sdo o0s casos dos idosos ou das pessoas com deficiéncia grave, tal
como abordado no enquadramento teorico do presente trabalho. Nos contextos
estudados, esta questdo ganhou uma relevancia especial, tendo em conta a imposicao de
inclusdo de pessoas desempregadas em M.A.E., enquanto indicador de resultado, em
territérios em que o desemprego nao se afigura como a principal causa de pobreza ou
exclusdo social, ou onde ndo sdo tidas em conta outras especificidades, como as
analisadas na analise feita neste trabalho as estatisticas territoriais especificas dos locais
onde se implementam estes preojetos. Para além de outras questdes ja abordadas — o
limite temporal em que a inclusdo em M.A.E. é efetivamente contabilizada como

indicador, a possivel perpetuacdo de situacbes de desemprego e dependéncia de
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servicos, tendo em conta os baixos rendimentos e a precarizacdo dos postos de trabalho
inerentes as M.A.E. — entende-se que poderd estar subjacente a estas medidas, ndo a
efetiva inclusdo social dos cidaddos, mas antes outros objetivos com fins estatisticos ou
economicistas. O que, a partida, se afigura como uma excelente medida de inclusédo
social (e ndo descorando todas as mais-valias que estes projetos trazem para as
comunidades em que se inserem, j& enumeradas anteriormente), acaba por implementar
resultados limitados temporalmente, e que podem n&o constituir uma forma efetiva de
inclusdo social através do emprego. Para além disto, ndo sdo da mesma forma
incentivadas acBes que tenham em vista combater outros fatores de pobreza, ou que
garantam um acompanhamento social suficientemente longo para que seja possivel
autonomizar efetivamente os/as cidaddos/ds que recorrem aos servicos, tal como é
referido pela generalidade dos/as profissionais entrevistados, e como se reflete nos
dados estatisticos destes territorios. Entende-se que, de uma forma geral, o que é pedido
da atuagdo predominante dos CLDS 3G nd tem em conta a perspetiva
multidimensional da pobreza, e consequentes fontes de exclusdo, tendo em conta 0s
diferentes dominios abordados por Costa (et al, 2008) que sdo abrangidos pelos
projetos, mas ndo encontram expressao significativa nos seus indicadores de resultados.
Efetivamente, os CLDS 3G trazem grandes vantagens para as comunidades em que se
inserem, dada a sua possibilidade de atuacdo e de complementaridade aos servigos
locais ja existentes. O dominio com maior expressividade €, sem davida, o dominio
institucional, salientando-se também o dominio das relacGes sociais e o dominio
simbdlico. Destaca-se a dedicacdo e empenho dos profissionais envolvidos, dado o seu
objetivo efetivo de intervir na comunidade e nas problematicas que identificam como
prioritarias, fazendo assim um esfor¢o para ir para além do que é entendido por
entidades superiores como 0 sucesso do projeto. Entende-se que os/as Assistentes
Sociais envolvidos nos projetos estudados, ndo podem ser vistos como meros
executores de politicas publicas, uma vez que a sua atuacdo vai muito para além destas
— no seguimento da teoria de Sen (2009), procuram a habilitacdo das populacdes. E
notoria a preocupacgdo geral com o cumprimento dos objetivos propostos pelas entidades
superiores, contudo, nota-se um esfor¢o dos/as profissionais para atuar em dimensoes
que vao para alem destes, pelo que se conclui que a atuacdo destes/as profissionais,
integrados/as em equipas multidisciplinares, ndo se limita a uma execucdo rigida das
diretrizes superiores. Entende-se que o papel dos/as Assistentes Sociais nos CLDS 3G
estudados é fundamental, dada a sua capacidade critica e reflexiva sobre as realidades e
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necessidades dos contextos e territorios em que atuam (geralmente, a sua visdo das
realidades vai de acordo com as estatisticas analisadas), permitindo adaptar a
intervencdo e as atividades exigidas as conjunturas locais, indo assim os resultados para

além do que é passivel de ser explicito pelos indicadores numéricos exigidos.

Uma das maiores dificuldades sentidas para a realizacdo deste trabalho prendeu-se com
a aplicacdo das entrevistas aos/as profissionais envolvidos nos projetos. Devido a
diversas circunstancias, na sua maioria de natureza burocratica, a aceitacdo da cedéncia
das entrevistas revelou-se um dos maiores obstaculos encontrados, fazendo com que
surgisse a necessidade de uma grande dispersdo geografica nos projetos estudados,
distribuidos pelos distritos de Coimbra, Leiria e Castelo Branco. Contudo, tal
dificuldade e afastamento geografico acabou por revelar-se uma mais-valia, tendo em
conta os contextos culturais diversos em que atuam os CLDS 3G, trazendo assim uma

maior riqueza a esta dissertacao.

Em suma, entende-se que o presente trabalho vem também contribuir para o estudo do
papel dos/as Assistentes Sociais, ndo s6 em CLDS 3G, mas também em outros projetos
da mesma natureza. Tendo em conta a tendéncia crescente para a intervengao social a
nivel local e comunitario através de projetos com caracteristicas semelhantes aos
estudados, assim como o papel fundamental destes profissionais para a incluséo social e
garantia dos direitos dos/as cidaddos/as, entende-se como de capital importancia o
trabalho de investigacdo sobre este campo profissional recente. No ambito dos CLDS
3G, é notoria a relevancia do Servico Social, pelos motivos ja abordados, contudo
questiona-se como serd em outros projetos similares (como o caso das RLIS,
enquadradas pelo mesmo programa operacional), e qual a percecdo dos/as profissionais

relativa a efetiva capacidade de inclusdo dos projetos em que estdo inseridos/as.
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APENDICE | - GUIOES DE ENTREVISTA

Tabela 1: Guido de Entrevista — Assistentes Sociais enquanto profissionais
integrados em Contratos Locais de Desenvolvimento Social

Dominios Subdominios

Contratos Locais de Desenvolvimento Social 1. Perspetiva relativamente a
flexibilidade possivel do projeto,
face as necessidades adaptativas a
realidade local.

2. Perspetiva face aos indicadores de
resultados apresentados pelo
Portugal 2020

Territorio® 1. Perspetiva face a situagdo social do
municipio antes da atuacdo do CLDS
3G

2. Perspetiva dos resultados atingidos
até ao momento/ sobre a situacéo do
territorio face a pobreza e exclusédo
social

3. Perspetivas apds o términus do
projeto, relativamente & situagédo de
pobreza e exclusdo social do
territorio.

Trabalho enquanto Assistente Social 1. Desafios e mais-valias da profisséo
neste campo profissional, de acordo
com os dominios apresentados por
Costa (2008)

5 Tendo por base os dominios apresentados por Costa (et al, 2008)



Tabela 2: Guido de Entrevista — Coordenadores/as de Contratos Locais de

Desenvolvimento Social

Dominios

Subdominios

Contratos Locais de Desenvolvimento Social

1. Perspetiva face aos indicadores de
resultados apresentados pelo
Portugal 2020

2. Perspetiva sobre a importancia dos
fundos comunitérios para o trabalho
da entidade
(coordenadora/executora) na incluséo
de pessoas em situacdo de pobreza

3. Principais desafios e oportunidades
para o cumprimento dos objetivos
dos Eixos 1 e 2




APENDICE Il - TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

Entrevista 1 — Coordenador/a & Assistente Social

Qual é a sua perspetiva face aos indicadores de resultados apresentados pelo
Portugal 20207

Para o0 PO ISE, o que conta sdo 0s numeros de indicadores, e iSSO conseguimos
ultrapassar. Aliés, nds definimos no Plano de Atividades 1704 participantes, e tendo em
conta a nossa populacdo, eles disseram-nos que poderiamos baixar — sugeriram 90.

Também conseguimos integrar grande parte destes destinatarios em MAE.

E o que pensa sobre a importancia dos fundos comunitarios para o trabalho da

entidade coordenadora, para a atuacao nas questdes da pobreza?

Os fundos comunitarios ndo implicaram em nada com o trabalho da entidade — eles
apenas se dedicam a Centro de Dia e Servi¢o de Apoio Domiciliario, por isso este é 0
unico fundo que trabalha com a pobreza, mas ndo com a missdo direta deles. Até penso
que foi mais um peso a nivel de trabalho e encargos financeiros do que uma ajuda. N&o

lhes trouxe beneficio nenhum.

Quais foram os principais desafios e as principais oportunidades para o

cumprimento dos objetivos dos Eixos 1 e 2?

Como principais desafios, talvez os contactos com a Rede. N&do sabiam o que éramos e
0 que poderiamos fazer, por isso ndo davam o valor devido a uma parceria connosco.
Com o passar do tempo, isso foi ultrapassado, por isso o trabalho em rede tornou-se

uma oportunidade.

Também foi um desafio a falta de formacg&o/orientacdo que tivemos no inicio. O Guia
de Apoio a Execucdo dos CLDS sé saiu meses depois de estarmos no terreno, € no
inicio anddvamos “as cegas”. Tinhamos um plano com atividades para fazer, mas nao
sabiamos mais nada. Exigem muita burocracia que ndo tinhamos conhecimento no
inicio, o que levou a equivocos, como o0 caso de uma carrinha que adquirimos por

leasing, e que por erro nosso acabou por ter custos para a entidade coordenadora.

Agora especificamente para a parte do servico social, qual a sua perspetiva
relativamente a flexibilidade possivel do projeto, tendo em conta as necessidades
de adaptacdo a realidade local?
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Quando a candidatura foi feita, tentdmos que o plano de atividades fosse de encontro as
necessidades que tinhamos no concelho, e dentro de cada atividade também

conseguimos adaptar o que fazemos as circunstancias que encontramos.

O que pensa sobre a situacéo social do municipio antes da atuac¢édo do CLDS 3G?
Antes do CLDS havia muita falta de informacdo, face as oportunidades de que a
populagéo dispunha. Neste sentido a atuacdo do CLDS veio enriquecer.

O nosso concelho também é muito envelhecido, com aldeias muito dispersas e com uma
fraca rede de transportes. Tudo isso intensifica possiveis situacBes de pobreza ou

exclusio.

E tendo em conta os resultados atingidos até ao momento, como esté a situacao do
territorio face a pobreza e exclusédo social?

A populacdo adulta tem muita resisténcia a formagéo/sensibilizacdo. Acham que que
ndo precisam, ndo tém capacidade de iniciativa, e por isso ndo vém [as acdes]. Mas
apesar disto, conseguimos trazer alguns, e outros aproveitaram as oportunidades que

Ihes demos, principalmente em MAE. Neste sentido, foi uma vitoria.

Apobs o términus do projeto, qual a sua perspetiva relativamente a situacdo de
pobreza e exclusdo social do territorio?

Penso que vamos conseguir manter o que conseguimos até aqui, pelo menos na parte da
pobreza.

Contudo, ha coisas que vao acabar. Temos um grupo de cuidadores informais, que pelas
relagOes que possibilita, € uma forma de ajuda a estas pessoas. Isto € uma das coisas que
me assusta — quando o projeto acabar, estas pessoas voltam a ficar desamparadas, e
apesar de haver sempre alguma coisa que fica, parece que andamos trés anos a trabalhar

para “o boneco”. Acaba por ser um pouco ingrato.

E por fim, quais foram os principais desafios e mais-valias enquanto profissional?

O CLDS anterior era muito fechado. Ndo estou a tirar o0 mérito do trabalho deles, mas
ndo estabeleceram muitas parcerias nem contactaram com a Rede, e isso dificultou

muito 0 nosso primeiro contacto, quando tentadvamos encaminhar utentes. Passada esta
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barreira, conseguimos Vvarias vitorias no dominio institucional, trabalhdmos no sentido
de facilitar as relacGes entre a populacdo e as vérias instituicdes. Assim criaram-se e
aproveitaram mais as oportunidades que tinham. Este foi o dominio em que a nossa
atuacdo foi mais expressiva.

Também é muito enriquecedor quando passamos na rua ou vamos a uma instituicdo e as

pessoas ja nos conhecem, e gostam do nosso trabalho.



Entrevista 2

Assistente Social

Qual a sua perspetiva relativamente a flexibilidade possivel do projeto, face as
necessidades adaptativas a realidade local?

De facto, houve uma adaptacdo a realidade local, isto porque trabalhamos muito com as
IPSS, com as JF, ou seja, houve um trabalho muito articulado, e dai ser possivel haver

uma adaptacao face a realidade social do concelho.

Relativamente aos indicadores de resultados que vos foram apresentados pelo
Portugal 2020, qual é que € a sua perspetiva?

Em primeiro lugar, a nivel do Portugal 2020, os indicadores sdo através da insercédo de
participantes em MAE. Esses indicadores foram feitos com base no diagndstico social e

no plano de acdo e desenvolvimento social, ja desenvolvido pelo municipio.

Ao nivel do territério, qual é que é a sua perspetiva face a situagdo social do
municipio antes da atuacéo do CLDS 3G?
O municipio ja desempenhava esta funcdo, por tanto, ja existia um gabinete de acdo

social. O nosso trabalho veio apenas reforgar aquilo que ja existia.

Qual a sua perspetiva face aos resultados atingidos até ao momento/ sobre a
situacdo do territério face a pobreza e exclusédo social?

Pobreza e excluséo social ndo poderemos dizer que exista, tendo em conta a cobertura a
nivel de IPSS, que é a nivel concelhio, uma vez que a maior parte das freguesias tem ja
IPSS. Aquela que nés ndo conseguiriamos possivelmente atingir, serd a dita “pobreza

envergonhada”, que ¢ um bocadinho mais dificil de 14 chegar, por tanto passara por ai.

Apo6s o0 términus do projeto, como pensa que ficara a situacdo de pobreza e

exclusao social do territorio?

Eu penso que, ¢ assim... continua a ser um esfor¢o das IPSS e do Municipio, elas ja

existiam, por isso vai ser uma continuacao.

No seu trabalho enquanto Assistente Social, quais foram os principais desafios e

mais-valias que encontrou neste campo profissional?
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Ao nivel dos desafios, foi, de facto, abranger aquela comunidade que nédo estava a ser
apoiada pelas IPSS, e que por vezes tinha uma ideia diferente da propria IPSS, uma
ideia negativa, e que passou a ter uma ideia diferente, e até que acha que um dia pode a

vir usufruir do apoio da IPSS.

Entéo facilitou a ligacdo da populacdo com as IPSS?

Exato, e mesmo o reforco das atividades das proprias Associagdes, que era aquela parte

da comunidade que ndo estava a ser apoiada nem abrangida por qualquer resposta.

Ao nivel das mais-valias, destaca-se a forte rede social que ja existia, e que facilitou o
trabalho.
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Coordenador/a:

Qual a sua perspetiva face aos indicadores de resultados apresentados pelo
Portugal 20207

Os indicadores de resultados, eles foram definidos em sede prépria, por tanto, pelo
CLAS e pelo proprio grupo de trabalho — o Nucleo Executivo; portanto, estes foram
definidos a priori, ndo houve assim muita intervencdo da nossa parte. De qualquer das
formas, depois uma opinido pessoal ao longo do trabalho, foi que eles sdo um pouco
redutores naquilo que é o meu entendimento da insercdo no mundo do trabalho, porque
ha aqui todo um conjunto de trabalho que vai ser depois avaliado apenas com base nas
pessoas que estdo inseridas em MAE ou Formacgdao Profissional, esquecendo-se e ndo se
valorizando, aquilo que para nds enquanto técnicos do ambito social seria 0 mais
importante, que sdo os contratos de trabalho. Talvez isso também nos queira dizer que
isto € um projeto para aquele grupo de pessoas assim mais vulneraveis, e que também
ndo é facil inseri-las, de qualquer forma, nds enguanto técnicos, e que ja temos alguma

experiéncia também nesta area, achamos que isso seria 0 mais importante.

No seu entender, qual a importancia dos fundos comunitarios para o trabalho da
entidade coordenadora na inclusdo de pessoas em situacdo de pobreza e excluséo

social?

Os fundos comunitarios sdo sempre bem-vindos, ndo é? E sdo sempre importantes, por
isso ai ndo lhes podemos tirar essa importancia! [risos] De qualquer forma, aqui, eu
penso que sem duvida vieram ajudar, digamos que foi uma “almofada” em termos
financeiros para ajudar as entidades a sensibilizar e continuar o trabalho que eles ja tém
vindo a desenvolver. Também é meu entender que isto ndo é grande novidade em si, de
qualquer forma foi um reforco, foi uma ajuda para que esse trabalho continue, e para

gue haja ali uma maior abertura financeira, nomeadamente no pagamento aos técnicos.

Quais foram os principais desafios e oportunidades para o cumprimento dos
objetivos dos Eixos 1 e 2?

Mais uma vez, aqui, salientamos que nada disto era novidade. Talvez fosse novidade a

forma como apareceu, de qualquer forma, a populacéo ja teria um pouco desta resposta.
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Isso vé-se também pelo Eixo 1, onde a maioria das nossas atividades ndo sdo
financiadas, por tanto, eram respostas que, no terreno, ja aconteciam, nomeadamente
pelo GIP do IEFP, que funciona na autarquia, e pela Associacdo Empresarial, por tanto,
em relacdo a isso ndo € grande novidade. A nossa atuacdo talvez seja mais visivel no
Eixo 2, nomeadamente nos grupos da comunidade, nomeadamente com aquela
populacdo que ndo esta ativa em termos do mercado de trabalho, populacdo que se
calhar nos consideramo-la como estando em risco de exclusdo social, mas também aqui
acho que no nosso concelho acho que esse termo ndo se adequa muito bem, porque s
estardo em risco se assim o entenderem, porque had uma boa cobertura em termos do
social, por isso julgo que... aqui se isso acontecer julgo que tem a ver mais com
constrangimentos pessoais que as proprias pessoas tém em relacdo as instituicdes. Mas
quer dizer, a partir do momento em que existem JF a atuar, a partir do momento em que
existem IPSS a atuar, a partir do momento em que existem a Autarquia, de ambito
concelhio, a atuar, o nosso trabalho, mais uma vez, vem reforcar e penso que nao... nao
falaria aqui em risco de exclusdo social. De qualquer forma, isto voltando aquilo que eu
estava a dizer, a nossa intervencdo (e penso que € isso que, um bocadinho, nos
envaidece, que nos deixa satisfeitos enguanto profissionais, foi, sem duavida, o
desenvolvimento de atividades no terreno, e em termos de oportunidades, aqui eu vejo
que houve um trabalho um bocadinho feito & medida das necessidades das populagdes.
NOs vamos para o terreno, e talvez aqui também esteja uma das maiores diferencas —
enguanto antes tudo também se centrava na sede do concelho, nds fizemos questéo (e o
proprio programa também assim o define) de ir para o terreno, e temos grupos neste
momento (abrangemos um bom grupo ja em termos concelhio) de pessoas que nao estao
abrangidas por qualquer instituicdo, e que usufruem de atividades de beneficio para a
salde, de atividades ludicas, de atividades de informacdo, por tanto, um conjunto de
atividades. Acho que aqui foi a grande oportunidade — foi levar isso, onde saliento que a
flexibilidade (seja em termos de horéario, seja em termos de localiza¢éo) nos faz ir de
encontro as necessidades da populacdo, dando assim um trabalho mais personalizado.

Em termos de desafios, sem ddvida que é a motivacdo das pessoas e fazé-las participar,
porque por vezes estamos a falar de atividades como aquelas que séo ligadas a saude —
nos apostamos muito na atividade fisica e desportiva, na estimula¢do cognitiva — e aqui,
sem duvida, talvez por questdes culturais, ndo sei... mas sem duvida é o grande desafio,
é fazé-las participar, acreditando que é uma mais-valia, uma vez que estamos a falar de

tudo o que ndo implica o pagamento do que quer que seja.
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E no trabalho com outras instituicdes, ndo encontraram nenhum desafio, por

exemplo, no facto de vos aceitarem?

Encontramos, isso encontramos sempre. De qualquer forma, nds fizemos questdo,
sempre, e fazemos, de nunca fazermos uma intervencao autonoma, digamos; foi sempre
com o aval dos grandes participantes ja no terreno, que foi de JF e de IPSS. Alias, e
acho que foi também uma das nossas estratégias, que penso que foi positiva: nés nunca
quisemos fazer nada, nem nos podem dizer que nos fizemos 0 que quer que seja, sem 0
consentimento, personalizado, seja da IPSS, seja da JF. A nossa estratégia foi: em
primeiro lugar nés reunimos com os parceiros do CLAS (para ja foi, legitimado em
CLAS, e dai ninguém pode estar a dizer que ndo conhece), e ndo SO prepusemos
atividades, como propusemos estar abertos a que eles proprios sugerissem trabalho que
nos pudéssemos desenvolver — que era uma equipa, que estava ali, que ndo havia
qualquer tipo de custos, e por tanto, nés poderiamos desenvolver. E depois sim, ai
passamos para o terreno. Obviamente que hé sitios que ndo é de animo leve que se entra
em alguns territorios. Mas ndo nos podemos esquecer, e foi isso também que nos
motivou, que ndo é nossa missdo, de forma alguma, tirar o trabalho que ja esta. Por
tanto, ndo mexemos uma virgula naquilo que ja acontecia. Ou reforcdmos, ou
acrescentamos, mas ndo mexemos em nada, e pedindo sempre a colaboracdo, a
participacdo. Ha sitios onde funcionou muito bem, héa sitios onde nédo funcionou tdo bem
(mas aqui o ndo funcionar tdo bem tem a ver com a adesdo dos participantes, € nisso que
nos nos baseamos). E também acredito que, ndo sei o porqué, seja um bocadinho
cultural. Resta-nos avalia o porqué de nuns sitios termos mais do que noutros, embora
tenhamos a nossa opinido pessoal. Ndo nos podemos esquecer que SOMOS uma
populacéo rural, muitas das pessoas ainda recorrem ao seu quintal e aos seus terrenos
para ocupar os tempos livres; talvez, em certos sitios, ja& percebemos que se as
atividades forem ou ao fim-de-semana, ou a noite, talvez tivéssemos mais participantes,
ou nao, talvez... nds aqui colocamos a questdo do talvez. Mas acredito que também,
avaliando os sitios onde temos grupos, acredito que seja um bocadinho cultural.
Acredito que, culturalmente, as pessoas ndo estdo muito sensibilizadas para este tipo de
atividades — as pessoas sempre foram habituadas a vida delas ser sempre nos campos e
na agricultura, e por tanto ndo veem, por enquanto, uma mais-valia. Também € certo e

sabido que, agora que 0 projeto esta a acabar, que notamos que foram-lhes ganhando o
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gosto. Mais uma vez, nao foi em todos os sitios, mas foram-lhes ganhando o gosto pelas

atividades e reconhecem nisso uma mais-valia.

Pois, muitas vezes, ndo sentem a necessidade de mais uma atividade, ou de mais
umas pessoas estranhas ali

Hé& sempre essa resisténcia, ha sempre a resisténcia quando chega alguém, mas foi nossa
estratégia que nunca aparecemos sozinhos, por tanto, a primeira intervencdo era sempre
acompanhada de alguém de confianca da comunidade (fosse presidente de Junta, fosse
alguém da IPSS, ou aquela pessoa que la na comunidade teria mais carisma), mas nunca
(nem podemos fazé-lo) aparecemos de forma avulsa numa localidade que ainda tem
esses tragos tdo... tdo proprios. Também aqui acho que foi interessante a revitalizacao
que fizemos em certas associa¢es. Abrimos locais (porque 0 nosso concelho, para além
de ser rico em IPSS, é ainda muito mais rico em associativismo), e demos uma vidazita
diferente, e € como digo, ndo é que tenha sido logo muito aplaudida, mas acredito que
agora as pessoas, imaginando que chegamos a 31 de dezembro e isto termina, acredito

que vao sentir falta.
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Entrevista 3

Assistente Social

Face as necessidades da populacdo, como considera ser a flexibilidade das vossas
acoes?
O plano quando é feito, é sempre feito de acordo e enquadrado na populacdo em que

estamos inseridos. Ha as atividades de todos os eixos sempre enquadradas a populagéo-

alvo.

Mas quando as atividades ocorrem, nés deparamos com uma dificuldade muito grande,
porque a populacdo no nosso concelho é bastante envelhecida. Entdo as atividades que
fazemos para a populacdo idosa, nds conseguimos sempre bons resultados e a
participacdo das pessoas, porque sao as que estdo em maior numero. As atividades com

0s outros tipos de populacao, é mais dificil.

E face aos indicadores de resultados que vos foram propostos pelo PO ISE, qual é

gue € a sua perspetiva? Acha que refletem o sucesso da intervengao?

Essa é outra dificuldade com nos deparamos. Porque quando foi feita a candidatura, e o
que foi proposto era um valor muito elevado — ou seja, porque era no papel, era feito no
papel, e quando nos deparamos com a realidade, vimos que os valores foram muito
elevados para o concelho em que estamos. NGs pensavamos que era muito mais facil, se
calhar, conseguir os desempregados, e agora vimos que é muito dificil. E depois, a parte
do desemprego é tratada por outra instituicdo, que é o GIP, ndo ha comunicacdo entre
nos, ou seja, € dificil de conseguir chegar as pessoas. No meu caso especifico, com o
Eixo 2, as familias, por mais que tentemos trabalhar em parceria com escolas, com o
jardim-de-infancia, tentar sempre articular com os professores, com os educadores —
aqui deparamo-nos que é dificil conseguir com os pais adiram. Mesmo o diretor da
escola, diz-nos mesmo que é uma dificuldade que a prépria escola tem. Faz uma reunido
para pais, € que aparecem muito poucos. E nds temos feito varias atividades, e tentado

de todas as formas, e é dificil.

E acha que os numeros dos indicadores, o numero de participantes reflete o

sucesso da intervencdo? Ou é mais no papel?

Xl



Sim. Na pratica, muitas das vezes, ndo se consegue o0 que era pretendido. Ou aquilo que
nds pensavamos que seria facil de concretizar e de atingir, e depois na pratica notamos
que afinal ndo é assim tdo linear e tdo facil de conseguir. Por que as vezes nos até
comentamos a rir, as vezes tem mesmo que ser um “bater a porta” mesmo, e dizer “isto

€ muito importante para VOCés, vocés sao pais, ¢ pelo bem dos vossos filhos”.

Antigamente, eu vejo no meu caso pessoal, e em 30 anos a evolucdo que houve.
Antigamente, 0s meus pais faziam um acompanhamento muito certinho, assim que
recebiam um recado da escola todos os pais estavam presentes. Hoje ndo € assim. N&s
mandamos, inclusive destacéveis para os pais todos. Imprimimos, € entregue na creche,
no jardim-de-infancia, mesmo a divulgar uma atividade, para depois devolverem ao
professor e para nds irmos la depois buscar, e eu digo-lhe que em 180 que se entregam,

10 é que devolvem. E tudo feito no sentido de dar a conhecer, e é muito dificil.

E face aos resultados que foram atingidos até ao momento, como é que acham que

é a situacao de pobreza e exclusdo no territério?

Este é um ponto vulneravel para o nosso concelho. E um concelho muito envelhecido, a
maioria das pessoas sdo idosas. Existem aldeias muito dispersas, em que algumas sé
temos duas ou trés pessoas. H& situacdes de pobreza, estdo sinalizadas pelo
Departamento de Ac¢do Social [da autarquia], que nds trabalhamos também em parceria,
e fazemos visitas domiciliarias, e temos alguns projetos que vdo de encontro a essas
necessidades, de combater a excluséo e tentar combater a pobreza, em que fazemos um
levantamento de necessidades, identificamos pessoas e problemas para depois
trazermos, trabalharmos esses mesmos problemas e tentarmos equacionar uma possivel
solucdo e uma possivel resposta, depois mesmo que ndo seja por n6s, mas encaminhar

para outra instituicdo, ou para outros técnicos competentes.

Depois do términus do projeto, como € que acha que vai ficar esta situacéo?

A maioria destes casos, S0 casos que requerem um acompanhamento, ou seja, 0 CLDS
termina: ha pessoas que sO tém estas visitas e este apoio porgue nds cridmos atividades
que véao de encontro as suas necessidades. A partir do momento em que o CLDS
termina, essas pessoas vao ficar sem resposta. Porque, pela parte do municipio, ou pela
parte de outras instituicdes é dificil, porque o tempo é pouco, os problemas cada vez sdo

mais, e CLDS vai, num levantamento de necessidades, tentar colmatar aquelas falhas, e
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tentar chegar aqueles pontos de outras formas ndo é possivel. Por tanto ai, as pessoas

ficam desprotegidas.

E por altimo, quais é que foram os principais desafios e mais-valias enquanto
profissional no decorrer do projeto?

A nivel pessoal, foi a diversificacdo de trabalhar com diversas entidades, com diversos
profissionais. Por que antes de estar num CLDS, a minha experiéncia era toda na parte
de gerontologia, em lar. E aqui o CLDS abrange muito mais: vai a criancas, vai a
familias, vai a desempregados, ou seja, abrange muito. E uma area muito abrangente,
da-nos um conhecimento muito geral em relacdo ao que eu estava habituada a fazer, e

isso sem duvida foi uma mais-valia.
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Coordenador/a:

Primeiro de tudo, qual é que é a sua perspetiva face aos indicadores apresentados
pelos Portugal 2020? Eles falam maioritariamente em nameros de participantes, o
que pensa sobre isso?

Relativamente aos indicadores... Nao ¢ uma questdo muito pacifica para nds,
coordenadores, ndo sei se os outros tém dado essa informagdo. E por uma simples
razdo: os indicadores que nos achdvamos que iamos trabalhar seria o indicador de
destinatarios das acdes, uma vez que iamos estar a trabalhar em contacto com a
comunidade, e cada pessoa gque aparecesse nas nossas acoes, ou que fosse identificada
pelas nossas acdes, contaria para indicador de resultado. O que aconteceu é que depois 0
nosso indicador de resultado foi alterado, e a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao
atribuiu-nos um novo indicador de resultado, que tem a ver com emprego. Ou seja, 0
CLDS é desenvolvimento social, mas tem a componente do Eixo 1, e entdo 0 nosso
principal indicador de resultado vai ser o nimero de participantes abrangidos por MAE.
Isso dificultou-nos um bocadinho o nosso trabalho, porque tivemos que direcionar as
nossas acdes mais para as pessoas desempregadas. Continua a ser aliciante, mas é
dificil, sobretudo em territérios envelhecidos como 0 nosso, ndo temos uma grande
expressdo de desemprego (muito embora possa ir, se calhar, contra a ideia geral, nos
temos ndmeros na ordem dos 50 desempregados, que normalmente vdo sendo o0s
mesmos — pessoas, se calhar, com uma idade ja mais avancada, ndo tanto jovens porque
no nosso territério ndo temos muito jovens), e entdo acaba por ser um bocadinho dificil
de trabalhar porque sdo pessoas que ja ndo procuram, efetivamente, emprego. E mesmo

procurando e propondo-se a vagas de emprego, ja ndo sao aceites pelas empresas.

Se me pergunta como estamos a nivel de indicador — poderiamos estar melhor. Se néo
fosse esta condicionante poderiamos estar melhor, porque realmente temos uma
comunidade que até, neste momento ja nos aceita, e ja gosta das atividades que nds
vamos promovendo, sobretudo aquelas que combatem a soliddo e o isolamento (porque
no nosso territorio, esse é o principal problema, seguido depois pela falta de jovens). E
0 (ue acontece € que as pessoas aderem as iniciativas, mas como ndo cumprem o
requisito para indicador de resultado, acabamos por estar aqui um bocadinho
constrangidos. Estamos a tentar passar esta informagéo para o PO ISE, em parceria com

a Seguranga Social, mas quase ao fim de dois anos e meio de estarmos a trabalhar, ainda
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estamos em fase de indecisdo relativamente ao nimero que vamos apresentar como

indicador.

Porque os territorios e as realidades sdo muito diferentes. Quem olhar de fora, € facil de
ver. Olhando para um bairro de Lisboa, qualquer bairro ou freguesia de Lisboa que
escolha, é totalmente diferente de uma freguesia aqui em [local de intervencdo do CLDS
3G]. Eu tenho aqui 42 localidades, muitas delas com dois casais, de pessoas que estdo
acima dos 60 anos. E esse é 0 nosso problema imediato. E a nossa equipa sente a missdo
de dar também esse apoio, porque sdo pessoas que estdo completamente isoladas, e que
se lhes acontece alguma coisa ndo tém ninguém, a ndo ser o padeiro que vai ao final da
semana. Temos pessoas que ndo vém ao médico ha anos, e como é que podem vir? Ndo
temos transportes (s6 um autocarro que vem de cada localidade uma vez por semana),
as pessoas nao podem estar a pagar a um taxi para vir ao medico, quando as reformas ja
sdo tdo pequenas! S&o varios problemas sociais que precisam de solugdo. Quem nos tem
ajudado muito sdo as associagBes, que temos muitas, e sdo o vinculo imediato com a
populacéo.

Entdo, neste momento, o CLDS de [local de intervencdo do CLDS 3G] tem bons
resultados, mas na nossa expectativa, achavamos que iamos conseguir melhor, porque
ndo nos bastava cumprir 0 que nos exigiam, nds queriamos ir mais além, e ndo sei se

sera plausivel mediante este indicador escolhido.

Qual é que é a sua perspetiva sobre a importancia destes fundos comunitarios para
o trabalho da entidade coordenadora?

A nossa entidade coordenadora é uma associacdo provada sem fins lucrativos, nao
IPSS. Tem, realmente uma vertente social que ndo estava muito explorada, e que o
CLDS veio dinamizar. Ou seja o [entidade coordenadora] teve no seu inicio um aspeto
fundamental na parte social e no apoio a populagdo, depois houve aqui um periodo em
gue ndo houve uma grande expressdo ou interesse em ir por essa area, e agora com 0
CLDS, dinamizdmos aqui o0 aspeto social. Tem aqui uma ligacdo muito forte a
populacédo através da etnografia, e parece que ndo, mas isso também no abre algumas
portas para irmos até as pessoas. Esse, penso eu, foi um grande contributo do CLDS na
entidade que ficou com a nossa algada.
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E quais € que foram os principais desafios e oportunidades para o cumprimento

dos objetivos dos Eixos 1 e 2 — do emprego e da familia?
Vamos la ver, esta pergunta pode ser encarada de varias formas.

Houve um desafio claro em trabalhar o Eixo 1, com muitos obstaculos, e em parte
também criados um bocadinho pela ndo articulacdo das entidades envolvidas com o
CLDS. O que é que eu quero dizer com isto: quando o programa foi criado, era suposto
haver uma parceria estreita com o IEFP, e ndo me parece, pelo menos na nossa regiao,
que seja efetiva — é mais de papel do que no terreno. E a propria Seguranca Social
também ndo se quer envolver muito nesta questdo. O que nos dificultou muito, porque
obviamente quem tem todos os dados de emprego é o IEFP, muitos deles sdo publicos,
mas pronto, tudo que nds temos, neste momento no Eixo 1 foi um bocadinho
conseguido por nds mesmo. E enquanto anddmos a conseguir dados ndo trabalhamos, se
calhar, noutras areas que deviamos ter trabalhado. Mas é desafiante, porque
percebemos, por exemplo, que havia muita gente que ndo tinha habilitagdes, que
querem trabalhar e neste momento até para um operador ali nas empresas pedem 9.° ano
e 12.° muitas vezes, por tanto vemos que ndo temos a nossa comunidade preparada para
este tipo de empregos e que ndo existem outros empregos. E enquanto o Fundo Social
Europeu tem tantos projetos que estimulam o empreendedorismo e a inovacao, iSso na
nossa comunidade nunca ira ter expressao, porgque o gque é necessario mesmo é capacitar
as pessoas. Temos tentado trabalhar nessa parte, mas ndo tem sido facil porque as
pessoas ndo aderem — temos que ir por temas mais gerais, muitas vezes até mais

relacionados com o Eixo 2, porque € a Unica forma de as pessoas irem aderindo.

O que se fez ao longo do tempo foi, e muito bem, dar formacao as pessoas, mas criou-se
aqui uma situacdo que nédo foi tdo boa, que é o facto de as pessoas se habituarem a ter
formacdo para nada. Realmente € isso que acontece, nds temos aqui pessoas que tém
muita formacdo, mas ndo tém competéncia para uma vaga tdo simples como para
operador numa empresa, porque foram fazendo cursos mas essa escolha ndo foi
assertiva. Porque o que € que acontece agora: estdo um bocadinho cansados de fazer
formagéo, querem um emprego, e esse emprego ndo surge, muitas vezes, porque nédo

tém a capacitacdo necessaria.

No Eixo 2 acontece uma coisa muito gira que €é: temos familias super interessadas, e
basta n6s lancarmos qualquer coisa que temos |4 as familias, e muito bem. E depois,

temos algumas familias as quais ndo conseguimos chegar. Porque na nossa regido ha
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um bocadinho aquela ideia de que quem é responsavel pela educacao dos filhos, ndo sdo
0s pais, é a escola. E os pais demitiram-se um bocadinho da qualidade de pais, e ndo
tém interesse, e acham que a educacdo dos filhos é s6 responsabilidade da escola. E
basicamente, € esse o tipo de familias que temos. Aquelas cujas criancas ja tém mesmo
o rotulo na escola de “mal-comportado”, era a essas que queriamos chegar e nao
conseguimos. As vezes aparece um e ganha-se o dia, porque chegando alguém que nds
anddvamos a rastrear durante algum tempo é...

E uma vitoria...

E, é uma vitdria! Porque até pode ser um workshop, mas por pouco, as Vezes que 0ica,

ja fica alguma coisa.

No entanto, nés temos a parte de lidar com os idosos, que eu acho que no Eixo 2 corre
muito bem, e eu mostrava-lhe isso em qualquer altura — se tiver bocadinho de tempo, se
calhar, podemos fazer isso: acompanha a [Assistente Social responsavel pelo Eixo 2],
quando chega as aldeias eles adoram. Porqué? Dois dedos de conversa, gente nova,
alguém novo em qualquer terra aqui no concelho é assim uma lufada de ar fresco. E

uma valorizacdo para nos, e temos pena de ndo conseguir fazer estas visitas mais vezes.

Temos que ver a situacdo: sdo pessoas que fizeram o0 nosso concelho e que agora estdo
ao abandono, e ndo podemos deixar que isto aconteca. E por outro lado, estas pessoas
vao desaparecer, e 0 que vai ser de [local de atuacdo do CLDS] daqui a 20 anos?
Felizmente, isto ja esta a comecar a mudar, gracas a atuacdo do CLDS e de outras
entidades da rede, e principalmente gracas a uma politica de fixacdo de familias jovens
que o municipio tem vindo a desenvolver através da requalificacdo de imdveis. Porque
ndo € facil fixar pessoas aqui. Quer queiramos, quer ndo, quem conhece Coimbra, sabe
que tem hospitais perto, tem universidades perto, tem cinemas, tem shoppings, tem
desporto — varias modalidades, que se nds quisermos colocar os nossos filhos temos
como o fazer. E o0 que temos aqui? Desporto até conseguimos ter, que se estd a
dinamizar um bocadinho. Temos habitagdo muito escassa, porque as imobiliérias
deixaram de investir aqui e as construtoras também. E depois temos uma lacuna que é
0s servicos. Mas ndo é uma condicionante, sdo varias. Mas aos poucos temos
conseguido puxar algumas familias, que se fixam e nos fazem acreditar que, aos poucos,

ha aqui uma mudanca.

Mas de uma forma geral, 0 nosso trabalho € muito bom. E ndo o é mais porque ha uma

grande parte burocratica, mas tem que haver porque trabalhamos com dinheiros
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publicos e tem que haver rigor e transparéncia, ndo pode haver duvidas, as coisas tém
que ser utilizadas para os fins a que foram destinados, e é s6 esta burocracia que as
vezes ndo é facil. Tirando isso € o melhor trabalho do mundo!
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Entrevista 4

Assistente Social

Primeiro de tudo, qual a sua perspetiva relativamente a flexibilidade possivel do
projeto, face as necessidades da populac¢ao?

Apesar de n6s termos um plano, em que temos atividades planeadas — 0 nosso projeto é
assim, primeiro fazemos o orcamento e atividades, e depois nds, nos trés anos (neste
caso, o0 CLDS 3G), trabalhamos nesses trés anos. E apesar de estar tudo definido, e de
ser tudo “direitinho”, claro que a flexibilidade ¢ sempre dependendo das necessidades.
S6 se fugir muito da rabrica ou da atividade que nds temos assinalada, mas dentro dela
nos tentamos sempre intervir dentro das necessidades das pessoas. Nao ¢ “s6 podemos

fazer aquilo” — ndo, dentro da rubrica fazemos o que conseguimos.

E face aos indicadores de resultados que vos foram apresentados pelo PO ISE,
qual é que € a sua perspetiva?

Os numeros que nés conseguimos colocar temos tido sucesso. Ha uma atividade ou
outra (porque as pessoas ndo aparecem, ou algo mais)... Mas temos atingido os

ndmeros.

E acha que os indicadores refletem o sucesso da atividade?

Sim... Isto é, por exemplo, uma atividade que nds nao tivemos tanto sucesso, que foi o
Workshop de Gestdo Doméstica. Foram convocadas pessoas que estavam
desempregadas e que tinham algumas dificuldades econémicas, mas ndo conseguimos
atingir esse numero. Depois justificamos, que as pessoas ndo apareceram e mesmo
assim foram convocadas, porque era mesmo direcionado para elas, para as podermos
ajudar a “orientar” um bocadinho a vida, e percebemos que os que estavam presentes
ndo qualquer tipo de nog¢des, mas a0 mesmo tempo ndo notamos interesse. L& esta, dai o
resultado dessa acéo, ndo sei se foi muito positivo, porque quem estava a receber nao
estava a colaborar.

Mas por exemplo, temos outra atividade, que € a Universidade Sénior, que nds é que
implementamos, que o nosso indicador era de 50 participantes, e vamos no segundo ano
e temos 170 participantes. E isso ai atua muito na exclusdo social, no isolamento,...

Temos tido um feedback mesmo muito positivo, as pessoas tém adorado, e acho que o
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resultado dessa atividade esta a ser muito boa na populacdo de [local de atuacdo do

CLDS 3G], que como em varios concelhos, & muito envelhecida, e tem sido muito bom.

Qual é que é a sua perspetiva em relacdo a situacao social do municipio antes da
atuacdo do CLDS 3G?

Jé havia cé antes. Houve o primeiro em conjunto com [um municipio limitrofe], depois
houve o CLDS +, e s este que s estd ca em [local de atuagdo], e eu s estive neste, ndo
nos outros. Mas de qualquer maneira, e face ao diagnostico que foi feito pela Camara
Municipal, eu acho que esta intervencdo tem sido positiva, se ndo também nao tinhamos

sido contemplados novamente com o projeto.

E as principais problematicas do territorio, tem sido ...

O envelhecimento e isolamento, sem duvida. Isto porque € [vila, sede de concelho], mas
ha muitas aldeias a volta, e 0 CLDS tem funcionado com muita descentraliza¢do, e acho
que isso aproxima as pessoas, tal como a Universidade Sénior. Também temos muito a
questdo das deméncias e outras doencas do foro psicoldgico, e acho que aqui o Gabinete
de Apoio a Familia tem sido muito Gtil. Em parceria com a Seguranca Social temos
feito muito apoio domiciliério, que tem sido muito bom e temos visto melhorias ao nivel
da gestdo doméstica e acompanhamento dos filhos. Por acaso, acho que isso tem

resultado bem.

E essa questdo entdo também esta ligada com situacdes de pobreza?

Sim. Noés também temos o Gabinete de Emprego, que estd ligo a questdes de
desemprego e 0 apoio a pessoas desempregadas. Temos workshops destinados, por
exemplo, a preparagdo da entrevista, preparacdo de curriculo, na parte para eliminar um
bocadinho a questdo da pobreza. Mas eu acho que no concelho [local de intervencao do
CLDS], as pessoas — e isto € a minha perspetiva — estdo muito habituadas a trabalho de
terreno. No caso dos homens, muito os madeireiros, no caso das mulheres, a parte da
agricultura. E os madeireiros acabam por ganhar algum dinheiro, e as mulheres fazem
aquele trabalho mais domeéstico, estdo em casa. Costuma haver ofertas — sempre que ha
uma oferta entram em contacto connosco, e depois nds com os benificiarios que temos
no Gabinete de Emprego, e acabamos por ser mediadores — nds vimos que as pessoas

ndo se sujeitam a qualquer coisa. Preferem estar na zona de conforto, porque até tém
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essa estabilidade porque os maridos conseguem algum dinheiro (e hd muitas situacdes
assim), do que se sujeitarem, por exemplo, a uma vaga aqui na Santa Casa em que tém
que fazer horérios a noite ou de ter que fazer fins-de-semana. Em relacdo hé pobreza, é
essa questdo. Nao ha muita, ha uma classe média, e uma classe baixa conformada. Neste
aspeto, até ha! E até ha ofertas, nos cafés e tudo mais, e nés fazemos a mediacdo e
tentamos até desconstruir esta ideia, e a pessoa até poder sair de casa e ser mais

independente, mas as vezes ja esta intrinseco.

E depois temos 0s outros que acabam por “ah vou fazer uma formagao e ganho um x, e
estou bem e vou andando assim, até tenho um marido com um emprego estavel”.
Algumas pessoas é um bocadinho por ai. Mas normalmente os homens conseguem
sempre dar a volta, ha mais mulheres. Mas ndo temos uma probleméatica muito

expressiva em relacdo a isso.

E tendo em conta os resultados que tém atingido até ao momento, como é que
esperam que fiqguem apds o términus do projeto?

Eu acho que no geral vai ser bom. Por exemplo, a continuidade da Universidade Sénior,
criada e implementada pelo CLDS, e que depois do términus do CLDS vai continuar.
Por isso foi uma coisa implementada pelo CLDS e que tem resultados muito bons aqui
na populacdo. Também implementdmos a [incentivo ao empreendedorismo e
valorizacdo da gastronomia], que pode nédo ter muito a ver, mas que pode ter influéncia
na questdo da pobreza e no desenvolvimento da economia local. Temos varias
produtoras, e com isso e a divulgacédo do produto regional, essas produtoras tém vindo a
vender mais e a conseguir mais dinheiro. Também os restaurantes aqui locais que tém
essa receita também tém tido mais visitantes a querer provar. E por exemplo, esta
também foi uma atividade que foi implementada por nds e que vai continuar apos o
términus do projeto.

Ja em relacdo ao Gabinete da Familia, também temos familias que acompanhadmos que
conseguimos que ficassem orientadas, até mesmo na educagéo dos filhos, na higiene da
casa e no proprio dia-a-dia dos filhos — o ensinar a estudar. Tivemos uma familia mais
complicada, mas de um modo geral, e agora até estamos a acompanhar outra que até
estd a conseguir e aceita, e acho que esta a conseguir ter “regra”. Por isso acho que tudo

sdo resultados que ficam.
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E por altimo, que desafios e mais-valias € que encontrou na sua profissdo, aqui no
CLDS?

Acho que trabalhar em equipa é espetacular. Somos de areas diferentes — n6s somos
trés, temos trés eixos e temos Varias atividades nesses trés eixos — e acho que isso é
bom, porque ndo se torna um trabalho monotono, estamos sempre a fazer coisas
diferentes. Temos muito a parte de dinamizacao de atividades, e eventos como o Dia da
Crianca (essa também é uma atividade que nos temos com muito sucesso), a Feira de
Salde e Bem-Estar, a Feira de Emprego, e tem tido muito sucesso, porque as pessoas
vém, e convidamos véarias empresas. Acho que também da para mostrar e dar a conhecer
[local de intervencdo do CLDS], e para as pessoas poderem vir e entregar os curriculos.
Sdo desafios, mas eu gosto, estamos sempre a fazer coisas diferentes. Nunca é todos os
dias, todas as horas, todos os meses, sempre aquela coisa de fazermos — atendimentos e
intervencdo, atendimentos e intervencao, e a intervencdo € feita toda linear. Ndo, ha
sempre atividades diferentes, ha sempre coisas diferentes. Até com a Universidade: nds
programamos. Agora estamos a programar a festa de final de ano, com uma
demonstracdo de teatro, danca, musica, temos o jantar de gala de final de ano. E outras
atividades que podem estar um bocadinho fora do servigo social, mas como trabalhamos
em equipa, acabamos por fazer um bocadinho todas. O trabalho em equipa é bom, e

assim conseguimos fazer melhor e ter melhores resultados.
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Coordenador/a:

Em primeiro de tudo, qual a sua perspetiva face aos indicadores de resultados
apresentados pelo Portugal 2020?

Na altura, a plataforma [de candidatura] fez um célculo um bocadinho exagerado, nés
ndo nos tinhamos apercebido que aquilo era mutavel, por tanto, que conseguiamos
alterar o valor, e por tanto, aquilo segui com valores exorbitantes. E nds ndo tinhamos a
informacdo que depois tinha que ser preenchida uma ficha de participante por cada
pessoa. Entretanto eles foram alterados, e os valores que nos foram propostos foram
230, (ou qualquer coisa assim, agora nao tenho de memdria qual é que é o valor), e para
nos, tendo em conta as nossas atividades, acho que ndo € dificil nés conseguirmos
atingir os valores que nos sdo propostos. E um bocadinho aborrecido, porque temos que
estar a pedir as pessoas determinados tipos de dados e de informac6es que sdo pessoais,
e as vezes as pessoas, sé porque participaram numa atividade do CLDS, ndo acham que
nos tenhamos esse direito a ter esse tipo de informacgdo, muito mais agora com a questao
da nova lei de Protecdo de Dados. Mas pronto, também estamos a tentar gerir essa
situacdo, porque ndo sabemos como € que vamos ultrapassar, ou fazer face a essa nova
lei.

E pensa que os nimeros que tém refletem o sucesso do projeto?

N&o necessariamente. Eu acho que o projeto tem a ver mais qualitativamente do que
quantitativamente. N6s podemos ter, se calhar, 40 pessoas que usufruiram de uma
atividade como deve de ser, ou ter 100 pessoas que estiveram presentes nao usufruiram,

por tanto, eu acho que os nimeros nem sempre sao reveladores do sucesso da atividade.

E em relacdo a importancia dos fundos comunitérios, neste caso do CLDS, para o
trabalho da vossa entidade coordenadora na inclusdo de pessoas em situacdo de
pobreza ou de exclusdo — qual a sua perspetiva?

Sim, nesse sentido sim, porque € um dos principais objetos [da entidade coordenadora],
é conseguir chegar a populacdo mais desfavorecida. Ao nivel da pertinéncia dos fundos
em si, ndo de todo, porque a [entidade coordenadora] até ficard bastante prejudicada,
porque os reembolsos sdo feitos com um delay enorme, e eles entretanto véo ter que
avancar com o dinheiro. Por tanto, a nivel de beneficio especifico para a entidade, ndo

acredito. Mas obviamente que vai de encontro aos objetivos da institui¢do, e ai sim, ao
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nivel das situacGes de pobreza nos temos conseguido agir, e € uma valéncia que nao
existia na [entidade coordenadora], ou seja, 0 que nds fazemos ndo pode ser assegurado
pelas outras valéncias. A nivel financeiro e monetério, ndo acredito, de todo, que isto
seja um beneficio para a [entidade coordenadora], pelo contrario, acho que ¢ um “peso
pesado”. Por muito boa satide financeira que a institui¢do tenha, estamos a falar de meio

ano, as vezes, a ficar sem receber, muitas vezes mais de meio ano.

Quais foram os principais desafios e oportunidades para o cumprimento dos

objetivos dos Eixos 1 e 2?

Os principais desafios & sempre conseguir chegar as pessoas. De fazer atividades que,
na teoria, sdo enquadraveis na populacdo, mas na pratica nds temos que conseguir fazé-
la chegar as pessoas e envolver as pessoas.

E oportunidades, eu acho que nds temos tido bastante sucesso, 0s N0ssos nimeros tém
sido suplantados, muito concretamente no Eixo 2, no trabalho que temos feito com as
familias e com a populacdo mais envelhecida. Temos conseguido envolver a populacéo,
e acho que é uma necessidade que se cria. Agora na perspetiva de deixar de haver o
projeto, existem uma série de necessidades que nos estamos a tentar delegar noutras
instituicdes para que possam ter continuidade, porque acho que isso € muito importante,
mas acho que fica sempre aquele vazio, porque ha sempre determinadas coisas que ndo
conseguem ser feitas pelas outras pessoas — por um lado é bom, porque quer dizer que
nés marcamos e tivemos uma presenca importante, mas por outro lado fica sem

resposta.
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Entrevista 5: Coordenador/a & Assistente Social:

Qual a sua perspetiva face aos indicadores de resultados que vos foram propostos
pelo Portugal 2020?

NOs tivemos uma alteracdo do numero de indicadores. Inicialmente (mas acho que foi
comum a todos os projetos), ndo entendemos bem o que é que eles pretendiam com os
indicadores, porque até pensamos que seria durante a vigéncia do projeto, e depois
apercebemo-nos, mais tarde, fomos abordados por essa questdo, que nos sugeriram a
alteracdo do numero de indicadores, portanto para um numero muito menor, porque
aquilo que vai realmente interessar &, apds o projeto, termos integrados em MAE uma
determinada percentagem de destinatarios. Por tanto, sugeriram-nos alteracdo desses
indicadores para um nimero menor, que foi de acordo com a atividade que tinhamos um
maior nimero de pessoas, por tanto o critério foi esse (0 que ndo acho muito bem,

sinceramente).

Outra questdo é que, em relacdo a esses indicadores, nds temos que ter 315 participantes
no CLDS (ndo destinatarios, participantes) e temos que integrar 5% em MAE. Mas s6
vao contar 0s que estdo integrados nos 45 dias ap0Os a vigéncia do projeto, o que é
injusto, porque nos integramos durante estes 36 meses, foram integrados em algumas
medidas que, por exemplo tinham a durabilidade de 1 ano, e esses ja ndo vao contar.
N&o somos s6 nos, isto é geral, e € uma insatisfacdo relativamente a este critério, por
que ao fim e ao cabo, poderiamos ter estado a “dormir” aqui durante quase 36 meses, ou
melhor, s6 no Gltimo ano é que integravamos, porque sé esses € que vio contar. E muito
injusto, e sei que ha outras colegas e outros projetos que acham que isto é bastante
injusto.

Porque nds tinhamos previstos 1500, (ndo na integracdo [em MAE], porque na
integracdo tinhamos posto uma percentagem reduzida), mas mais a contar como
destinatérios ao longo das a¢des ao longo dos 36 meses.

E foi reduzido para 315...

Para 315. O critério deles — foi irem buscar a atividade que tinha maior niamero, foi esse

0 numero que eles nos indicaram para participantes.
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Em relacdo aos fundos comunitarios, qual € que acha que é a importancia destes
para o trabalho e cumprimento da missédo da entidade (coordenadora/executora)

na incluséo de pessoas em situacao de pobreza e excluséo social?

Muito mau. A nossa entidade tem feito aqui uma ginastica grande, para conseguir dar
apoio as atividades do CLDS, porque os reembolsos sdo pagos muito tardiamente. Ou
seja, ndo conseguimos ter reembolsos antes dos 6 meses, no N0sso caso. N&o sei 0 que é
que se passa nos outros CLDS, mas nds temos tido os reembolsos pagos apds 6 meses
de submisséo desse reembolso. Ou seja a nossa entidade (para ja, sdo 5 técnicos, porque
0 nimero de habitantes assim o obriga), s6 para assegurar 0 pagamento aos técnicos, e
depois mais as atividades, porque ha atividades que ndo podem esperar para serem
pagas — se houverem atividades com criancas, e se formos a algum lado, eu ndo posso
dizer a esse lado “olhe s6 vamos pagar quando tivermos dinheiro”, ndo ¢?! Entdo, nesse
sentido tem sido muito complicado. Ja tivemos meses sem receber, e a entidade tem
sido... No ano passado, praticamente, principalmente no ano passado, tivemos quase o
ano todo sem receber reembolso. E ai complica tudo. Tanto na questdo financeira (ndo
sei se era isso que me estava a perguntar) da parte da entidade, sabemos que é um
esforco muito grande, sabemos que ha muito adiantamento de verba, e também o que
pressupde que seja uma entidade com algum suporte financeiro para ir abarcando com
estas despesas, mas é quase impensavel termos 9 meses, em que uma entidade consiga
ter verba para ir assegurando as atividades de um CLDS. E o que eu digo, sdo 5
técnicos, ndo tem sido facil. Tem sido muito complicado, o sistema funciona muito mal,
as analises dos reembolsos sdo sempre muito demoradas; o que estava previsto era
bimensal, e isso ndo é o que esta a acontecer, e ai ha bastantes constrangimentos — alias,
nos tivemos atividades que ndo foram realizadas mesmo por falta de financiamento, e

ISSO € um grande constrangimento.

E quais € que foram os principais desafios e oportunidades para o cumprimento

dos objetivos dos Eixos 1 e 2 —emprego e familia?

Quando fala em oportunidades, penso que é uma mais-valia para a populacdo do
concelho — é mais um servigo, que tentamos que seja uma complementaridade aqueles
gue ja existem — nos temos um GIP, mas acabamos por (ou tentdmos) criar atividades
que complementem esses servi¢os, nomeadamente fazemos curriculos com as pessoas,

estamos sempre atentos as ofertas de emprego que vao saindo e avisamo-las (também
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tentamos ver quem é que terd um perfil mais adequado dentro da nossa base de dados e
avisamos essas pessoas). Por tanto, tentamos fazer aquilo que os outros servigos nédo
fazem, e acho que aqui é um sentido de oportunidade que as pessoas tém, até porque
depois temos também uma localizacdo privilegiada. Os outros servi¢os, um esta em
Figueird dos Vinhos (que é o nosso IEFP), s6 vém ca uma vez por semana; depois
porque o GIP também esta sediado numa zona industrial, que as vezes é de dificil
acesso também as pessoas e nds acabamos por estar aqui mais centrais, e aqui também

temos esse sentido de oportunidade, ao fim e ao cabo, para as pessoas.

Outra oportunidade também € a parceria existente, que eu acho que também é muito
importante, que por vezes, Os servigos estdo de “costas viradas” uns para os outros, € 0
CLDS acaba por fazer aqui uma articulacdo que também acho que é benéfica e a

oportunidade de podermos trabalhar em varias areas, acho que isso € excecional.

Os desafios e constrangimentos ao nivel das atividades foram, essencialmente, a parte
financeira, porque nos limita a execucdo de algumas atividades, ou pelo menos limita-
nos a forma como gostariamos que elas fossem executadas. Porque depois temos que
arranjar alternativas: se ndo temos verbas para, por exemplo, atividades que preveem
formadores externos, nds no ano passado ndo pudemos concretizar algumas delas; entéo
0 que é que nds fizemos: tivemos que tentar ter um plano B, por que a ndo execucdo
também nos vai penalizar em termos de projeto. E entdo aqui foi também uma
oportunidade que foi podermos ter o apoio de varios parceiros, nomeadamente a salde —
foi muito importante para algumas atividades que tinhamos a esse nivel, e sabiamos que
era muito complicado também para os técnicos de saude nos poderem dar apoio a esse
nivel, como no caso de uma formacao de primeiros socorros, mas conseguimos. Temos
que tentar sempre arranjar sempre um plano B, porque realmente o maior

constrangimento que sentimos € a parte financeira

Tendo em conta a sua atuacdo enquanto assistente social, qual a sua perspetiva
relativamente a flexibilidade possivel do projeto, tendo em conta as necessidades
adaptativas a realidade local? Pensa que é possivel adaptar determinadas acdes as
necessidades que vao encontrando? Ou que € muito rigido tendo em conta o plano

de acao que foi desenvolvido?

N&o! Eu acho que € bastante adaptavel as necessidades que vamos encontrando, sim. E

acho que ¢... Eu acho que os CLDS, e ¢ esse feedback que tenho também dos outros
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servigos, acabam por complementar muito aquilo que existe, mas que existe e que nédo
consegue dar resposta. E aqui 0 CLDS complementa esses servigos. Mesmo ao nivel do
servigo social, por exemplo, o apoio familiar, ao nivel dos servi¢cos que o exercem
(seguranca social, camara,...) existe sempre uma lacuna que é, por exemplo, em poder
realizar as visitas domiciliarias, fazer um acompanhamento mais assiduos as familias, e
0 CLDS complementa esses servicos, e acho que vai se adaptando as realidades, e as
necessidades que vao aparecendo. Aqui acho que é flexivel.

Temos que cumprir determinados requisitos, mas aqui no ambito social (sem descorar
que ha coisas que ndo estdo dentro das nossas competéncias) acabamos por conseguir
fazer uma articulagdo com os parceiros que acabam por complementar depois essa
vertente, e acho que funciona realmente bem essa parte. Claro que temos que cumprir
com um plano, nomeadamente atingir um determinado nimero de participantes, e sdo
exigentes nesse campo, mas depois em termos atuacdo e em termos de apoio, acho que

aqui os projetos tém alguma flexibilidade nesse aspeto.

Qual é que é a sua perspetiva face a situacéo social do municipio antes da atuacao
do CLDS 3G?

Os CLDS surgem com base no Plano de Desenvolvimento Social — é com base nesse
plano que sdo previstas algumas no ambito do CLDS e algumas lacunas que foram
identificadas, o CLDS veio na tentativa de colmatar essas lacunas. Aqui o foco principal
de atuacdo foi no &mbito da saide mental. Realmente, h4 aqui um nimero significativo
de populacdo com esse tipo de problematica, e ndo existe no concelho um apoio para
esse tipo de populacdo. Ai, foram previstas algum tipo de atividades que vao de

encontro a essas problematicas.

Depois, dentro do que esta no ambito dos CLDS, tentamos adaptar a necessidade e a

realidade que esta identificada no ambito do Plano de Desenvolvimento Social.

Pensa questao da saude mental pode ter alguma relacdo com situagdes de pobreza?
Algumas. Nao estdo associadas, mas por incrivel que pareca, hd aqui um numero
significativo de pessoas com essa probleméatica no concelho. Porque basta uma
depressdo para ser um problema psiquiatrico, mas temos varias situagdes que podem
justificar a necessidade de criar algo, e que fique para a comunidade, e para este tipo de

populacdo. Mas ndo pensamos que esteja associado a situacfes de pobreza, porque
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dentro da identificacdo que temos estd associada a varios estratos sociais. Pode estar
mais associado, e eventualmente pode ter despoletado mais esse problema, a parte das
adigcdes (como toxicodependéncia, alcoolismo): pode estar associado, quando a pessoa
ja tem qualquer coisa que pode estar “adormecido”, e depois estas substancias vao
despoletar o problema de salde, nomeadamente na esquizofrenia, e outras
problemaéticas. Ai estara associado. E temos realmente algumas pessoas que estdo
identificadas com essa problematica, passaram (e ainda estdo a passar) por situacdes de

adicdo. Mas a estratos sociais ndo, porque sdo de varios estratos sociais.

Qual a sua perspetiva face aos resultados atingidos até ao momento/ sobre a

situacdo do territorio face a pobreza e excluséao social?

Os CLDS ndo tém uma vertente... Como por exemplo, os Projetos de Luta Contra a
Pobreza podia apoiar mais diretamente uma familia, nomeadamente através de obras na
habitacdo. .. tinham este tipo de apoios. Os CLDS ndo. N6s fazemos acompanhamentos,
eventualmente se ha necessidade de aquisicdo de uma maquina de lavar roupa, de um
esquentador, ou quando por vezes as pessoas ndo tém conhecimento de onde é que se
hdo de dirigir (por exemplo, a seguranca social tem este tipo de apoio), fazemos
encaminhamentos, atendendo ao acompanhamento que fazemos, muitas vezes, fazemos
depois esses encaminhamentos e que as pessoas se calhar ndo tinham tanta facilidade
nem conhecimento de alguns apoios que até poderdo vir a beneficiar, e ai também
acabamos por ser uma mais-valia. E aqui, em termos de acompanhamento familiar, ha
familias que beneficiaram, até porque depois acaba por poder beneficiar de outras
atividades, ndo com uma vertente monetaria, mas € importante ter outras competéncias,
e ai nos trabalhamos. Trabalhamos a parte da formacdo, mesmo quer ao nivel de
encaminhamento para aumentarem o0s seus niveis de qualificacdo, tudo isso. E acho que
aqui é uma mais-valia para as familias. Depois temos outros programas, por exemplo,
trabalhamos familias com criancas, que depois também vém beneficiar dos nossos
ateliers para criangas, das nossas atividades que tém a ver com as férias de verdo ou
pausas letivas, e tentamos dar oportunidades, até de visitar alguns locais, que eles se néo
fosse através destes programas, ndo teriam possibilidade. E acho que aqui, realmente,

nos temos conseguido.

Quanto a saude mental, é um grande desafio. E uma populacéo dificil de trabalhar, por

gue hoje quer e amanha ndo quer. Ndo tem sido facil, e algumas atividades ocupacionais
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que tinhamos previsto ndo estdo a ir de encontro aquilo que a populacdo com este tipo
de problemaética, se calhar, quer. Por isso tivemos que fazer aqui uma alteracdo em
termos de atividades ocupacionais, porque até aqui, a orientacdo que tinhamos dos
outros servicos que lidam com este tipo de situacdo € que tem que ser muito pratica, a
acao; ndo sei se € assim. Ou seja, tem que lhes despertar interesse. Até pode ser
totalmente tedrico, mas tem que ir de encontro ao interesse deles. Acaba por ser um
publico muito especial, muitos deles com competéncias até acima da média, muitos
deles, em termos de habilitacdes, tém habilitacbes ja ao nivel, até, superior. Por isso é o
que eu digo: as vezes nao é o estarem de mdos ocupadas, ndo, tem mesmo que lhes
despertar interesse, e as vezes € dificil ir de encontro a essas necessidades deles. Ou
porque estdo num momento em que ndo tomam a medicagdo e andam mais alterados, e
nos ndo 0s conseguimos enquadrar aqui nas nossas atividades.

Mas depois também temos a outra parte, que é a parte do apoio familiar. E acho que
aqui tem sido muito importante também. Porque os cuidadores, muitas vezes, sdo
esquecidos, e esses sdo aqueles que sofrem muito com esta problematica. NOs aqui
fazemos reunides mensais com eles (reunides ndo, encontros), onde é partilhada alguma
experiéncia que ... aquilo é mesmo um grupo de auto-ajuda. Eles acabam por tentar
ajudar as outras familias que as vezes passam por problemas (porque isto as vezes ha
problemas muito idénticos nestes individuos. A doenca tem fases, e as vezes ha fases
que as outras familias ja passaram por elas — e apoiam as outras familias que estdo a
passar agora por elas. E as vezes experiéncias que elas vivenciaram, ou como é que
fizeram, ajuda outras a entender melhor, e acaba por ser muito compensador. E também
as vezes ndo digo que ndo assuste, outras familias pensam que a doenca esté controlada,
(e a maioria dessas pessoas sao pais, por isso ha aqui um sentimento muito forte), e que
se assustam, mas € a realidade, e eles ja sabem que podem, eventualmente, passar por
situacOes e que, de alguma maneira, ja comegcam a estar preparados para isso. Estas
sessOes sdo sempre realizadas com o apoio do Centro de Saude. Com um técnico do
Centro de Saude, que também tem especializacdo em saude mental, e que nos das esse
apoio aqui com essas familias. E acho que aqui, realmente, € algo que ndo havia, e que
estas pessoas acabam por ter mais informacao, mais “como ¢ que hao de lidar” com
aquela situacdo, o que € que podem esperar, como € que hdo de fazer para que ndo haja
aqui uma abstinéncia em termos de medicacdo — esta orientacdo que € dada aos

cuidadores, e que eu acho que é muito importante.
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E depois de o projeto acabar, ha perspetiva desse grupo continuar?

N&o. Sé se eles proprios autopromoverem também a continuidade desses encontros, ou
o proprio Centro de Satde, mas ¢ dificil... Porque temos uma psicéloga que esta
também associada a essa dinamizacdo do grupo, e 0s servicos que existem também tém

lacunas a nivel de técnicos, e depois acaba por haver este grande constrangimento.

E ao nivel da intervencdo que tem tido com a pobreza em especifico?

Pois, ¢ a mesma situagdo. Se eventualmente o CLDS terminar... Ainda ninguém sabe.
Temos a certeza que tem sO 36 meses. Estes projetos s6 tém 36 meses de vigéncia,
portanto, a partir dai ... s6 temos esta certeza. Aqui j& beneficidmos do CLDS+, depois
tivemos o 3G... Temos uma esperanca de que haja aqui alguma possibilidade de
continuarmos, mas realmente eu ndo vejo perspetiva. Com cinco técnicos a dar apoio

localmente ndo h4, h& muitas coisas que vao terminar.

Isto é engracado, porque ao fim e ao cabo, 0 que é que nds comegamos a Ver: as vezes é
dificil nos comegarmos a implementar no local. Qualquer servico novo, o dar a
conhecer, porque ¢ assim... Folhetos de divulgacdo, investir numa noticia de jornal,
metermos nas redes sociais, tudo bem, sé que as vezes, 0 que é gue acontece para 0
nosso publico-alvo: eles ndo veem. Alguns deles até tém tanta dificuldade na leitura,
eles ndo vio ver. As vezes o “boca a boca” é a melhor forma de divulgagio, e as vezes o
estarmos em determinadas atividades que abrangem muito publico — em feiras locais,
algo que nos dé alguma projecéo e possibilidade de a pessoa visualizar. Porque as vezes
passam aqui, estd ali a placa “CLDS”, mas também ndo veem, ndo leem. E pensam
assim “CLDS, mas que raio de nome ¢ este?!”. Até para nds, as vezes, ¢ complicado,
ndo € um nome facil de soletrar. Mesmo pessoas que nos conhecem tém dificuldade em
soletrar. Para ja, ndo sabem o que ¢ “Contrato Local de Desenvolvimento Social”.
“CLDS”, as vezes dizem “CDS”, ou “CeLeDéSS”, ha varias coisas que depois até nos
rimos com estas coisas. Mas agora, é engragado, porque vemos, de ano para ano, que as
pessoas nos conhecem mais, cada vez contam mais com a nossa colaboracdo, 0s
proprios servicos da comunidade sabem que existimos, quando fazemos determinadas
acOes perguntam de podemos fazer com o publico deles. Portanto aqui, agora que
realmente conhecem a nossa intervencao, ja sabem onde nos estamos, e as acGes que

tivemos comecam a ter projecdo localmente, € injusto acabar, ndo é? Porque agora é que
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nos estamos a ser conhecidos a nivel do concelho. Se calhar aqui mesmo em [vila, sede
de concelho], é mais facil nos conhecerem, porque as pessoas vao passando, vao vendo,
e acabam por se aperceber. Claro que os servi¢os da comunidade, se forem as reunides
do CLAS também & estamos e apresentamos as nossas atividades e apresentamos 0s
nossos relatorios, por tanto acabam por nos ir conhecendo. Mas depois, até os proprios
parceiros, comecam a ver as atividades e comegam a ver “ah eles fazem isto”. E quando
comecamos a ter realmente, ndo é fama, é conhecimento das nossas agdes, acaba tudo.
[risos] E um bocado injusto, por isto as vezes ndo é num ano, precisamos deste tempo
de integragdo. Porque é muito dificil ndés comegarmos logo... E o que eu digo, as
noticias algumas pessoas leem, outras ndo leem, pelo menos o publico que queremos
atingir. E agora que eles nos conhecem, que ja estdo habituados — ou porque os filhos
também estao, ou porque dizem ao vizinho e o vizinho vem... ai esta, porque para este
publico passa muito a divulgacdo pelo tal “boca a boca”, agora estamos numa situagdo

mais privilegiada a esse nivel, acaba.

Entdo para além da divulgacdo, quais foram outros desafios que encontrou

enguanto profissional?

Este é um desafio: que as nossas acdes tenham alguma projecdo na comunidade, e é um
desafio que vamos encontrando ao longo de todas as nossas atividades e ... sd0 sempre
desafios. Outro dos desafios é conseguirmos atuar de forma justa também, integrando a
populagdo mesmo que tem... Por que as vezes € assim: nds termos umas determinadas
atividades, e essas atividades sdo para um determinado publico, quer a nivel do Eixo 1,
quer a nivel do Eixo 2, quer a nivel do Eixo 3. E as vezes, o conseguirmos abranger
efetivamente aquelas pessoas que estdo dentro daquilo que contemplamos enquanto
destinatarios. Porque nem sempre ¢ facil... E depois € a tal questao: nos temos que ter
um determinado numero para atingir aquele objetivo, porque ndés somos Vistos como

ndameros.

E acha que séo os numeros que refletem o real sucesso do projeto?

Sdo. Sdo. Porque nds temos que atingir aquele determinado ndmero, se ndo somos

penalizados.

E na comunidade?
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Nao. Eu acho que nao ¢ por... Estes nimeros, aquando da candidatura nos tentdmos ser
justos, e ja tivemos acesso também ao pedido de alteracdes, e eu acho que também é
importante chegar a um determinado nimero de pessoas, que consigamos ajudar, e
pessoas que efetivamente estdo em situacdes de caréncia, seja a que nivel. Mas as vezes
nao é... Um projeto pode ter sucesso se eu abranger 500 pessoas, € se ndo abranger as
500 ele pode ter na mesma sucesso, porque efetivamente eram aquelas que estavam
mesmo a necessitar. E claro que durante estes trés anos até os proprios destinatarios que
nos tinhamos previsto em candidatura foram alterando, porque nds tinhamos um
numero de desempregados que agora diminui bastante no nosso concelho, acaba por ir
de encontro a conjuntura nacional — porque ai esta, estdo integrados em formacao, e ja
ndo sdo considerados desempregados. Mas se calhar, j& ndo os consigo integrar no 315
[dos indicadores], porque se eles acabarem a formacdo em agosto ou julho, j& nédo
contam. ‘T& a ver? Isto é inadmissivel, nds ndo achamos que esteja correto, porque estes
anos de trabalho deviam contar... E contam, os destinatarios, mas como participantes
efetivos integrados em MAE ou formacdo, ndo contam se ndo tiverem nesse periodo de

tempo.

Acaba também por ser um desafio realizar a agdo com 0 nimero de pessoas a que nos
propusemos — é sempre um desafio. Porque este publico as vezes ndo é facil, e eles sdo
muito reticentes a mudanca. Qualquer coisa que... As vezes, tem que haver mudanca e
eles tém que estar abertos a mudanca, e eles aqui acabam por ser um bocadito reticentes
a essas mudancas e ndo é um publico facil de conseguirmos que integrem determinadas
acOes. Depois temos também o problema também aqui a nivel local, que é a situacdo de
transporte, mas isso também esta identificado nas situa¢fes aqui no dmbito da Rede
Social, que ha aqui uma lacuna a nivel de transporte. E o0 que é que nos tentamos fazer:
descentralizar as ac¢Oes. Tentar a maior proximidade com a populacdo, s6 que é
complicado, porque as vezes temos, para uma determinada agdo pessoas das varias
freguesias, e ndo é facil estarmos a realiza-la numa freguesia, e depois? Vamos ter
sempre o problema do transporte. E temos efetivamente, e compreendemos que algumas
pessoas ndo tém mesmo possibilidade de se deslocarem para frequentarem determinadas
acOes, que eventualmente seriam muito benéficas e importantes para elas. Mas é um
desafio constante a esse nivel. Aqui temos que ter sempre em conta a boa relagdo com
0S parceiros na comunidade, para que eles nos possam ajudar nas nossas agoes, e para
que no6s também os podermos ajudar no que estiver ao nosso alcance — e isto também

nem sempre € facil, apesar de nao termos tido grandes problemas a este nivel. O Gnico
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problema foi que um dos parceiros privilegiados dos CLDS é o IEFP, e aqui ndo tem
sido fécil trabalhar a esse nivel, ndo pelas pessoas que estdo, é pelas normas que eles
tém. Porque nds temos este parceiro privilegiado. Entdo, se é privilegiado temos que ter
protocolo assinado com eles, e achamos que ha coisas que também nos deveriam enviar,
ou de qualquer forma que o CLDS seja também uma mais-valia para eles. Mas depois
eles tém a questao do sigilo, e que ndo podem... Ou porque tém as atividades deles. Na
pratica, esta parceria ndo funciona. Nos tentamos, e de acordo até com 0s proprios
técnicos do IEFP, ndo quer dizer que eles ndo o fagcam, a parte da direcdo, que no nNosso
caso pertence a [sede de distrito do CLDS], considera que ndo vai de encontro as
normas deles e ndo podem fazer determinados encaminhamentos. Mas isto ndo € a nivel

distrital, é a nivel nacional. E se h4 uma parceria, tem que haver aqui qualquer mudanga.

E a nivel de oportunidades enquanto profissional, quais é que encontrou?

Ah bastantes! E sempre uma aprendizagem todos os dias. Para ja, o poder estar a
trabalhar na minha &rea, isso ja é excelente, é logo uma oportunidade excecional! E
depois porque abrangemos varias areas, temos atividades variadas, é um desafio
constante, mas é também uma oportunidade muito grande. E o podermos trabalhar na
area social, que é isso que nos move e que faz parte da nossa preparacdo, e que € muito
bom termos essa oportunidade. E depois porque acho que estes projetos, realmente tém
muito para dar & comunidade e complementam bastante os servicos existentes. E s6
pena serem limitados em termos de tempo, é o Unico sendo. Porque quando realmente

eles contam com 0 nosso apoio, nos acabamos.
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APENDICE 3: TABELA DE ANALISE DAS ENTREVISTAS POR TEMA E CATEGORIA

Tabela 3: Andlise das entrevistas por tema e categoria

Tema Categorias E.l E.2 E.3 E.A4 E.5
Relacionar Ac0es No “Eixo 1, onde a Eixo 2: “fazemos visitas | “o Gabinete de Apoio | “temos um GIP, mas
criticamente 0s maioria das nossas domiciliarias, e temos a Familia (...) temos acabamos por (ou
objetivos do PO atividades néo séo alguns projetos que vao | feito muito apoio tentamos) criar atividades
ISE e 0s financiadas, por tanto, | de encontro a essas domiciliario, que tem | que complementem esses
objetivos e acbes eram respostas que, necessidades, de sido muito bom e servigos, nomeadamente
dos CLDS 3G no terreno, ja combater a excluséao e temos visto melhorias | fazemos curriculos com
aconteciam, tentar combater a ao nivel da gestdo as pessoas, estamos
nomeadamente pelo pobreza” doméstica e sempre atentos as ofertas
GIP do IEFP” acompanhamento dos | de emprego que véo
“A nossa atuagio filhos” saindo e avisamo-las”
talvez seja mais “Gabinete de
visivel no Eixo 2, Emprego, que esta ligo
nomeadamente nos a questoes de
grupos da desemprego e 0 apoio
comunidade, a pessoas
nomeadamente com desempregadas”
aquela populagéo que
ndo esta ativa em
termos do mercado de
trabalho”
Burocracia “foi um desafio a falta de “o mnosso trabalho ¢ | “aplataforma [de “o sistema funciona

formacé&o/orientacdo que
tivemos no inicio. O Guia
de Apoio a Execucédo dos
CLDS s0 saiu meses
depois de estarmos no
terreno, e no inicio
andavamos “as cegas
“Exigem muita burocracia
que ndo tinhamos
conhecimento no inicio, 0

9999

muito bom. E ndo o é
mais porque had uma
grande parte
burocratica, mas tem
que  haver  porque
trabalhamos com
dinheiros pulblicos e
tem que haver rigor e
transparéncia, ndo pode
haver dividas, as coisas

candidatura] fez um
calculo um bocadinho
exagerado, nos ndo
nos tinhamos
apercebido que aquilo
era mutével, por tanto
(...) e por tanto, aquilo
segui com valores
exorbitantes. E nds
ndo tinhamos a

muito mal, as analises
dos reembolsos sdo
sempre muito demoradas;
0 que estava previsto era
bimensal, e isso ndo é o
gue estd a acontecer, e ai
ha bastantes
constrangimentos”
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que levou a equivocos”

tém que ser utilizadas
para os fins a que foram
destinados, e é s6 esta
burocracia que as vezes
ndo é facil. Tirando isso
é o melhor trabalho do
mundo!”

informacéao que depois
tinha que ser
preenchida uma ficha
de participante por
cada pessoa”

“temos que estar a
pedir as pessoas
determinados tipos de
dados e de
informacdes que sdo
pessoais, e as vezes as
pessoas, s6 porque
participaram numa
atividade do CLDS,
ndo acham que nds
tenhamos esse direito
a ter esse tipo de
informagdo”

Indicadores

“Para o PO ISE, o que
conta sdo 0s nimeros de
indicadores”
“conseguimos integrar
grande parte destes
destinatarios em MAE"

“os indicadores sdo
através da insercéo de
participantes em
MAE. Esses
indicadores foram
feitos com base no
diagnédstico social e
no plano de acéo e
desenvolvimento
social” (ASY)

“estes foram
definidos a priori, ndo
houve assim muita
intervencdo da nossa
parte.”

“sda0 um pouco
redutores naquilo que
é 0 meu entendimento

“era feito no papel, e
guando nos deparamos
com a realidade, vimos
que os valores foram
muito elevados para o
concelho em que
estamos.”

“Sim.” — 0 nimero de
participantes reflete
mais o0 sucesso da
intervencdo na realidade
do que no papel. (AS)
“os indicadores que nds
achavamos que iamos
trabalhar seria o
indicador de
destinatarios das agdes
(...)O que aconteceu ¢

“Sim [os indicadores
refletem o sucesso da
atividade]”

[exemplo de atividade
€Om poucos
participantes] “o
resultado dessa acéo,
ndo sei se foi muito
positivo, porque quem
estava a receber ndo
estava a colaborar”
[exemplo de atividade
com muitos
participantes] “Temos
tido um feedback
mesmo muito positivo,
as pessoas tém
adorado, e acho que o

“sugeriram a alterag@o do
ndmero de indicadores,
portanto para um ndmero
muito menor, porque
aquilo que vai realmente
interessar é, ap6s o
projeto, termos
integrados em MAE uma
determinada percentagem
de destinatarios. (...) s6
vao contar 0s que estéo
integrados nos 45 dias
apos a vigéncia do
projeto, o que é injusto,
porque nds integramos
durante estes 36 meses,
foram integrados em
algumas medidas que,

XXXVII




da inser¢do no mundo
do trabalho, porque
ha aqui todo um
conjunto de trabalho
que vai ser depois
avaliado apenas com
base nas pessoas que
estdo inseridas em
MAE ou Formacéo
Profissional,
esquecendo-se e ndo
se valorizando, aquilo
gue para nos
enquanto técnicos do
ambito social seria o
mais importante, que
sdo os contratos de
trabalho.”(C)¥

gue depois 0 nosso
indicador de resultado
foi alterado e a Agéncia
para o Desenvolvimento
e Coesdo atribuiu-nos
um novo indicador de
resultado, que tem a ver
com emprego (...)o
CLDS é
desenvolvimento social,
mas (...) 0 Nosso
principal indicador de
resultado vai ser o
namero de participantes
abrangidos por MAE.
Isso dificultou-nos um
bocadinho o nosso
trabalho, porque
tivemos que direcionar
as nossas acoes mais
para as pessoas
desempregadas.(...) é
dificil, sobretudo em
territdrios envelhecidos
€OMo 0 nNosso, Ndo
temos uma grande
expressdo de
desemprego”

““as pessoas aderem as
iniciativas, mas como
ndo cumprem o
requisito para indicador
de resultado, acabamos
por estar aqui um
bocadinho
constrangidos”

resultado dessa
atividade esta a ser
muito boa na
populacdo” (AS)

“acho que nao ¢ dificil
nds conseguirmos
atingir os valores que
nos sdo propostos.”
“Eu acho que o projeto
tem a ver mais
qualitativamente do
que quantitativamente.
No6s podemos ter, se
calhar, 40 pessoas que
usufruiram de uma
atividade como deve
de ser, ou ter 100
pessoas que estiveram
presentes ndo
usufruiram, por tanto,
eu acho que os
nlmeros nem sempre
sdo reveladores do
sucesso da atividade.”

©

por exemplo tinham a
durabilidade de 1 ano, e
esses ja ndo vao contar.”

“nds temos que ter um
determinado nGimero para
atingir aquele objetivo,
porque nés somos Vistos
como numeros.”

“Um projeto pode ter
sucesso se eu abranger
500 pessoas, e se nao
abranger as 500 ele pode
ter na mesma sucesso,
porque efetivamente
eram aquelas que
estavam mesmo a
necessitar.”
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“os territorios e as
realidades sdo muito
diferentes” (C)

Fundos
comunitarios
para o
cumprimento
dos objetivos da
entidade
coordenadora

Entidade “Os fundos comunitarios | Ja desenvolviam estas | “é uma associa¢do “sim [os fundos
coordenadora ndo implicaram em nada | atividades —o CLDS | provada sem fins comunitarios tém sido
com o trabalho da | permitiu “continuar o | lucrativos, ndo IPSS. importantes para o
entidade — eles apenas se | trabalho que eles ja Tem, realmente uma cumprimento dos
dedicam a Centro de Dia | tém vindo a vertente social que ndo | objetivos da entidade],
e Servico de Apoio | desenvolver” estava muito explorada, | porque é um dos
Domiciliario, por isso este e que o CLDS veio principais objetos [da
¢ 0 Unico fundo que dinamizar” entidade
trabalha com a pobreza, coordenadora], é
mas ndao com a missdo conseguir chegar a
direta deles” populacéo mais
desfavorecida”
Desafios/ “foi mais um peso a nivel “Ao nivel da “A nossa entidade tem
constrangimentos | de trabalho e encargos pertinéncia dos fundos | feito aqui uma ginastica
financeiros do que uma em si, ndo de todo, grande, para conseguir
ajuda” porque a [entidade dar apoio as atividades
coordenadora] até do CLDS, porque 0s
ficara bastante reembolsos sdo pagos
prejudicada, porque 0s | muito tardiamente.”
reembolsos séo feitos
com um delay enorme,
e eles entretanto véo
ter que avancar com o
dinheiro”
Oportunidades “sem davida vieram “agora com o CLDS,

ajudar, digamos que
foi uma “almofada”
em termos financeiros
para ajudar as
entidades a
sensibilizar e
continuar o trabalho
gue eles ja tém vindo

dinamizdmos aqui o
aspeto social”
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a desenvolver”

Capacidade de
inclusdo de
pessoas em
situagdo de
pobreza/exclusdo
social dos CLDS
3G

Participacdo da

“A populagdo adulta tem

“Em termos de

“¢ dificil de conseguir

“Os principais

“¢ dificil nos

populacédo muita resisténcia a desafios, sem dlvida | chegar as pessoas” desafios é sempre comegarmos a
formacao/sensibilizagdo. | que é a motivagdo das | “com o Eixo 2, as conseguir chegar as implementar no local
Acham que que néo pessoas e fazé-las familias, por mais que pessoas. De fazer (...)Mas agora (...) de
precisam, ndo tém participar” (C) tentemos trabalhar em atividades que, na ano para ano, que as
capacidade de iniciativa, e parceria com escolas, teoria, sdo pessoas nos conhecem
por isso ndo vém [as com o jardim-de- enquadraveis na mais, cada vez contam
acOes]. Mas apesar disto, infancia, tentar sempre | populagdo, mas na mais com a nossa
conseguimos trazer articular com os pratica nés temos que | colaboragdo”
alguns” professores, com 0s conseguir fazé-la “Acaba também por ser
educadores — aqui chegar as pessoas e um desafio realizar a
deparamo-nos que é envolver as pessoas.” | agdo com o ndmero de
dificil conseguir comos | (C) pessoas a que nos
pais adiram.” propusemos — é sempre
“Temos tentado um desafio. Porque este
trabalhar nessa parte publico as vezes néo é
[habilitaces facil, e eles sdo muito
académicas], mas ndo reticentes a mudanca.”
tem sido facil porque as
pessoas ndo aderem”
(C)”
CLDS e Rede Um dos “principais “o reforgo das “a parte do desemprego “tentamos que seja uma
Local desafios, talvez os atividades das é tratada por outra complementaridade

contactos com a Rede.
Né&o sabiam o que éramos
e 0 que poderiamos fazer,
por isso ndo davam o
valor devido a uma
parceria connosco. Com 0
passar do tempo, isso foi
ultrapassado, por isso o
trabalho em rede tornou-
se uma oportunidade.”

préprias
Associacdes” (AS)
“isto ndo é grande
novidade em si, de
qualquer forma foi
um reforco, foi uma
ajuda para que esse
trabalho continue”
“a primeira
intervencdo era
sempre acompanhada
de alguém de

instituicdo, que é o GIP,
ndo ha comunicagdo
entre nos” (AS)

“temos uma
comunidade que até,
neste momento j& nos
aceita, e ja gosta das
atividades que nos
vamos promovendo,
sobretudo aquelas que
combatem a soliddo e o

99 <

isolamento” “era

aqueles que ja existem”
“temos também uma
localizacéo privilegiada
[em relacdo aos outros
servigos]”

“o CLDS acaba por fazer
aqui uma articulacao
[entre as entidades da
rede] que também acho
que ¢é benéfica”

“os CLDS (...) acabam
por complementar muito
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confianca da
comunidade (...),
mas nunca (...)
aparecemos de forma
avulsa numa
localidade” (C)

suposto haver uma
parceria estreita com o
IEFP, e ndo me parece,
pelo menos na nossa
regido, que seja efetiva
— € mais de papel do
que no terreno. E a
prépria Seguranca
Social também néo se
quer envolver muito
nesta questdo. “ (C)

aquilo que existe, mas
que existe e que ndo
consegue dar resposta.”
“os proprios servigos da
comunidade sabem que
existimos, quando
fazemos determinadas
acles perguntam de
podemos fazer com o
publico deles.”

“temos que ter sempre
em conta a boa relacéo
COm 0s parceiros na
comunidade, para que
eles nos possam ajudar
nas nossas agoes, e para
gue nos também o0s
podermos ajudar no que
estiver ao nosso alcance”
“O unico problema foi
que um dos parceiros
privilegiados dos CLDS é
o IEFP, e aqui ndo tem
sido facil trabalhar a esse
nivel, ndo pelas pessoas
que estdo, é pelas normas
que eles t€m. (...)Na
prética, esta parceria ndo
funciona”

Adaptabilidade

“Quando a candidatura foi

feita, tentdmos que o
plano de atividades fosse
de encontro as
necessidades que
tinhamos no concelho, e
dentro de cada atividade

“De facto, houve uma
adaptacéo a realidade
local, isto porque
trabalhamos muito
com as IPSS, com as
JF”

“O plano quando é
feito, é sempre feito de
acordo e enquadrado na
populacdo em que
estamos inseridos.”

“a flexibilidade é
sempre dependendo
das necessidades”

“Eu acho que ¢ bastante
adaptével as necessidades
que vamos encontrando,
sim. (...) Claro que
temos que cumprir com
um plano, nomeadamente
atingir um determinado
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também conseguimos

adaptar o que fazemos as

circunstancias que
encontramos.”

nimero de participantes,
e sdo exigentes nesse
campo, mas depois em
termos atuacdo e em
termos de apoio, acho
gue aqui 0s projetos tém
alguma flexibilidade
nesse aspeto.”

Capacidade de
intervengdo nas
probleméticas
anteriores, e a
sua relagdo com
a situacao de
pobreza

“Antes do CLDS havia

muita falta de informacéo,
face as oportunidades de

que a populagdo

dispunha. Neste sentido, a

atuacdo do CLDS veio
enriquecer.”

“0O nosso concelho
também é muito

envelhecido, com aldeias

muito dispersas e com
uma fraca rede de
transportes. Tudo isso
intensifica possiveis
situacBes de pobreza ou
exclusdo.”

“O municipio ja
desempenhava esta
funcdo, por tanto, ja
existia um gabinete
de acdo social. O
nosso trabalho veio
apenas reforgar aquilo
que ja existia.”

“¢ um ponto vulneravel
para o nosso concelho.
E um concelho muito
envelhecido, a maioria
das pessoas sdo idosas.
Existem aldeias muito
dispersas, em que
algumas s6 temos duas
ou trés pessoas.” —
Associado a situagdes
de pobreza (AS)
“havia muita gente que
ndo tinha habilitaces,
que querem trabalhar e
neste momento até para
um operador ali nas
empresas pedem 9.° ano
e 12.°7(C)

“face ao diagndstico
que foi feito pela
Cémara Municipal, eu
acho que esta
intervencéo tem sido
positiva”

“temos muito a
questdo das deméncias
e outras doencas do
foro psicolégico
[ligadas a condicGes
de pobreza]”

“[as pessoas] estdo
muito habituadas a
trabalho de terreno.
No caso dos homens,
muito os madeireiros,
no caso das mulheres,
a parte da agricultura.
(...) as pessoas ndo se
sujeitam a qualquer
coisa. Preferem estar
na zona de conforto,
porque até tém essa
estabilidade porque o0s
maridos conseguem
algum dinheiro (e ha
muitas situacfes

“o foco principal de
atuacdo foi no &mbito da
satide mental (...)Mas
ndo pensamos que esteja
associado a situacdes de
pobreza, porque dentro
da identificacdo que
temos est4 associada a
varios estratos sociais.”
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assim), do que se
sujeitarem, por
exemplo, a uma vaga
aqui na Santa Casa
(...) Em relag@o ha
pobreza, é essa
guestdo. Nao ha muita,
ha uma classe média, e
uma classe baixa

conformada”
“normalmente 0s
homens conseguem

sempre dar a volta, ha

mais mulheres. Mas
nao temos uma
problematica  muito

expressiva em relacdo
a isso0.”

Intervencéo atual
do CLDS nas
situacdes de
pobreza:
principais
dominios

Algumas pessoas
“aproveitaram as
oportunidades que lhes
demos, principalmente
em MAE.” — Dominio
Econdmico (e
indiretamente, social)
“Antes do CLDS havia
muita falta de informacéo,
face as oportunidades de
que a populagdo
dispunha. Neste sentido, a
atuacdo do CLDS veio
enriquecer.”
“conseguimos varias
vitérias no dominio
institucional, trabalhamos
no sentido de facilitar as

“Pobreza e exclusdo
social ndo poderemos
dizer que exista,
tendo em conta a
cobertura a nivel de
IPSS (...) a maior
parte das freguesias
tém ja IPSS. Aquela
que nos nao
conseguiriamos
possivelmente atingir,
sera a dita “pobreza
envergonhada”, que é
um bocadinho mais
dificil de 14 chegar,
por tanto passara por
ai.”

Uma parte da

“Ha situacdes de
pobreza, estdo
sinalizadas pelo
Departamento de Acéo
Social [da autarquia],
gue nos trabalhamos
também em parceria, e
fazemos visitas
domiciliarias, e temos
alguns projetos que vao
de encontro a essas
necessidades, de
combater a exclusdo e
tentar combater a
pobreza, em que
fazemos um
levantamento de
necessidades,

“temos muito a
questdo das deméncias
e outras doencas do
foro psicolégico, e
acho que aqui o
Gabinete de Apoio a
Familia tem sido
muito atil. Em
parceria com a
Seguranca Social
temos feito muito
apoio domiciliério,
que tem sido muito
bom e temos visto
melhorias ao nivel da
gestdo doméstica e
acompanhamento dos
filhos” — Dominio

“Nos fazemos
acompanhamentos (...)
fazemos
encaminhamentos,
atendendo ao
acompanhamento que
fazemos (...) as pessoas
se calhar ndo tinham
tanta facilidade nem
conhecimento de alguns
apoios que até poderdo
vir a beneficiar, e ai
também acabamos por
Ser uma mais-valia” —
Dominio institucional
“ndo com uma vertente
monetaria, mas é
importante ter outras
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relacGes entre a populacdo
e as varias instituicdes.
Assim criaram-se e
aproveitaram mais as
oportunidades que
tinham. Este foi o
dominio em que a nossa
atuacdo foi mais
expressiva. “— Dominio
Institucional

populacdo “tinha uma
ideia diferente da
prépria IPSS, uma
ideia negativa, e que
passou a ter uma ideia
diferente, e até que
acha que um dia pode
a vir usufruir do
apoio da IPSS” —
Dominio
institucional

identificamos pessoas e
problemas para depois
trazermos, trabalharmos
€sSes mesmos
problemas e tentarmos
equacionar uma
possivel solugdo e uma
possivel resposta,
depois mesmo que ndo
seja por nds, mas
encaminhar para outra
instituicdo, ou para
outros técnicos
competentes.” —
Dominio institucional

simbdlico

“também temos o
Gabinete de Emprego,
que esta ligo a
questBes de
desemprego e 0 apoio
a pessoas
desempregadas.
Temos workshops
destinados, por
exemplo, & preparacéo
da entrevista,
preparacdo de
curriculo” “sempre
gue h& uma oferta
entram em contacto
connosco, e depois nés
com os benificiarios
gue temos no Gabinete
de Emprego, e
acabamos por ser
mediadores”
“implementamos a
[incentivo ao
empreendedorismo e
valorizacdo da
gastronomia], (...) que
pode ter influéncia na
questdo da pobreza e
no desenvolvimento
da economia local” —
Dominio econémico,
e indiretamente, das
relacdes sociais

competéncias, e ai n6s
trabalhamos.” — Dominio
simbdlico

“trabalhamos familias
com criangas (...)
tentamos dar
oportunidades, até de
visitar alguns locais, que
eles se ndo fosse através
destes programas, ndo
teriam possibilidade.” —
Dominio simbdlico e
relagdes sociais

Fim do projeto

“Penso que vamos
conseguir manter o que

“continua a ser um
esforco das IPSS e do

“A maioria destes
Casos, s80 casos que

“[projeto de incentivo
ao empreendedorismo

“Temos uma esperanca
de que haja aqui alguma
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conseguimos até aqui,
pelo menos na parte da
pobreza.”

“Contudo, ha coisas que
véo acabar. Temos um
grupo de cuidadores
informais, que pelas
relagdes que possibilita, é
uma forma de ajuda a
estas pessoas.” — Prejuizo
para o Dominio das
Relagbes sociais

Municipio”

requerem um
acompanhamento, ou
seja, 0 CLDS termina:
ha pessoas que so tém
estas visitas e este apoio
porque nds criamos
atividades que véo de
encontro as suas
necessidades. A partir
do momento em que 0
CLDS termina, essas
pessoas véo ficar sem
resposta. Porque, pela
parte do municipio, ou
pela parte de outras
instituicdes é dificil,
porque o tempo é
pouco, os problemas
cada vez sdo mais
(...)as pessoas ficam
desprotegidas”

e valorizagdo da
gastronomia] uma
atividade que foi
implementada por nos
e que vai continuar
ap6s o términus do
projeto.”

“em rela¢do ao
Gabinete da Familia,
também temos
familias que
acompanhamos  que
conseguimos que
ficassem  orientadas
(...) acho que tudo sdo
resultados que ficam”
(AS)

“existem uma série de
necessidades que nds

estamos a  tentar
delegar noutras
instituicbes para que
possam ter
continuidade, porque

acho que isso € muito
importante, mas acho
que fica sempre aquele
vazio (...) por um lado
é¢ bom, porque quer
dizer que nos
marcamos e tivemos
uma presenca
importante, mas por
outro lado fica sem
resposta” (C)

possibilidade de
continuarmos, mas
realmente eu ndo vejo
perspetiva. Com cinco
técnicos a dar apoio
localmente nao ha, ha
muitas coisas que Vvao
terminar.”

“agora que realmente
conhecem a nossa
intervencdo, j& sabem
onde nos estamos, € as
acles que tivemos
comecgam a ter projecéo
localmente, € injusto
acabar, ndo é? Porque
agora é que nés estamos
a ser conhecidos a nivel
do concelho”
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Outros desafios

“abranger aquela
comunidade que ndo
estava a ser apoiada
pelas IPSS”

“conseguirmos abranger
efetivamente aquelas
pessoas que estdo dentro
daquilo que
contemplamos enquanto
destinatarios.”

Oportunidades
enquanto
profissional

Vitdrias no que diz
respeito ao dominio
institucional;

“as pessoas ja nos
conhecem, e gostam do
nosso trabalho”

“forte rede social que
ja existia, e que
facilitou o trabalho”

“diversificac¢do de
trabalhar com diversas
entidades, com diversos
profissionais”

“Acho que trabalhar
em equipa é
espetacular. Somos de
areas diferentes (...)e
acho que isso é bom,
porque nao se torna
um trabalho
monaGtono, estamos
sempre a fazer coisas
diferentes”

“E sempre uma
aprendizagem todos os
dias. Para ja, o poder
estar a trabalhar na minha
area, isso ja é excelente, é
logo uma oportunidade
excecional! E depois
porque abrangemos
varias éreas, temos
atividades variadas, € um
desafio constante, mas é
também uma
oportunidade muito
grande. E o podermos
trabalhar na area social,
que € isso que nos move
e que faz parte da nossa
preparacao, e que € muito
bom termos essa
oportunidade.”

" G.I.P.: Gabinete de Insercdo Profissional

i |LE.F.P: Instituto de Emprego e Formag3o Profissional

i M.A.E.: Medida Ativa de Emprego

v (A.S.): Parte da entrevista cedida pela/o Assistente Social do projeto
V(C): Parte da entrevista cedida pela/o Coordenador/a do projeto
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