Ana Pamicia Silva

A influéncia da Internet
na producdo jornalistica

Reluon & ctigio de Meostrado an Comsunicatio ¢ Jomslwmn, onestado pelo
Doer Silvie Corssia Sesos, sproentndo 8o Depantstiento & Filowofia
Comuscacho ¢ Infurmacio ds FaculSale de Levs & Uenesaldade de Commles

2084

T NIl i



Faculdade de Letras

A INFLUEN(ZIA DA INTERNET NA
PRODUCAO JORNALISTICA

Ficha Técnica:

Tipo de trabalho Relatério de estagio
Titulo | A INFLUENCIA DA INTERNET NA PRODUCAO
JORNALISTICA

Autor/a Ana Patricia da Silva
Orientador/a Silvio Correia Santos

Identificacao do Curso 2° Ciclo em Comunicacdo e Jornalismo
Area cientifica | Jornalismo

Data 2016

UNIVERSIDADE DE COIMBRA



A minha mée e a minha avo Patricia,

as mulheres da minha vida






Agradecimentos

Este relatorio ndo seria possivel sem um conjunto de pessoas que me acompanharam
durante estes Ultimos meses; agradecer ainda as mesmas que estiveram também em todo o0 meu
percurso académico. Sem elas era muito dificil fazer este caminho.

A minha mae, em primeiro lugar, por nunca ter colocado entraves nas minhas escolhas e
por tudo o que sempre fez e faz por mim.

A toda a redagdo de informacdo da Antena 1 de Vila Nova de Gaia, aos jornalistas,
produtoras e técnicos, pela forma como me receberam, pelos conhecimentos transmitidos e pela
simpatia. Em especial ao meu orientador, Miguel Soares, pelos trabalhos, pelo incentivo,
devidas corregdes e conselhos; a Claudia Costa, por me deixar acompanhar o “Portugal em
Direto” e por todos os conhecimentos e conselhos transmitidos; a Lurdes e a Isabel pelas saidas
em reportagem, disponibilidade e simpatia.

Um sincero obrigada ao meu orientador, Doutor Silvio Correia Santos, pela ajuda neste
percurso; pela disponibilidade e rapidez nas respostas e pela forma pronta como me ajudou com
0s contratempos que marcaram este relatdrio.

A Flavia e a Kate por serem as melhores amigas, companheiras e colegas de casa que se
pode ter. Agradecer pela forca, pela motivacdo, pelas palavras que sempre me deram, pela
companhia nesta fase e por nunca me deixarem desistir a cada momento menos bom. Ao resto
dos meus amigos que me motivaram, acompanharam e me fizeram nunca perder o pensamento
positivo.

A todos os professores que contribuiram para a minha formacéo e percurso académico.






Resumo

A evolugdo tecnoldgica que vivemos nas Ultimas décadas veio alterar a forma como as
pessoas se comunicam e se informam. Agora, estamos a distancia de um clique de todas as
informacdes que pretendamos ter em determinado momento do nosso quotidiano. Com a
introducdo da Internet nas redagdes dos meios de comunicacdo, também a rotina dos jornalistas
e o jornalismo sofreram alteraces.

Este relatorio pretende refletir, essencialmente, sobre o impacto e a influéncia que a
Internet exerce no dia a dia das redac¢des, mas refletir também sobre o estagio e sua importancia
entre a nossa formacdo académica e posterior entrada no mercado de trabalho. Para isso, sdo
abordados aspetos como a pesquisa, producdo e difusdo (online e offline) dos contelddos
noticiosos.

A escolha deste tema resulta da experiéncia tida durante o estdgio na redacdo de
informacdo da Antena 1, no Centro de Producdo do Norte. Durante esse periodo, tornou-se

evidente que toda a atividade de um jornalista esta, hoje em dia, dependente da Internet.

Palavras-chave: Internet; redes sociais; jornalismo; rotinas jornalisticas; radio; estagio.



Abstract

Technological developments that we’ve lived in the last decades have changed the way
people communicate with each other and inform themselves. Now, we are just a click away
from all the information we need for our daily routines. With the introduction of the Internet in
the newsrooms of the media, the routine of the journalists and journalism has also changed.

This report pretends to reflect mainly on the impact and influence that the Internet plays
in daily newsrooms, but also to reflect on the internship and its importance between our
academic degree and further admission to the labor market. This requires some aspects such as
survey, production and broadcast (online and offline) of news contents.

The choice of this theme results from the experience taken during the traineeship in the
redaction of the “Antena 1”” news in the North Production Center. During that period, it became

clear that all the redaction activities of a reporter depends, nowadays, from the internet.

Keywords: Internet; social networks; journalism; journalism routines; radio; internship.
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Introducao

O presente relatdrio de estagio resulta da experiéncia de estagio de trés meses na redacao
de informacédo da radio Antena 1, da RTP, em Vila Nova de Gaia, no ambito do 2° ano do
Mestrado em Comunicacdo e Jornalismo da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.

As inovac0es tecnoldgicas as quais temos estado sujeitos nas ultimas décadas alteraram
a forma como nos relacionamos com as pessoas, com a vida profissional, com a informacéo
veiculada pelos meios de comunicacgdo e com o mundo em geral. A tecnologia favoreceu, por
isso, uma melhoria no acesso a informacgdes que pretendemos obter a qualquer momento do
nosso dia a dia. Mas a tecnologia veio, também, alterar a forma como as profissdes sdo
encaradas. No caso do jornalismo, com a introducdo da Internet nas redacdes dos media nos
anos 90, a rotina dos seus profissionais comecou aos poucos a ser alterada e, por consequéncia,
0 jornalismo sofreu também ele alteracbes. Assim, sdo, por isso, varios os desafios e
oportunidades que a presenca da Internet trouxe para as redagGes dos meios tradicionais e é
precisamente esse 0 mote para a analise a que nos propomos ao longo deste trabalho.

Este relatorio, para além das naturais reflex6es acerca do estagio e da sua importancia
enquanto momento pivotante entre a formagdo académica e o mercado de trabalho, pretende
também refletir sobre o impacto e a influéncia que o uso da Internet exerce nas rotinas diarias
nas redacdes dos meios de comunicacdo tradicionais e, para isso, torna-se necessario tratar
questdes como a pesquisa, producio e difusdo. A escolha deste tema® resulta da experiéncia
tida durante o estagio, durante o qual se tornou evidente que toda a atividade de um jornalista
esta, hoje em dia, dependente da Internet e, sem ela, o dia a dia de um jornalista muda
significamente.

O estagio curricular, que deu mote a este trabalho, teve inicio a 2 de novembro de 2015,
na Antena 1, no Centro de Producdo do Norte, em Vila Nova de Gaia. Na redacdo da Antena 1,
ha equipas da area de programacéo e de informacdo. A oportunidade de realizar um estagio é
sempre um momento de grande importancia antes de nos inserirmos no mercado de trabalho. E
0 momento em que estamos, pela primeira vez, numa redacdo de um meio de comunicagao
social, no qual podemos pbr em pratica a aprendizagem tida durante 0 Nnosso percurso
académico e, sobretudo, usar esse mesmo percurso academico para absorver ao maximo as

dindmicas da producéo jornalistica.

! No entanto, é necessdrio ressalvar que este tema é uma segunda escolha, porque o primeiro se revelou
impossivel de por em pratica, ja no decorrer dos trabalhos.
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Este relatdrio de estagio divide-se em dois capitulos que, para além de refletirem sobre o
estagio, pretendem analisar esta nova realidade que a Internet veio trazer as redacdes,
essencialmente, na producdo dos conteddos. Assim, no primeiro capitulo, pretende-se
enquadrar a historia do meio de comunicacao social onde foi realizado o estagio curricular,
contextualizando-a na historia da radio e do jornalismo radiofonico em Portugal. Numa
tentativa de introduzir a questéo central deste relatorio de estagio, o segundo capitulo centrar-
se-a, numa primeira parte, na explicacao e na contextualizacdo de conceitos e de realidades que
ocorreram nos ultimos anos apds a insercdo do multimédia nas redagdes dos meios de
comunicagdo. Por isso, o capitulo comega com um enquadramento e uma reflexdo sobre a
Internet como fator de mudanca para o jornalismo e termina com a abordagem ao jornalismo
multimédia, no qual se discorre sobre as caracteristicas desta nova realidade e os desafios que
estas mudancas nas praticas jornalisticas tém para a profissdo. Na segunda parte do capitulo
deste trabalho, far-se-& uma contextualizacdo sobre as inovagdes tecnoldgicas que
transformaram o jornalismo nos Gltimos anos, dando maior enfoque a influéncia da Internet e
das redes sociais na préatica jornalistica e como isso pode alterar a atividade profissional em que

se insere.
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Capitulo 1

Um estégio na radio de servico publico

12



Introducao

Este primeiro capitulo do relatorio de estagio é dedicado ao estagio curricular realizado
na Antena 1, no Centro de Producéo do Norte, em Vila Nova de Gaia.

Durante este capitulo, comegaremos por enquadrar a radio de servigo publico portuguesa,
fazendo, por isso, referéncia a uma breve historia da estacdo, contextualizada numa histéria da
radio em Portugal.

Realizar um estégio curricular é fazer uma ponte e uma preparagéo entre a nossa formacao
académica e a nossa entrada no mercado de trabalho. Além de funcionar como uma reflexdo
sobre a profissao e as suas condutas a fim de n6s mesmos as questionarmos, pomos também em
pratica e melhoramos aquilo que fomos estudando ao longo dos anos. Estagiar numa redagéo
da RDP significa, pela producao de programas e noticiarios existentes num centro de producéo
fora da capital, ter a oportunidade de estar mais perto de diversas situagdes que nos permitem
aprender, mas também questionar sobre a rotina dos jornalistas no dia a dia. Foi na experiéncia
que obtive durante o estagio que o tema para este relatdrio surgiu, por isso tratar a histéria da
RDP e daradio e do jornalismo radiofonico no pais, a par com o relato da experiéncia de estagio,

é fundamental para tratar o capitulo seguinte.

1. Breve contextualizacdo da RDP e da radio em Portugal

Foi no século XIX que se deu inicio as emissfes de radio com as experiéncias de
radiodifusdo feitas por Marconi no ano de 1894. Em Portugal, as primeiras emissées mais
regulares comegaram no outono de 1924 (Santos, 2005, p. 138).

Foi ainda durante a década de 30 que nasceram as trés estacdes que dominaram a radio
em Portugal desde a sua cria¢do durante o Estado Novo até & nacionalizagdo em 1975: o Radio
Clube Portugués, fundado em 1931; a Emissora Nacional, que nasce em 1935 e da lugar a
designacgédo de Radiodifusdo Portuguesa (RDP), em 1976; e a Radio Renascenca (RR) com as
emissdes experimentais em 1936. Paula Cordeiro explica-nos como foram as duas primeiras

décadas de radio em Portugal:

“Os chamados anos de ouro da radio, que oscilam entre 1930 e 1950, traduziram-se num
fenémeno de radiodifusdo que procurava reconstruir a realidade dentro do estudio, com
dramatizacGes e espetaculos produzidos na propria estacdo emissora. Os programas

humoristicos estavam sob vigilancia da censura, obrigando a manobras linguisticas para

13



que os textos passassem. Muitos ‘sketches’ faziam piadas disfarcadas ao regime, a

semelhanga do que se fazia no teatro de revista” (Cordeiro, 2004a, p. 2).

Para tracar a histdria da RDP, iremos basear-nos no livro “Da radio estatal ao modelo
integrado: compreender o servi¢o publico de radiodifusdo em Portugal” (Santos, 2013).
Enguanto na Europa jé existiam radios publicas, como por exemplo a BBC, que foi criada em
1922, em Portugal a radio publica so viria a surgir em 1935 com a Emissora Nacional de
Radiodifusdo. Apesar de a Emissora Nacional ter nascido, oficialmente, em 1935, com os
estidios no n°2 do Quelhas, as suas primeiras experiéncias comecam em agosto de 1933 e
prolongam-se por cerca de um ano.

Apo6s a inauguracdo da radio oficial, a programacdo era de nove horas diarias, com
distribuicdo pelas horas de almoco, fim de tarde e da noite, e 0s conteddos incluiam programas
musicais — essencialmente mdsica gravada — e palestras — na sua maioria de temas politicos
perfilados com o regime —, programas infantis, recitacoes e leituras, programas de propaganda
das terras portuguesas, efemérides, cotacdes da bolsa, diario do governo, uma revista de
imprensa e programas dedicados a mulher de cariz pedagoégico (Santos, 2013, p. 44).

A Emissora Nacional era caracterizada por ser um instrumento a favor do Estado e criado
por ele, por isso tinha uma secc¢do politica que cuidava do enquadramento dos contetidos — uma
vez que tinham que estar a par com os pilares ideol6gicos do regime (Santos, 2013, p. 45).

O futebol passa a estar nas emissdes em 1938 e comegou-se a transmitir 0S jogos aos
domingos a noite.

Ao longo da década de 40, a programacdo foi-se alterando; com a nomeacao de Antonio
Ferro para dirigir a emissora, a 26 de maio de 1941, a vontade era de aligeirar a programacéo
mas mantendo a programacao cultural (Ribeiro citado por Santos, 2013, p. 54).

Até meados da década de 70, o regime politico controlava os meios de comunicacédo. Era
feita censura prévia as publicacbes periddicas, as emissdes de radio e de televisdo e
controlavam-se as publicacfes ndo periddicas nacionais e estrangeiras. A radio servia o poder

politico e manipulava a opinido publica, defendendo os valores do Estado Novo:

“A radiodifusdo estava reservada aos governantes e todas as iniciativas que pudessem

prejudicar o regime eram imediatamente proibidas” (Cordeiro, 20044, p. 2).

A rédio tinha um Unico proposito: distrair a populacgdo, por isso, a programacao estava

virada apenas para o entretenimento. Na década de 50, a programacéo era maioritariamente
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baseada no divertimento. A masica tinha entdo um lugar central nas emissdes da radio nesta
altura. Esta foi uma década que se assinalou, essencialmente, pelo crescimento do numero de
ouvintes.

Com o aparecimento da televisdo nos anos 50 em Portugal (a Radiotelevisdo Portuguesa
—RTP —iniciou as suas emiss@es regulares a 7 de marco de 1957), a radio teve de se reinventar.
Mas ndo foi s6 pelo aparecimento de um novo meio de comunicagéo que a radio se viu obrigada
a mudar. Era preciso distanciar-se da forma de comunicacao das duas primeiras décadas para
dar um novo rumo a radio. Assim, na década de 60, varios foram 0s programas que se
aproximaram do limite daquilo que a censura ainda permitia que fosse para o “ar”. Também
esta década foi importante na divulgacdo de cultura e a informacao passou a ter um novo papel
na programacéo.

A década de 60 foi caracterizada pelo aumento dos noticiarios e de programas de
informacdo nas suas emissdes: era a EN a estacdo que mais noticiarios transmitia no inicio da
década (Ferreira citado por Santos, 2013, p. 77), mas apenas era transmitida a versdo oficial. A
Emissora Nacional destaca-se, nesta altura, pela propaganda de integracdo e pela
contrapropaganda (Cristo citado por Santos, 2013, p. 77): a de integracdo tinha sido alargada
nos anos 50, na qual se incluia o programa “Hora da Saudade” por exemplo; na
contraprogramacao estavam as respostas a emissao de algumas radios clandestinas, como, por
exemplo, o programa “A verdade ¢ s6 uma. Radio Moscovo ndo fala verdade” (Santos, 2013,
p. 77).

Dé-se o fim do Salazarismo no final da década de 60, mas, apesar de ndo ter havido uma
verdadeira reforma do regime no pais, durante o periodo da chamada “Primavera Marcelista”
(1968-1970), na radio passaram a ser feitos programas e reportagens informativos que
marcaram a histéria da informacdo por cad e caracterizavam-se por finalmente ndo serem
espacos com propaganda ao regime.

1974 foi um ano importante para o pais e para a radio. Foi através da radio que se
mobilizaram as forcas militares para a revolugdo de abril. Apos a revolucéo, gracas ao fim da
censura e a conquista da liberdade de expressao, a radio mostrou que podia provocar discussdo
e gerar o dialogo na populagdo. O 25 de abril permitiu ainda a nacionalizacdo das radios em
Portugal no ano apds a revolugdo, com excecdo da RR.

Apobs a revolucéo, vivia-se um periodo de grande criatividade e era dada maior atencao a
informacdo: os jornais das 13h e das 20h passaram a ter a duragdo de uma hora, com uma

dindmica nova, com reportagens e elementos sonoros.
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Em 1976, nasceu finalmente uma “entidade prestadora de um servigo publico” (Santos,
2013, p. 115), uma empresa que se passa a designar a partir de agora de Radiodifusdo
Portuguesa (RDP). O contexto da RDP revelava grandes preocupac6es ao nivel da salvaguarda
da sua autonomia em relacdo aos poderes politico e economico, a representacdo dos
trabalhadores nos 6rgdos de gestéo e fiscalizacdo e dos ouvintes num 6rgéo de base, de forma
a permitir um pluralismo ideoldgico (Santos, 2013, p. 127). Com a aprovagao do estatuto da
RDP (em abril de 1976), a radio tinha agora uma tentativa para ser um meio independente, mas
a sua aplicacao nunca foi facil (Santos, 2013, p. 129).

Com a nacionalizacdo em 1975, a RDP passou a ter varias estacdes e o regulamento
provisorio de 1976 definia quatro canais: o Programa 1 era o herdeiro do programa principal da
EN; o Programa 2, a imagem do seu antecessor da EN, tinha uma dimensé&o cultural; o Programa
3 era constituido por uma emissdo comercial, com predominio de mdsica ligeira e alguns
contelidos a cargo de produtores independentes; e o Programa 4 era um canal moderadamente
comercial, com contetdos musicais (ligeiros ou eruditos) de qualidade (Santos, 2013, p. 133).

No final da década, é extinta a dire¢cdo do servico de programas e sdo criados quatro
centros de producdo: programas comerciais, ndo comerciais, informacao e exploracdo (Santos,
2013, p. 137). E, pela primeira vez, autonomizada a informagao na radio pablica e ganha uma
linha de orientacdo especifica que correspondia a identidade de cada canal (Santos, 2013, p.
137).

Segundo Paula Cordeiro (2004a), a falta de legislacdo sobre radiodifusdo e a limitacéo as
entidades privadas de poderem abrir as suas proprias estacdes resultou no aparecimento de
radios livres por todo o pais, as chamadas radios piratas, na década de 80:

“Estas radios inovaram e experimentaram novos formatos, preenchendo espagos de
criatividade que tinham sido deixados em aberto pelas radios nacionais. O contetdo
programatico ndo tinha grande definicdo, ou preocupacdo com as expectativas dos
ouvintes. No campo da informacao, concretizam-se habilmente uma tendéncia de carater
local, dando noticias aos ouvintes da zona onde os retransmissores escondidos emitiam

ilegalmente” (Cordeiro, 20044, p. 4).

Proveniente desse movimento de radios piratas surgiu uma das radios com grande
destaque ainda nos dias de hoje, a TSF, que, segundo Rogério Santos (2005), comegou a
transmitir experimentalmente em junho de 1984 e, a 29 de fevereiro de 1988, arrancou com as

emissdes regulares.
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A situacdo ilegal das réadios piratas levou a que fosse criada uma lei que regulamentasse
e colocasse alguma ordem no setor. A legalizacdo destas radios chegou no final da década de
80, em 1989. Foram “muitas as radios piratas [que] desapareceram, em favor das mais fortes e
organizadas, numa tentativa para adequar a quantidade de radios ao mercado nacional”, explica
Paula Cordeiro (2004a, p. 4).

Em 1982, ¢é finalmente usada na empresa a expressdo servigo publico no sentido da
tradicdo europeia do termo (Santos, 2013, p. 145). Mas, os anos 80 sdo um periodo de grande
guestionamento do servi¢o publico na Europa, essencialmente por causa de os operadores
publicos se aproximarem dos privados para ndo perderem o seu publico (Santos, 2013, p. 147).

Uma das mais importantes mudancas na histéria da RDP é a venda da Radio Comercial
(RC) em 1993, porque permite a RDP assumir definitivamente a sua missdo de servico publico
como a sua atividade principal como ainda ndo tinha acontecido (Santos, 2013, p. 179). Os
principais entraves a separacdo da RC eram as receitas e as audiéncias da mesma, uma vez que
a RC era responsavel por mais de metade das audiéncias da RDP (Santos, 2013, p. 181). Esta
foi uma radio que marcou o seu tempo pela inovacdo e pela dindmica, principalmente na década
de 80. Com a venda da RC, a publicidade é retirada de todos os canais, deixando o mercado
publicitéario apenas para 0s operadores privados.

No inicio de 1994, o estatuto juridico da radio publica é alterado e a RDP passa a
sociedade andnima no seguimento do que havia sido feito a televisdo (Santos, 2013, p. 192).
Esta alteracdo do modelo empresarial permitiu uma maior flexibilidade na gestdo, em relacédo
ao modelo anterior. O objetivo era que a radio publica respondesse com mais eficiéncia aos
novos desafios que tinha em méos, tendo em conta a sua missao de servico publico. Assim, séo
fortalecidos, por estatuto, pilares do servico publico, como a independéncia. O Estado deixa,
assim, de ter poder diretivo e tutelar, passando apenas a ser acionista.

As estacOes voltam a sua denominagdo anterior: Antena 1 e Antena 2, a RDP | passa a
RDP | — Réadio Portugal (Santos, 2013, p. 193). Arlindo Carvalho pretende emissdes mais
ligeiras para atrair publico e isso esta na base das mudancas das duas estacdes: a Antena 1
aposta em novas manhés e a Antena 2 aligeira a emissdo, apostando em mais informacéo e
reduzindo a Gpera e a palavra (Santos, 2013, pp. 193-194).

Em 1996, ha uma clara aposta na informacao da RDP: assim, em destaque, na Antena 1,
passa a estar o programa da manhd (das 7h as 10h) — que é um espaco marcadamente
informativo —, ganham espago também o debate e 0 comentério e, ao nivel da programacéo,

faz-se uma aposta e reforga-se a presenca em antena da mdsica portuguesa.
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E em 1998 que a radio publica salta para duas novas plataformas: desenvolve-se o sitio
da Internet, com quatro emissdes em streaming e algum 4udio on demand; e materializa-se a
grande aposta da RDP: o DAB, sigla para Digital Audio Broadcasting (Santos, 2013, p. 200).

Na Internet desde entdo, o seu site € enquadrado nas praticas da época: canais em
streaming e informagdes institucionais simples. Dois anos depois, o site evoluiu
significativamente, ao nivel da estrutura e ao nivel da informacéo disponibilizada; nessa altura,
incluiam-se ja as informacdes de transito e de desporto. Esta disposi¢do online manter-se-ia até
2003, altura em que a revolucédo organizacional da radio a fez alterar (Santos, 2013, p. 201).

Em 1999, a RDP assina com o Estado o Contrato de Concessao do Servi¢o Publico, no
qual se diz que a Unica fonte de receitas da RDP resulta da cobrancga da taxa de radiodifuséo
(Santos, 2013, p. 197).

O fim da década de 90 e o novo milénio trouxeram novos desafios para a comunicacao
social em Portugal, em especial para a radio. A concorréncia ja existia entre 0s meios
tradicionais, mas a Internet foi ganhando um novo espago com o passar dos anos: criou “novos
modelos” (Cordeiro, 2004, p. 5) ¢ for¢ou “todos os meios de comunicagdo a servirem-se dela
enguanto suporte para se fortalecerem, naquele que se apresenta como o século da comunicacgéo
interativa” (Cordeiro, 2004, p. 5).

Depois do modelo fragmentado, a radio publica é absorvida pela reestruturacdo do setor
audiovisual publico, por causa da grave situacdo financeira da televisdo. A RDP desaparece
enguanto concessionaria do servigo publico de radio e € substituida pela Radio e Televisao de
Portugal (RTP), em 2004, um operador integrado. E assim o momento de implementagio em
Portugal do conceito de Media de Servico Publico (Santos, 2013, p. 213).

2. A experiéncia na Antena 1

O estagio curricular na Antena 1 teve inicio a 2 de novembro de 2015 e terminou a 1 de
fevereiro de 2016. Na Antena 1, um estagio curricular serve, essencialmente, para dar
ferramentas e conhecimentos aos estudantes universitarios, pela observacdo do trabalho dos
profissionais, dentro e fora da redacdo, e pela construcdo de trabalhos jornalisticos, que,
posteriormente, séo corrigidos pelo orientador designado (e/ou outros jornalistas).

O meu orientador de estadgio na Antena 1 foi o jornalista Miguel Soares, editor dos
noticiarios entre as 11h e as 15h durante o periodo do meu estagio, e, esporadicamente, do

noticiario das 10h ou das 16h da Antena 2.

18



2.1. Dia a dia na redagéo

No Centro de Producdo do Norte, em Vila Nova de Gaia, hd equipas da area de
programacao (por exemplo, para o “Cinemax’’) e de informacdo; nesta ltima, além de haver
uma seccao de desporto, sdo produzidos os noticirios e programas de informagdo como o
“Portugal em Direto”, “Antena Aberta” e o “Ponto de Partida”. Ha, por isso, na parte da radio
duas redacdes, a maior é a de informacdo porque também sdo mais os profissionais que a
integram. H& ainda dois estudios, o principal (e também maior) e outro, onde normalmente eram
gravadas entrevistas (por exemplo, para o tema central do “Portugal em Direto” quando é
gravado ou programas (como o “Grandes Adeptos”). Relativamente aos estudios, eram quatro
técnicos que faziam parte da equipa, tendo-se acrescentado mais um no fim do meu estéagio. O
trabalho deles consistia em editar, gravar, colocar programas e noticiarios online e fazer a
emissdo em direto e, em jogos, estar nos estadios a fazer a emissdo com os jornalistas.

Quanto as redacbes, nem sempre foi assim. No inicio do meu estagio, a equipa de
programacao ndo trabalhava no mesmo piso da radio e inclusive a redacao de informacéo estava
dividida em duas: uma pertencia a equipa da manhda 2 e na outra estavam 0s restantes
profissionais. A partir de meados de dezembro, as redacOes foram alteradas, passando a estar a
equipa de programacédo no piso da radio e os jornalistas e as duas produtoras a estarem todos
juntos numa mesma redacdo. No meu entender, apesar de haver mais alguma confusédo pelo
namero de pessoas, esta fusdo foi uma mais valia, uma vez que era possivel estar a par das
rotinas e dos trabalhos que estavam a ser desenvolvidos por todos os jornalistas.

Quando chegava a redacdo, a manha 1 estava quase a terminar e, por isso, nunca
acompanhei muito o trabalho realizado pelos dois jornalistas da equipa do Norte, mas era
percetivel o apoio a ser dado a redacgdo de Lisboa com entrevistas e/ou pegas gravadas. A equipa
da manha 2 era constituida por trés jornalistas e uma produtora, e davam também apoio a equipa
do “Portugal em Direto” sempre que necessario, que era constituida por trés jornalistas (uma
das quais fazia parte da manhd 1 também) e uma produtora. O programa “Antena Aberta” era
constituido apenas pelo jornalista Anténio Jorge e pela produtora também do Portugal em
Direto, Ilda Brito. Havia ainda a equipa de desporto com trés jornalistas, a equipa de informacéo
da tarde com dois jornalistas, a jornalista Eduarda Maio que faz o programa “Ponto de Partida”,
a jornalista Claudia Rodrigues que fazia os noticiarios da Antena 3, mas que apenas esteve no
meu primeiro més de estagio por causa da gravidez, o jornalista Pedro S& Guerra, que fazia
parte da equipa da tarde e que, durante 0 meu estdgio, esteve como correspondente, por

exemplo, em Franca aquando dos atentados em Paris, e 0s correspondentes de outras cidades.
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No meu ultimo dia de estagio, os noticidrios da manh& 1 voltaram a ser feitos no Centro de
Producédo do Norte e, por isso, juntou-se um novo jornalista a equipa da manha 2 e do “Portugal
em Direto”, ja que no “novo” horario iriam estar os jornalistas Miguel Soares e Lurdes Dias,
que pertenciam a manhd 2, mais os dois jornalistas da manha 1 que ja estavam, Frederico
Moreno e Rosa Azevedo.

A rotina na redacao era sempre igual. Quando chegava a redacéo, as informacdes sobre o
tema do programa “Antena Aberta” ja estavam obviamente a passar na radio e/ou ja estavam a
abrir as linhas ou a poucos minutos de as abrir. Havia sempre algum ou alguns entrevistados
durante o programa que eram normalmente contactados pela produtora Ilda Brito com o0s quais
marcava também o horério de entrada no programa por telefone. Quando a linha de inscri¢do
abria, apenas um telefone dava para isso. Varias vezes foi-me pedido pelo jornalista Antonio
Jorge para ajudar nas inscri¢bes, quando ndo havia profissionais suficientes nas equipas.
Realizar as inscrigdes € uma tarefa facil, porque bastava atender o telefone e preencher as
informacdes necessarias, como primeiro e Gltimo nomes, cidade de onde fala, idade, profissdo
e numero de telefone ou telemoével numa folha j& preparada pela produtora no Excel, e, por
vezes, esclarecer algum ouvinte sobre o tema do dia do programa. As inscri¢des estavam abertas
até o programa terminar ou consoante o nimero de inscritos. Durante o programa, a folha dos
inscritos era dada pessoalmente na régie do estidio principal a produtora onde era feito o
programa. A equipa da manha 2 normalmente estava atenta aos noticiarios das horas passadas,
principalmente o ultimo, aos noticiarios televisivos dos canais informativos e aos principais
meios de comunicacdes portugueses como o Publico, o Expresso e a TSF, os trés no online e a
radio TSF ou por escuta ou também o online. Normalmente via-se 0 que estava em agenda para
organizar horarios, pecas e entrevistas ou, se fosse caso disso, a saida em reportagem, para a
qual ou ja estava feito ou se fazia a marcacdo do carro pela produtora do noticiario, Francisca
Alves. Além disso, era essencial estar atento aos novos assuntos dos telex no ENPS? ou noticias
de outros media, que podiam ser importantes para o noticiario da hora. Face a isso, contactar os
entrevistados, cortar sons, escrever breves ou pecas e grava-las era fundamental. Também por
isso havia um contacto muito direto com a redacdo de Lisboa, para saber o que estavam a fazer
relativamente a pecas, entrevistas ou reportagens. Relativamente ao “Portugal em Direto”,
normalmente viam-se as pecas que ja estavam programadas para o dia, algumas ja editadas de

dias passados ou, se fosse do dia, contactar os jornalistas ou correspondentes para saber como

2 0 ENPS é um programa muito usado na redacdo da Antena 1. Serve para receber os telex das agéncias de
noticias, como a Lusa, Reuters e Agence France-Press. Nele também é possivel enviar mensagens entre
jornalistas, escrever os trabalhos jornalisticos e fazer o alinhamento e texto dos programas produzidos.
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estd a correr e a que horas conseguem ter terminado. Assim, escreviam-se 0s pivos, estava-se
atento a atualidade, porque em algum momento a atualidade podia “fazer cair” o que estava
programado e preparava-se ou acabava de se preparar o tema principal, que tem normalmente
uma entrevista em estudio. A sensivelmente uma hora do programa ir para o “ar”, eram
gravados normalmente pelo jornalista Antonio Jorge dois ou trés destaques do programa para
sinalizar na emissdo para 0 que viria a seguir.

O trabalho do jornalista é, essencialmente, ler, ouvir e escrever muito, estar atento a
atualidade através do ENPS e dos outros meios de comunicacao, contactar fontes e gravar
entrevistas, pesquisar informacdes adicionais, acompanhar acontecimentos, escrever e gravar
pecas e reportagens, fazer dobragens quando necessario e contactar outros jornalistas e
correspondentes.

Quando se saia em reportagem, era bastante percetivel a rapidez entre sair e voltar a entrar
na redacdo, em preparar as entrevistas, em recolher e cortar os sons e também escrever o texto.
Muitas vezes, os trabalhos radiofonicos e/ou os cortes e texto eram feitos no local para se enviar
para a redacao para que ainda fizessem parte do noticiario daquela hora, como foi o caso da
saida em reportagem com a jornalista Lurdes Dias, que tinha como mote acompanhar o
Congresso Nacional de Medicina organizado pela Sec¢do Regional do Norte da Ordem dos
Médicos, no qual iam estar Maria de Belém e Rui Rio, por isso, apds a entrevista aos jornalistas
feita por Maria de Belém, a jornalista Lurdes Dias procedeu a audicdo da entrevista e enviou
para a redacdo os sons pertinentes para fazerem parte do noticiario.

O estagiario numa redacdo como esta é visto como um outro profissional mas que ndo
pode publicar pecas com a sua voz, mas pode ajudar na maior parte das tarefas, mesmo que néo
seja tdo rapido como os outros profissionais. A maioria dos jornalistas ajuda a que ele trabalhe
mais e melhor e esclarece as duvidas que ele possa ter, mas é importante que o estagiario
também entenda que ha momentos de grande azafama, principalmente perto das emissées dos
noticiarios ou dos programas, e nessas alturas é impossivel qualquer jornalista ceder algum
tempo. Mas, com a rotina, torna-se percetivel saber quais sdo esses momentos e quais Sao as

alturas em que podemos esclarecer dividas, pedir ajuda e até que vejam 0s nossos trabalhos.

2.2. A minha experiéncia durante o estagio

Um dia de estadgio comecgava, por norma, as 9h30m (hora estipulada pelo orientador) e
terminava as 16h, apesar de, em alguns dias, entrar mais cedo ou sair mais tarde. Este horario

de estagio, durante a edicdo dos noticiarios, foi uma sugestéo, ja que havia uma maior dinamica
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na redacédo e poderia também perceber na pratica as questdes do imediatismo numa redagéo de
radio. Por diversos momentos, a atualidade alterava o alinhamento do noticiério praticamente
todo a cinco ou dez minutos de ir para o “ar”. Realizar o estagio no horario da manha 2 da-nos
também a oportunidade de acompanhar outros programas, como o “Antena Aberta” e o
“Portugal em Direto”, neste tltimo tive a oportunidade de observar de perto os conteudos e a
sua emisséo.

As tarefas que executei durante os trés meses de estagio eram praticamente as mesmas
que as funcdes de um jornalista da estacdo, exceto pelo facto de ndo poder publicar pecas com
a minha voz e sair em reportagem sozinha, todo o outro trabalho eu podia fazer como um
jornalista “normal”. Assim, era fundamental ler e escrever muito e estar atenta aos noticiarios
televisivos sempre que possivel por causa das noticias de “Gltima hora” ¢ estar atenta aos telex
das agéncias, pesquisar informacdo adicional e contactos de fontes e corte de sons.
Relativamente a estas tarefas, era percetivel o quanto nds tinhamos de ser rapidos e estar
realmente atentos ao que se passava, seja na redacgao seja sobre a atualidade do pais e do mundo.
Foi-me possivel e também por incentivo de alguns jornalistas, principalmente do meu
orientador, preparar e gravar entrevistas.

Como ja referido no ponto anterior, varias vezes o jornalista Anténio Jorge me pediu para
fazer as inscri¢cdes dos ouvintes do programa “Antena Aberta”. Era uma tarefa facil, mas que
exigia muita responsabilidade ao apontar as informagfes dos ouvintes porque na régie a
produtora llda Brito ia, sempre que preciso, ligando para os ouvintes para os colocar em linha.
Relativamente a esta tarefa, para o programa do dia 24 de dezembro, o jornalista Anténio Jorge
perguntou-me se havia possibilidade de eu estar na redacdo e tratar exclusivamente das
inscri¢bes dos ouvintes nesse dia. Nesse dia, realizei todas as inscri¢bes e dei ao jornalista Nuno
Moura Bras, que estava encarregue de ajudar na emissao. Pelas vezes que me foi possivel fazer
esse trabalho, foi-me possivel melhorar a comunicacdo com o0s ouvintes, sempre que eles
pretendessem que eu esclarecesse o0 tema do programa, além de aprender como funciona
tecnicamente a ligagéo e corte de linha das inscrigdes.

Além das tarefas ja referidas, sai algumas vezes em reportagem com as jornalistas Lurdes
Dias e Isabel Cunha; gravava pecas (a ideia neste trabalho é equilibrar o texto com os sons, de
modo a que se complementem, e 0 recurso aos sons podia ser de outros jornalistas da radio,
Porto ou ndo, ou sons da Lusa, por exemplo) e reportagens (sempre que saia em reportagem
com as jornalistas da Antena 1, Lurdes Dias e Isabel Cunha); fiz breves (a partir de noticias de
outros orgdos de comunicacdo e/ou agéncias de noticias, construiam-se pequenos textos

noticiosos sem recorrer a qualquer tipo de sons) e pivos de pecas de outros jornalistas (para
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serem lancadas pecas e reportagens); fiz duas dobragens; falava com os jornalistas de outras
redacdes sempre que necessario; fiz a edi¢do de um noticiario ainda no primeiro més de estagio
(constituido por lancamentos e rodapes, pivos, pecas e breves); locucdo dos contetdos; um
perfil; e preparei alguns temas centrais (com contextualizacao, pivo e preparacdo da entrevista)
do “Portugal em Direto”.

O primeiro dia teve como principal objetivo conhecer a redacéo e o horério de estagio.
No Centro de Producdo do Norte, durante o meu estagio, eram feitos noticiarios, para a Antena
1, entre as 11h e as 15h, a chamada equipa “manha 2”; e alguns programas informativos.

Em relacdo ao trabalho pratico no primeiro dia de estagio, aprendi o funcionamento de
um dos programas usados, 0 ENPS, e produzi um texto, com recurso a noticias portuguesas e
estrangeiras, e gravei a locucdo do mesmo. Este trabalho servia para que o orientador, 0
jornalista Miguel Soares, percebesse em que ponto estava a minha escrita e a minha locucéo
para que se pudesse avaliar as melhorias ao longo do estagio desde o primeiro dia. Neste
primeiro trabalho, as Unicas dificuldades foram a escrita mais direta e que se vincasse de forma
clara, para o ouvinte, as duas versdes existentes sobre o acontecimento da noticia; ao nivel da
locucdo precisava de melhorias.

Os dias seguintes até ao fim do estagio ndo tiveram uma linearidade na progressdo da
dificuldade. Para ilustrar essa ideia, no segundo dia de estagio, o orientador deu-me um trabalho
para fazer: uma peca que incluia uma entrevista por telefone. Ao longo dos trés meses de
estagio, foi-me incentivando a fazer algumas dessas entrevistas, que, por isso, requeriam uma
preparacdo maior sobre a noticia e o assunto da mesma e, consequentemente, uma preparacao
do guido de entrevista. Era, essencialmente neste aspeto que a Internet era fundamental no
trabalho jornalistico: de forma rapida procurdvamos informacdes sobre o tema ou outras
noticias relacionadas com o tema em quest&o.

Relativamente a edicdo dos trabalhos radiofonicos, apesar de a Antena 1 ter uma equipa
de técnicos de som, € importante ter conhecimentos para trabalhar com os programas de edicéo,
nomeadamente o Dalet®, uma vez que permite ao jornalista na redacdo ter uma maior
independéncia para tratar sons que ndo precisam de grande edi¢do. Este era um programa que
eu ndo conhecia porque, em trabalhos académicos, os usados eram o Adobe Audition e
Audacity e a adaptagédo ao Dalet foi relativamente simples, uma vez que o uso dos outros dois
programas durante a faculdade facilitaram o trabalho, tornando-o mais intuitivo mesmo que o

programa fosse diferente e isto ndo aconteceria se ndo tivéssemos de todo conhecimentos. No

3 Dalet é o programa de edi¢3o de sons e gestdo de emissdo usado na Antena 1.
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segundo dia de estagio, o orientador mostrou-me as ferramentas principais e, durante o resto do
estagio, fui aprendendo outras ferramentas a medida que precisava.

As saidas em reportagem foram bem mais escassas do que aquilo que eu esperava antes
de iniciar o estagio. No caso da Antena 1, isto deve-se, essencialmente, pelo nimero de
profissionais presentes na equipa: a da manha 2, no Porto, era constituida por trés jornalistas e
uma produtora. Com a diminui¢do de funcionarios que ocorreu nos meios de comunicagéo
portugueses, € muito dificil que os jornalistas de radio saiam para cobrir grande parte dos
acontecimentos, ja que sair em reportagem implica, logo a partida, um periodo de tempo sem
estar na redagéo. Foi a partir destas situagcdes que se percebeu como a Internet e o trabalho a
partir da redacéo, por exemplo, no contacto com as fontes por telefone, serviam para produzir
os contetdos informativos. Por isso, as saidas em reportagem aconteciam quando o assunto era
realmente importante e/ou se deveria recolher sons no local. Assim, a minha primeira saida em
reportagem durante o estagio foi com a jornalista Isabel Cunha na minha segunda semana de
estagio e destinava-se a fazer uma reportagem sobre a exploracéo de aquacultura e piscicultura
em [lhavo. Escrever e editar esta reportagem foi um desafio, uma vez que estava habituada a
fazer reportagens com uma duracao de tempo maior que 5’ e, neste caso, 0 maximo seria de
2’30’ — uma vez que s6 as grandes reportagens € que tém espaco em radio para uma maior
duracdo —, além de que as entrevistas feitas tinham muito tempo de gravacéo e tornava-se dificil
escolher as partes mais importantes e interessantes para colocar na reportagem. Durante 0s trés
meses de estagio sai da redacdo oito vezes, para assuntos completamente diferentes, alguns para
reportagens outros por serem acontecimentos da atualidade. Estar em reportagem nao € muito
diferente da ideia que eu tinha antes de entrar para o estdgio, mas € sempre uma boa
oportunidade de estar em contacto com outros assuntos que ndo estamos habituados, a lidar
com outras pessoas € a gerir o tempo para fazer os trabalhos. Apesar de ndo podermos ser nds
estagiarios a realizar as entrevistas em reportagem, sempre que saia com a jornalista Lurdes
Dias ela dava-me a possibilidade de estar mais perto e gravavamos as duas a entrevista em
questdo. Essa possibilidade ajuda-nos a perceber o que € de facto estar num contexto onde ha
muitos outros jornalistas no local.

No comego do estagio, notei grandes dificuldades principalmente na mudancga de uma
escrita de imprensa para um estilo mais radiofonico, simples e direto, porque as noticias sao
feitas para serem apenas ouvidas, a adaptacao aquilo que se podia ou ndo escrever em radio e 0
uso de um registo mais “Antena 1” e, sendo esta radio para todos os cidaddos, ¢ importante que
as noticias sejam construidas com uma linguagem acessivel a todos. Mas essa dificuldade

apenas poderia ser ultrapassada com a experiéncia €, por isso, era necessario escrever mais e
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mais. Penso que ao fim de trés meses de estagio essa dificuldade foi ultrapassada, uma vez que
os jornalistas ja ndo corrigiam essas questfes. Também no inicio ndo estava habituada a gravar
entrevistas curtas e isso dificultava muito os cortes das partes mais importantes. Ainda relativo
as entrevistas, era costume da minha parte mostrar aos jornalistas o guido que elaborei para
fazer a entrevista, no inicio davam alguns conselhos de alguma coisa que pudesse faltar, mas,
com o tempo, 0 guido j& era aceite sem recomendacdes. Relativamente as entrevistas e pelo
facto de em radio ser tudo muito mais imediato, consegui perceber o que é precisar realmente
de fazer uma entrevista, o entrevistado ndo atender e, no fim, ndo ser possivel tratar determinado
assunto porque a atualidade ndo permite que esse assunto possa ser usado nas proximas
emissoes.

Ainda em relacéo as principais dificuldades no que diz respeito a pecas e reportagens, a
maior dificuldade era em relacdo a duracgdo, tal como ja referi anteriormente. Mas também a
locucdo, ja que quando saimos da faculdade ndo temos muita experiéncia e pratica e isso apenas
é alterado com o maior nimero de gravacdes que se faca. Também o caso do perfil foi uma
dificuldade, porque é um género que nunca tinha explorado, principalmente em radio, durante
a licenciatura e mestrado, e, por isso, houve alguma dificuldade em recolher e selecionar as
informacdes e conté-las “para radio”.

Relativamente as melhorias tidas durante os trés meses de estagio, é possivel dizer que
houve de facto muitas melhorias, ja que os trabalhos e a abertura dos profissionais da estacéo
permitiram que isso acontecesse, gracas a ajuda e a predisposicdo para incentivar e mostrar
assuntos que poderia trabalhar. Consigo agora perceber o que fazia mal no inicio do estagio e

perceber, também, o que me foi ensinado durante o percurso académico.

2.3. Considerac0es gerais e reflexédo

O estagio curricular é uma boa oportunidade de p6r em pratica e perceber o que
aprendemos durante a nossa formagao académica, aquilo que € uma mais valia e aquilo que de
facto pode até ndo nos ajudar, e perceber o funcionamento de uma redacdo e todos os
constrangimentos inerentes a pratica jornalistica. Todos os trabalhos feitos durante o estagio
foram uma boa forma de desenvolver, principalmente, o texto radiofénico e saber lidar com as
praticas rotineiras de um jornalista numa redagdo de rédio.

E natural que ao longo do estagio haja melhorias no trabalho realizado e daquilo que
percebemos ser certo ou errado fazer, no entanto é também normal que, por vezes, surjam

duvidas em relacdo a determinados assuntos ou até em relacdo as formas de conduta e de

25



comportamento que estamos a ter, no entanto também isso é uma questdo de aprendizagem e
de tempo de trabalho.

O estagio, além de nos mostrar o que é ser jornalista, ajuda-nos a perceber se, de facto, é
uma profissdo como estavamos a espera que fosse, ou se até conseguimos realizar as pecas e as
reportagens como um profissional. Para isso, € essencial que haja ajuda, esclarecimento e
conselhos/recomendacdes durante o dia a dia do estdgio curricular, caso contrario saber como
fazer e melhorar os trabalhos deixa de ser possivel.

Penso que a experiéncia de estagio que tive na redacao da radio publica foi muito positiva
para melhorar algumas competéncias, perceber as formas de “fazer radio”, o que pode e deve
ser alterado no funcionamento do jornalismo radiofénico em Portugal e qual inclusive o futuro
que a radio precisa por ca. Para quem acaba de entrar na sua experiéncia mais profissional, pode
ser, por um lado, assustador por haver principalmente bases tedricas e poucas préaticas, no
entanto, se essas forem sdlidas é possivel que o trabalho seja melhor com o passar do tempo;
por outro lado, a convivéncia profissional passa a ser outro aspeto com o qual nos deparamos e
que temos de aprender a gerir e a melhorar. Além de que um estagio acaba por ser muito
compensador a nivel pessoal e profissional também, por ser uma experiéncia por vezes dificil

obter em grandes empresas.
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Capitulo 2

Desenvolvimento do tema — A influéncia da Internet na producao jornalistica
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Introducéo

A experiéncia durante o estagio curricular determinou a escolha deste tema relacionado
com a influéncia que a Internet exerce sobre as rotinas dos jornalistas. Para isso é determinante
contextualizar com conceitos e com marcas importantes das décadas anteriores a introducéo
integral da Internet nas reda¢des dos meios de comunicacao social.

Gragas a incorporacdo de novas valéncias tecnologicas na sociedade moderna, os media
tiveram de se organizar. Com a Internet deu-se uma simbiose dos contetidos de todos 0s meios
anteriores, os media tradicionais. A famosa citacdo de Charles Darwin ilustra bem as adaptacGes

feitas pelos velhos meios para sobreviverem a chegada dos novos:

“As espécies que sobrevivem ndo sdo as espécies mais fortes nem as mais inteligentes, mas

aquelas que se adaptam melhor as mudanc¢as” (Charles Darwin).

Antes da Internet, cada meio transmitia a informacéo de acordo com a sua origem. Se 0s
jornais usavam texto e imagem fotogréfica, a radio usava o som e a televisdao péde aglutinar
todas as formas e acrescentou a imagem em movimento. No entanto, com a Internet, todos 0s
meios tradicionais tém a oportunidade de usar os diversos formatos para contar o acontecimento

noticioso, além de permitirem ao utilizador o seu percurso na escolha da leitura das noticias:

“(...) o jornalista tem, de facto, de tomar decisdes sobre qual o formato, ou formatos, de
media que melhor se adaptam a uma determinada estéria (multimédia), tem de considerar
opcOes que permitam ao publico responder, interagir ou mesmo personalizar certas estorias
(interatividade), e pensar nas maneiras de relacionar a estoria com outras estorias, arquivos,

e outros recursos atraves de hiperligacdes (hipertexto)” (Bastos, 2010, pp. 23-24).

Assim, numa sociedade como esta em que vivemos, 0os media tradicionais tiveram de se
adaptar e o jornalismo, em especifico, tem estado cada vez mais dependente da “tecnologia para
a recolha, edigdo, producédo e disseminagdo da informacéo” (Bastos, 2010, p. 21). Com a
popularizacdo e expansdo da web, os media tradicionais encontraram um mundo a Ser
explorado, mas que veio provocar alteragdes na pratica jornalistica a dois niveis: na forma como
o jornalista dos media tradicionais procedia a pesquisa de contetdos, a recolha de informacoes
e ao contacto com as fontes; por outro lado, implicou uma producdo de noticias exclusiva e

especifica para as edigdes na web (Bastos, 2010, pp. 21-22). S&o essas alteragdes na pratica
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jornalistica que a era da Internet provocou que vao ser analisadas neste capitulo, uma vez que
fazem parte da realidade jornalistica nos dias de hoje e da vivéncia sentida durante os meses de

estagio.

1. Temaem analise: A influéncia da Internet na producéo jornalistica

A tematica escolhida para abordar neste relatorio de estagio resulta de uma reflexao feita
ao longo dos trés meses de estagio sobre o impacto e a influéncia que, principalmente, a Internet
exerce sobre o dia a dia das redagdes dos meios de comunicagéo social portugueses, desde que
se toma conhecimento das noticias até a difusdo das mesmas no seu meio original ou no online.
A Internet € essencialmente usada para a leitura de noticias de agéncias de noticias e de outros
meios de comunicacdo, pesquisa de informacdo e de contactos e 0 uso de programas que
necessitam de conexdo com a rede. Toda a atividade de um jornalista estd, hoje em dia,
dependente da Internet e, sem ela, torna-se ja muito dificil trabalhar porque a sua utilizacdo esta
muito marcada nas redac6es dos meios de comunicacao.

Este tema vai ser tratado neste segundo capitulo do trabalho e que pode ser dividido em
duas partes. Este segundo capitulo, numa primeira parte, esta ligado aquilo que esta antes das
influéncias da Internet e das redes sociais para se fazer uma contextualiza¢ao sobre o0 assunto.
Assim, comeca-se por uma explicacdo e contextualizagdo de conceitos e de realidades que
ocorreram nos ultimos anos com a insercdo do multimédia nas redacdes dos meios de
comunicacdo. Para isso, procede-se a uma reflexdo sobre a Internet como mudanca para o
jornalismo e termina com a abordagem ao jornalismo multimédia, no qual se discorre sobre as
caracteristicas desta nova realidade e os desafios que estas mudangas nas praticas jornalisticas
tém para a profissdo. A segunda parte deste capitulo do trabalho comeca com uma
contextualizagdo sobre as inovagdes tecnologicas que transformaram o jornalismo nos ultimos
anos, analisando a influéncia da Internet e das redes sociais na pratica jornalistica e como isso

pode alterar a atividade profissional em que se insere.

2. A sociedade e os meios de comunicacao

A sociedade em que vivemos esta constantemente em profunda transformacgdo. Na
segunda metade do século XX, a chegada da Internet trouxe mudancas, principalmente, na

comunicacéo e na interacéo entre as pessoas:
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“A difusdo da internet trouxe mudangas radicais nos habitos das pessoas, diminuindo as
distancias, interligando culturas e criando um novo modelo de mundo: o virtual. As
fronteiras geograficas cairam nesse mundo virtual unificando povos. Hoje, comunidades
virtuais romperam com as relacfes interpessoais presenciais, inserindo um novo tipo de
relacdo, onde um simples programa de traducdo on-line quebra as estruturas da lingua e
permite duas ou mais pessoas interagirem como se estivessem presentes” (Silva e
Alvarenga, 2009, p. 140).

Mas as alteracdes nao ficaram apenas pelo campo comunicacional e interativo entre as
pessoas. Com a tecnologia e os avan¢os da Internet no presente século, as mudancas foram
consideraveis para 0s meios de comunicacao tradicionais, levando-os a alterarem as formas de
producdo dos contetdos. No entanto, a Internet permitiu, em grande parte, pela capacidade de
transmissdo de mensagens de forma simples e rapida, que o jornalismo visse uma “possibilidade
de inovagdo” (Lima e Filho, 2009, p. 3), como a rapidez no acesso a informacéo e uma nova
forma de fazer jornalismo: o jornalismo multimedia.

Todavia esta globaliza¢do ndo trouxe aspetos apenas positivos para as pessoas, uma vez
que favoreceu a aculturacdo, levando, assim, a uma nova adaptacdo e retirando tracos

caracteristicos das suas culturas:

“[Os] grupos locais perderam a forga de suas culturas frente ao poderio propagandologico
de grandes empresas de comunicacdo, que deixaram de lado as fronteiras de seus paises de
origem, para se difundirem mundialmente, seja fisicamente, mas particularmente pela

ascensdo da internet” (Silva e Alvarenga, 2009, p. 143).

Em segundo lugar, a Internet ainda é uma ferramenta inacessivel em muitas regides do
mundo e muito dificilmente sera acessivel, essencialmente, pelas questdes economicas a ela

inerentes:

“Nem todos tém a oportunidade de acessar a um site para escolher a noticia que querem
ler, inclusive, sdo poucos os que optam por ler noticias, levando em consideracdo a
dorméncia da nossa sociedade no que diz respeito ao habito da leitura. Em algumas regides
da Africa, o nimero de pessoas que tém a possibilidade de acesso & internet é insignificante.

Entdo, dessa forma, é mais dificil compreender o conceito de aldeia global como algo
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unificador, visto que, na pratica, ele pode ser bastante excludente” (Lima e Filho, 2009,
p. 11).

Para as sociedades atuais, é natural o uso de aparelhos automatizados. Em relacdo a
importancia do meio utilizado na difusdo de mensagens, entre a utilizagdo da Internet e dos
meios tradicionais, a docente da Universidade de Coimbra, Maria Jo&o Silveirinha, explica que
a “comunica¢do muitos-a-muitos, ao contrario dos meios tradicionais de comunica¢do um-a-
muitos, apresenta uma aparente grande capacidade de retroacdo. Por ela, o individuo pode,
finalmente, transformar-se funcionalmente em comunicador/receptor” (Silveirinha, 2002, p.
12).

Com a nova realidade para os meios de comunicacéo e, em especifico, para o jornalismo,
pelo “término” das distdncias geograficas, “as informacdes jornalisticas renovam-se” (Lima e
Filho, 2009, p. 7), gracas a “nova dinamica de reconstrugdo espacial da mensagem” (Lima e
Filho, 2009, p. 7). Alem disso, a rapidez em produzir contetdos e a instantaneidade em colocar

as noticias disponiveis online também mudaram a forma de fazer jornalismo:

“(...) com a extensa gama tecnoldgica existente, as noticias e informagdes chegam em larga

escala por todo 0 mundo e, o que é mais importante, de forma rapida” (Lima e Filho, 2009,
p. 9).

Trata-se, assim, de uma consequéncia da interacdo possivel com o advento da Internet,
pois “tal problema s6 foi possivel pelo advento da rede, que propicia a publicagdo frenética de

textos, a um baixo ou nenhum custo” (Lima e Filho, 2009, p. 9).

3. Internet: um fator de mudanca?

A tecnologia foi evoluindo com o passar dos anos e o jornalismo foi sendo moldado a
medida que a tecnologia foi introduzindo novas formas e praticas de informar as pessoas.

John Pavlik (2000, p. 229) insiste que as mudancgas da tecnologia afetam o jornalismo em
guatro maneiras: na forma como os jornalistas fazem o seu trabalho; na natureza dos contetidos
informativos; na estrutura e organizagéo das redagdes e da indUstria de media; e na natureza das
relacdes entre as organizacdes de media, 0s jornalistas e os seus publicos.

Também Nelia Bianco (2004a) concorda relativamente a influéncia das tecnologias da

informacg&o na organizacg&o jornalistica e nas rotinas de trabalho:
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“A informética, especialmente, trouxe agilidade e qualidade no processamento da
informacdo, ao facilitar o trabalho de rever, corrigir, alterar e atualizar textos” (Bianco,
20044, p. 1).

Uma das caracteristicas essenciais no jornalismo ¢ a linguagem, uma vez que “¢ uma
construcdo narrativa apoiada na linguagem, na palavra, uma construcao narrativa de realidade,
submetida a determinada técnica e sujeita a determinadas regras e gramatica” (Lopes, 2010, p.
1). Em relacdo as novas formas de contar um determinado acontecimento na Internet, varios
autores partilham da ideia de que, com a web, a linguagem a usar no jornalismo tem de ser
alterada, como explica Ana Paula Velho (2009), que acredita que tem de se definir uma “nova
linguagem, que vai interferir na producdo de programas para o radio multimidia; o papel e a
utilidade dela para o aprimoramento da disseminacdo da informacdo” (Velho, 2009, pp. 5-6).
Mas outros autores, como Nelia Bianco (2004a), ndo concordam com essa perspetiva e Bianco
(2004a) sustenta-o dizendo:

“(...) por mais forte que seja, uma inovacdo tecnoldgica nao leva consigo mecanicamente

uma transformac&o profunda do conteido das atividades” (Bianco, 2004a, p. 1).

Nelia Bianco (2004a), no seu artigo, diz que, para o jornalismo, “a adog¢do dessas
tecnologias da informacdo sinaliza mudangas que ndo ficam apenas no nivel da troca de
roupagem, sendo bem mais profundas do que muitos costumam analisar, podendo até mesmo
solapar valores fundadores dessa praxis social” (Bianco, 2004a, p. 2). Lévy € da opinido de que
a tecnologia ¢ “portadora de cultura e valores, a tecnologia ndo determina uma praxis social,
até porque nao é entidade que age sobre 0 homem de forma autonoma” (Lévy citado por Bianco,
2004a, p. 2) e, por isso, “condiciona e potencializa mudangas” (Lévy citado por Bianco, 2004a,
p. 2).

Nas redacOes dos meios de comunicacdo tradicionais, o uso da Internet passa pelo acesso
e contacto com as fontes, pelo uso das agéncias de noticias e consulta dos outros meios de
comunicagdo no online e, por isso, “a rede tem sido um instrumento para coletar informacao
pronta de segunda ou terceira mao a qualquer momento” (Bianco, 2004a, p. 4). No entanto, isto
pode n&o ser visto apenas como um beneficio, mas como um aspeto negativo para o jornalismo,
uma vez que, como refere Nelia Bianco (2004a), quando os jornalistas estdo em busca de

informagdo na Internet, esta “pode debilitar o processo da checagem, enfraquecendo do
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jornalismo de verificacdo, a medida que permite facil acesso as matérias e as declaragdes sem
que faga o trabalho de investigagdo” (Bianco, 2004a, p. 4). A mesma conclusdo chegaram os

jornalistas americanos Bill Kovach e Tom Rosenstiel (citado por Bianco, 2004a, p. 4):

“Nesta era de noticias 24 horas, 0s jornalistas agora passam mais tempo procurando alguma
coisa para acrescentar as suas matérias, geralmente interpretacdo, em lugar de tentar
descobrir e checar, de forma independente, novos factos. A partir do momento em que a
matéria se forma na cabega, € como se o comportamento do rebanho fosse verdadeiro. A
matéria é determinada por uma midia — o relato de um jornal ou emissora de televisdo”

(Kovach e Rosenstiel citado por Bianco, 2004a, p. 5).

Por isso, como refere Nelia Bianco (2004a), o facil acesso a informacgdo pode dar a
impressdo de que ndo € preciso sair do computador para obter a informacao de que se precisa
para construir a noticia. Além de isso, fomenta a homogeneizacdo dos contetidos, uma vez que

se usa a mesma fonte, porque:

“Todos bebem da mesma fonte na hora de compor seu noticiario, reproduzindo 0 mesmo
discurso. Muito da tendéncia & homogeneizagdo deve-se ao comportamento dos jornalistas
de atribuirem maior grau de credibilidade as agéncias de noticias oriundas da midia
tradicional. A concentracdo da informacdo nas maos de poucos persiste até mesmo num

campo de informacédo e comunicacdo por natureza livre e plural” (Bianco, 2004a, p. 7).

Além da semelhanga nos contetdos, a Internet promove uma certa “liberdade de acéo
sobre a informagao” (Bianco, 2004a, p. 7), porque se utiliza a informagdo como se esta ndo
pertencesse a alguem. A tecnologia veio também aumentar o “jornalismo de secretaria”, porque
se “investe cada vez mais na melhoria dos instrumentos técnicos de apuragdo, consulta,
checagem da informacéo via sistema de escuta-telefone, Internet e monitoramento de canais de
televisdo aberta e a cabo” (Bianco, 2004a, p. 6).

Apesar dos argumentos que mostram que a Internet veio mudar negativamente o
jornalismo, ha aspetos positivos que fazem do digital uma ferramenta com grandes beneficios,
principalmente para a audiéncia, porque permite, atraves das reportagens multimédia, a
sensacdo ao publico de que esta no local onde acontecem as noticias (Pavlik, 2000, p. 232).
Além de isso, ha também a oportunidade de utilizar os meios de comunicagdo online do resto

do mundo.
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O papel do jornalismo no digital é muito importante, como refere John Pavlik (2000),
mas € ainda um caminho a percorrer. Para isso, de acordo com Pavlik (2000, p. 236), a
credibilidade e imparcialidade dos media deve ser restabelecida, ou o publico deve olhar cada

vez mais as fontes primérias para as noticias.

4. Jornalismo multimédia

4.1. A evolucgdo e adaptacao dos media

Com os progressos da tecnologia e da Internet, os media tradicionais tiveram de se adaptar
e o jornalismo tem estado cada vez mais dependente da tecnologia para a recolha, edicéo,
producdo e difusdo da informacdo. A influéncia da web veio também provocar alteracGes na
prética jornalistica a dois niveis: na forma como o jornalista dos media tradicionais procede a
pesquisa de conteudos, a recolha de informacdes e ao contacto com as fontes; por outro lado,

originou uma producéo de noticias exclusiva e especifica para as edi¢es na web:

“A natureza hibrida da internet teve implicacBes nas areas de producéo e do consumo da
informagdo jornalistica, devido tanto ao aparecimento de novos formatos quanto a
redefinicdo dos processos de recolha e edi¢do de material informativo” (Noci e Arriaga
citado por Bastos, 2010, p. 22).

Esta nova rela¢dao entre “os velhos ¢ os novos media” (Canavilhas, 2010, p. 1), a
adaptacdo as mudancas, faculta, de facto, um enriquecimento dos velhos meios, gracas a
existéncia dos novos. Na perspetiva de McLuhan, existe uma relagdo de continuidade entre os
varios media, uma espécie de evolucionismo mediatico, em que cada meio melhorou o anterior
gracas as novas valéncias tecnoldgicas e, nesta ideia de continuidade, ndo se trata apenas de
acrescentar algo ao que ja existia, mas sim de utilizar tudo o que existe, mas de formas diferentes
que variam em funcdo do ambiente (citado por Canavilhas, 2010, pp. 1-2).

Mas uma das dificuldades que se prendem para esta nova realidade é o modelo de
negdcio. Para ja, foram testados trés modelos de negdcio — pagamento de acesso a informacao,
registo para acesso gratuito a edi¢do do dia e acesso sem restri¢cdes —, mas ndo foram suficientes
para viabilizar o negécio (Canavilhas, 2005b, p. 1401). J& 0 modelo misto € o mais promissor
e mais viavel porque obriga a existéncia de publico, ja que este modelo é caracterizado pelo
acesso gratuito a maior parte dos contetdos, pela publicidade direcionada por causa do registo
e pela venda dos contetidos (Canavilhas, 2005b, p. 1401).
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4.2. Caracteristicas da nova realidade

Os autores apelidam esta nova realidade de diversas formas, como ciberjornalismo,
jornalismo digital, jornalismo online ou webjornalismo (Bastos, 2010). J& outros autores (como
Cabrera Gonzalez e John Pavlik), que Jodo Canavilhas utiliza para clarificar algumas ideias nos
seus artigos, caracterizam por fases e modelos o jornalismo na web. Segundo Cabrera Gonzalez
(citado por Canavilhas, 2006a, p.1), ha quatro fases: a primeira “fac-simile”, que corresponde
a reproducdo simples de paginas da versdo impressa de um jornal; a segunda intitula-se por
“modelo adaptado”, na qual os contetidos S80 0S mesmos das versdes escritas dos jornais, mas
a informacédo é apresentada num layout proprio e comegam a ser integrados links nos textos; a
terceira fase, chamada de “modelo digital”, possui um layout pensado e criado para 0 meio
online, recorre ao hipertexto e a possibilidade de comentar sdo presenca obrigatéria e as noticias
de ultima hora passam a ser um fator de diferenciacdo em relagéo as versdes em papel; o Gltimo
modelo, 0 modelo multimédia, ¢é caracterizado pelo aproveitamento maximo das caracteristicas
do meio, nomeadamente a interatividade e a possibilidade de integrar de som, video e
animacdes nas noticias. As ideias de Pavlik sdo muito semelhantes as de Gonzalez, no entanto,
para John Pavlik (citado por Canavilhas, 2005b, p. 1394), a evolucédo do jornalismo na web tem
trés fases: na primeira, os contetudos online sdo os mesmos que foram publicados no formato
tradicional; na segunda, os conteudos sdo produzidos exclusivamente para o online, tendo
hiperligacGes para outros contetudos (como fotos, videos ou sons); e, na ultima fase, o0s
contetidos s@o desenvolvidos apenas para a web, tirando partido das caracteristicas do meio.

O jornalismo multimédia é caracterizado pela convergéncia/multimedialidade (video,
audio, audiovisual, animac0es, texto), pela interatividade (e ndo um simples interacao, porque
implica participantes, pressupde uma ndo linearidade, predisposi¢cdo para a comunicagao e
organizagdo do fluxo informacional), instantaneidade (informagdo em tempo real) e
hipertextualidade (leitura ativa e de forma autonoma) (Bastos, 2010). Para Kawamoto (citado
por Bastos, 2010, p. 24), as caracteristicas tipicas do jornalismo digital (como ele designa) séo,
além da hipertextualidade, multimédia, convergéncia como indicadas acima, assinaladas pelo
autor duas caracteristicas: a ndo linearidade (resultante da interatividade) e a personalizagao.
Puccinin concorda e acrescenta algumas ideias bastante validas como a participacdo da
audiéncia, a auséncia do deadline e das no¢des de tempo e de espago dos media tradicionais
(Puccinin citado por Amaral, 2005, p. 136):
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“O ambiente online caracteriza-se pela instantancidade e o final do ‘deadline’
convencional; a interatividade e a participacéo ativa do utilizador; e a hipertextualidade,
abolindo as convencionais noc¢des de tempo e de espago dos media tradicionais, introduz o
conceito de leitura ndo linear — producdo ativa de significados” (Puccinin citado por
Amaral, 2005, p. 136).

Dadas as caracteristicas do novo meio, os jornalistas dos media tradicionais tiveram de
se adaptar e houve até quem contratasse novos jornalistas para o trabalho multimédia. Assim,
estes sdo profissionais que tém de, face as caracteristicas da web, saber fazer um pouco de tudo:
desde a recolha de noticias e investigacao, selecdo, escrita ou processamento do conteudo até a

edicdo:

“E exigido a uma equipa on-line que possua diferentes tipos de aptiddes quando
comparadas com a equipa tradicional. Devem ser jogadores de equipa, capazes de colaborar
com pessoal técnico e publicitario, treinados na recolha de informacdo, HTML e, nalguns
casos, terem aptidGes multimédia” (Stovall citado por Bastos, 2010, p. 65).

Porque € um meio em que as noticias podem ser contadas de varias formas, até porque é
o contetldo que determina a forma: “o principio que emerge deste entendimento ¢ que a forma
ndo deve determinar o contetido, mas o contrario” (Meyer citado por Bastos, 2010, p. 24). E
esta possibilidade de adequar a modalidade de apresentacdo das noticias a cada assunto, sem 0s
constrangimentos dos media tradicionais, que permite tirar proveito de tudo aquilo que a web
nos oferece para a producdo de noticias, como o texto, o audio, o video, os graficos e as
animacdes (Bastos, 2010, p. 33). Assim, o jornalista pode utilizar a forma de comunicagédo da
informacdo que ele considerar que mais se adapta a cada historia. No entanto, poucos sdo 0s
que tiram partido destas caracteristicas da web, como considera Stovall (citado por Bastos,
2010):

“Nenhum website noticioso esta ainda perto de utilizar todo o potencial da web. A
capacidade, instantaneidade, flexibilidade, permanéncia e interatividade da web ainda ndo
foram completamente exploradas por qualquer empresa jornalistica” (Stovall citado por
Bastos, 2010, p. 34).

Acrescenta ainda Pavlik que o recurso ao hipermédia torna “as estérias num contexto

historico, politico e cultural muito mais rico” (Pavlik citado por Bastos, 2010, p. 34). Jodo
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Canavilhas (2005a) refere ainda que, em Portugal, o jornalismo da web encontra-se ainda na
segunda fase caracterizada por Pavlik e a marca mais visivel de uma terceira fase de
desenvolvimento € a oferta de infografias multimédia.

Em Portugal, os jornais portugueses fazem uso do online como suporte ha mais de uma
década. Jornal de Noticias (a 26 de julho de 1995), Publico (a 22 de setembro de 1995) e Diario
de Noticias (a 29 de dezembro de 1995) (Granado, 2002) foram os primeiros a fazer uso desta
nova ferramenta como suporte. Mas, ainda hoje em dia, 0s meios de comunicacéo das versoes
tradicionais utilizam a Internet como suporte, por exemplo: nela colocam os seus contetdos de
versdo papel ou que acabaram de ser transmitidos nos noticiarios (seja televisdo seja radio);
utilizam a Internet para dar os assuntos de “Ultima hora” sempre em texto; por vezes, usam 0
hipertexto para as noticias antigas, para que o leitor, caso ndo tenha visto, possa ir direto a
noticia em questdo e perceba aquilo que se passou; e ndo fazem conteddos multimédia em
exclusivo para a web. Atualmente ha varios 6rgaos que usam a Internet como meio principal de

transmissao dos seus conteudos: caso do Observador (primeira edi¢do a 19 de maio de 2014).

4.3. Desafios para a profissao

O grande desafio do ciberjornalismo € exatamente que os jornalistas tenham
“conhecimentos tedricos e praticos diretamente ligados (...) [as] caracteristicas fundamentais
do jornalismo na web” (Canavilhas, 2006a, p. 4). Ainda relacionado com conhecimentos
praticos, € necessario que, ao usar infografias, videos e sons, o jornalista tenha conhecimentos
“nos campos do tratamento de imagem, animacédo vetorial, edicdo de video e som e HTML”
(Canavilhas, 2006a, p. 4), para isso, a parte da formacdo técnica pode ser semelhante a do
“jornalismo radiofénico ou televisivo, pois as ferramentas para edi¢do de video e som acabam
por ser as mesmas” (Canavilhas, 20063, p. 5). Além disso, a formagdo deve incluir “um modulo
de edigdo de HTML e outro de animagao vetorial” (Canavilhas, 20063, p. 5).

Ha& ainda autores, como Jodo Canavilhas (2006a), que consideram que a redacdo de
noticia neste contexto cibernético com recurso a pirdmide invertida j& ndo faz sentido e requer
um novo sistema de construcdo de noticias (Canavilhas, 2006a). Para isso, “a tradicional técnica
da ‘piramide invertida’ dd lugar a uma arquitetura noticiosa mais aberta, com blocos de
informacdo organizados em diferentes modelos” (Canavilhas, 20063, p. 5). Segundo Canavilhas
(2006a), a piramide invertida deixa de fazer sentido e da-se lugar a chamada pirdmide deitada:
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“A noticia evolui desde um primeiro nivel com menos informagao até um quarto nivel com

mais informac&o sobre particularidades da noticia” (Canavilhas, 2008, p. 159).

Além da estrutura da “piramide deitada” de Jodo Canavilhas, Paul Bradshaw propde uma
sugestdo para esta nova realidade de escrita para a rede. A principal caracteristica deste modelo
em “diamante” € que “ndo se trata de um bloco ou conjunto de blocos informativos estaticos,
mas de um fluxo em que a unidade informativa vai mudando de género” (Canavilhas, 2014, pp.
14-15). Neste modelo, a unidade informativa passa a ser uma sequéncia de textos ou de outros
elementos e a informacdo presente vai-se tornando cada vez mais complexa, partindo da sua

forma mais simples (alerta) até ao nivel de contexto maximo, a personalizagéo:

“A informacdo tem uma primeira versdo muito curta (alerta) com distribuicdo para
dispositivos mdveis, email e redes sociais: 0 que se perde em pormenores ganha-se em
velocidade de distribuicdo, que ocorre de imediato. A segunda versdo (draft), tem mais
desenvolvimentos, e distribuicdo para o blogue da publicacdo. Pretende-se mostrar que o
assunto estd em desenvolvimento. Na fase seguinte (article) o bloco informativo chega ao
site da publicacdo com a informacdo fundamental sobre o tema. A partir deste momento, a
noticia vai recebendo atualizagdes, com informagao de contexto e opinido de especialistas,

incorporando-se ainda diferentes niveis de interatividade e de personalizacdo da noticia”
(Canavilhas, 2014, p. 15).

Segundo Jodo Canavilhas (2006a), as outras duas caracteristicas, que estdo ligadas ao
jornalismo na web, a personalizagdo e a memoria, “serdo o resultado da integra¢ao do sistema
de edicdo numa base de dados” (Canavilhas, 2006a, p. 5). Essa personalizagcdo consegue-se
“através do registo do utilizador numa determinada publicagdo ou através da instalacao de
cookies no seu browser” (Canavilhas, 2006a, p. 5). Quanto a memdria, esta € mais do que um
arquivo, de acordo com Canavilhas (2006a), e 0 espa¢o que uma noticia ocupa ndo é um bem
escasso e, alids, o autor acrescenta que ¢ “a possibilidade de ligar uma nova noticia aos seus

antecedentes permite o enriquecimento do jornalismo gragas a contextualizacdo dos

fenémenos” (Canavilhas, 20064, p. 5).
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5. As inovagdes tecnoldgicas no jornalismo

O jornalismo esteve sempre em constante adaptacdo e mudanca e as inovacoes
tecnoldgicas ao longo dos anos tiveram um grande papel nas alteragdes para o jornalismo tal
como o conhecemos hoje:

“Um dos principais fatores desencadeador de transformagdes, que temos observado, no
fazer jornalistico, tem sido a presenca das tecnologias da comunicacdo e informacdo”
(Silva, 2013, pp. 1-2).

Mas as inovacdes tecnoldgicas ndo se limitam a introducdo de novas ferramentas na
prética para a construcdo de noticias. Como refere Rafael Silva (2013), as influéncias dessas
inovacOes estendem-se a estrutura de producdo, organizacdo e direcdo. Todo 0 processo
jornalistico estd dependente da tecnologia para que exista nos dias de hoje, desde a utilizacéo
do telefone, passando pelo uso dos computadores e terminando na aplicagéo da Internet nas
praticas jornalisticas. Durante o estagio, a nossa primeira fonte de rece¢do de noticias, além dos
jornais e telejornais dos canais informativos portugueses, era usado o programa no qual
recebiamos os telex das agéncias de noticias e também os sites dos meios tradicionais. Também
o0 uso da Internet para pesquisa de fontes, contactos e informacdes adicionais sobre a noticia ou
assunto era fundamental para o trabalho jornalistico.

Com o surgimento do telégrafo, no século XIX, e as transmissfes experimentais do
telefone, no final do mesmo século, foram introduzidas mudancas profundas nos modos de
transmitir e de receber as informagdes (Silva, 2013, p. 3).

O aparecimento do telégrafo, em 1840, levou a criacdo da técnica tdo conhecida e usada
no jornalismo ainda nos dias de hoje: a piramide invertida, isto porque ao terem de dar as
informagdes por telégrafo, cada um dava um paragrafo de cada vez e, por isso, eram obrigados
a ordenar as informacdes por grau de importancia. Foi, entdo, na Guerra de Secessdo norte-
americana (1861-1865) que se passou a utilizar essa ordem de informacgdo. Segundo
Fontcuberta (2010), “para ganhar tempo, ao transmitirem as noticias ndo davam a sua opinido
nem entravam em excessivos pormenores; procuravam informar sobre os acontecimentos mais
importantes”. Nesta logica, o essencial da informagdo, o mais importante, € colocado no inicio

— 0 lead* — e os pormenores vém depois, ao longo do corpo da noticia®, ou seja, coloca-se a

4 Lead ¢ o nlcleo fundamental da noticia. (Fontcuberta, 2010, p. 61).
5 Corpo da noticia é onde explica a noticia (Fontcuberta, 2010, p. 61).
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informagao da mais importante para a menos importante. O telégrafo permitiu, assim, “acelerar
a velocidade das noticias e tornar possivel a sua transmissdo continua, fragmentou o relato de
eventos noticiosos em desenvolvimento em segmentos menores e mais frequentes” (Franciscato
citado por Silva, 2013, p. 4).

Com o telefone, surgiu, como refere Rafael Silva (2013), uma nova onda de aceleragéo
da comunicagéo e comecgou, aos poucos, a ser incorporado na rotina de producdo e apuracgéo de
noticias, que levou a mudancgas progressivas nos habitos e na aceleracdo da producéo e da
veiculacdo de noticias.

A partir da revolugdo da informética, nos anos 60, deram-se mudancgas na rapidez de
pesquisa e no volume do fluxo crescente de informacao (Silva, 2013, p. 7). Uma das alteracfes
mais significativas deu-se no ambiente da redacdo, no qual os jornalistas passaram a escrever
0s seus artigos, a edita-los, a inserir os titulos e a calcular a sua extensao e a passa-los para a
seccdo tipografica (Silva, 2013, p. 8).

Entretanto com a introducéo da Internet nas redag6es, as mudancas foram cada vez mais
e nem com o passar dos anos se esmoreceu, muito pelo contrario. Passou a ser possivel, gracas
ao uso dos computadores em rede, realizar entrevistas por e-mail, fazer pesquisas e entrar em
contacto direto com as fontes pelas redes sociais (Silva, 2013, p. 8).

A evolucdo rapida da tecnologia traz mudancas para as praticas jornalisticas mas também

obriga a uma adaptacdo dos profissionais e, consequente, exigéncias dos empregadores.

6. A Internet nas praticas jornalisticas

A Internet foi a grande inovacdo tecnoldgica nos Gltimos anos e veio alterar a forma de
comunicar, fazer e receber informacéo noticiosa. Nos tempos que correm, a web é usada pela
maioria dos cidaddos do mundo e veio transformar varias areas profissionais e o jornalismo nao

foi excecao:

“As modificagdes na atividade jornalistica se fazem sentir ndo s6 no ambito da rotina de
producdo como na apresentacdo final da noticia. E essa transformagdo também teve
repercussdo no formato utilizado pelos outros meios j& instituidos, obrigando-os a uma

adaptacdo” (Amadori e Marques, 2009, p. 1).
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Mas estas novas ferramentas que o digital veio permitir trazem, segundo Nelia Bianco,
“implica¢des de ordem técnica, ética, juridica e profissional para o jornalismo” (Bianco, 2004a,
p. 1).

O surgimento do correio eletrénico comecou por alterar as formas de contactar com as
pessoas, nomeadamente com as fontes, com as quais muitas ndo seria possivel por outros meios;
com o passar dos anos, 0s motores de busca foram-se expandido e abrangendo um numero cada
vez maior de informacdo. A Internet comecgou, assim, a ser pensada como aliada dos media
tradicionais ao nivel a recolha de informacdo e, pela possibilidade de chegar mais rapido e com
maior facilidade as pessoas, comegou a considerar-se que a web era um bom suporte para a
disseminacéo de informacdo e 0os meios de comunicagdo passaram a tirar partido deste suporte
(Bastos, 2010): em Portugal, os primeiros meios tradicionais a aderirem a Internet como suporte
para as suas edi¢6es foram: Jornal de Noticias, Publico e Diario de Noticias (Granado, 2002).

Comecou-se a perceber as potencialidades do meio também para a disseminacdo de
informacdo jornalistica e, por isso, passou-se a fazer também edicdo e producdo de conteldo
para a web (Bastos, 2010). Surgiu entdo o jornalismo multimédia que, como ja referido, é
caracterizado pela convergéncia, multimedialidade, interatividade, instantaneidade e
hipertextualidade. Estas caracteristicas do jornalismo multimédia e as ferramentas que a
Internet veio fornecer aos jornalistas, como os motores de busca, a grande quantidade de
informacdo ndo filtrada e as redes sociais, trouxeram novas formas de fazer jornalismo, mas
também varias implicacdes: na forma como se procedia a pesquisa de contetdos, a recolha de
informacdes e ao contacto com as fontes e na producdo de noticias rapida, continua e exclusiva
para a web.

Num inquérito realizado em 2005 (Canavilhas, 2005a, pp. 5-6), podemos perceber qual o
uso que os jornalistas davam ha cerca de dez anos a Internet. Da amostra para esta analise, todos
0s jornalistas inquiridos responderam que a usam, principalmente, para a procura de
informagdo. Também a leitura e envio de correio eletronico, a atualizagdo de dados, o contacto
com as fontes, a formacéo e o contacto com especialistas fazem parte da rotina do jornalista na
utilizacdo desta tecnologia. No que se refere aos sites utilizados, o inquérito da conta que os
mais usados séo: a Lusa, o Publico, a TSF, a BBC, o El Mundo e a CNN.

A pesquisa e a recolha da informacéo através da web trazem grandes vantagens para a

producéo das noticias, porque:

“Permite aos jornalistas se inteirarem rapidamente sobre o que ja foi escrito sobre

determinado assunto; torna os contatos com as fontes interativos; possibilita a ampliacdo e
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selecdo de fontes de informacéo; agiliza a busca de dados, pesquisa e consulta a arquivos
publicos, bibliotecas, 6rgdos publicos; facilita a coleta de maior quantidade de informacéo
num menor espaco de tempo; além de aumentar o potencial de reportagem a distancia e do

trabalho fora das redagdes em locais remotos” (Bianco, 2004b, p. 160).

A Internet é usada para a recolha, selecdo, redacédo e edicdo da informacdo e, posterior,
difusdo da noticia (Bianco, 2004b). Assim, ela é usada para “escolher entre centenas de
acontecimentos aqueles que merecem o status de noticia” (Bianco, 2004b, p. 160) e também no
“acesso e contacto com multiplas fontes, agéncias de noticias e jornais online” (Bianco, 2004b,
p. 160).

Neste ambiente de sobre-informacdo, hd a possibilidade para o jornalista de obter
rapidamente a informacdo que precisa para completar, contextualizar e aprofundar as suas
matérias (Bianco, 2004b, p. 161) e o jornalista deixa de esperar pela informacdo e passa a
procurar e a selecionar as noticias (Bianco, 2004b, p. 160), tornando-se uma vantagem, por um

lado, porque:

“Nas fases de pesquisa e contactos com as fontes, duas etapas que absorviam muito do
tempo de producdo de uma noticia, os jornalistas passaram a contar com preciosos
auxiliares, como a World Wide Web, o correio electrénico ou 0s newsgroups, entre outras

funcionalidades da Internet” (Canavilhas, 2004, p. 2).

Mas, por outro, traz problemas a dois niveis para os jornalistas, pois, por um lado, tentam
usar informacao que possa ser a partida verdade e restringem a pesquisa as agéncias de noticias
e aos meios de comunicagdo “crediveis”, por outro, essa restricdo conduz, muitas vezes, a

contetidos semelhantes entre 0os meios de comunicagao:

“Esse procedimento traz implicito também a padronizagdo do conteudo porque ¢ comum o
uso frequente das mesmas fontes. Todos bebem da mesma fonte na hora de compor seu
noticiario, reproduzindo o mesmo discurso. Muito da tendéncia a homogeneizacao deve-se

ao comportamento dos jornalistas de atribuirem maior grau de credibilidade as agéncias”

(Bianco, 2004b, p. 161).

Segundo Bastos (2000), grande parte da informagdo que existe na Internet precisa ser
muito bem verificada, pela informacdo falsa ou pouco rigorosa — porque, como referem

Amadori e Marques (2009, p.2), a “confirmacdo dos fatos acabam ficando em segundo plano
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diante da urgéncia em repassar a informacgédo” —, por isso a edicdo e a filtragem da informacéo
S&0 essenciais.

Assim, é condi¢do fundamental que a confirmacéo seja também feita com fontes crediveis
a fim de evitar erros e transmissfes para o publico-alvo de falta de credibilidade, por isso,
normalmente “as fontes sdo quem sdo porque estdo diretamente ligadas a setores decisivos da
atividade politica, econémica, social ou cultural” (Traquina citado por Junior, 2013, p. 5) e
Wolf (2006) acrescenta que os jornalistas preferem fazer referéncia a fontes oficiais ou com
posicdes institucionais de autoridade, uma vez que transmitem e tém, pelo cargo que ocupam,
maior credibilidade. S&o, por isso, as fontes oficiais, consideradas, pelas suas acoes e opinides,
mais persuasivas em detrimento das outras fontes ndo oficiais.

A Internet serve, hoje em dia, segundo Nelia Bianco (2004b), para avaliar o0s
acontecimentos quanto aos seguintes valores-noticia: atualidade, novidade, interesse e
importancia. Nas palavras da autora, o valor da atualidade passou a ser o tempo real num
ambiente onde ndo ha diferenciacdo do real e, por isso, hd um aumento do indice de atualidade
na redacdo (Bianco, 2004b). Quanto aos valores de interesse e importancia, estes passam a ter
como “referéncia os acontecimentos pautados pela Internet no ultimo instante” (Bianco, 2004b,
p. 161). Assim, recorrer a Internet em busca de noticias de agéncias de noticia e dos meios de
comunicacdo online estimula os jornalistas a assumir “os valores-noticia das fontes
pesquisadas” (Bianco, 2004b, p. 161).

A auséncia de deadline, determinada nos meios de comunicacdes pelas caracteristicas da
Internet, ja que hd uma maior rapidez e instantaneidade e uma maior tentativa e interesse em
querer “ser o primeiro”, € uma cultura fomentada ao longo dos anos e que diminuiu a qualidade
da informacdo e do proprio jornalista; por exemplo, na televisdo, mas também na radio e no
online, o jornalista deixou de ser um mediador entre 0 acontecimento e o publico, acabando por
ser alguém que apenas relata o que aconteceu de forma superficial. Esta tentativa de “ser 0
primeiro”, por causa da concorréncia, favoreceu ainda o reforgo do “jornalismo sentado”,
produzindo-se noticias com base em agéncias noticiosas e naquilo que as televisdes e media na
Internet colocam nas suas paginas no online. Promoveu, ainda, o esquecimento da pratica do
contraditério, de ouvir “os dois lados” da historia, um dos principios basilares na pratica
jornalistica.

Face as caracteristicas da web, estes novos profissionais tém de saber fazer um pouco de
tudo, desde a recolha de noticias e investigagdo, selecdo, escrita ou processamento do contetido
até a edicdo, porque é um meio em que as noticias podem ser contadas de varias formas, até

porque € o contetido que determina a forma:
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“O principio que emerge deste entendimento é que a forma ndo deve determinar o

contetido, mas o contrario” (Meyer citado por Bastos, 2010, p. 24).

E esta possibilidade de adequar a modalidade de apresentago das noticias a cada assunto,
sem 0s constrangimentos dos media tradicionais, que permite tirar proveito de tudo aquilo que
a web nos oferece para a producdo de noticias, como o texto, o dudio, o video, os graficos e as
animacoes (Bastos, 2010, p. 33). Assim, o jornalista pode utilizar a forma de comunicacéo da
informacdo que ele considerar que mais se adapta a cada historia. Mas sdo ainda poucos os que

tiram partido destas caracteristicas da web, como considera Stovall:

“Nenhum website noticioso esta ainda perto de utilizar todo o potencial da web” (Stovall
citado por Bastos, 2010, p. 34).

A utilizacdo do multimédia €, no fundo, um beneficio, essencialmente para a audiéncia,
uma vez que pode ajudar a que as historias sejam mais bem entendidas, 0 que poderia ndo
acontecer com o uso apenas de texto ou s6 de imagens. E nessa perspetiva que Kolody afirma

que os jornalistas:

“Precisam de pensar a estoria como camadas de informagdo — visual, auditiva, textual,
animada, interativa, conectada — que as pessoas podem misturar e encaixar da melhor forma

para chegarem ao que precisam e querem saber” (Kolody citado por Bastos, 2010, p. 65).

Também a hipertextualidade é uma vantagem para a audiéncia, uma vez que ajuda o
leitor, quando esta a ler uma determinada noticia, sendo-lhe indicada qual ou quais outras
noticias se relacionam com a que acabou de ler para que possa perceber melhor o tema ou
noticias relacionadas com o assunto. Também a interatividade e a participagéo ativa do publico
sdo uma mais-valia para o jornalismo e para o papel do jornalista, uma vez que 0s torna mais
proximos de quem os segue, dando feedback sobre aquilo que leu/viu/ouviu, que opinides tém
e aquilo que achou do papel do jornalista em determinado contexto.

No entanto, a questdo da rapidez, da atualizacdo continua e permanente apresenta dois
problemas para os profissionais: por um lado, o jornalista precisa de escrever ou produzir
conteddo multimédia mais rapido e melhor, porque, com a instantaneidade e 0 acesso a web por
parte de outros meios de comunicacgéo, o jornalista precisa de ser 0 mais rapido para que, face

a isto, possa ter, obviamente, mais leitores; por outro lado, esta instantaneidade e atualizacdo
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constante leva a que o jornalista tenha menos tempo para confirmar as informagdes e fazer
analises mais aprofundadas antes de publicar as noticias. Um jornalista convergente e
multimédia “¢ sinonimo de mais trabalho e menos qualidade informativa” (Bastos, 2010, p.
101), prejudicando a qualidade da informacdo que os Orgdos de comunicacdo apresentam e

diminuindo, consequentemente, a qualidade de informacdo que a audiéncia vai ter:

“Os jornalistas trabalham mais, dispdem de menos tempo para realizar as suas
investigacbes e para escrevé-las, ao mesmo tempo que produzem informacBGes mais
superficiais” (Bastos, 2010, p. 101).

E, por isso, segundo Gradim, “a propria nogdo de jornalismo de exceléncia (top quality
journalism) que fica ameagada com a emergéncia do profissional tudo-em-um, que produzirg,
na maioria dos casos, jornalismo mediocre” (Gradim citada por Bastos, 2010, p. 102). Uma vez
que, havendo menos jornalistas e exigéncia de rapidez, publicando durante todo o dia, “os
jornalistas tenderdo a produzir noticias menos rigorosas e mais especulativas” (Bastos, 2010, p.
103).

Além disso, com a luta pelas audiéncias e pela conquista de publicidade, principalmente
na televisdo, usam conteldo e linguagem que prenda o espectador, dando mau uso e de forma
deficitaria a atualidade e a méa gestdo dos critérios de noticiabilidade pela busca de audiéncias;
assim, cresce apenas o jornalismo que vende em detrimento do bom jornalismo com recurso a
investigacOes e ao jornalismo investigativo e grandes reportagens. Estas questdes financeiras
acabam por influenciar muitas outras questdes: por exemplo, a concentracao da propriedade.
Com esta concentracao, a informacédo ja ndo é mais vista como um bem para a sociedade e 0
principio mé&ximo do jornalismo de informar as pessoas deixa de ser o principio basilar de toda
a producao jornalistica. Assim, a informacao € vista apenas como geradora de lucro, na qual se
investe ou desinveste face ao mercado, conduzindo a um enfraguecimento da qualidade; a par
com o lucro esta a tentativa de “ser o primeiro” e de fazer jornalismo que vende para ter mais
audiéncias e, por isso, mais lucro para o grupo de media. E, por isso, muito dificil que o
jornalismo se desligue do poder econdmico, uma vez que precisa deste para sobreviver, atraves
da concentracéo de propriedade, uso da publicidade geradora de dinheiro e da distribuicdo dos
contedidos, para que o jornalismo possa continuar a ser feito. Além disso, a concentracdo da
propriedade e a contencdo de custos afetam mais duas questdes: o crescimento de sinergias e a
diminuicdo do pluralismo das informacdes, ou seja, cada vez ha mais noticias assinadas pela

agéncia Lusa (uma vez que é quase sempre a primeira informacdo a que os 6rgdos de
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comunicagdo social tém acesso), se nds quisessemos saber mais sobre um determinado assunto
e quiséssemos procurar noutro medium néo nos valeria de muito, principalmente se pertencerem
ao mesmo grupo de media. Numa tentativa de contencdo de gastos surgem as sinergias, como
coordenacao de esforcos para produzir mais e para ter as seguintes vantagens: aumento de
receitas, diminuig&o de custos, de impostos e de custos de capital.

As questdes financeiras acabam por afetar também as publicacBes online, como ja
referido no capitulo anterior. Para Canavilhas (2006a), coloca-se o problema da emisséo, por

ndo haver um modelo de negdcio que viabilize as publicacdes online:

“Até agora foram testados trés modelos: o pagamento do acesso a informacgao; o
acesso gratuito as ultimas edi¢cGes mas com necessidade de registo (financiamento
através de publicidade dirigida); e o acesso sem restricdes, onde o financiamento

depende da publicidade e da venda de contetdos” (Canavilhas, 2006a, p. 4).

Em Portugal, o método mais usado é exatamente o do acesso sem restri¢cdes, ainda que ja
haja alguns meios de comunicacao a pedir o pagamento para acesso a informagdo (como o
Publico e o Correio da Manhd). Claro que a dificuldade em encontrar financiamento levou a
que as empresas reduzissem o investimento em recursos humanos e, consequentemente, a
subvalorizacdo do potencial do meio (Canavilhas, 2006a, p. 4).

Segundo Hall (citado por Bastos, 2010), a objetividade que caracteriza o jornalismo
tradicional esta a ser largamente abandonada pelo ciberjornalismo. E ainda, para este autor, 0
valor que mais foi posto em questdo, por causa de a Internet forcar a que as praticas jornalisticas
sejam revistas (Hall citado por Bastos, 2010, p. 109). Para Joaquim Vieira, o jornalista, mesmo
no novo meio, deve respeitar os valores da objetividade e imparcialidade, porque “0 jornalista
integro é aquele que atua seguindo (e segundo) a sua consciéncia e que assume um
compromisso apenas com o publico. Trabalha num ambiente de independéncia, imparcialidade
e equilibrio, com 0 maximo de objetividade, e € imune as pressoes, insubmisso” (Vieira citado
por Martins, 2013, p. 10). Noci e Aliaga (citados por Bastos, 2010) acreditam que a objetividade
continua e consideram que “o grau de interpretacdo fica muito mais nas maos dos leitores e
menos constrangido por decisdes prévias do autor (...) E assim, por ser mais plural, o hipertexto
pode ser considerado mais suscetivel de permitir um maior grau de objetividade do leitor” (Noci
e Aliaga citados por Bastos, 2010, p. 110). De facto, o valor da objetividade podera estar em

causa, uma vez que o jornalista tem menos tempo para organizar o conteudo jornalistico e, por
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isso, menos tempo para verificar a veracidade ou ndo dos factos, por isso, efetivamente, a
Internet p6e em causa o seu rigor e equidade jornalisticos.

Helder Bastos (2010) considera que os ciberjornalistas enfrentam 0s mesmos
constrangimentos legais e éticos que aqueles que trabalham na imprensa ou no audiovisual. No
entanto, considera que a Internet apresenta dilemas que nunca existiram no mundo impresso.
Ja Cabrera considera que “a ética dos cibermeios [se] aprende exercendo a profissdo neles, dai
que assinalemos algumas questdes surgidas no trabalho diario dos meios presentes na internet,
como, por exemplo, a repercussao da criacdo de conteddos pelas audiéncias, os desafios que
coloca a necessidade de atualizacdo continua da informac&o na rede, ou 0s abusos que gera a
indefinicdo legal a volta da internet” (Cabrera citado por Bastos, 2010, p. 111). H& duas
questdes éticas nas quais o ciberjornalismo tem implicagdes: “na confidencialidade com as
fontes de informacao, com o respeito pelos direitos de autor e a atribuicdo feita de modo correto,

e com as regras” (Bastos, 2010, p. 111).

7. A influéncia das redes sociais

Javimos que a Internet alterou largamente o jornalismo e, consequentemente, as praticas
jornalisticas: novas formas de dar e receber informacdo, novas formas de contactar e mais
exigéncia para o jornalista e sobre o jornalista. A Internet veio ainda potenciar “uma maior
intimidade com as audiéncias e as fontes, atraindo para o universo da informag¢do um novo
publico até entdo distante” (Mateus, 2015, p. 12). No inicio do século XXI, a Internet contava
com praticamente 500 milhdes de utilizadores (Mateus, 2015). Entretanto, o nimero de
utilizadores que acedem a Internet cresceu exponencialmente: s6 em 2014 a rede social
Facebook ultrapassou 1,23 bilides de utilizadores na plataforma (Mateus, 2015, p. 13). Em
janeiro do mesmo ano, eram 4,9 milhdes de utilizadores s6 em Portugal (Mateus, 2015, p. 19).

Com as alteragdes da Internet e das redes sociais, a audiéncia torna-se “simultaneamente
consumidor e produtor de informagao” (Mateus, 2015, p. 14). Assim, também a fungdo do
jornalismo em filtrar a informagéo também se alterou. O jornalista deixa de ser um gatekeeping®

—uma vez que é responsavel por escolher e disseminar o que € noticia — para se complementar

6 Gatekeeping foi um conceito utilizado por David White para explicar o funcionamento das redacdes (Mateus,
2015, p. 14).
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com o gatewatching’ —a participacéo que é feita por parte dos internautas na escrita das noticias.
Para Bruns, o gatewatching:

“Esta sustentado na observagdo daquilo que ¢ publicado pelos veiculos noticiosos, de modo
a identificar, de forma imediata, informag6es relevantes online” (Bruns citado por Mateus,
2015, p. 14).

Ha&, assim, uma exigéncia acrescida feita pelos consumidores da informacéo sobre as
noticias, o que de certa forma é benéfico para o trabalho dos jornalistas, uma vez que
considerardo, durante o seu trabalho, a exigéncia deles mesmos e do publico que vai consumir
o0s contetidos, podendo inclusive mostrar a sua opinido nas redes sociais, a qual pode, de facto,
ser lida pelo jornalista em questao.

As redes sociais apenas existem da forma como noés as conhecemos pelas:

“As agdes que resultam da interagdo entre as pessoas, gerada no contexto das redes sociais
digitais que vdo originar a criacdo e partilha de contetdos, difusdo de informacdes e
mobilizacdo social, em torno de teméticas ou causas. Um fenémeno que ocorre sobretudo
devido a permanente disponibilidade das redes sociais online que se assumem canais de

comunicagao e contacto, permanentemente abertos” (Mateus, 2015, p. 16).

Um estudo realizado em 2012 (Mateus, 2015) mostrava que 0S portugueses eram 0S
cidaddos europeus que mais utilizavam a Internet para publicar mensagens nas redes sociais.
Segundo Catia Mateus (2015), em 2011, a percentagem era de 75% em relacdo a publicacdo de
mensagens pelos portugueses nas redes sociais e era, por isso, a percentagem mais elevada nos

Estados-membro analisados:

“Os numeros nao s6 mostram o nivel de adesdo dos portugueses as redes sociais, como
apontam para indices elevados de consumo de informacéo online: no mesmo periodo, mais
de metade (67%) leram jornais na Internet, superando a média europeia de 61%” (Mateus,
2015, p. 19).

7 Gatewatching é um conceito introduzido por Bruns (Mateus, 2015, p. 14) que surgiu com a revolucdo trazida
pela Internet.
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Também a evolucéo e proliferagdo das redes sociais mudou a forma de os jornalistas se

relacionarem com as praticas e com a Internet em si:

“A proliferacdo das redes sociais gerou alteracbes de fundo no relacionamento dos
jornalistas com as suas fontes, mas também na distribui¢do da informacéo, na velocidade a
que é feita essa distribuicdo e no alcance que tem, conduzindo a um cendrio de excesso de
informag&o onde o jornalista ja ndo € o Unico ator na missdo de informar, e onde o publico

desenvolveu novos padrdes e habitos de consumo” (Mateus, 2015, p. 20).

E esta nova realidade, gracas, essencialmente, a captura de imagens e videos que podem
ser colocados imediatamente online que veio “potenciar a participagdo do publico nos media
online e a sua contribuicdo com os conteudos (Mateus, 2015, p. 20). Cada vez é mais facil
recorrer as redes sociais e estar ligado a elas praticamente o dia inteiro. 1sso transparece para o
jornalismo, mudando a forma como os jornalistas se relacionam com o meio. Segundo Recuero,
ha “trés tipos de relagéo entre as redes sociais e 0 jornalismo: as redes como fontes produtoras
de informacdo; as redes sociais como filtros de informacéo ou as redes sociais como espacos
de reverberacao dessas informagdes” (Recuero citada por Mateus, 2015, p. 25). Mas, de acordo
com a autora, funciona como um complemento a funcéo jornalistica porque ndo é possivel
comparar com a relagéo que os jornalistas tém para com a credibilidade da informacé&o.

As redes sociais dominam em grande parte o uso da Internet, por isso é natural que, face
a este contexto, pelo uso de dispositivos moéveis principalmente, cada utilizador seja “um
redistribuidor de informacéo, mas é também um critico do produto que consome” (Mateus,
2015, p. 25). Numa altura de excesso de informagéo na rede, os desafios que se colocam aos
jornalistas sdo cada vez maiores quer pela “alteracdo as suas rotinas de trabalho, quer pelo grau
de exposi¢éo e proximidade que tém junto de um publico que pode a cada momento questionar,
debater ou apontar falhas ao seu trabalho, quer ainda pela concorréncia com um novo ator de
informacdo: o cidadao-reporter” (Mateus, 2015, p. 25).

Também os jornalistas marcam presenca nas redes sociais, permitindo uma maior
proximidade e intimidade com o publico e com as fontes, no entanto as redes sociais trouxeram
também novas questdes e exigéncia ao trabalho jornalistico. Todavia e apesar do novo papel da
audiéncia como gatewatcher, varios autores concordam que “os jornalistas continuardo a deter
uma importante funcdo como garante do rigor entre a abundancia de informacdo. Filtrar a
informacg&o na Internet e nas redes sociais, certificando contetdos crediveis e Uteis, podera ser

anova fun¢do do jornalista” (Mateus, 2015, p. 29). Essa funcéo torna-se imprescindivel com as
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alteragdes e o aumento de informagao que circula na rede, por isso “se ndo houver quem separe
o trigo do joio, se ndo houver quem exerca as funcdes de depuracéo e filtragem, acentuar-se-a
a tendéncia para cada vez mais alinhar por baixo, o0 que é nocivo para um sistema democratico
enfraquecido” (Balsemao citado por Mateus, 2015, p. 30).

O uso das redes sociais provocou um fim dos limites entre a esfera publica e a privada e
esse uso passa pela visibilidade das opinides, das ideias, dos debates e daquilo que é do foro
pessoal. Nas redes sociais estdo também os jornalistas, seja no contexto pessoal seja no

profissional, e por isso:

“Expde os jornalistas mais do que os protege no exercicio da sua fungdo, tendo em conta o
seu compromisso com valores como a isencao e imparcialidade. Um cenério que é agravado
pela crescente ambiguidade entre o que € publico e privado, pessoal e profissional, nestas
plataformas” (Mateus, 2015, p. 33).

Como refere Céatia Mateus (2015), a luz dos estudos feitos, os jornalistas podem ver,
assim, comprometidos os seus deveres de isen¢do e imparcialidade. Como refere a autora, as
redes sociais podem, por um lado, ser uma ferramenta de trabalho para o jornalista, mas, por
outro, comprometer o seu trabalho, arriscando a sua reputagéo, credibilidade e isencéo aos olhos

do publico, caso deixe falar o “eu cidaddo” antes do ““eu jornalista”.
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Consideracoes finais

A Internet foi a grande inovacdo tecnoldgica nos ultimos anos e veio alterar a forma de
comunicar, produzir e receber conteudos. O uso desta tecnologia cresceu de forma exponencial,
é usada, hoje em dia, por grande parte dos cidaddos no mundo e veio transformar vérias areas
profissionais, incluindo o jornalismo, que, tal como afirma Helder Bastos (2010, p. 21), tem
sido, ao longo da historia, dependente da tecnologia.

Com o crescente uso da Internet pela sociedade e pelos profissionais da comunicacao e
informacdo, os media tradicionais tiveram de se adaptar a nova realidade e a rotina jornalistica
passou a estar cada vez mais dependente da tecnologia para a recolha, edic¢do, producdo e
disseminacéo da informacdo (como analisa Helder Bastos [2010]), porque nela encontrou uma
forma de aproveitamento para difundir os seus contetdos informativos e conseguir obter
audiéncia que nos meios tradicionais ndo tém. No entanto, muitos utilizadores procuram formas
alternativas de obter informacdo sem terem de pagar por ela e isso ndo é de todo impossivel,
uma vez que uma parte significativa dos sites dos meios tradicionais s&o gratuitos.

O uso da web nas rotinas das redacfes dos meios de comunicagdo tradicionais provocou
alteraces na pratica jornalistica, essencialmente na pesquisa de noticias e informacgdes (como
fontes, contactos e contetdos/informacdes adicionais) para os seus trabalhos jornalisticos.
Durante o estagio, estas ferramentas eram um costume no dia a dia na redac¢do, mas uma falha
de conexdo de rede impedia de tal forma o trabalho jornalistico, tal como aconteceu, pelo
menos, num dia durante umas horas, e que obrigou a que as primeiras edi¢cdes dos noticiarios
da manha 2 passassem para a sede, em Lisboa, pela impossibilidade de partilha dos conteidos
e de sons entre jornalistas e centros de producdo e por ndo ser possivel a atualizacdo das
agéncias de noticias e dos sites noticiosos.

Mas a pesquisa e a recolha da informac&o através da web trazem grandes vantagens para
a producdo das noticias, porque tornam mais rapido o trabalho do jornalista. Todavia, também
trazem problemas para os jornalistas, pois, por um lado, tentam usar informacao que possa ser
a partida verdade e restringem a pesquisa as agéncias de noticias e aos meios de comunicacao
“crediveis”, por outro, essa restricao leva, muitas vezes, a que 0s conteddos sejam idénticos
entre meios de comunicacdo (Bastos, 2010).

A producdo de noticias, principalmente com o uso da Internet, pela rapidez e
instantaneidade, provocou nos jornalistas e no jornalismo a auséncia de deadline (como refere
Puccinin [citado por Amaral, 2005, p. 136]), uma vez que todos os meios de comunicacdo

querem “ser os primeiros”. Esta cultura diminuiu a qualidade da informacdo e do préprio
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jornalista, tornando-o apenas um mediador entre 0 acontecimento e o publico, com a Unica
funcéo de relatar o que aconteceu de forma superficial. Esta tentativa de “ser o primeiro”
favoreceu ainda o reforgo do “jornalismo sentado”, em que se produzem noticias com base nas
agéncias noticiosas e naquilo que as televisdes e media na Internet difundem e favoreceu o
“esquecimento” de alguns principios jornalisticos pela procura exacerbada pelas audiéncias. No
entanto, nem todos os meios foram afetados por essas mudancas. Durante o estagio, era
percetivel a importancia do uso de informac6es confirmadas, com qualidade e, se possivel, a
tempo do noticiario da hora, declaracBes das fontes relacionadas com o acontecimento. Em
momentos de noticias de ultima hora, a Internet tornava-se um grande aliado na pesquisa por
informacdes adicionais e contextuais, pelas fontes a contactar e, consequentemente, 0S seus
contactos, no caso de entidades publicas, principalmente.

Esta nova realidade possibilita também a colocacdo quase imediata dos conteldos nas
redes sociais por parte dos utilizadores das mesmas. Com 0 uso apenas de um telemovel é
possivel recorrer as redes sociais e estar ligado a elas praticamente o dia inteiro. Estas mudancas
refletem-se também no jornalismo, mudando a forma como os jornalistas se relacionam com o
meio.

Nas redes sociais estdo também presentes os jornalistas. Elas permitiram, além da partilha
dos trabalhos dos jornalistas nas suas proprias paginas e, por vezes, da possibilidade de
encontrar noticias ou acontecimentos recentes e/ou que merecam destaque, uma maior
proximidade e intimidade com o publico e com as fontes, mas isso trouxe também novas
questdes e exigéncia ao trabalho jornalistico. O uso das redes sociais provocou um eshatimento
dos limites entre a esfera publica e a privada. Esse uso passa agora pela visibilidade das
opinides, das ideias, dos debates e daquilo que é do foro pessoal. As redes sociais podem ser,
por um lado, uma ferramenta para o jornalista, mas, por outro lado, comprometer o seu trabalho

enquanto profissional pelas informag6es que 0s mesmos coloquem nas suas paginas.
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