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Resumo

A presente dissertacdo pretende compreender de que forma a criatividade
turistica surgiu, a sua evolucao e que influéncias apresenta hoje em dia. Para tal, far-se-a
uma contextualizacéo relativa a modelos turisticos que se consideram agora em crise,
como € o caso do turismo de sol e praia e do cultural. Sendo um conceito relativamente
recente, o turismo criativo pretende afastar-se da ideia de massificacdo e apostar em
produtos mais personalizados, que vdo ao encontro do turista e do contacto com a
comunidade onde se encontra. O certo é que, quando estudadas as suas carateristicas,
encontramos nao sé oportunidades mas também resisténcias a0 mesmo, muito devido ao
seu carater embrionario quando comparado com outros tipos de turismo ja
consolidados.

Apds a apresentacdo de alguns exemplos internacionais, investigar-se-a de modo
mais pormenorizado o caso portugués relativo a regido algarvia. Embora sendo um pais
que aposte muito no turismo, tendo qualidades para tal, o fator da sazonalidade é um
dos mais preocupantes, pelo que se verificard que medidas ja foram tomadas para alterar
essa situacdo e que novas estratégias se poderdo aplicar para rumar em direcdo a um
futuro mais inovador, criativo e, igualmente, sustentavel.

Nesse sentido, a escolha recaiu sobre Loulé, um dos municipios algarvios que
mais investe no turismo criativo, distribuido pelos diferentes setores do seu territério
(litoral, barrocal e serra). Neste caso empirico, entre outros aspetos, pretende-se
averiguar o modo como as areas rurais tém sido integradas no processo, uma vez que,
apesar de apresentarem grandes potencialidades, se encontram enfraquecidas devido a
problemas como a desertificacdo dos solos, o envelhecimento demografico e o
despovoamento. Posto isto, e analisando um conjunto de eventos algarvios, procurar-se-
a percecionar até que ponto a regido se esta a transformar e que consequéncias poderao

essas mudancas trazer para o seu desenvolvimento futuro.

Palavras-chave: criatividade; turismo criativo; experiéncias; Algarve; Loulé.



Abstract

This dissertation aims for an understanding on how the touristic creativity has
emerged, its evolution and influence nowadays. To that end a contextualization will be
made regarding some touristic models which are currently considered at crisis, such as
those of cultural, and sun and beach tourisms. Being a relatively recent concept, the
creative tourism is regarded as a way to distance oneself from the idea of massification
and promote personalized products that meet the tourist and his contact with the
community he is in. Moreover, when its characteristics are studied, we find not only
opportunities to it but also resistances, a lot due to its embryonic character, at least when
compared with other types of tourism already consolidated.

After presenting some international examples, a more detailed investigation will
be made on the southernmost region of Portugal - Algarve. Despite being a country that
relies extensively on tourism, since it possesses qualities/attributes to do so, the
seasonality issue is of great concern in territories aforementioned. Therefore, it is
believed that the creative tourism could be the key to diminish that predicament, based
on the use of Loulé as the case investigation’s case study of the different potentialities
of the county, from its coast to its mountains. Thus, it will be analyzed the measures that
have already been implemented to change that situation, and, furthermore, what new
strategies could be applied in order to head towards the direction of a more innovative,
creative and equally sustainable future.

Therefore, the choice fell on Loulé, one of the Algarve municipalities that most
invests in creative tourism, through the different sectors of its own territory (coast,
barrocal and mountain). In this empirical research, among other aspects, the aim is to
ascertain how rural areas have been incorporated into the process, since even though
they have great potential, they have been undermined due to problems such as
desertification, ageing and depopulation. Having said that and analyzing a number of
events in the region, we will seek to understand to what extent the region is developing

and what consequences it might bring hereafter.

Key-words: creativity; creative tourism; experiences; Algarve; Loule.
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Capitulo I — Introducéo
1. Tematica

O turismo encontra-se em constante crescimento um pouco por todo 0 mundo e
move multidées que geralmente desejam aproveitar 0 seu tempo livre para viajar e
conhecer novas culturas. A somar a isso, as redes sociais desempenham um papel
importante na promocédo de varios destinos turisticos, sobretudo a partir do inicio do
século XXI, contribuindo para uma nova abordagem, mais el&stica e personalizada ao
gosto de cada um.

No entanto, esta dissertacdo pretende fazer uma contextualizacdo que vai desde
algumas décadas atrds, numa altura em que as condi¢cdes de viagem careciam da
evolucdo tecnoldgica que evidenciamos na atualidade. Ainda antes da Primeira Guerra
Mundial, o turismo balnear j& dava o0s seus primeiros avangos, movendo pessoas para
locais apraziveis onde pudessem usufruir de tratamentos relacionados com a agua. Apés
um periodo conturbado de conflitos europeus, nos anos 60 do século XX o turismo de
sol e praia comecou a consolidar-se de um modo mais intenso, atraindo cada vez mais
consumidores para este tipo de destinos.

Da mesma forma, o turismo cultural também se comecou a desenvolver com
mais vigor na segunda metade do século XX, numa época em que 0s Visitantes se
interessaram em conhecer as potencialidades histérico-culturais. Desta forma,
monumentos, museus, centros importantes revelaram ser atrativos turisticos.

Contudo, com o passar das décadas assistiu-se a um conjunto de mudancas
drasticas que trouxeram como consequéncia principal a saturacdo destes modelos
turisticos, sobretudo pela falta de capacidade de renovagdo de discursos face a uma
populacdo cada vez mais exigente e interessada num novo rol de experiéncias e
interacGes. Hotéis e praias completamente lotados, locais culturais bem conhecidos com
filas consideraveis (de que sdo exemplo o Museu do Vaticano em Roma, o Museu do
Louvre ou a Torre Eiffel em Paris, entre tantos outros) provocaram uma massificagdo
turistica incontrolavel, o que levou a um esgotamento de certas areas e respetivas

atragoes.

13



Deste modo, foram surgindo ideias que pretendiam suprimir os efeitos negativos
mencionados no paragrafo anterior, ndo s6 para os meses de Verdo onde a pratica de
turismo balnear/desportos aquaticos é bastante elevada, mas também para os meses de
época baixa, em que a afluéncia turistica apresenta uma diminuicdo drastica. Nesse
sentido, apareceram novos conceitos ao longo dos anos. Em primeiro, através de Poon
(1993), que abordou um “Novo Turismo” — onde o0 turista procura afirmar-se
individualmente — e mais tarde através do paradigma do “Turismo Criativo” — que foi
considerado como uma alternativa viavel aos exageros trazidos pelo turismo cultural e
de sol e praia. Com isto, pretendia trazer um carater mais auténtico as experiéncias
(UNESCO, 2006), tornando o visitante mais participativo (Richards, 2001 e Richards &
Wilson, 2007a).

Seja como for, e apesar de ja ter originado bastantes mudancas positivas, ainda
h& muito trabalho a ser desenvolvido, ja que certas areas ndo tém o apoio necessario a
essa transformacao, muitas das vezes por este setor turistico se revelar exigente ao ser
uma novidade face a outros. E importante que os locais onde o turismo criativo tem
lugar possuam 0s recursos necessarios para o seu desenvolvimento, cuja influéncia dos
media contribui para a criacdo de uma imagem/identidade inerente a essa area e, muitas
das vezes, a comunidade ai inserida. Ndo esquecer, também, que a influéncia criativa
poderd ocorrer quer ao nivel das cidades, quer ao nivel das areas de baixa densidade de
matriz rural, muitas das vezes subvalorizadas.

Posto isto, a andlise centrar-se-4, depois, no territério portugués, onde se
procurara examinar que desequilibrios se tém verificado ao longo das ultimas décadas e
consequentes desafios que se avizinham, sendo feita posteriormente a mesma anélise
sobre o Algarve, regido sul deste pais. Através desta, constata-se a existéncia de um dos
problemas ja mencionados: a sazonalidade, que Butler (1994), cit. por Maricato (2012,

p. 17) define da seguinte forma:

[Um] desequilibrio temporal no fendmeno do turismo que pode
ser expresso em certos elementos, tais como: dimensGes de ndmero de
visitantes, despesas de visitantes, trafego nas autoestradas e outras formas

de transporte e emprego.
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Esta € uma situacdo que afeta de forma marcante a regido mencionada, que vive
muito da quantidade de turistas que recebe durante os meses de Veréo, contudo devem
ser pensadas solucGes urgentes para salvaguardar este local nos restantes meses do ano,
sobretudo no Inverno, um periodo onde ndo se vive do turismo de sol e praia. O
objetivo é aproveitar areas com uma densidade populacional mais diminuta, levando os
turistas para esses espagos. A verdade € que esta regido tem potencialidades muito
maiores daquelas que a identificam como sendo somente um destino para o estio, pelo
que se torna interessante instiga-las. O estudo de caso recaira na cidade de Loulé, por ter
sido considerada Cidade Criativa em 2008 no ambito do Congresso Internacional de
Criatividade e Inovagédo e por desenvolver cada vez mais projetos e atividades neste
sentido, o da criatividade turistica (Em regido-sul.pt). Além disso, apresenta
carateristicas geogréficas bastante diversas, uma vez que a sua dimensdo vai desde o
litoral a serra algarvia, pelo que se revela interessante compreender que diferencas
existem entre esses locais e quais as principais oportunidades e debilidades que este
municipio enfrenta.

Por tudo o que ja foi mencionado, a dissertacdo pretende dar a conhecer o
designado turismo criativo, quais as suas influéncias no mercado atual e que estratégias
pretende utilizar para fazer frente a crises de determinados modelos turisticos, muitos
deles com uma influéncia atual desmedida. Este é um tema bastante pertinente, pois
permite explorar as diversas vertentes do turismo criativo, sendo que a principal razdo
para a sua escolha é o facto de ser um setor de nicho. Assim, 0s estudos sobre esta area
sdo em numero bastante inferior a outras tematicas, embora estejam a ser desenvolvidos
projetos de investigacdo nesse sentido. Adicionalmente, aborda-se uma vertente
relativamente recente e em constante mudanca, permitindo uma percecdo mais atual da
influéncia que alguns casos deste padrdo de turismo esta a ter, pelo que é de louvar as
intervencdes que existem atualmente e que estdo a ser trabalhadas para o futuro de

muitos paises, onde se inclui Portugal.

2. Objetivos

Depois da abordagem a tematica da dissertacdo, seguem agora 0S objetivos

inerentes a mesma e que pretendem introduzir os capitulos seguintes.
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Objetivo geral:

Desmitificar as influéncias que o turismo criativo esta a trazer para o setor e

mais concretamente para Loulé.

Obijetivos especificos:

Contextualizar o periodo de auge e crise dos modelos turisticos de sol e praia e
cultural;

Realcar a emergéncia do turismo criativo num momento de crise de modelos
turisticos anteriores;

Dar a conhecer o conceito de “turismo criativo”;

Tragar as principais mudangas que se evidenciam entre o turismo cultural e o
turismo criativo;

Expor oportunidades e resisténcias inerentes a implementacdo deste tipo de
turismo;

Verificar que impactos apresenta para a imagem dos destinos que promovem a
pratica criativa no turismo;

2% ¢

Discutir conceitos como “cidade criativa”, “classe criativa” e ainda de que modo
0 turismo criativo se pode desenvolver em areas de baixas densidades de matriz
rural;

Indicar desequilibrios e desafios que se apresentam para Portugal e mais
concretamente o Algarve no que diz respeito ao setor turistico;

Fazer um levantamento de eventos que se tenham realizado na regido algarvia
no ano de 2016, de modo a compreender quais 0S municipios que mais 0s
realizam e se, a semelhanca do que ocorre com 0 modelo turistico de sol e praia,
existe uma sazonalidade expressiva,;

Averiguar, através de entrevistas semiestruturadas, quais os impactos do turismo
criativo no municipio de Loulé, ndo s6 no presente mas também no futuro da

regiao.
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3. Metodologias

A dissertacdo é composta por fases diversas de analise metodoldgica. Em
primeiro lugar, procedeu-se a recolha bibliografica, que incidiu sobre publicacdes,
dissertacdes, artigos cientificos, entre outros conteudos, com tematicas relacionadas
com o turismo criativo e ainda uma abordagem mais especifica ao territério portugués e,
dentro deste, ao Algarve. Nesta etapa, foi feito um levantamento dos eventos que
ocorreram nesta regido durante o ano de 2016, através de diferentes categorias: numero
do evento; municipio onde ocorreu; nome; data; tematica; se é regular ou se foi
ocasional; a data da primeira edicdo, caso haja informacdo; a organizacdo/entidade
promotora; as suas carateristicas; a pagina web oficial, a haver; as atividades que
envolveu; a afluéncia.

A terceira fase da metodologia incidiu em entrevistas a elementos essenciais
para a investigacao, que serdo discriminados mais a frente, dando uma visdo atual sobre
0 modelo turistico algarvio e o panorama criativo em Loulé.

Tendo por base estes elementos, pode agora proceder-se a uma analise mais
minuciosa sobre a metodologia em causa. Estamos perante um processo cientifico que
pode ser “conquistado, construido e verificado” (Bachelard cit. por Quivy &
Campenhoudt, 1998, p. 3), ou seja, conquistado sobre os preconceitos, construido pela
razdo e verificado nos factos. Com base nesta ideia, 0 procedimento cientifico deve
dividir-se em trés atos diferentes: a rutura, onde se pretende romper com 0s
preconceitos e falsas evidéncias;, a construcdo, na qual se ergue a explicacdo do
fendmeno a estudar e se prevé o plano de pesquisa a definir; a verificacdo, através da
qual uma proposic¢do s6 tem direito ao estatuto cientifico pois pode ser verificada pelos
factos.

Dentro destes atos, dever-se-a seguir um conjunto de etapas que sejam legitimas,
de modo a ir ao encontro de um raciocinio claro e coerente. Estas estdo discriminadas

na figura 1.
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Etapa I — A pergunta de partida

L 2

Etapa 2 — A exploracio

RUPTURA —S : —- As entrevistas
As leituras L
 — exploratorias
Etapa 3 — A problematica
—
CONSTRUCAO
| Etapa 4 — A construcdo do modelo de analise
— '
| Etapa 5 — A observagio |
VERIFICACAQ === | Etapa 6 — A analise das informagdes |

-

| Etapa 7 — As conclusdes |

Figura 1: As etapas do procedimento cientifico?

Fonte: Adaptado de Quivy & Campenhoudt (1998, p. 5)

E através destes passos que se consegue construir um caminho cientifico
rigoroso e completo. Pode-se entdo afirmar que a metodologia seguida é entendida
como o conhecimento critico dos caminhos do processo cientifico, uma vez que
questiona os seus limites e as suas possibilidades (Demo, 1989, cit. por Martins, 2004).
Além do mais, e segundo a mesma autora (2004, p. 291), é entendida como “(...) uma
disciplina instrumental a servico da pesquisa; nela, toda [a] questdo técnica implica uma
questao tedrica”.

No caso desta dissertacdo, sera aplicada uma metodologia do tipo qualitativa,

sendo que a figura 2 pretende enumerar algumas das suas carateristicas.

2 Esta obra encontra-se escrita no antigo acordo ortografico, pelo que a figura aqui presente, ainda que
adaptada, respeitou essa norma.
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Usa um metodo predefinido de

Investiga respostas para procedimentos para
uma pergunta responder a pergunta em causa

METODOLOGIA
QUALITATIVA

Pretende compreender um Recolhe provas
problema que foi lancado da
perspetiva da populagdo local
que esta envolvida Produz descobertas que sdo
aplicaveis além do limite
imediato do estudo

Figura 2: Carateristicas da Metodologia Qualitativa

Fonte: Adaptado de Guest, Mack, MacQueen, Namey & Woodsong (2011)

Perante os dados apresentados, compreende-se que este tipo de metodologia
depende da competéncia teérica para poder atuar em conformidade. Esta pesquisa é
também eficaz ao identificar fatores intangiveis, como normas sociais, estados
socioecondmicos, etnicidades, carateristicas religiosas, entre outros, cujo papel na
pesquisa podera ndo ser aparente a primeira vista.

No entanto, a metodologia qualitativa é também alvo de criticas. Com efeito, a
proximidade entre o sujeito e o objeto de conhecimento, que revela ser um requisito
metodoldgico central da metodologia qualitativa, pode comprometer o carater objetivo
da pesquisa, levando a hipdtese da existéncia de trabalhos de investigacdo especulativos
e pouco rigorosos. Como tal, levanta dois problemas principais, evidenciados na figura
3.
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METODOLOGIA
QUALITATIVA

Representatividade: Objetividade:
até que ponto? até que ponto?
Figura 3: Principais criticas apontadas a Metodologia Qualitativa

Fonte: Adaptado de Martins (2014)

Analisando esta figura, uma das preocupacdes que se coloca €, pegando numa
representatividade — que poderad ser o individuo, o grupo ou a comunidade a serem
estudados —, até que medida é que esta podera ser representativa do conjunto de casos
que compdem uma sociedade, j& que se deve evitar generalizagbes. Seguindo este
raciocinio, a amostra por conveniéncia devera ser casual e aleatdria.

O segundo problema com que a metodologia qualitativa se depara € a falta de
objetividade que dai pode decorrer. Em qualquer tipo de pesquisa, é importante que o
investigador seja aceite pelo individuo ou pelo grupo que vai analisar, pelo que se torna
necessario que o/s outro/s se disponha/m a abordar o assunto inerente a investigacdo de
guem contata e 0 sucesso da mesma permitira uma fluidez no discurso de ambas as
partes. Contudo, poderdo criar-se alguns lagos de afeto que ponham em causa a
integridade objetiva da investigacao, pelo que esta situacdo devera ser evitada (Martins,
2004).

Dentro da metodologia qualitativa, encontramos diversos modelos de entrevistas
que poderdo ser utilizados, como as ndo-estruturadas, as semiestruturadas e as
totalmente estruturadas, sendo que apenas a segunda sera tida em conta, ja que foi a
escolhida para o desenvolvimento da presente dissertacdo. Em qualquer dos casos, as
entrevistas ‘“‘caraterizam-Se por um contacto direto entre o investigador e 0s seus
interlocutores” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 22), pelo que o contedo da mesma
passara por testar as hipoteses de trabalho.

No caso especifico da semiestruturada, o investigador dispde de uma série de

perguntas-chave que sao relativamente abertas. Na opinido dos mesmos autores,
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analisa-se, assim, o impacto provocado por um determinado acontecimento, pelo que se
pretende examinar o sentido que os atores dao as suas praticas e as ocorréncias com as
quais se veem confrontados. Crabtree & DiCicco-Bloom (2006) acrescentam que estas
entrevistas sdo geralmente marcadas com antecedéncia num tempo designado e
organizadas através de questdes com “comego ¢ fim”, sendo que outras perguntas
poderdo ir surgindo no decorrer do didlogo entre ambas as partes. Referem também que
este € o formato mais utilizado e pode ocorrer com um individuo ou um grupo — no
primeiro caso ha a possibilidade de aprofundar assuntos pessoais e sociais e no segundo
h& um maior angulo de experiéncia, ja que estamos perante um maior nimero de atores.

Seré essencial referir que o primeiro contacto efetuado, neste caso a Camara
Municipal de Loulé, foi feito via e-mail de modo a avaliar a adesdo dos intervenientes
as questbes colocadas, servindo de teste. Deste modo, as respostas concedidas
permitiram a consolidacdo da perspetiva sobre o papel do municipio para a presente
investigacao e ao consequente estudo de campo que se efetuou semanas mais tarde com
a deslocacdo a Loulé.

Posto isto, a analise de cada uma das entrevistas efetuadas podera ser consultada
no capitulo 1V, seccdo 3, bem como os motivos que levaram a escolha das mesmas para

o decorrer da investigacao.

4. Estrutura da Investigacao

A dissertacdo é composta por cinco capitulos distintos e com objetivos
diferentes. O primeiro é o da Introducdo, onde se refere a tematica, os objetivos da
mesma, as metodologias utilizadas e qual é a estrutura da investigacédo, a fim de situar o
leitor ao nivel da sua organizacao.

Segue-se, depois, o Capitulo Il, que comecga por dar a conhecer a crise de
modelos turisticos anteriores, onde se incluem os lugares de sol e praia e o turismo
cultural. Como continuagdo surge a passagem/emergéncia do turismo criativo e 0
préprio conceito de criatividade. O passo seguinte enumera oportunidades e resisténcias
a sua implementacdo, sendo também aberto um subcapitulo inerente a imagem de um

destino e a influéncia do turismo criativo em cidades maiores, menores e areas rurais.
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No Capitulo 11l procedeu-se a uma analise de desequilibrios e desafios que se
colocam a Portugal e mais especificamente ao Algarve, abrindo uma seccdo relativa a
associagOes algarvias e eventos realizados durante o ano de 2016 na regido mais a sul do
pais.

O Capitulo IV aborda o estudo de caso, Loulé, descrevendo a cidade e fazendo
uma anélise das entrevistas realizadas sobre este local e a influéncia do turismo criativo.

O Capitulo V apresenta as consideracdes finais sobre a dissertacdo, resumindo as
ideias principais abordadas ao longo de toda a investigacdo e dando indicacGes sobre

desenvolvimentos futuros que possam ocorrer.
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Capitulo Il — Turismo e Criatividade — Breve reflexao tedrica

1. O ciclo de vida dos lugares de sol e praia

Os primeiros destinos turisticos conseguiram desenvolver-se através de
elementos naturais como a agua e o clima. As pessoas interessavam-se pelos prazeres
oferecidos por esta, nomeadamente pelo surgimento de estancias termais, cuja utilizagdo
terapéutica das suas dguas pode ser descrita desde o periodo romano, onde a pratica do
termalismo se instala como espaco de reabilitacdo, prevencdo e relaxamento, mas
também de via social — em suma, um espaco de bem-estar. Nos séculos XVIII e XIX, as
termas funcionavam como pontos de encontro, frequentadas pelas elites sociais, néo
necessariamente por motivos medicos mas amilude por motivos sociais. Estava em causa
ndo apenas a funcionalidade terapéutica mas a boa manutencao fisica, o relaxamento e o
prazer de algumas préticas (banhos, massagens, a beleza estética e a harmonia entre o
corpo e a alma), sem esquecer a alimentacdo, a cultura e o espetaculo, a vida e a
representacdo social num jogo entre diferentes classes (Ramos, 2005).

As termas conciliavam mudanca de ares, exercicio ameno, banhos,
entretenimento, libertacdo da fadiga fisica ou nervosa do tédio dos quotidianos, das
rotinas familiares e sociais, da inércia e, como tal, constituiam uma oportunidade de
desenvolvimento pessoal, trazendo um importante elo de ligacdo social em relacdo ao
que se verificava pelas praias do pais. Em comparacdo, o turismo balnear comecou a ser
mais procurado no final da Primeira Guerra Mundial, nomeadamente em praias frias do
Norte da Europa, como no Reino Unido, e posteriormente em paises mais centrais, de
que é exemplo Franca.

Esta contextualizacdo tem a sua importancia ao definir um dos grandes
primeiros momentos massificadores do turismo. Em qualquer caso, este setor é visto
atraves de duas perceces comuns. Muitas vezes pensa-se como uma industria poderosa
e com um mercado em expansdo ou entdo como uma poténcia transformadora e com
uma forga social positiva. Para Higgens-Desboilles (2006), cit. por Johnsen (2015), os

individuos aceitam a nogdo de turismo como sendo uma industria por ouvirem o termo
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repetidamente. No fundo, a nocao de que este setor representa uma forca global positiva
foi distorcida ao longo dos tempos por diversos intervenientes.

N&o obstante, nas décadas de 50 e 60 do século XX, ou seja, apds a Segunda
Guerra Mundial, ocorreu outro tipo de massificacdo, desta vez do produto oferecido
pelos 3S — Sun, Sea e Sand®. Segundo Cunha (2001), os paises nérdicos do continente
europeu comecaram a interessar-se pelas praias que os paises mediterranicos tinham
para oferecer, areas estas que foram progressivamente transformadas em espacos de
elevada concentracdo populacional, pelo menos no veréo.

Durante décadas a ideia parecia resultar: atrair turistas com pacotes de viagens
baratos, construir hotéis a baixo custo com o intuito de hospedar mais visitantes e tudo
isto durante o periodo de férias estivais (Johnson, 2011). O turismo como indUstria
surgiu na década de 60 do século XX, quando for¢as modernas a olhavam como um
motor de crescimento econdmico. A critica principal desta ideia surge pelo facto de
representar um negdcio poderoso, no qual o marketing tem um papel muito importante
e, no fundo, exerce uma dominante forga social. Essa influéncia fez com que o seu
potencial turistico tenha sido posto em causa, facto esse que se constatava, sobretudo,
na promocdo a compreensdo intercultural, na protecdo do ambiente e da paz e no
consenso global e que, para Higgens-Desboilles (2006), cit. por Johnsen (2015, p. 18),
contribuem para a formacgdo de uma sociedade mundial.

Assim, e para 0 mesmo autor, apesar dos aspetos ‘sociais’ do turismo terem uma
influéncia bastante positiva, muito a semelhanca dos argumentos do discurso da
industria do turismo, nem tudo sdo boas noticias, como ja foi descrito. Pode-se afirmar
que a massificacdo comecou a desenrolar-se, assim, atraves destas a¢des, originando um
interesse cada vez maior da populacdo em usufruir de atragdes marcadamente turisticas
e, por isso, apraziveis.

Apesar de inicialmente ter sido algo importante porque trazia bastantes receitas
economicas, em finais do século XX o turismo de massas € questionado, ja que muitos
dos destinos antes mencionados comecam a perder forca e poder ao competir com
outros, muito por ndo serem capazes de se adaptar a novas tendéncias turisticas que
entdo comecaram a delinear-se (Johnson, 2011; Reis & Kageyama, 2011; Johnsen,

2015). Desta forma, assistiu-se a um declinio acentuado do numero de turistas

3 Significa Sol, Mar e Areia, respetivamente.
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recebidos, pelo que o ciclo de vida destes destinos de sol e praia entrou numa fase de
rutura, também provocado pela falta de criatividade e da entdo ja mencionada
estandardizagdo dos produtos turisticos (Carvalho, Kastenholz & Lima, 2014).

Tomando como exemplo Espanha, o nimero de visitantes estrangeiros diminuiu
cerca de 10%, deixando varios hotéis com um numero de clientes demasiado baixo e
certos bares ingleses em cidades como Benidorm perderam visibilidade. Os efeitos na
economia espanhola acabaram por ser drasticos, ja que no setor turistico foram cerca de
180.000 as pessoas que ficaram sem os seus trabalhos, levando a percentagem de
desemprego para cima dos 20% (Johnson, 2011).

Ao analisar possiveis fatores que possam ter originado esta problemaética, Reis
(2009) e Johnson (2011) chegaram a concluséo que cada consumidor turistico passou a
ter objetivos mais individuais, isto é, surgiu uma necessidade de renovacdo dos seus
ideais, que muito teve a ver com o aumento da preocupacdo com aspetos politicos,
culturais, sociais e ambientais, e ndo somente econémicos, bem como o alargamento de
territérios procurados para as suas férias. Assim, ao invés de recorrerem a operadores
turisticos, passaram a utilizar outro tipo de feedback sobre o local, como a informacéo
boca-a-boca ou a internet (onde se incluem varias redes sociais), tal como defendem
Ivanov & Ohridska-Olson (2010).

Além disso, também podem ocorrer conflitos com as comunidades locais, que
muitas vezes veem 0 seu espaco invadido por uma grande quantidade de turistas, algo
que ndo lhes agrada, podendo estes ser alvo de xenofobia. Dentro destas, a degradacéo
ambiental verificada em certas areas provoca um desagrado nos visitantes, preferindo
conhecer outros locais em detrimento. Pode ainda dar-se o caso de turistas que gastam
menos dinheiro e que, por isso, tendem a aceitar essa degradacdo. Da mesma forma,
surge a possibilidade da existéncia de novos segmentos de mercado e,
consequentemente, novas atragoes e inovagfes no ramo turistico.

De forma a analisarmos melhor as escolhas dos turistas, Poon (1993) compara o
Velho com o Novo Turista, como demonstra a tabela 1:
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Tabela 1: Velho Turista vs Novo Turista

Velho Turista Novo Turista
Anda em grupo Prefere andar sozinho
Procura o sol Gosta de viver a Natureza
Segue as massas Afirmacdo de individualismo
Gosta de se mostrar Procura diverséo
Déa valor ao TER Dé valor ao SER
Motivacao “fuga a rotina” Motivagao “autorrealizacao”

Fonte: Duque (2013, p. 19)

Com efeito, o turista passou a desejar aventurar-se por si proprio, de modo a dar
mais valor ao seu eu pessoal, e procurando aproveitar 0 momento sem que este se
tornasse rotineiro. Estes novos ‘turistas alternativos’ sdo aqueles que vao ao encontro de
novas experiéncias, que muitas das vezes sdo opostas aos hotéis, como cabanas,
bungalows, espacos relacionados com culturas indigenas, entre outros. Relativamente as
sofisticacbes apresentadas, surgem produtos ligados, por exemplo, ao turismo de
aventura, de salde, city breaks, desportos de Inverno, ecoturismo. Para Cameron &
Gatewood (2008), os visitantes procuram locais onde podem experienciar a natureza, o
crescimento espiritual e desportos mais ativos a nivel corporal. Esta constatacdo é

consolidada por Carvalho (2011a), que afirma:

O turista ja ndo quer apenas ver vindimar, quer passear pelas
quintas, colher e pisar as uvas; o turista ja ndo quer esperar a mesa pela
gastronomia, quer participar na sua confecdo; o turista ja ndo quer apenas

assistir ao folclore, mas antes dancar e cantar.

(Carvalho, 2011a)

Como consequéncia, as estadas passam também a ser mais curtas para que se
possa aproveitar melhor o momento e se diversifiquem mais as escolhas (Cameron &

Gatewood, 2008 e Bernardo, 2013). Enquanto os mais novos procuram fazer atividades
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com as suas criancas, os mais velhos vao em busca de experiéncias que Ihes permitam
atingir um crescimento pessoal. Outra solucdo apresentada para aumentar o numero de
visitantes, desta vez por Johnson (2011), é a aposta nas atra¢des culturais de cada local,
algo que Italia ja executou com a sua gastronomia, a titulo de exemplo. Os turistas
culturais irdo despender mais dinheiro, 0 que ira provocar, também, um aumento do
nimero de visitantes vindos de locais como a Asia.

N&o obstante, h4 que ter cautela relativamente as solugdes apresentadas. Com
efeito, parece ndo haver um ponto de retorno para um local a partir do momento em que
0 turismo de massas domina um destino, e o desenvolvimento de iniciativas a uma
escala mais pequena iria apenas ocupar mais espaco ao local. Os componentes do
convencional turismo deste género com grande investimento num destino tém um
interesse particular em manter a integridade sociocultural e ambiental do espacgo
envolvente. Quando, no negdcio gque € o turismo, as pessoas e o destino sao, de facto, o
produto, entdo é necessario conservar 0 seu bem-estar. Assim, a generalizacdo destas
teorias pode fazer crer que alterar o sistema da corrente dominante (ou seja, 0 turismo
de massas) ir4 criar novos planos para ‘arranjar’ os problemas surgidos e a sua
existéncia indefinida nas areas afetadas (Johnsen, 2015). Dai que as estratégias tenham
de ser bem ponderadas a fim de ndo trazer mais dificuldades a area em questdo e, ao

mesmo tempo, diminuir os impactos produzidos pela massificacéo.

2. A crise do Turismo Cultural

A temaética em torno do turismo criativo tem antecedentes importantes que
merecem ser frisados, sobretudo por serem 0s responsaveis pelas mudancas drasticas
que se verificaram nas ultimas décadas do século XX. O principal impulsionador dessas
transformacdes é o turismo cultural, por ser um importante segmento turistico que
sempre apresentou uma procura muito grande, maior que outros segmentos, como
mostra o projeto ATLAS (Richards, 2001). Este ultimo setor pode ser descrito
sobretudo pela visita a museus e monumentos, isto &, recursos patrimoniais edificados,
aumentando o turismo de massas interessado por esses locais (Richards, 2009). O
conceito de ‘patrimoénio cultural’ e tudo aquilo que a ele esta associado tem por trds uma

definicdo muito mais importante que ¢ a de ‘cultura’.
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Neste sentido, a sua nog¢do tem acompanhado as mudangas sociais, ja que novas
interpretacdes foram surgindo para dar atengdo as tendéncias temporais. Assim sendo,
Bauman (2005, p. 71) afirma que, com o surgimento do termo “cultura”, homens e
mulheres passaram a ser vistos como maleaveis e carentes de ajustes e de melhoras,
sendo a ideia desse conceito “cunhada e batizada no terceiro quartel do século XVIII
como um termo taquigrafico para a administracdo do pensamento e do comportamento
humanos”. Por outro lado, no Dicionario De Conceitos Historicos (Silva & Silva, 2009,
p. 85), podemos encontrar que cultura “abrange todas as realizacbes materiais e 0s
aspectos* espirituais de um povo”, ou seja, “é tudo aquilo produzido pela humanidade”.
No fundo, sdo opinides que ressaltam o papel humano na transmissdo das qualidades
que uma dada cultura pretende evidenciar.

Porém, num contexto turistico, esta podera ser definida como “a combinagdo dos
produtos materiais e espirituais que uma sociedade cria, abrangendo modo de vida,
sistema alimentar ¢ op¢des de lazer”, dando uma visdo mais abrangente, tendo por base
as tradicOes que se passam de geracdo em geracdo (Barretto, 1991, cit. por Biesek,
2004, p. 11). Ainda para Botelho (2001, p. 74), a cultura ¢ produzida “através da
interacdo social dos individuos, que elaboram [0s] seus modos de pensar e sentir,
constroem [os] seus valores, manejam [as] suas identidades e diferencas e estabelecem
[as] suas rotinas”. Somente com estas definicdes poderemos deduzir que este € um
termo complexo. Seja como for, todas elas convergem para aspetos comuns, como 0
facto de a cultura se manifestar para além do simples valor de uso e transcender o
aspeto técnico, ser um espaco de realizacdo da cidadania e um processo essencialmente
dindmico, ja& que é transmitido de geracdo em geracdo e recriado no quotidiano do
presente (Biesek, 2004). Assim, para ser cultural, um elemento tem de constituir um
facto comum a maioria da populacdo e que tenha sido apresentado pela linguagem
falada ou simbdlica, que é o instrumento que temos de mais importante no que toca a
transmisséo de cultura.

Com isso, esta tornou-se essencial na economia pés-industrial, j& que servia para
preservar e inovar a identidade de cada area, evidenciando também que o turismo

cultural é um dos segmentos que cresce de modo mais rapido no contexto global deste

4 Este dicionario encontra-se escrito no antigo acordo ortografico, pelo que a transcricdo aqui presente
respeitou essa norma.
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setor, como ja foi evidenciado. Sendo assim, nas ultimas décadas o crescimento do
consumismo a este nivel e a combinacdo de cultura e turismo foram fatores
determinantes para a economia de varias cidades e regides.

Lancado j& o ponto de partida, deve agora fazer-se uma caraterizacdo de
conceitos que, embora contenham a palavra ‘cultura’ neles, ndo sdo exatamente o
mesmo. ‘Patrimonio’ ¢ uma nog¢ao que define todos os recursos que se herdam, podendo
ter um sentido privado e/ou publico. O seu objetivo principal é garantir a sobrevivéncia
dos grupos sociais e interligar as diferentes geracdes que vao aparecendo. Assim, este
pode ser acumulado, perdido ou transformado. Também sob esta perspetiva, o
patriménio cultural deixa “de ter uma definicdo redutoramente materialista,
‘monumentalista’, esteticista e historicista” (Pellon, 1999 cit. por Pérez, 2003, p. 2) para
adotar uma visdo mais antropoldgica. Ou seja, este deixou de ser reduzido apenas a um
objeto material e monumental, abrangendo agora tudo o que ¢ considerado ‘imaterial’,
bem como a vida social a sua volta. Da mesma forma, tudo o que é popular passou a ser
valorizado em vez daquilo que é somente idolatrado pelas elites (Op. Cit., 2003).

Relativamente ao turismo cultural, este obteve o maior crescimento num
contexto internacional quando a outro comparado, passando de 200 milhdes de turistas
em 1995 para 350 milhGes em 2007 (Carvalho, 2011a). A crescente sinergia do turismo
e da cultura tem sido um dos temas de destaque do desenvolvimento turistico e do
marketing em anos recentes, fazendo com que estes dois se conectem para que haja um
meio de rendimento e de trabalho (Richards, 2001). Para tal, os produtores devem
diferenciar os seus produtos, transformando-os em experiéncias que aliciem o novo
turista, em que muitos desses se relacionam com o desejo de desenvolver os recursos
das suas regides.

Em Portugal, os bens envolvidos na promo¢do do pais ndo s6 reforcam a
imagem de identidade da espécie humana, como também consolidam a atracdo de novos
visitantes e o consequente desenvolvimento econdémico da regido. Assim, o patriménio
tornou-se numa grande industria internacional e para tal em muito contribuiu a acédo
desenvolvida pela UNESCO no dominio da identificacdo de bens culturais e sitios
naturais e na sua posterior colocagdo na Lista do Patriménio Mundial. E correto, entdo,

afirmar-se que, de um ponto de vista economico, o patrimonio cultural fez surgir um
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novo setor e deixou de ser considerado um encargo orcamental para se transformar num
motor de desenvolvimento econdmico e social (Peixoto, 2000).

Do mesmo modo, a forma de consumo cultural por parte dos visitantes esta a
tornar-se mais acelerada, pelo que a pressdo lhes altera os habitos de férias. Ora, tal
acontecimento esta a provocar mudangas na maneira como os turistas as planeiam, ja
que, como dividem o seu “tempo livre” entre o trabalho e as obrigagdes familiares, cada
vez as veem mais como uma escapadela para usufruto da sua criatividade turistica.

Seja como for, € importante recuar um pouco no tempo, até aos inicios dos anos
80 do século XX, para nos darmos conta que o papel da producéo cultural na sociedade
ja revelava mudancas radicais, nomeadamente a nivel de infraestruturas (Gezici &
Kerimoglu, 2010). No entanto, foi na década de 90 que as produgdes culturais
cresceram em maior nimero relativamente a sua procura, fazendo surgir problemas de
reproducdo em série ao mostrar que o desenvolvimento cultural desacompanhado ndo
era suficiente para criar uma distingdo entre os destinos. Como tal, € normal que o
alcance atual de estratégias baseadas no turismo urbano e cultural tenha encontrado
criticas severas, muitas delas apontadas nos anos 80, através de um ‘bombardeio’ contra
0 patrimdnio turistico e a propria ‘museifica¢ao’ da vida moderna.

Ja no final da década de 90, o turismo e a cultura passaram a ser encarados como
valores de consumo que necessitavam de reformulagdes, algo drastico, carateristico da
p6s-modernidade. O que muitas vezes ocorre é uma reproducao em série da cultura, dos
lugares ou da propria McDonaldizacdo. Richards (2001) também refere o conceito de
MacCulturalizacdo, que se carateriza precisamente por diversos fatores: um consumo
rigido, reproduzido em série por temas (como parques tematicos ou roteiros culturais),
megaeventos (como as Capitais Europeias da Cultura e Exposi¢cdes Internacionais) e
estruturas “icone” (como os Museus Guggenheim). Deixar espago criativo para 0
consumidor pode ajudar a evitar a proliferacdo destes conceitos, sendo que muitas
cidades recuam nas imagens estereotipadas para adotar o mesmo slogan promocional
(Richards & Wilson, 2007c). Esta situacdo provocou o0 que se encontra descrito na
figura 4.
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Turismo Cultural

Excesso de oferta Massificagio
uniformizada

Figura 4: A crise do Turismo Cultural

Fonte: Elaboracéo propria

Assim, muitos locais continuaram impotentes na maneira como atuaram,
havendo uma estandardiza¢do dos servigos/produtos apresentados, o que significa que
grandes massas populacionais foram a procura do mesmo. Grupos turisticos, por
exemplo, viram-se controlados por guias, com roteiros ja bem delineados e que
procuravam leva-los a conhecer os locais mais emblematicos. Essa ideia ndo estaria
errada se ndo houvesse alternativas viaveis, pois o0 que tendeu e tende a acontecer € uma
procura desenfreada pelos mesmos sitios, levando a concentragcdes desgarradas e a
lotacGes desmedidas.

Relacionado com este fator, muitos monumentos e museus sofreram os efeitos
desta massificacdo e, com isso, surgiu a sua degradacdo. Este deterioramento ocorreu
ndo s6 ao nivel dos préprios espacos mas também da experiéncia turistica, j& que nédo
era bem aproveitada, uma vez que se revelava uma abordagem estatica. Tornou-se entédo
imperativo converter o turista num participante ativo das atividades e ndo um mero
visitante, dando uma certa elasticidade ao proprio turismo cultural.

Aliado a este fator, muitas regides padecem do fenémeno da gentrificacdo®, onde
ocorrem mudangcas relacionadas com a produtividade cultural que se esta a alcancar e,
devido a isso, as comunidades locais sdo prejudicadas pois veem 0 Seu espaco Ser
modificado em funcdo dos visitantes que possa vir a receber.

Para Bianchini (1999), cit. por Richards (2001, p. 5), o impacto de certas

politicas na regeneracdo de determinadas cidades resultou na criagdo de imagens

5 Gentrificacdo designa um processo urbano que geralmente ocorre em bairros centrais ou periféricos,
implicando a substituicdo de uma populacdo com baixos rendimentos por outra mais abastada (Ribeiro,
2013). Este acontecimento provoca uma subida de pregos consideravel, trazendo como consequéncia a
fragmentacdo do espaco.
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urbanas que fossem capazes de atrair os visitantes. A verdade é que acabaram por se
concretizar em “mercados de festivais” (Harvey, 1989), produzindo experiéncias
culturais e de 6cio para os residentes e para os visitantes, tentando arranjar uma solugédo
ao problema da gentrificacdo. Deste ponto de vista, foram os turistas os contribuidores
do desenvolvimento deste sistema ao permitirem a existéncia de produtos inovadores
essenciais para a “sociedade do espetaculo” (Débord, 1995, cit. por Richards, 2001, p.
6). Da mesma forma, a fim de preservar o mais possivel monumentos, museus e outros
locais turisticamente atrativos, procurou-se segmentar a oferta turistica, o controlo da
pressdo e o reforco de parcerias entre o publico e o privado.

Em inquéritos realizados pelo projeto ATLAS no ano 2000 a turistas culturais,
como refere Richards (2001), a maioria dos inquiridos mencionou que estava a visitar
certa atragdo para “aprender coisas novas” (66%) ou “relaxar” (64%). Também 64%
afirmou que estavam a “experimentar o ambiente”, pelo que nao ¢é s6 o fator ‘cultura’
que acaba por exercer influéncia neste caso, como se vera no capitulo seguinte.

Adicionalmente, a procura por interagdo humana e cultural durante as viagens de
lazer levou ao aumento da procura por outras alternativas nos Gltimos anos do século
XX (lvanov & Ohridska-Olson, 2010), nomeadamente o turismo criativo, que sera

abordado nos capitulos seguintes.

3. A passagem/emergéncia do turismo cultural para o criativo

As diferencas entre o turismo dito ‘tradicional’ e o chamado ‘criativo’ sdo
bastante acentuadas, permitindo uma abertura cada vez maior do leque de opcdes a
serem experimentadas no tempo dedicado ao 6cio de cada um. Em 1967, como €
possivel observar na figura 5, Dumazedier definia o lazer como sendo sinénimo de
‘descanso’ e ‘relaxamento’. Durante as décadas que se seguiram, o crescimento dos
consumos especializados trouxe o conceito de “Turismo Cultural”, que levou ao

aparecimento de novos conhecimentos e aptidoes pessoais.

32



Dumazedier, 18967 ‘°¢2
l « Inovacio
™
I ow’ I - Novas Ideias
! - Produtos
Lazer/Recreacio ‘o“f Turismo Cultural
o NOvVOo e Experiéncias TURISMO
l R SMEERO CRIATIVO
Poon, 1883 - Partipacio Activa ¢
Procura de descan8o; Desenvolvimento Pessoal; Richards. 2001
Relaxar Nowvos conhecimentos; - Desenvolvimento
Aptiddes e competéncias de Aptiddes
e Conhecimentos
===

Figura 5: A emergéncia do Turismo Criativo

Fonte: Goncalves (2008, p. 13)

Como se observa na figura 5, no inicio dos anos 90 do século XX Poon (1993)
revolucionou as concegdes apresentadas até entdo, que abordavam o “Velho Turismo”
como estando em vigor entre 1950 e a década de 80, sendo caracterizado pela
massificacdo, estandardizacdo e rigidez dos pacotes de férias, hotéis e turistas.

Em muitos casos, o desenvolvimento da cultura e do turismo estiveram lado-a-
lado e esta tornou-se huma boa pratica turistica vista como sustentavel e a ser um bom
suporte local (Richards, 2001). O turismo cultural acabou mesmo por ser equiparado a
um ‘turismo de qualidade’, ao desempenhar ainda um papel importante na distingéo
entre os lugares, algo essencial num mundo globalizado onde a competicdo é feroz e as
cidades e regides lutam para criar imagens marcantes para elas proprias (Richards &
Wilson, 2004, cit. por Richards & Wilson, 2007b).

No entanto, a realidade dos ultimos anos trouxe consigo uma clara mudanca de
pensamentos, em resultado das necessidades dos individuos. Richards (2001) refere que
0 desenvolvimento do turismo cultural como importante segmento do turismo mundial
teria chegado ao seu pico maximo no inicio dos anos 2000. Muitos locais adotam
estratégias idénticas umas as outras e, portanto, até a cultura comeca a ter falta de
distingdo, tornando-se dificil e dispendioso distinguir cidades de um ponto de vista
cultural. Essa necessidade levou ao desenvolvimento de clusters culturais com o intuito
de criar um buzz entre a populag¢do, de modo a abordarem esse assunto (Richards &
Wilson, 2007c, p. 3). Porter (1990), cit. por Gongalves (2008), afirma que estes clusters
sdo uma pré-condicdo para a inovacdo e para a construgdo de uma comunidade, pois

tém em vista interesses coletivos.
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Tal provocou, em quase todos os locais, uma tendéncia de turismo de massas,
onde os visados tinham a possibilidade de fazer uma rota dos locais a visitar dentro do
autocarro, saindo para tirar as habituais fotografias e vivenciar com outros olhos os
elementos patrimoniais, contudo sem nunca se relacionarem ativamente com 0S mesmos
(Richards, 2009 e Carvalho, Ferreira & Figueira, 2011).

Assim, teria que ser complementado com algo inovador, 0 que veio a ser
constatado por Poon (1993), que propunha um “novo turismo”, que consistia em:
inovacdo; novas ideias, produtos e experiéncias; uma participacdo ativa;
desenvolvimento de aptiddes e conhecimentos, como se pode verificar na figura 5.
Nesta altura, um grupo de investigadores procurava formas de vendas de produtos
artesanais para os turistas, sendo este mais um fator que nos permite situar o turismo
criativo nos anos 90 (Richards, 2005). Tais consideracfes surgiram devido as mudancas
acentuadas que o mundo sofreu durante essa época, homeadamente gracas a novas
mentalidades e ao crescimento abrupto da populacdo mundial.

Atraveés deste tipo de turismo que visasse a participacdo dos turistas em cursos e
experiéncias carateristicos do destino turistico que elegessem, alterou-se a oferta e a
procura e surgiram novas politicas culturais e urbanas (King, 2009). Aquele cresceu de
forma acelerada na ultima década, refletindo o desejo dos consumidores de
desenvolverem o seu proprio potencial, o que depende da habilidade da comunicagédo
entre estes e 0s produtores, para poder ainda gerar valor dos seus empresarios (Marques
& Richards, 2012).

Ainda para Poon (1993), varios motivos permitiram as alteracbes que se
verificaram ao longo das uUltimas duas décadas. A primeira é a segmentacdo, ja que
passou a haver uma preocupacao consideravel em agradar ao maior nimero de pessoas
possivel, aliando diversos gostos e um publico com necessidades diferentes. Depois,
vem a flexibilidade, evidenciando-se na organizacdo e producdo das viagens e nos
meios de pagamento/reservas efetuadas, bem como no aproveitamento das férias. Como
terceiro fator surge a integragdo diagonal, ou seja, a criacdo de parcerias com
operadores turisticos e outros intervenientes importantes para que se possa tornar mais
acessivel o acesso aos produtos e aos servigos relacionados com o turismo. E ainda a
evolucdo do turismo para um sistema de geracdo de riquezas & comunidade onde se
estdo a criar receitas, pois a ajuda a essa regido com melhorias locais torna-a mais
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proveitosa e chamativa (Duque, 2013, p. 20). Estes ideais vieram resultar na
consolidacdo do termo “Turismo Criativo”, em 2001, defendido por Richards (2000),
cit. por Richards (2010, p. 12), como demonstra a figura 5. A sua definicdo deste

conceito € a seguinte:

Turismo que oferece aos visitantes a oportunidade de
desenvolver o seu potencial criativo através da sua participacdo ativa em
cursos de formacdo e experiéncias de aprendizagem que sdo carateristicas

do destino de férias onde estdo localizadas.

O autor pretende demonstrar que os turistas sdo mais experientes, sofisticados e
capazes de desenvolver as suas proprias experiéncias, muitas delas trocadas com
populacdes locais, de modo a envolvé-los ainda mais nas tarefas que podem executar
nesses espacos (Machado, 2011). Ja no entender de Raymond (Richards & Wilson,
2007a, p. 145):

[Turismo criativo €] uma forma de turismo mais sustentavel que
proporciona uma sensagao de autenticidade relativamente a uma cultura
local, através de workshops informais, com uma forte componente prética e
através de experiéncias criativas. Os workshops decorrem em pequenos
grupos em casa ou no local de trabalho dos formadores; estes permitem aos
visitantes explorar a sua criatividade durante o processo de aproximacao a

comunidade local.

Deste modo, privilegia a interacdo entre as pessoas através de uma experiéncia
auténtica. Porém, em 2006, a UNESCO (2006, p. 3) decidiu ela propria dar uma

definicdo mais exata que a proposta pelos autores atrds mencionados, afirmando:

O turismo criativo é uma viagem voltada para uma experiéncia
engajada e auténtica, com a aprendizagem baseada na participacdo nas
artes, no patrimonio, ou no caracter especial de um lugar e com a conexao

que este fornece com os que la residem e com a sua cultura viva.
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Esta instituicdo vé o turismo criativo como a nova gera¢do do turismo,
considerada uma forma de turismo orientada para a interacdo entre diversas atividades,
nomeadamente as que se relacionam com as novas tecnologias, as industrias culturais
tradicionais, as tradicfes, 0s aspetos imateriais, entre outros (Maricato, 2012). Tendo
em conta estes aspetos, a figura 6 pretende destacar de que modo é que o turismo

criativo revela ser central face a diversas fraquezas.

Crise do Turismo de Sol e Praia Crise do Turismo Cultural

Y ¢

Procura mais exigente -

_ Emergéncia de uma cultura selfie

(muito individualista)

Valor transversal da criatividade C_onstante procura de
inovacio/formacéio

Figura 6: Impactos do Turismo Criativo

Fonte: Elaboracéo propria

Também a figura 7 deseja demonstrar diferentes passagens que se poderdo

originar entre as crises anteriormente discutidas e este novo modelo.

Turismo de massas

Reprodugio

Apenas observar

Figura 7: Passagens entre modelos turisticos em crise para o turismo criativo

Fonte: Elaboracéo propria
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Pode entdo afirmar-se que a chegada do turismo criativo foi uma tendéncia
estimulada pelo crescimento de novos padrfes de consumo e por alteragdes na producao
do turismo. Procurou ainda eliminar algumas lacunas provocadas pela massificacdo do
turismo de sol e praia e do turismo cultural, como evidenciado atraveés da figura 7.
Seguindo este raciocinio, houve uma evidente mudanca de paradigma dos espacos
alusivos a prética do turismo criativo, que podem existir de duas formas. Ou direcionar
0 turista para espacos que se encontram proximos de fluxos turisticos ou permanecer
nos “velhos locais” (museus, praias, entre outros destinos), contudo leva-los a
desenvolver experiéncias diferentes. Em relacdo ao primeiro, essas areas tanto se
poderdo situar no litoral como no interior das regides.

Seja como for, é um facto que muitos preferem afastar-se da multiddo na altura
de viajar, indo para sitios que ainda ndo foram encontrados pela maioria, como
demonstra a primeira passagem descrita na figura 7. O bar préximo, o restaurante que
serve comida tradicional, o mercado que tem produtos frescos, acabam por ser 0s sitios
mais procurados pois tém nele estampado ‘regionalidade’ e, de certo modo, ‘inovagao’,
indo ao encontro da emergéncia rumo a criatividade mencionada na figura 6. Este
alargamento dos mapas turisticos, que deixam de ser tdo afunilados, ainda ndo pode ser,
no entanto, considerado turismo criativo, embora possa acontecer nestes lugares
massificados (como a praia, que se revela um lugar muito escolhido para pinturas ou
para a pratica da fotografia).

Para Richards & Wilson (2007b), a proliferagdo da ‘real cultura capital’ criou a
necessidade de encontrar novos sinais culturais para que houvesse uma distingdo num
mercado incrivelmente populoso, ja que o turismo criativo ndo vive apenas do
patrimonio de grandes monumentos, mas também dos locais mais quotidianos € menos
exuberantes.

Deste modo, o turista € o criador das suas proprias experiéncias na medida em
que tem a oportunidade de conhecer culturas dispares e, com isso, se envolver com
personalidades diferentes da sua, culminando num enriquecimento pessoal —
demonstrado, também, na figura 7. A forma como trabalhamos em comunidade e
aprendemos a lidar com o outro permite-nos desafiarmo-nos enquanto turistas, o que vai
ao encontro da defini¢do de Richards & Wilson (2007a).
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O que se pretende ¢ lutar contra a rotina ou a ‘performance morta’, sobretudo ao
gerar autenticidade nas experiéncias para 0s seus participantes, que as veem de outro
modo, ideia j& introduzida antes. Com base nestes principios, Peters & Weiermair
(2002), cit. por Gongalves (2008), procuraram descrever o comportamento de muitos
consumidores a fim de compreender como se materializam as suas escolhas turisticas.
Em primeiro lugar, surge a interculturalidade, o que significa que o desejo dos turistas
passa muito por ndo ficar estatico, abrindo-se a novos povos, novas culturas e
mentalidades, ja que se pretende um enriquecimento daqueles que socializam entre si.

Seguindo esta logica, é imperativo alterar um padrdo individualista, em que o
turista chega a um determinado local, tira fotografias e segue outro rumo. Ao inves,
luta-se pela existéncia de uma cultura selfie, demonstrada na figura 6. Esta consiste na
criagdo de uma ligagéo entre pessoas, para depois haver uma envolvéncia de culturas a
fim de intensificar as experiéncias vividas. Também para Richards (2009), muitos
turistas estdo a ficar aborrecidos com as ofertas existentes, ao ponto de o turismo
cultural se tornar uma escapatoria pouco vidvel. Depois, surge a introducdo das TIC
para que a cultura possa ganhar novos contornos e seja apoiada por um conjunto de
inovacOes tecnoldgicas importantes para a originalidade e os tempos modernos. Em
terceiro lugar referem o desejo que os turistas possuem em ser autbnomos, de modo a
alcancar uma realizacdo pessoal e um proveito mais bem conseguido das experiéncias
pelas quais passam.

Os autores ndo terminam por aqui, afirmando que a combinacdo do aumento da
idade com o aumento de experiéncia em viajar é outro fator com elevada relevancia
para que se tenha uma melhor ideia do que se deseja e poder diferenciar o que é
tradicional do que € moderno, ativo de passivo, ‘novo’ de ‘velho’. Um maior numero de
viagens e uma reducdo na duracdo da estada pode também originar escolhas diferentes,
fazendo com que gastem menos tempo em cada local. Em contradicdo, em certos
momentos estes mesmos visitantes anseiam intensificar as experiéncias das viagens que
executam, com um maior nimero de repousos.

Seja como for, o importante é dar-lhes a oportunidade de desenvolverem as suas
proprias histérias e narrativas ao recorrer ao seu potencial criativo e, por isso,
imaginativo do turista, ja que um desenvolvimento assim pode proporcionar uma
interacdo mais direta entre este e a populagdo local, havendo uma necessidade da
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criatividade do turista ser coprodutora central neste processo. Seja como for, a
responsabilidade em investir capital social dos seus habitantes esta no préprio destino,
pois ja ndo é suficiente ter cultura: ha que apresentar uma marca cultural para poder
competir. E a verdade é que o turismo criativo € um meio de aumentar esse capital
social através de turistas e fornecedores locais, devido a relacdo bilateral entre o
produtor e o consumidor (Marques & Richards, 2012).

Com isto, estd a tornar-se mais experiente ao decidir as suas proprias viagens,
fugindo da multidao, pelo que os proprios destinos estdo a procura de alternativas para
produtos turisticos tradicionais (Richards, 2009 e Ivanov & Ohridska-Olson, 2010). A
preocupacdo em alterar essa situacdo resulta, para Carvalho et al. (2014), da
consciencializagdo de preservar a singularidade e as qualidades inatas dos destinos.

Deste modo, cada individuo procura cada vez mais ter férias para poder crescer
enquanto ser humano e contribuir para que haja autenticidade nas suas visitas
(Gongalves, 2008). A ja conhecida volta feita pelos autocarros de grupos de visitantes
em torno de locais emblematicos, que permite aos turistas sair um pouco para tirar as
habituais fotografias, é ja uma ideia rotineira, ndo evidenciando outros aspetos que lhes
poderiam interessar (Richards, 2009).

A ideia para a existéncia de mais formas criativas de turismo deram origem a um
projeto europeu designado por EUROTEX, que pretendia estimular a producdo
artesanal através do turismo, produzindo novos outlets para as vendas artesanais e
assegurando os empregos locais (Richards, 2005). Assim, acabou por ser aplicada em
diversos campos, mais notavelmente nas industrias criativas e culturais. Este tipo de
turismo comecou a surgir como uma potencial solu¢do para um grande nimero de
problemas econémicos e sociais, 0 que se torna também claro no desenvolvimento de
redes de turismo criativo em lugares tdo distantes como Barcelona, Santa Fé e Tailandia
(Marques & Richards, 2012). O problema maior reside em arranjar estratégias que
permitam a um pais ou regido de se superar perante os outros, contudo ha quem tenha
triunfado nesta éarea. Utilizando recursos criativos, cria-se a possibilidade de
desenvolver eventos intangiveis, sendo esta uma alternativa viavel ao transforma-los em
experiéncias (Richards & Wilson, 2007c¢). Esses usos criativos podem ser, por exemplo,
materiais reciclados (Festas de Gracia, em Barcelona) ou agua (Waterfalls de Nova
lorque), a fim de se destacarem comparativamente a outros locais.
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Com base nestas ideias, 0 turismo criativo pode ser considerado um
desenvolvimento do turismo cultural que se ajusta mais a estruturas contemporaneas
sociais e econdmicas do que a formas tradicionais de turismo cultural (Marques &
Richards, 2012). Igualmente, areas que tinham falta dos ‘dificeis’ recursos para
competir na arena cultural viram na criatividade uma das poucas alternativas para o
desenvolvimento cultural (Richards & Wilson, 2007c).

Apesar do seu carter massificado, o turismo cultural tradicional acaba por
contribuir para o turismo criativo na medida em que promove 0 destino e 0 seu
patrimonio. Isto ird proporcionar aos visitantes interessados em cultura, durante uma
viagem planeada ou de ultima hora, mais uma das passagens evidenciadas na figura 7,
resultando numa mudanga de mera observagdo para uma participacdo mais ativa e,
como tal, mais direcionada para a criatividade (lvanov & Ohridska-Olson, 2010) e a
penetrar na identidade do lugar onde se inserem. Por tudo o que ja foi referido,
verificam-se assim alteracdes ao nivel da procura — onde 0s visitantes tém um interesse
cada vez maior por experiéncias diferentes dos locais que escolhem para as suas férias,
embora ndo lhes seja exigida uma atitude criativa, j& que tem que aparecer naturalmente
— e da oferta — em que a cultura passou a ser reconhecida como potenciadora da
atividade turistica, o que requer novos produtos culturais para interligar a autenticidade,

a criatividade e a inovagdo (Richards, 2009, cit. por Carvalho et al., 2014).

4. O conceito de criatividade e o desenvolvimento do turismo criativo

A criatividade no turismo €, para muitos, um conceito diferente e, para alguns,
desconhecido, merecendo uma atencéo redobrada ao servir de contraste relativamente a
outros elementos do mesmo setor. Vem da palavra latina creare, que significa criar,
fazer, elaborar a partir do nada. Na Antiguidade, relacionava-se com algo de mistico, de
inspiracdo divina, de supernatural, em que se acreditava que 0s Deuses inspiravam a
imaginacdo dos espiritos dos artistas (Bahia & Ibérico-Nogueira, 2005; Kaufman et al.,
2005, cit. por Cayeman, 2014).

Findo o Renascimento, a criatividade foi utilizada para explicar agdes originais
oriundas de grandes personalidades dessa época, de que sdo exemplo Leonardo da Vinci

e Miguel Angelo. Nos finais do século XIX e inicios do século XX, o estudo da
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criatividade comeca a inserir-se no campo mental, nomeadamente na inconsciéncia,
surgindo como a ponte entre a realidade consciente e os desejos do inconsciente. Em
1950, o nimero de estudos sobre aquela alcangou novas etapas e vinte anos depois
comecou a delinear-se o perfil do individuo criativo. Deste modo, chegou-se a
conclusdo de que a criatividade poderia ser considerada uma capacidade, apreendida
através da comunidade onde essa pessoa se insere (Cayeman, 2014).

Tendo ja passado por evolugbes importantes no que diz respeito a sua
implementacdo no mercado e a influéncia que apresenta perante o publico-alvo, a
criatividade veio a atingir novas propor¢des com o passar das décadas, e desde o inicio
do século XXI que € reconhecida pelos diversos atores da sociedade (Cruz, 2010).
Como tal, h& que definir a sua esséncia, sendo que sao varias as ideias que se debatem
sobre esta questdo. Na maioria das discussOes levantadas acerca da criatividade,
ninguém parece encontrar respostas concretas, talvez por ser vista como algo 'mistico’ e
‘multidimensional’ ¢, por isso, dificil de fechar (Florida, 2002, cit. por Richards &
Wilson, 2007b, p. 15).

Hé& ainda quem defenda que o uso desse conceito tem sido bastante acritico e
pouco exigente, havendo uma falta de clareza na sua propria definicdo, o que
geralmente advém de contextos ocidentais especificos (Marques & Richards, 2012).
Além do mais, um dos grandes obstaculos que surge deste facto ocorre quando se torna
arduo diferenciar o que € criativo daquilo que ndo €, ja que apresenta contradicGes em
areas como a arte, a administracao e a ciéncia social (Barlach, 2009).

Importa, por isso, referir alguns estudos etimoldgicos acerca da origem da
palavra ‘criatividade’, que a veem como algo de trazer a existéncia, a fim de se criar
solugdes que ainda ndo foram pensadas (Barlach, 2009). Richards & Wilson (2006, p.
1213) citam o Oxford English Dictionary, que define a criatividade como sendo
“inventiva, imaginativa; mostra a imaginacdo como uma rotina diaria.” Chartrand
(1990), cit. também por Richards & Wilson (2006, p. 1213), por outro lado, menciona
que “a criatividade [individual] ocorre quando um individuo da um passo a frente em
relacdo aos modos tradicionais de fazer, saber e desenvolver.” H4 ainda quem defenda
que a criatividade e a inovagdo em qualquer area de estudo do comportamento humano

pressupdem o estudo de processos, de combinacdes relacionais entre estimulos externos
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e locais de memoria, entre emocdes positivas e reacbes negativas (Machado, 2011).
Assim se verifica que alguns elementos deste conceito se tendem a tornar repetitivos.

Aliado a esta perspetiva, surgem as contradi¢des, pois de um lado ha a ideia de
que o conceito ‘criatividade’ ¢ desadequado para explicar determinados fendémenos
artisticos se for concebida como originaria de algo que néo existia antes, e do outro a
certeza de que esta idealizacdo tem de estar correta para se poder compreender
determinadas inovacdes radicais que vao surgindo (Barlach, 2009).

As citacOes apresentadas permitem retirar diversas ilacdes, nomeadamente no
modo como a criatividade é encarada, ja que se encontra acima de ideias ja consolidadas
e, como tal, compatibiliza-se com a inovacdo ao trazer algo de novo e ainda
aparentemente incognito (Richards & Wilson, 2007c). Porém, estes dois termos
apresentam diferencas. Segundo Burnett (cit. por Cruz, 2010), o primeiro conceito
designa o processo através do qual novas ideias sdo produzidas, enquanto este Gltimo
refere 0 método que Ihes permite implementarem-se. Assim, a criatividade acaba por
significar uma pré-condicdo para a inovagdo. E também importante referir que esta ndo
diz respeito apenas ao ‘novo’, pois aborda também a abertura de ideias, influéncias e/ou
recursos ja existentes que podem ser aproveitados de modos mais eficientes e
sustentaveis (Bianchini & Landry, 1995).

Por tudo o que ja foi mencionado, deve-se identificar como minimo trés
maneiras distintas de como a criatividade tem sido abordada. Uma delas relaciona-se
com o divino, ja que, ao trazer algo desconhecido do grande publico, sugere um elo de
ligacio com o transcendente. A segunda direciona esse conceito para 0
reaproveitamento de ideias ja tidas anteriormente para, assim, haver um cruzamento de
dados em que se debatam melhor as potencialidades alcancadas. Ja a terceira e Gltima
diz respeito a teoria da GESTALTS, onde se fundem as duas ideias anteriores mas
apresenta como novidade o “eu criativo”, ao elogiar cada individuo que contribua com
as suas ideias no proprio processo de criar.

Esta € ainda muitas vezes incorporada em assuntos politicos. Exemplo disso € a
iniciativa “Ano Europeu da Criatividade e Inovagdo”, projetada em 2009 pela Comissao
Europeia, com o principal objetivo de “apoiar os esforgos dos Estados-Membros que

promovem a criatividade enquanto motor do desenvolvimento das competéncias

6 Palavra alema que se refere a teoria da forma.
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pessoais, profissionais, empresariais e sociais e do bem-estar de todos os individuos da
sociedade” (Cruz, 2010, p. 23).

Podemos agora reportar a informacdo para um ponto de vista turistico, no qual
se pode afirmar que, num sentido lato, a criatividade atravessa todo o turismo.
Reportando para o turismo de sol e praia (ja mencionado antes), apesar do seu carater
massificado e sazonal, a verdade é que a criatividade desempenha um importante papel,
como por exemplo atraves de construcdes na areia ou aulas de hidroginastica. Do lado
dos alojamentos, criaram-se também novas formas de viajar, uma delas designada por
couchsurfing, em que o que se pretende é que a pessoa que queira usufruir deste servico
va para uma casa no pais ou cidade que deseje visitar e ocupe o sofa (ou outro local da
habitacdo) do seu proprietario durante o tempo em que por |4 permanecer. O principal
objetivo é a troca de experiéncias e a poupanca de dinheiro em alojamento. Outro
exemplo diz respeito ao desenvolvimento de pacotes turisticos para jovens e seniores,
promovendo viagens em faixas etarias chave e indo ao encontro das necessidades de
cada uma. Em qualquer dos casos, as redes sociais tiveram um grande contributo na
divulgacdo destas ideias, pelo que se pode afirmar que estamos perante elementos
criativos auxiliadores do turismo.

Assim, de uma maneira geral, a criatividade aplicada ao turismo tem registado
aumentos consideraveis nos ultimos anos, quer ao nivel de intervencdes, quer ao nivel
de turistas interessados em fazer parte de experiéncias diferentes e inovadoras, nas quais
os significados e atividades relacionados com este também se expandiram, muito para la
do significado da expressdo ‘aprender experiéncias’ primeiramente previsto por
Richards (2001). Com isto, podemos constatar que todas as modalidades turisticas que
se massificaram comecaram como um ato de criatividade e inovagédo, pelo que estes
elementos ndo atingem unicamente o turismo criativo.

Cingindo-nos agora a esséncia deste ultimo setor, inclui agora um grande angulo
de experiéncias originais, no qual o seu conteddo pode ser posto em primeiro plano ou
usado como pano de fundo, tal como demonstra a figura 8, ja de seguida. De uma forma
ou de outra, Marques & Richards (2012) defendem que tem de haver uma troca de
ideias entre 0s membros envolventes no processo criativo, pelo que é uma forma de
haver uma maior interagdo entre estes e uma maneira original de usar recursos
existentes. Também Richards (2010) e defensor destes ideais, referindo que o turismo
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criativo surge como um processo de acdo/reacdo entre a criatividade das populacbes
locais e os turistas, que procuram gerar qualidade, autenticidade e inovacdo no que é
considerado tradicional, rompendo com costumes. Ainda para este autor, os ultimos
anos viram um grande desenvolvimento de estratégias do turismo criativo, pelo que ha
dois modos da sua implementacdo: usando-o como atividade turistica e como alavanca

para o turismo (Richards, 2009).

Criatividade
como pano de

fundo

Criatividade

como
l ‘ Experiéncias e produtos

atividade

Aprender Provar "
2 %iyi0y St Ver Comprar
Workshops. Experiéncias o
] Itinerarios Montras
cursos Ateliers abertos

Envolvimento crescente

Formas de entrega

3y N

Eventos Redes de AT

trabalho At

Figura 8: O envolvimento da criatividade na vida quotidiana

Fonte: Adaptado de Marques & Richards (2012)

Depressa se tornou claro que um dos principais desafios para os produtores
artesanais seria distinguir o valor elevado do seu trabalho manual em comparacdo com
os produtos vendidos de forma barata. A ndo ser que o turista possa apreciar o trabalho
que existe ao fazer artesanato de forma manual, ndo vdo querer pagar mais por ele.
Através de varios debates/entrevistas, chegou-se a conclusdo que muitos visitantes
estavam interessados em ver como 0s produtos artesanais eram feitos e muitos
desejavam até adquirir competéncias artesanais para eles préprios. Deste modo, e tal
como se pode verificar na figura 8, foram criadas experiéncias desse género a fim de
envolver o visitante no processo, seja por ver os produtores no trabalho, seja a aprender

certas técnicas laborais (Richards, 2009). Esta foi, entdo, a inspiragcdo necessaria para o
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desenvolvimento do turismo criativo, embora ainda com um carater embrionario e sem
ser ainda, na sua esséncia, uma pratica a este nivel.

Ao mesmo tempo, o alcance das formas criativas envolvidas no turismo criativo
expandiu-se, uma tendéncia que também se reflete no volume atual de experiéncias
existentes. Trata-se de uma criacdo, designada por “produto turistico” em marketing,
que procura atribuir valor a um determinado mercado do respetivo consumo do que é
colocado a disposicdo dos visitantes, como mostra a figura 8. Deste modo, o
envolvimento da comunidade criativa vai gradualmente aumentando, sendo que as redes
de trabalho, diversas parcerias e empresarios criativos revelam ser os elementos fulcrais
para que possa haver um desenvolvimento do setor.

Além do mais, a criatividade revela ser determinante para a competitividade de
certas industrias tradicionais como o artesanato, a gastronomia ou o turismo, sobretudo
ao nivel do marketing e das TIC. O turismo criativo esta entdo interligado com formas
ainda mais flexiveis de trocas capitais sociais, relacionais e intelectuais dentro das
préprias redes. Este assunto serd abordado com mais detalhe no capitulo 6, dedicado a

imagem de um destino.

5. Oportunidades e resisténcias a implantacdo da criatividade no turismo

5.1. Oportunidades

O turismo criativo pode estar assente em “culturas tradicionais” ou “culturas
inovadoras”, tendo sempre em vista a relacdo com as comunidades locais.
Consequentemente acarreta consigo oportunidades e resisténcias que sdo importantes
debater para que se compreenda um pouco melhor de que forma é que influencia as
sociedades onde se insere. A criatividade pode entregar beneficios mais amplos que
uma estratégia cultural sozinha, sendo que a cultura necessitou daquela para injetar
dinamismo e libertar o potencial quer das pessoas, quer dos lugares. Com esta medida,
muitas estratégias desenvolvidas foram transferidas das industrias culturais para as
criativas.

Referindo as suas oportunidades, a figura 9 pretende enumerar as principais,
sendo discriminadas de modo mais detalhado de seguida.
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I

Maior sucesso/prosperidade para a economia local

Figura 9: Oportunidades do Turismo Criativo

Fonte: Elaboracéo prépria’

Assim, com base na figura 9, a criatividade permite aos destinos conceberem e
inovarem os seus produtos relativamente depressa (1.°), sendo 0S Seus recursos
renovaveis e permitindo estabelecer vantagens em relacdo a outros locais através da sua
sustentabilidade (Richards & Wilson, 2006). De igual modo, o turismo baseado na
criatividade é mais adequado a nivel financeiro (2.°), ja que ndo ha a necessidade de
possuir imensas construcbes patrimoniais, uma preservacdo expansiva € uma
manutencdo de estruturas envelhecidas. Porém, ndo significa que seja mais simples, ja
que tem de ser criado ndo s6 pelos produtores mas também pelos préprios turistas
(Richards & Wilson, 2006). Aliado a este facto, permite a criacdo de empregos (3.9,
sobretudo para artesdos, artistas e outros grupos profissionais (lvanov & Ohridska-
Olson, 2010 e Carvalho et al., 2014). Os mesmos autores na sua obra de 2006 referem
também que o setor cultural ndo é visto como flexivel ou dindmico, ao contrario do
criativo que é mais amplo (4.°), cobrindo mais subsetores e tendo um valor maior no

emprego. Da mesma forma, Gongalves (2008) menciona que o turismo cultural ja ndo

" As vinte oportunidades discriminadas tém como fonte varios autores, referidos durante o texto. Ja os
topicos relativos aos recursos intangiveis pertencem a Selada & Cunha (2008).
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da opcdes tdo viaveis e atrativas como outrora, caraterizando-se sobretudo por uma
abordagem mais fria, onde se contempla aquilo que se observa a distancia.

Ora, o turismo criativo envolve ndo s6 observar, ndo so ‘estar 1a’, mas sobretudo
a interacdo entre os turistas, afastando o visitante de uma perspetiva a distancia e
aproximando-o de um novo tipo de contacto com as experiéncias com as quais se
envolve (o chamado “learning by doing”). Para Richards & Wilson (2007c) e Marques
& Richards (2012), os exemplos mais desenvolvidos parecem estar nas areas rurais,
onde muitos empresarios as selecionam para a criagdo das suas empresas, que estdo a
procura de novos mercados para se desenvolverem (abordagem feita com mais
pormenor no capitulo dedicado a criatividade nas areas de baixa densidades de matriz
rural). Com isto, facilmente se deduz que este tipo de turismo apresenta uma
velocidade menor (5.°) e, consequentemente, um menor consumo (6.9).

No auxilio destas acdes, surge a internet, permitindo a formacdo de
comunidades imaginarias e de segmentos de mercado significantes apesar da sua
dispersdo geografica. Este meio virtual atua como um ‘puxdo’, pelo que o cliente ¢
motivado a procurar as oportunidades inovadoras que ja existem ou que serdo
formuladas de futuro. Assim, sdo também articuladas centralidades secundarias,
permitindo um maior tempo para aproveitar as experiéncias que surgem. Tendo em
conta esta ideia, podemos extrair dois principios distintos: o turismo criativo pode ser
deslocalizado (7.°), no sentido em que determinadas performances de arte podem hoje
em dia ser reproduzidas em qualquer lugar, envolvendo a criacdo de valores e pode até
ser concebida de forma virtual nalguns locais (cit. por Gongalves, 2008, p. 14); contudo,
0 turismo criativo ndo é deslocalizado (7.°) nos casos em que é impossivel recriar
elementos tdo caracteristicos dessa regido noutro sitio. Nesta Gltima circunstancia, a
relacdo com as comunidades locais pode vir a ser bastante intensa, de que é exemplo o
flamenco de Sevilha, presente nos bairros e, no fundo, na vida de rua, pelo que é
inimitavel noutros sitios. Outros padrdes podem ser encontrados: na Argentina através
do tango; na Francga, onde se cozinham pratos provencais; ou ainda em Cuba, ja que sdo
muitos os locais que podem ensinar salsa aos seus visitantes mas apenas este pais pode
providenciar a atmosfera necessaria a tal (Ivanov & Ohridska-Olson, 2010). Da mesma
forma surge o alargamento do territorio turistico (8.°) — de que sdo exemplos aldeias
abandonadas —, através do qual atuam os Urban Sketchers ou Rural Sketchers, onde
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varios artistas poderdo expressar-se pintando ou fotografando esses mesmos locais
(ideia mais desenvolvida no capitulo dedicado as rede de cidades criativas). Ao
proporcionar a promogdo da relagdo do turista com a comunidade em causa, desvia-o
dos hotsposts turisticos para areas menos acessiveis € ndo tao centrais, dai a existéncia
desse alargamento. Isto explica também porque é que a viagem voluntaria se esta a
tornar cada vez mais importante e porque é que estudantes estdo a desejar de forma
gradual estudar fora do seu pais (Richards, 2009).

Relacionado com isto, alguns espacos considerados atrativos foram
reformulados para o turismo e o lazer, sendo que em muito ajudaram as industrias
criativas e a arte publica, de que € exemplo Inglaterra, onde 6.500 milhas de ciclovia
ligam centros urbanos a meios rurais. Assim, a sociedade criativa torna-se mais
exigente, instruida, experiente e independente (9.°), criando-se muitas oportunidades
de lazer relacionadas com a &rea da escrita criativa, onde se incluem diversos
workshops, trabalhos manuais, artesanato local, entre outros (Gongalves, 2008). E neste
sentido que hd uma maior ligacdo a inovacéo e a mudanca (10.°), incluindo aspetos de
consumo Vvisual, como a publicidade, o cinema, o design, elementos fashion e
videogames.

Reis (2009) aponta outras oportunidades, como o facto de a criatividade superar
a cultura ao apresentar ideias que valorizam mais o0 modo de pensar e criar e nao
tanto o aspeto estético (11.°). Defende ainda que aquela vai a procura de novas formas
de governo entre o publico, o privado e a sociedade civil (12.°), apostando em
diferentes meios de financiamento que vdo ao encontro de um tipo de capital mais
virado para o conhecimento imaterial do patriménio. Com isto, o turismo criativo
procura concentrar-se nos recursos intangiveis (13.°) ao valorizar aspetos como as
lendas, a gastronomia, entre outros, contribuindo positivamente para que haja uma
ligacdo entre estes elementos, a valorizacdo da comunidade onde se inserem e uma
interacdo entre os turistas e os residentes desse mesmo espaco, seja em espaco urbano
ou rural (Carvalho et al., 2011 e Carvalho et al., 2014).

Carvalho et al. (2011) atribuem ainda carateristicas semelhantes ao turista
criativo, referindo que é impaciente (14.°), exigindo qualidade ao querer pdr em préatica
0 que se aprende relativamente ao local em causa. Com isto, os visitantes desejam
elevar a sua autorrealizacdo (15.°), sendo também uma forma de enriquecimento
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cultural através da participacdo nas mesmas. Assim, reforcando a ideia do paragrafo
anterior, cada vez mais 0s recursos intangiveis e enddgenos revelam ser um fator de
«promog&o e diferenciacdo dos destinos turisticos».

Ja Richards (2009) mostra que o turismo criativo se esta a tornar cada vez mais
essencial (16.°), ndo sé porque os turistas se sentem entediados, mas também porque o
setor cultural esti a olhar para novas formas de interacdo com os turistas, a fim de
vender a imagem de uma &rea e ainda para usar o turismo ao defender a ideia do destino
e simular o consumo local e criativo. Para Marques & Richards (2012), os turistas tém
entdo aqui a oportunidade de fazer algo diferente num mercado que se encontra
saturado, indo ao encontro de experiéncias mais preenchidas e com significado. Com as
evidéncias ja apontadas, h& opinides que defendem que a criatividade é mais
igualitaria (17.°), até porque o crescimento da sociedade pés-moderna é tambem visto
COMO um recurso a criatividade e a diversidade étnica um estimulo a mesma.

Por tudo o que ja foi mencionado, a criatividade turistica esta a tornar-se numa
nova forma de turismo, onde o principal objetivo € atrair a classe criativa, responsavel
pelo seu sucesso (Cruz, 2010). Estas ideias serdo abordadas de forma mais consistente
no capitulo que descreve a classe criativa e 0 modo como esta influencia o tipo de
turismo onde se insere. Ao se estimular a criatividade, pode-se animar outras
formas de turismo (18.°) através da concegdo da ‘atmosfera’, mostrando que é possivel
o0 desenvolvimento de atividades culturais e a aplicacdo de conhecimentos criativos que
0S proprios turistas possuam. Porém, ndo devem ser vistos como solucdes para o
fracasso do turismo cultural. Os turistas contribuem, assim, para o seu proprio produto
através do seu capital, das suas experiéncias e competéncias, personalizando-o0 ao gosto
de cada um, o0 que mostra ser uma situacao oposta aquelas que se verificam nos pacotes
de férias do turismo estandardizado (lvanov & Ohridska-Olson, 2010).

Seja como for, € dificil para os lugares desenvolverem o0s seus componentes
distintivos, pelo que se deve aplicar a criatividade através dos ‘espetaculos
criativos’ (19.°), que foram a base de experiéncias inovadoras mais passivas, culturais.
Com estas ag0Oes, introduzem-se novas nuances em produtos e servicos considerados
ultrapassados, indo ao encontro das necessidades do presente e do futuro. Além disso,
em espagos indistintamente culturais, pode-se introduzir a criatividade, tornando-os
mais sedutores, mostrando, portanto, que o turismo criativo parece ter o potencial para
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se desenvolver de fresco, ao contrario do cultural, que aparenta ter problemas de
reproducao em série.

N&o obstante, esses espetaculos criativos mencionados por Richards & Wilson
(2007b) competem com outros eventos e, como tal, ttm de introduzir novos e
inovadores elementos para captar a atencdo da audiéncia. Um dos pontos positivos no
confronto entre estas duas realidades é o uso dado a estes espacos inovadores, j& que sdo
geralmente menos fixos em representacGes de um dado tema e podem ser moveis dentro
das cidades, isto €, deslocar-se regularmente, designando-se de ‘festas moveis’.

Por tudo o que ja foi referido, o turismo criativo promove formas de
experiéncias mais ativas e duradouras e atua também como um antidoto para a
reproducdo em massa (20.°) no destino dos turistas, envolvendo-os de outra forma. As
atracGes que ndo permitam ao consumidor criar as suas proprias experiéncias ou ajudar
a dar forma aquelas que sdo produzidas por empresas criativas, ndo exploram o
potencial todo deste turismo. Como tal, torna-se fulcral aproveitar as suas energias
criativas através do contacto mais préximo com as comunidades locais (Richards,
2009), ja que alguns dos espacos existentes em prol do patrimoénio cultural parecem
estar a perder a sua forca inicial e o0 seu poder competitivo.

Perante 0s motivos apresentados, podemos deduzir que sdo muitas as
oportunidades associadas a criatividade no turismo e podem-se extrair beneficios das
qualidades intangiveis apontadas. Como tal, vai agitar o tecido organico dos locais
afetados, trazendo uma identidade local e singularidade, procurando ser injetado capital
social. O que se pretende com as acbes ai desenvolvidas sera, naturalmente, a
preservacao de valores culturais e do patriménio cultural, permitindo ainda trocas neste
sentido a fim de enriquecer as sociedades. Com isto, diversificar-se-4 a cultura local,
acrescentando valores morais e espirituais tdo importantes para a afirmacédo de uma area

criativa e que adicionard motivos de orgulho de lugar e pertenca.

5.2. Resisténcias

Né&o obstante, o turismo criativo é também alvo de obstaculos, tendo em conta

que estamos perante uma tematica ainda relativamente recente e, como tal, a sua
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implementacdo nem sempre € a mais acessivel. A figura 10 resume as principais

resisténcias que serdo discriminadas, uma a uma, posteriormente.

Parece nio agradar a todos

Risco de gerir reproducdo em série

Quase parece ser uma obrigacdo

Falta preparagdo prévia das cidades Provocam dificuldades a

[ J
[ J
[ J
[ ]
| Estd fora do alcance de muitos | o implementagao do
[ ]
[ ]
[ )
[ J

Caréneia de competéncias criativas turismo criativo

Criatividade espontinea ameacada

Falta de investimento criativo

Auséncia de uma audiéncia criativa

Figura 10: Resisténcias do Turismo Criativo

Fonte: Elaborago propria®

Com base na figura 10, pode-se deduzir, entdo, que a moda atual deste
desenvolvimento parece ndo agradar a todos (1.°) quando referem, por exemplo, que
o facto de algo ser unico ndo significa que seja especial ou agradavel pois se cada
destino resolve afirmar que tem elementos jamais vistos em qualquer outra parte do
mundo, o consumidor é obrigado a voltar para categorias genéricas e escolher entre elas.
Da mesma forma, Amesterdao e Florenca ja tinham sido eleitas «cidades criativas» bem
antes de Florida (2003) se pronunciar sobre essa quest&o.

Aliado a este facto, as estratégias criativas também fazem surgir o risco de
gerar ‘reproducio em série’ (2.°) — apesar de a tentarem combater — no qual a procura
por algo Unico e distinto é persuadido por um conjunto de estratagemas politicos que
levam a uma menor distin¢do entre os lugares. Hoje em dia, a criatividade quase
parece ser uma obrigacao (3.°) e ha certamente o risco de que uma forma de ‘lavagem
criativa’ venha a ocorrer. O abuso do seu uso também apresenta consequéncias,

sobretudo ao gerar uma perda de significado perante a utilizacdo de termos mais gerais,

& Com base em diversos autores, mencionados no decorrer do texto que Ihe segue.
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como por exemplo através da frase “a criatividade € tudo e, por isso, a criatividade ¢
nada” (Marques & Richards, 2012, p. 6).

Para além disso, parece ndo haver uma preparacao prévia dos locais (4.9, ja
que, sendo esta uma novidade praticamente de ‘Gltima hora’, ha quem acredite que
alguns irdo ser deixados para trds se nao se tornarem criativos de forma rapida, ndo lhes
dando tempo para se prepararem a nivel de pessoas e infraestruturas. Aliado a isto, falta
a muitos paises uma visdo para criar uma marca de turismo criativo, ja que a
consideram uma parte do turismo cultural (Ilvanov & Ohridska-Olson, 2010). A opinido
de outros autores € ainda de que a criatividade ndo existe no mundo exterior sé
porque tenha saido do seio académico (5.°). Aliés, para a maioria esta fora do seu
alcance ao viverem em locais pobres (Richards & Wilson, 2007c).

Reforcando este desagrado, e para 0s mesmos autores, nem todos os paises
aceitaram a abordagem feita ao turismo criativo, como € o caso da Finlandia. Esta nacao
optou pelo uso do termo ‘setor cultural’ em vez de ‘industrias criativas’ porque era
demasiado proximo a questdes de propriedade intelectual.

Adicionalmente, e para Carvalho (2011b), a falta de competéncias criativas
dos planeadores e dos que fornecem a atracéo turistica (6.°) revela lacunas, ja que o
desenvolvimento de atracfes a este nivel requer uma bagagem de novas competéncias
para que as atividades desenvolvidas véo ao encontro da inovagéo e originalidade.

Relacionado com esta ideia surge o facto de o visitante e o residente apreciarem
0 inesperado, ou seja, 0 elemento surpresa. Esta situacdo origina um dilema para o
destino criativo, pois ndo se sabe como manter a criatividade espontanea (7.°) onde a
habilidade de apresentar uma experiéncia previsivel é vital para atrair visitantes
(Richards & Wilson, 2007c).

Outra que pode ser mencionada é a falta de investimento criativo (8.9,
sobretudo quando abrange a cultura intangivel e ndo tanto as infraestruturas. Com
efeito, ha que saber como investir numa nova idealizacdo, de modo a que os envolvidos
se possam sentir confortaveis com o que estdo a produzir. Caso contrario, poderdo
transmitir ideias erradas aos visitantes. Para Florida e Tinagli (2006), cit. por Filipe
(2009), o desenvolvimento de produtos criativos é posto em causa, ja que muitos tém

duvidas sobre se devera ser endogena ou exogena. Vindo de fora, atrai um publico novo
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e permite haver uma renovacéo dos ideais do local; no entanto, se houver um exagero
nesse sentido, pode-se estragar a criatividade enddgena ao perder-se a originalidade.

Podemos ainda abordar a auséncia de uma audiéncia criativa (9.9, isto &, as
atividades pensadas atraem um ndmero limitado de pessoas, por revelar ser algo
relativamente desconhecido e que foge aos padrdes turisticos comuns (Bianchini &
Parkinson, 1993 e Carvalho, 2011b). Da mesma forma, Friedman (2005), cit. por
Richards & Wilson (2007b), acredita que as pessoas criativas sdo essencialmente
espolios na economia moderna que podem ser encontradas em qualquer parte, 0 que
vem a contradizer a ideia de muitos autores. Embora possam existir mais obstaculos,
estes sdo 0s que se sobressaem mais por simbolizarem os pilares fundamentais para o
turismo criativo se implementar no mercado.

Estas nogOes de criatividade no turismo e turismo criativo devem ser vistas
como uma potencial opcdo entre tantas outras existentes para 0s destinos que desejem
evitar problemas de reproducdo em massa da cultura. Contudo, ha que distinguir as
atividades que podem ser consideradas turismo criativo das que ndo sdo, ja que uma
linha muito ténue separa estes dois campos e seré analisada mais tarde nesta dissertacao.

Como se pode aferir, os destinos assumem uma importancia extrema no que diz
respeito ao modo como o turismo atua nos préprios espagos. Cada um detém 0s seus
recursos e utiliza-os de acordo com as suas possibilidades. E com base nestes principios
que serd vantajoso compreender de que modo a criatividade turistica é relevante para a
vivéncia dos lugares e a forma como os pode modificar. O capitulo seguinte, dedicado a

imagem de um destino, pretende, assim, mostrar-nos essa influéncia.

6. A imagem de um destino

Em 1993, a OMT referiu que o destino turistico pode ser definido como um local
com servicos turisticos, infraestruturas e atrages, sendo que o turista pode escolher
qual ou quais pretende visitar. Pode também ser definido como uma cidade, area ou pais
que se pode mercantilizar como um lugar a visitar (Scottsdale Convention & Visitours

Bureau, cit. por Carvalho, 2011b).
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Sera entdo essencial investigar que elementos contribuem para a formacdo da
imagem de um destino turistico, pelo que a figura 11 pretende esquematizar as ideias
que serdo tratadas de seguida.

FORMACAO DA
IMAGEM DE UM
DESTINO TURISTICO

Fungdes da marca l 5
Trés componentes:

de um destino:

is ti v Cognitiva
Y Uso .Dms up (-)s & Composto por v Afegt];‘lra
v Estabilidade Contribui para ~ lnagem: :
v Individualidade v Orgﬁl:llca v/ Conativa
v" Atratividade ¥ Induzida

Figura 11: Elementos que formam um destino turistico

Fonte: Elaboragéo propria®

Assim, estamos perante um processo complexo que envolve ndo sé o trabalho
desenvolvido pelo préprio destino, mas também o comportamento tido pelo seu
visitante. Para melhor compreendermos o funcionamento desta dindmica, deverdo ser
tidas em conta, em primeiro lugar, as funcdes da marca de um destino turistico
presentes na figura 11, nomeadamente: o uso, ja que esta pode ser utilizada por qualquer
interessado como forma de producéo; a estabilidade, pois a marca deve reafirmar-se no
tempo, sendo construida através deste; a individualidade, no sentido em que ndo deve
ser confundida com outras marcas; a atratividade, devendo conseguir atrair e reter
turistas (Carvalho et al., 2011 e Santos, 2012).

Deste modo, os tipos de imagem de destino que existem e que, no entender de
Gunn (1988), cit. por Matos, Mendes & Valle (2012), podem contribuir para a sua
diferenciacéo dividem-se em imagem organica e induzida, como demonstra a figura 11.

A primeira diz respeito ao conjunto de informacdes, de ndo especializagdo turistica, que

9 Com base em Tavares (2008), Santos (2012) e Melo (2016).
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se transmitem de forma involuntaria aos individuos atraves da televisdo, livros, jornais,
a educacéo, a opinido de amigos e/ou familiares, entre outros meios de comunicagéo
(Melo, 2016). Assim, no entender de Tavares (2008) e de Matos et al. (2012), sdo fontes
gue ndo se encontram intimamente relacionadas com a atividade turistica e fogem ao
controlo do destino, pertencendo a logica do recetor.

Ja a segunda, a induzida, é formada pelas promocdes e comunicacBes das
organizacOes turisticas envolvidas numa regido, ou seja, € fruto de um esforco da
publicidade e do marketing. Ocorre, portanto, quando os individuos iniciam uma
procura mais ativa em relacdo ao local que desejam visitar, ficando recetivos a
promocgOes que sejam feitas sobre o mesmo (Melo, 2016). Esta, entdo, ligada aos
emissores, como refere Tavares (2008), e devera manter-se afastada de uma politica de
marketing agressiva, pois 0 objetivo é convencer o visitante a optar por esse destino e
ndo o contrario.

Em qualquer um destes casos, trata-se de imagens que permitem ao turista criar
e estruturar os estimulos recebidos. Desta forma, revelam ser o resultado de trés
componentes diferentes mas que se interligam: a cognitiva, respeitante ao conhecimento
adquirido pelo turista sobre o destino (onde entram as imagens organicas e induzidas); a
afetiva, sobre os sentimentos e as motivacdes de um individuo que desenvolve acerca
do destino; a conativa, que refere a sua intencdo ou comportamento no futuro,
evidenciado na figura 11.

A publicidade é outro elemento importante para a escolha de um destino e
sempre foi um meio de comunicacdo utilizado pelos media para influenciar a mente do
telespetador de modo a alicia-lo a comprar determinado produto ou a viajar para certo
lugar, entre outros exemplos. De uma forma mais ligeira ou agressiva, a realidade é que
0 marketing utiliza sempre estratégias diversificadas, que muitas das vezes nao vao ao
encontro da verdade nua e crua do que publicitam.

Em qualquer dos casos, e reportando-nos para o contexto da publicidade de
locais a serem visitados, especialmente depois dos anos 60 do século XX, o turismo
desenvolveu-se de modo substancial, pelo que certos fatores foram responsaveis pelo
aumento o numero de turistas a um determinado destino, como a redu¢do do horario de
trabalho, o aumento do tempo livre e 0 maior acesso aos meios de transporte
motorizados como o avido (Menezes, 2000).
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Ainda no decorrer da segunda metade deste século, os gestores dos destinos
turisticos baseavam-se em fatores fisicos como as praias e a paisagem para convencer a
populacdo de que deveriam viajar para esses locais. Valorizava-se, sobretudo, um
patrimonio cultural natural e material, pois eram considerados mais atrativos, nao
abordando outras vertentes. Mudancgas ocorreram nas suas investidas, procurando estes
gestores, com o passar das décadas, adotarem uma postura diferente, mostrando o que
os locais podem oferecer de um ponto de vista imaterial, onde se incluem as suas
tradicOes, festas e criatividades.

A publicidade também afeta os eventos que sao criados, originando impactos a
varios niveis, sobretudo por se pautarem por serem originais e singulares, pelo que
quanto mais diversidade mostrarem, mais turistas atraem, tornando-os mais dindmicos.
Com isto, esses mesmos locais podem ser alterados para sempre, na medida em que
podem contribuir para aumentar o tempo de estada e favorecer a renovacdo urbana,
crucial para a implementacdo do turismo criativo (Carvalho et al., 2011). Na figura 12
observamos como os media tiveram um papel fundamental na mudanga de paradigmas

em direcdo a criatividade.

Imagem
Cor_lstt:m_r Identidade
patrimonio
Estilo de Vid
Museus S e T
Atmosfera
Monumentos
1 WNarrativas
Praias
Criatividade
Montanhas
Media

Figura 12: A mudanca dos recursos tangiveis para intangiveis no turismo

Fonte: Adaptado de Richards (2009)

Para um territorio se tornar um destino turistico, devera corresponder a uma

série de critérios mas, acima de tudo, satisfazer as exigéncias dos visitantes (Santos,
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2012). Efetivamente, o aumento das experiéncias como parte do produto turistico
também foi marcado pelo crescimento dos recursos intangiveis nos produtos turisticos,
como a imagem ou a ‘atmosfera’ dos locais, elementos tdo importantes na criatividade
(Richards, 2009). O uso deste tipo de recursos e da cultura através de varios publicos
pressupde imersdes profundas nas experiéncias consumidas, aproximando-se do modo
de vida das populagdes locais e desenvolve o capital social e cultural do turista.
Adicionalmente, promove um turismo mais sustentdvel ao assentar em recursos
renovaveis, fazendo surgir um novo perfil do visitante (Carvalho et al., 2011). Estes
fatores contribuem para um estilo de vida diferente, no qual se inclui o turismo criativo
— como se pode observar no quadro direito da figura 12 —, que no fundo € identificado
como um ‘derivado’ do turismo cultural ao serem idénticos nalguns elementos (algo ja
mencionado em capitulos anteriores), como mostram Marques & Richards (2012) e
Carvalho et al. (2014). Com esta alteracdo, cria-se uma imagem e identidade renovadas,
sendo que também se passa do ‘ter’ para o ‘experimentar’.

Ainda para Marques & Richards (2012), dentro deste 0s eventos que se poderéo
realizar correspondem a atividades diferentes das desempenhadas no dia-a-dia dos
visitantes. Como tal, sdo vendidos como produtos turisticos e acabam por simbolizar
experiéncias que contribuem para o desenvolvimento do destino em questdo,
aumentando o orgulho nacional e influenciando, inevitavelmente, a imagem desse
destino turistico.

Do outro lado, cabe aos destinos que estdo a ser publicitados cumprirem com
estas expetativas, dando o melhor proveito possivel as atraces que apresentam, sendo
este um papel desempenhado, segundo os mesmos autores, pelos gestores destes
mesmos locais, bem como os restantes stakeholders. Procura-se promover o patriménio
cultural imaterial de modo a fomentar outras carateristicas positivas, como os fatores
enddgenos do destino e a propria imagem. O desenvolvimento do turismo criativo ira
contribuir também para aproximar ainda mais o turismo e a cultura, pois a criacdo de
um produto turistico que seja viavel e original pressupde uma dedicacdo dos gestores
culturais e o conhecimento das especialidades no turismo. Assim, havera condicfes
para que o0s seus visitantes fiquem satisfeitos o suficiente ao ponto de partilharem as
suas experiéncias com amigos e/ou familiares, seja pessoalmente, ou pelas redes
sociais, com o uso de fotografias e videos.

57



Aliado a isto, se testemunharem experiéncias diferentes das quais tenham feito
parte, € um incentivo extra a que outros queiram visitar esse destino, permitindo o fator
criatividade ser um dos motivos do aumento do nimero de turistas a esse espaco. No
fundo, o sucesso dos destinos na aposta da cultura em muito depende das decisdes
tomadas pelos seus decisores (Carvalho, Figueira, & Santos, 2012). Confirmando essa
situagdo, para Ivanov & Ohridska-Olson (2010) o turismo criativo tem uma base de
destino em que o seu produto é sempre dependente. Tal abordagem é tipica em cidades
ou paisagens criativas, bem como em programas de operadores turisticos, que usam 0s
recursos de um lugar que ndo estava inicialmente concebido para a préatica deste setor
para o fazer.

Para Richards & Wilson (2007b), ha que investir no capital social e humano da
populacdo local de modo a torna-los mais interessados de um ponto de vista turistico e
consequentemente incentivar a sua participacdo ativa na experiéncia a desenvolverem
neste setor. Tal ocorre pois, ao ser desenvolvido no local, o turismo criativo usa
criativamente 0s recursos e, portanto, em muito contribuem os visitantes que iréo
usufruir destas atividades. Neste sentido, o turista deverd ser capaz de criar novas
narrativas através de praticas criativas a fim de encontrar o seu proprio equilibrio. Este
desafio devera ser exigente, ja que requer uma entrega do individuo ainda maior ao
estar integrado nas suas proprias experiéncias e, em muitos casos, dos outros. Santos
(2012) menciona também que se deve investir em bons recursos a nivel do alojamento,
fornecer transporte adequado e, no fundo, permitir uma sustentabilidade daqueles, para
que as repercussdes no futuro sejam positivas.

Contudo, o planeamento pode afetar a autenticidade dos destinos turisticos
criativos (Collins & Kunz, 2007, cit. por Filipe, 2009), pelo que este deve existir mas
ser subtil. Os gestores de um espaco devem garantir que a criatividade seja um atributo
do processo de producéo e de consumo (Richards & Wilson, 2007c¢).

Perante tudo o que ja foi referido, pode-se entdo deduzir que um destino turistico
deve assegurar distin¢do ao tratar-se de uma area que pressupde a atracdo de visitantes.
Em segundo lugar, gerar-se-& um negdcio através da contribuicdo da economia local
alavancada pelo turismo. E, finalizando, permitird uma coeréncia geografica e nas
carateristicas turisticas, contribuindo para uma maior coesdo espacial. Todos estes
elementos mostram que os eventos culturais e criativos contribuem para uma formacéo
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de massa critica através de ideias como workshops tematicos e espacos criativos,
permitindo valorizar setores como a gastronomia, o artesanato e tradicOes locais
(Carvalho et al., 2011). Apesar das mudangas supramencionadas em relagdo ao modo
como a publicidade tem vindo a atuar, é impossivel por de parte o facto de a historia
continuar a ser um dos motivos que mais influencia 0 modo como os outros veem o
espacgo que visitam, pois contribui para a protecdo da integridade intelectual e aumenta
a autenticidade do mesmo, criando uma marca propria de desenvolvimento local e
coletivo (Gongalves, 2008 e Carvalho et al., 2011). Reiterando o que ja foi descrito, em
todos os processos a comunidade local acaba por deter um papel bastante relevante,
pois poderd influenciar o futuro da regido, cujas estratégias promocionais devem ser
pensadas a curto, medio e longo prazo.

O capitulo seguinte procuraré analisar a influéncia da criatividade em locais com
uma alta, média ou baixa densidade populacional, sendo que muitas vezes dependem da

imagem que o destino turistico em questdo esta a promover para alcancar 0 sucesso.

7. O turismo criativo em lugares de diferentes densidades - exemplos

7.1. A mudanca do paradigma dentro das cidades

As teorias de diversos autores sobre a cidade sdo todas baseadas na nogdo basica
da urbe como uma arena para a producao e sustentadas em atividades que tém lugar na
mesma durante o dia.

As cidades tém sido vistas como produtoras de diversidade e diferenca, podendo
ser captadoras de criatividade e inovacao, segundo refere Florida (2003). Assim, desde a
ultima década do século XX que se viu uma transformacdo na Natureza e nas funcdes
das cidades e das suas comunidades, em que o essencial € compreendé-las, de modo a
procurar os fatores que motivam as pessoas ditas criativas a trabalhar em prol de um
futuro diferente. Por esta altura, houve uma difusdo das novas tecnologias, o0 que afetou
cada espaco e a cultura nele presente. Uma das consequéncias dessa proliferacdo foi a
massificacdo deste setor, moldando cada cidade a seu proveito (Reis, 2009). Muitos

encaravam a globalizagdo como algo capaz de modificar positivamente 0 mundo ao
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permitir novas formas de criacdo, producdo, distribui¢cdo e consumo, bem como uma
maior acessibilidade as culturas do mundo inteiro. Contudo, o problema maior que
advém desta situacdo prende-se com fatores financeiros, jA que s6 algumas regides
detinham e detém poder econémico suficiente para as utilizar.

Tendo por base estes aspetos, uma teoria mais potencial para o crescimento
citadino e regional emergiu, afirmando que as pessoas sdo a forgca motora por detrés
dessa transformacdo positiva. A chave para tal consiste ndo em reduzir os custos de
fazer negocio, mas sim em doacdes de pessoas produtivas e preparadas, pelo que
estudos sobre o crescimento regional encontram uma clara conexdo entre 0 Sucesso
econdmico das nagdes e o seu capital humano, como medido pelo nivel de educacdo
(Florida, 2003). Tal ideia pretende ir ao encontro da capacidade criativa desse mesmo
local, ja que é a chave para promover a sustentabilidade, resolver problemas em
qualquer campo e definir competitividades regionais e globais (Gezici & Kerimoglu,
2010).

Para as cidades se demarcarem umas das outras, utilizam diversas técnicas, ja
que um dos seus grandes desafios reside em transformar o crescimento e as mudangas
de um local em estratégias e projetos que permitam a existéncia de elementos criativos,
como defendem os mesmos autores. Uma delas refere-se as estruturas-icone, ou seja, a
construcdo de paisagens simbdlicas para a identidade de uma regido. No entanto, a
verdade é que, por mais tentativas feitas, tendem a ficar parecidas umas com as outras.
Este é um problema anual que varias cidades enfrentam, sobretudo as que embarcam em
estruturas-icone ligadas a museus de arte moderna e a venues musicais (Richards &
Wilson, 2006). Outra das ideias utilizadas diz respeito aos megaeventos, como 0s Jogos
Olimpicos e o Campeonato Mundial de Futebol, que correspondem a estratégias
standard que muitas cidades competem para empregar. Quando algumas destas areas se
apercebem que ndo sao fortes o suficiente para ganhar um campeonato mundial, sediam
0 Sseu proprio evento. Aqui se denota o desejo cada vez maior destes lugares se
destacarem dos demais, apesar dos percal¢os que véo surgindo.

Noutros casos, algumas cidades tentam distinguir-se a elas proprias
desenvolvendo um tema cultural especifico. Assim, cidades como Londres e Nova
lorque competem pelo titulo de ‘cidades mundiais’. As que sdo menos dotadas tentam
consolidar-se como ‘cidades criativas’, para compensar essas lacunas. Um bom
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exemplo disso sdo as areas rurais, ja que apresentam ideias relacionadas com
componentes como a sustentabilidade e ‘elementos verdes’, tdo adequados a estas
regides, como referem 0s mesmos autores.

Com estas ou outras estratégias, € deste modo que muitas cidades se tentam
desenvolver a elas proprias, revalorizando o patrimoénio cultural, sobretudo em espagos
que passaram pela “Idade do Ouro” e que atravessaram em seguida um periodo de
recessao econdémica. Através de uma maior aproximacao concedida ao turista, surgem
também outros valores relacionados com esta melhor compreensdo do turista face a
preservacao histérico-cultural que o espaco merece (Carvalho et al., 2011). Além disso,
um lugar criativo deve apresentar uma abertura psicoldgica (ter uma mente aberta), uma
boa ‘atmosfera’, possuir cultura de rua e qualidade ambiental, para que se possa aliar o
espaco ao proveito das suas carateristicas (Florida, 2003). O problema com todas estas
estratégias € que ndo sao suficientemente eficazes. As cidades baseiam-se nas ideias dos
seus contemporaneos, ao ponto de algumas se tornarem modelos globais de
desenvolvimento urbano de uma cultura conduzida.

Assim, ha cada vez mais sinais que mostram que estas estratégias ‘tradicionais’
de re-imagem se estdo a tornar problematicas. Ao procederem a uma ‘colagem’ de
ideias noutros locais, surgem consequéncias negativas, que se traduzem numa maior
competicdo e num gasto exagerado de dinheiro, como ocorre por exemplo na construcao
dos ja mencionados edificios-icone (Richards & Wilson, 2006). Para Reis (2009),
copiar processos alheios ndo estabelece lacos cooperativos entre 0s agentes criativos e
pode implicar custos desnecessarios que trardo muitas desvantagens. O que se pode
fazer € aprender com o0s outros e nao copia-los. Seja como for, estas mudancas s6 serdo
possiveis através da contribuicdo da classe criativa e dos recursos financeiros que a
respetiva cidade possuir.

Este podera ser o mote necessario para que cada pais encontre 0 seu rumo
individual em dire¢do a um sucesso turistico, ja que, como menciona Reis (2009, p. 2),
“a criatividade ndo ¢ passivel de copia. Pode-se copiar o que ela cria, mas néo [a] sua
fonte”, ideia também defendida por Gilmore & Pine (1998), cit. por Richards (2009),
referindo que os servigcos podem sempre ser alvo de cOpia, contudo as experiéncias que

vivenciamos sdo Unicas.
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7.2. As cidades criativas

E interessante compreender, entdo, o que possibilitou a criatividade a sua
instalacdo no centro de politica urbana e as influéncias que, naturalmente, passou a
desempenhar, sendo que as novas estratégias de desenvolvimento urbano tém sido
influenciadas por varios locais criativos através da sua cultura e atividades turisticas. A
medida que a globalizacdo foi avancando, os paises capitalistas perderam base
manufatureira e entraram no estagio do novo conhecimento e economias da informacé&o.

Com isto, a criatividade foi progressivamente sendo a nova base da economia,
especialmente no setor artistico e tecnolégico, movendo-se assim para 0 centro politico
urbano (Sasaki, 2004), pelo que as urbes passaram a querer se transformar para se
apresentarem a elas proprias como destinos criativos (Marques & Richards, 2012). Essa
mudanca resultou de uma “cidade eficiente” para uma “cidade criativa”, de modo a
atrair os profissionais criativos e para obter um ambiente com elevada qualidade (Gezici
& Kerimoglu, 2010).

Para Costa, Rolddo & Seixas (2009), ha pelo menos trés dimensbes a ser
abordadas na relacdo entre a criatividade e o desenvolvimento urbano. Primeiro, a ideia
de uma necessidade para a criatividade nos instrumentos de desenvolvimento da cidade.
Depois, o foco em atividades/indUstrias/setores criativos, frequentemente relacionados a
uma extensdo de atividades culturas, ja que estas tém um papel essencial em dominar as
economias. E, por fim, a defesa da necessidade em atrair recursos humanos criativos.

E deste modo que se cria 0 ambiente necessario a existéncia de cidades criativas
(Florida, 2003; Richards, 2009; Gezici & Kerimoglu, 2010), regibes criadas atraves do
apoio das industrias criativas e da prépria economia, sendo que a capacidade de geracao
tecnoldgica e atracBes modernas fazem parte das suas carateristicas principais, como
defende Reis (2009). Segundo esta mesma autora, podemos definir ‘cidade criativa’ da
seguinte forma:

[uma] cidade capaz de transformar continuamente [a] sua
estrutura socioecondmica, com base na criatividade dos seus habitantes e (...)
[numa] alianca entre [as] suas singularidades culturais e [as] suas vocacdes
economicas.

(Reis, 2009, p. 3)
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Com isto, pretende-se criar uma estratégia comum que dé origem a resultados no
setor turistico muito atrativos e direcionados para a criatividade, sendo que estas cidades
parecem apresentar a solugdo mais viavel para grande parte dos problemas urbanos: a
estagnacdo financeira, a segregacao social, o encolhimento urbano, o envelhecimento
tecnoldgico, a competicao global, entre outros (Gezici & Kerimoglu, 2010). Ainda para
Selada & Cunha (2008), os locais que detenham uma forte atracdo para trabalhar e viver
sdo os preferidos, sobretudo se apresentarem paisagens distintivas. O objetivo maior €
conciliar a paisagem com a qualidade de vida, tdo importante para atingir uma
satisfacdo maior do grupo e, assim, poder dar asas a sua criatividade.

Com os dados apresentados, pode-se afirmar que o novo hip em torno da
criatividade cultural e tecnolégica das cidades é a marca do século XXI, pelo que estas
vao proporcionar o maior nimero de vantagens aos seus cidaddos no mundo digital
global, nomeadamente nas artes, cultura, entretenimento, media, educacdo e saude, ja
discutidas anteriormente. O desenvolvimento urbano baseado na cultura € um processo
complexo que apresenta uma economia e aspetos culturais controversos, pelo que, tal
como mencionam Bianchini & Parkinson (1993), existem vérios dilemas a rondar esta
questdo. Um deles refere-se a audiéncia, a nivel de turistas e de residentes, ja que nao se
sabe como véao encarar as transformacdes necessarias a mudanca do espaco, sendo estes
0s principais criticos do que de novo aparecer. Depois, surge o préprio espaco, onde
existirdo, muito provavelmente, tensdes entre o centro da cidade e a periferia, pelo que
ocorre o risco de gentrificacdo. Pode também ser mencionada a luta entre o consumo
cultural e a producéo cultural, pois se existirem disparidades grandes entre a oferta e a
procura, poder-se-do gerar desequilibrios irremediaveis nesses mesmos locais.

Estas cidades criativas detém alguns principios base que, embora ndo sejam
seguidos por todos, sdo passos importantes para 0 seu sucesso. Assim, devem possuir
um setor de artes, iniciativas politicas que melhor distribuam o equilibrio entre a oferta
e a procura, bem como a capacidade em gerar emprego e lucro, elementos que se forem
descuidados prejudicam o bom funcionamento da sociedade, pondo em causa 0s seus
préprios habitantes e, com isso, a classe criativa, considerada a responsavel pela
implementagdo das mudancgas positivas nessa regido. Com isto, a ideia de ‘cidade
criativa’ acaba por envolver uma mistura de investimento publico e privado e de
politicas economicas e culturais (O’ Connor, 2007, cit. por Gezici & Kerimoglu, 2010;
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Carvalho et al., 2014). Deste ponto de vista, os bairros culturais sobressaem-se ao
possuir uma elevada concentracdo de equipamentos culturais e de entretenimento, sendo
que determinadas areas que se encontrem degradadas e/ou abandonadas necessitam de
uma intervencdo de forma a “renascerem das cinzas”, com a introducdo de medidas
socioculturais, criativas e turisticas. Podem, entdo, converter-se em “bairros criativos”,
ja que apresentam uma simbologia muito forte, oferecendo uma “gama de equipamentos
culturais extraordinérios, bem como oportunidades de consumo de experiéncias
distintas para o visitante que pode, em interacdo com a area, criar uma experiéncia
urbana individual (...) [envolvendo-se na] (...) vida diaria dos moradores” (Volpp,
2012, cit. por Cayeman, 2014, p. 36).

Com efeito, a UNESCO lancou, em 2004, a Rede de Cidades Criativas — que
sera desenvolvida no subcapitulo seguinte — de forma a criar uma rede de cidades que
compartilhassem experiéncias e, no fundo, que desenvolvessem aspetos criativos,
atraveés de pessoas aptas para tais e com recursos auxiliadores (Reis, 2009). Esta

instituicdo argumenta ainda que:

[os clusters criativos] se alimentam da diversidade e da
mudanca, desenvolvendo-se em ambientes urbanos multiculturais que tém a

sua propria distincdo local mas também estdo conectados ao mundo.

(UNESCO, 2006, cit. por Reis & Kageyama, 2011, p. 37)

Assim, ha a convic¢do de que o mundo urbano € possivel e que os objetivos do
publico, do privado e da sociedade civil podem se unir em prol do sucesso criativo de
uma regido. Tudo depende da melhor gestdo possivel que um espaco faca dos seus
recursos e das estratégias que utiliza para reter a classe criativa, responsavel pelo seu

SUCEesSO.

7.3. Rede de Cidades Criativas da UNESCO

A Rede de Cidades Criativas da UNESCO foi criada em 2004 como meio de

promocédo do desenvolvimento social, econdmico e cultural de varias cidades dispersas
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pelo mundo. O objetivo principal aquando da sua candidatura é promover a criatividade
local, a fim de poder partilhar as suas experiéncias numa plataforma global. Como tal,
esta Rede vai ao encontro da cooperacdo internacional entre todas as cidades que
acreditam que a criatividade devera estar na vanguarda do turismo, incluindo os setores
publico e privado. Deseja-se, entdo, ascender a uma sustentabilidade urbana através de
um uso adequado dos recursos que cada uma possuli.

Tendo em conta estes fatores, a figura 13'° revela, de uma maneira geral, as 116
cidades que se encontram distribuidas pelo mundo que detém o titulo de Cidade Criativa
pela UNESCO.

ESCALA
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. Tudo Artesanato e arte popular Design . Filmes . Gastronomia . Literatura . Artes dos media . Musica

Figura 13: Cidades Criativas da UNESCO

Fonte: unesco.org/creative-cities/home

Perante a figura 13, o continente americano e 0 europeu tém uma predominancia
maior deste tipo de Cidades, cuja tematica vai desde ao artesanato e arte popular, ao
design, aos filmes e gastronomia, a literatura, as artes dos media e a musica. Um bom

exemplo é Barcelona, que parece querer promover-se ao nivel da literatura, ja que é

10 As cores representadas na mesma dizem respeito aos pontos espalhados pelos diversos continentes e
ndo aos paises.
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conhecida por propagandear feiras internacionais do livro. Nestas, os entendidos na
matéria tém a oportunidade de contactar com as empresas expositoras que publicam em
varios idiomas e, portanto, pertencem a diferentes paises e culturas.

Além disso, € promovido um programa de atividades paralelas em que é
potenciada a troca de ideias e experiéncias sobre diversas tematicas, como a gestao e o
marketing. Na figura 14 visualiza-se um dos corredores do pavilhdo onde se realiza a

Feira, designada por “Liber”.

Figura 14: Feira do Livro Internacional “Liber”, em Barcelona, edi¢do de 2015

Fonte: feriade.com/img/Eventos/feria-del-libro-barcelona-liber.jpg

Contudo, ndo é sé na literatura que Barcelona procura promover a préatica do
turismo criativo. Nesse sentido, é também na gastronomia que se evidencia a inovacao.
No restaurante “La Boqueria” é dada aos clientes a oportunidade de cozinhar com um
professor famoso dois pratos e uma sobremesa tipica da regido catald (Richards &
Wilson, 2005, cit. por Gongalves, 2008).

Outro local que esta a investir na pratica do turismo criativo € a Tailandia, onde
0S seus Visitantes podem interagir com os habitantes das vilas criativas em diversas

atividades como workshops em artesanato, artes, agricultura, religido e costumes locais.
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Por vezes, conseguem também trabalhar em campos de arroz ou lidar com os elefantes
mais de perto.

Um dos exemplos que podemos dar situa-se na provincia de Samut Songkhram,
na comunidade Ban Rim Klong. Esta localizada junto a um canal e, portanto, beneficia
do crescimento de arvores de coco, pelo que os visitantes tém assim a oportunidade de
fazer agUcar deste fruto, que revela ser um ingrediente chave em diversas sobremesas

tailandesas, como se pode visualizar na figura 15 (Em: apgreenjobs.ilo.org).

Figura 15: Prética do Turismo Criativo na Tailandia**

Fonte: chiangraibulletin.com

Em qualquer um dos casos, no estrangeiro estas ideias poderdo surtir mais efeito
se 0 Estado aplicar medidas mais liberais, incentivando o0 autoemprego, 0
empreendedorismo, iniciativas como as Capitais Europeias da Cultura e a recuperacao
de cidades pos-industriais, associadas a um aumento dos niveis de educacdo da
populacdo e dos empregos relacionados com a arte e a cultura. Para tal, deve haver uma
politica de turismo cultural e que se envolvam todas as partes interessadas de modo a
cooperarem entre si de forma ativa. Devem desenvolver-se ainda programas de

sensibilizacdo para educar o publico sobre as vantagens do turismo, bem como

11 Criancas e adultos aprendem a fazer bolachas com produtos tipicos da regido.
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aumentar a informacéao sobre a participacdo em programas turisticos, o que ira provocar
uma maior atencdo dada a este setor e que poderd também permitir uma aproximacéo a
criatividade (Gongalves, 2008). Reportando a casos nacionais, sdo duas as cidades

consideradas criativas pela UNESCO, como se pode observar pela figura 16.
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Figura 16: Rede de Cidades Criativas em Portugal pela UNESCO

Fonte: Adaptado de unesco.org/creative-cities/home

Uma delas € Idanha-a-Nova, que foi a primeira cidade portuguesa a ganhar esse
titulo, em dezembro de 2015. Pertence ao distrito de Castelo Branco e encontra-se no
mapa da figura 16 destacada a cor-de-rosa pois €, como mencionado antes, a cor que
representa a musica para efeitos de legenda para a UNESCO. Neste sentido, esta cidade
tem uma identidade fortemente ligada a este setor, sendo o adufe um dos instrumentos
mais conhecidos da regido e a revista anual local tem o nome deste tambor. A sua
influéncia musical chega mais longe com o Boom Festival, reunindo aficionados de
varias partes do mundo para assistir a espetaculos que duram uma semana durante o
Verdo. Além disso, Idanha-a-Nova da a oportunidade a pessoas de vérias idades de

participar e experienciar musica tradicional e contemporanea e ainda o fornecimento de
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espacos de treino suficientes para que musicos e empresarios possam prosperar. O
desenvolvimento desta Ultima ideia surge na ldanha-a-Velha, povoagdo dentro do
concelho de ldanha-a-Nova e resultou na criacdo, em 2013, da Incubadora de Industrias
Criativas, dedicada a assisténcia a determinados negocios, com foco preponderante na
producdo cultural, economia verde e desenvolvimento sustentavel (Em: en.unesco.org e
cityofmusic.cm-idanhanova.pt).

Ja Obidos, vila portuguesa do distrito de Leiria, é sobretudo conhecida pela sua
Feira Medieval, a Vila Natal ou o Festival de Chocolate. Neste Gltimo, podem observar-
se esculturas em tamanho real desta docaria e onde criangas podem participar em
workshops e fazer os seus prdprios chocolates.

Também nesta cidade, a Igreja de Santiago foi recuperada, ap6s muito tempo de
abandono, pela instituigdo “Ler Devagar” e transformou-se na grande Livraria de
Santiago, patente na figura 17, apesar de ndo ter perdido o seu significado original.
Espacos como o altar e o coro foram adaptados para que pudessem haver estantes e
mesas com a exposicdo e venda de livros. Além disso, foi permitido haver debates com
troca de ideias sobre tematicas diversas enquanto se toma um café, pelo que qualquer

pessoa € livre de participar (Em: visitarportugal.pt).

Figura 17: Livraria Santiago em Obidos

Fonte: voltaaomundo.pt/files/2015/10/livrarial.jpg
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Além disso, existe a Fabrica Criativa de Obidos, focada em estabelecer um
namero considerdvel de infraestruturas culturais que oferecem programas
multidisciplinares e workshops com o intuito de encorajarem jovens a seguir a sua
carreira no campo da criatividade ou, até mesmo, cinema ao ar livre. A figura 18

apresenta o cartaz que foi utilizado para a apresentacdo da mesma, em 2013.
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Figura 18: Cartaz da apresentacdo da Fébrica da Criatividade em Obidos

Fonte: escolasdobidos.com

Esta ainda a ser desenvolvido um projeto que pretende tornar casas abandonas
em residéncias de Redes Criativas para artistas, que pretende oferecer a oportunidade a
jovens escritores de partilhar experiéncias, conhecer outros escritores locais e trabalhar
num espirito colaborativo.

Referindo agora outros casos nacionais mas que podem atuar em diversas areas
do pais e, por isso, ndo diretamente relacionados com a Rede de Cidades Criativas da
UNESCO, foi mencionado no capitulo das oportunidades da criatividade a existéncia de
um conjunto de pessoas da Associacdo Urban Sketchers Portugal (USkP), que se
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caraterizam por ser “um colectivo'? de autores que desenham em diarios graficos as
cidades onde vivem, os sitios por onde viajam, encontram-se para desenhar de vez em
quando e respeitam o manifesto.” (Em: urbansketchers-portugal.blogspot.pt). Neste
sentido, podem contribuir positivamente para a imagem do local na medida em que esta
atividade € também desempenhada em areas abandonadas, trazendo um novo alento a
determinados locais desocupados e provavelmente degradados.

Um dos exemplos mais notdrios encontra-se em Elvas, onde varios destes
desenhos foram utilizados para tapar as montras de lojas que ja se encontravam
encerradas, incitando a uma imagem mais colorida e esteticamente agradavel, como
podemos evidenciar na figura 19. Tal ird4 possibilitar um novo alento a estes espacos,
como se de uma galeria de arte se tratasse, potencializando uma chamada de atencéo
relativamente ao seu estado, o que podera levar a uma reabilitacdo do mesmo.

Além disso, cria uma relagdo entre “arte” e “paisagem”, ja que existe uma

representacdo do lugar onde ela propria se territorializa, estando perante um espaco

urbano de exibigao.

Figura 19: Montras de vérias lojas em Elvas tapadas com desejos alusivos a regido

Fonte: 4.bp.blogspot.com

Aliado a esta vantagem, a partilha destes desenhos fornecida por esta Associagédo
permite uma aplicacdo pratica do cruzamento de linguagens, na medida em que

aproxima culturas diferentes em prol de um objetivo comum e de melhoramento de

12 Esta citacdo encontra-se escrita no antigo acordo ortogréfico, pelo que a transcricdo aqui presente
respeitou essa norma.
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locais que podem ser visitados por todos. No entanto, carece de uma ligacdo mais
proxima entre os autores dos desenhos e a prépria comunidade, que poderd ser
aumentada se as fotografias tiradas nesses locais forem, por exemplo, utilizadas para
uma exposi¢ao numa area proxima.

Corroborando essa conexdo surge Camilla Watson, fotografa ha quase 30 anos e
que ja trabalhou em locais como Londres e o Rio de Janeiro, neste Gltimo caso ao
ensinar criancas das favelas a pratica da fotografia. Em Portugal, evidenciou-se
sobretudo na relacdo com a comunidade lisboeta de bairros historicos, como Alfama e a
Mouraria. O seu objetivo era mostrar que era possivel manter vivas as historias e
tradicOes de uma comunidade. Na figura 20 vemos dois habitantes de um destes bairros

e impresso na parede por Watson e na figura 21 troncos de arvores gravados num muro.

Figura 20: A esquerda, fotografia de dois habitantes de um bairro histérico de Lisboa numa parede do mesmo

Figura 21: A direita, troncos de &rvores ao longo da estrada gravados num muro

Fonte de ambas: camillawatsonphotography.net

Com o intuito de compreender melhor o seu trabalho junto destas comunidades,

foi feito um contacto com a mesma em abril do corrente ano, que se mostrou recetivel a
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colaborar com esta dissertagdo através do seu testemunho®®, Este foi bastante relevante
ao permitir uma outra percecdo sobre a ligacdo entre a fotografia e os habitantes locais
através de um relato na primeira pessoa da autora desses trabalhos. A primeira questdo
colocada procurou instigar sobre 0 que a levou a comecar a fotografar junto dos bairros
lisboetas, a0 que a mesma afirma que viu “uma ligacdo entre as paredes das casas na
zona histdrica as pessoas de idade”, ou seja, sentiu que o envelhecimento estava a
ocorrer de modo igual entre as ruas e 0s idosos. Acrescentou ainda que a simpatia dos
habitantes locais foi bastante notoria, sendo mais um motivo que a levou a desenvolver
0 Sseu projeto.

Watson confessou também que sdo precisamente as pessoas do escaldo sénior
que mais Ihe agradam fotografar, uma vez que representam “um passado que estd a
desaparecer” e sdo “muito fotogénicas”. No fundo, tém em si todas as histdrias
associadas ao bairro. Quando questionada sobre a sua fotografia preferida, a mesma
relevou que “ndo hd uma [...] em particular” mas tem preferéncia pelas imagens que lhe
transmitem esperanca e a alma da pessoa. A organizadora do projeto acredita, também,
que os individuos que se deixam fotografar sentem orgulho em observar o seu retrato
nas ruas da comunidade e acabam por aprender um pouco da histéria do préprio bairro
através de alguns trabalhos, de que sdo exemplo os “Retratos de faro” na Mouraria.

Através dos exemplos fornecidos, podemos constatar um esforco desenvolvido
no sentido de aplicar praticas criativas ao turismo, e que muitas das vezes resultam na
convivéncia entre o visitante e os habitantes locais. Com isso, além de revitalizar areas
abandonadas e/ou degradadas, introduzem-se conceitos diferentes e mais modernos, a
fim de se rumar para um futuro mais dinamizador e personalizado. Esse trabalho, que
poderd aparecer de modo individual ou em equipa, € 0 mote para 0 préximo

subcapitulo, que aborda a classe criativa.

7.4. A classe criativa

Com base nestes desenvolvimentos recentes, algumas cidades enfatizaram um
crescimento de pessoas inovadoras para que a criatividade pudesse avancar, fazendo

surgir grupos ou classes de consumidores. A atratividade da criatividade também ¢

13 O dialogo encontra-se disponivel no Anexo I, seccéo 5.
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sublinhada pelo crescente nimero de pessoas com profissdes criativas, sendo que
(Florida, 2003) aponta a emergéncia da existéncia de uma classe criativa.

Esta necessidade brotou nos anos 90, provocada pela urgéncia de mudanca dos
espacos culturais em direcdo a essa criatividade. No entender de Gongalves (2008), as
estratégias utilizadas outrora para atrair o desenvolvimento econdémico regional teriam
que ser alteradas ou potencializadas de outro modo a fim de atrair uma populagdo mais
capaz de mudar verdadeiramente a cidade. Assim, pretende-se aliciar empresas e
individuos envolvidos no setor da cultura em direcdo a estes novos valores,
contribuindo positivamente para a economia local, cujo dinamismo esta orientado para
o futuro (Richards & Wilson, 2007c). Assim, devemos compreender a fundo quem
compde a designada classe criativa. Cientistas e engenheiros, professores universitarios,
poetas e novelistas, artistas, entertainers, atores, designers e arquitetos, bem como a
pensada lideranca da sociedade moderna: escritores nao-ficcionais, editores, figuras
culturais, investigadores de grupos de reflexdo, analistas e outros membros com
opinides solidas (Florida, 2003). Estes, no fundo, correspondem a um estilo de vida
mais boémio e evidenciando uma cultura cosmopolita, pelo que a figura 22 permite-nos,
entdo, compreender melhor a visdo de Evans (2007), cit. por Gongalves (2008), no que

diz respeito aos fatores que rodeiam a comunidade criativa.

Consumo e produgdo criativa

Cultura cosmopolita

Clusters Criativos

Comunidade

Cidade do design .
criativa

Classe criativa — “novos boémios™

Vantagens comparativas

Mercados de arte & comercializacio de
artefatos culturais

Figura 22: Carateristicas da classe criativa

Fonte: Elaboracéo propria com base em Gongalves (2008)
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Os individuos criativos produzem novas formas ou designs que sdo transferiveis
e Uteis, como desenhar uma producdo (que pode ser feita, vendida ou usada facilmente),
surgir com uma teoria ou estratégia (que pode ser aplicada em muitos casos) ou ainda
compor musica que podem ser atuadas varias vezes. A classe criativa inclui também
‘profissionais criativos’ que trabalham num angulo de visdo amplo de ocupacdes
relacionadas com o conhecimento em setores como a alta tecnologia, servigos
financeiros, as profissdes relacionadas com a saude e a gestdo dos negdcios (Florida,
2003).

No fundo, deseja-se solidificar as necessidades de pessoas insatisfeitas contra
aquilo que, para estas, se encontra desgastado. As atracdes psiquicas em que as cidades
mais se focam sdo irrelevantes, insuficientes ou tediosas para muitas classes criativas,
sendo esta uma oportunidade ideal para validarem a sua identidade enquanto pessoas
criativas. Além disso, e para 0 mesmo autor, nos Ultimos anos as sociedades tém
procurado ir ao encontro de principios-chave como a educacédo, o autodesenvolvimento
e atividades inovadoras. Tal como se pode observar na figura 22, o consumo
especializado vali, entdo, tornar-se mais interessante a medida que se desenvolve, pelo
que a pessoa pode ir-se desafiando a si propria e pensar por si mesma. As pessoas
aplicam e combinam abordagens standard em maneiras Unicas para se encaixarem na
situacdo, fazer um grande negdcio de julgamento e muitas das vezes devem
experimentar novas ideias e inovagdes, como aborda Richards (2009).

Para Gezici & Kerimoglu (2010, p. 5), estes aspetos permitem-nos relacionar a
criatividade com a inovagdo no sentido em que se procura o “novo”: “novos projetos”,
“novas praticas” e “novas pessoas”. Isto enfatiza modos de governo, que se devem
ajustar a novas situacgdes urbanas e se auto transformarem perante novos desafios, com
um consumo e uma producao criativa mais exigentes.

Ja segundo Richards & Wilson (2006), a vantagem da base econémica mudou de
fatores basicos de producdo, como materiais de pouca resisténcia, em direcdo a
criatividade humana. Florida (2003) é da mesma opinido, evidenciando que a classe
criativa esta a mover-se para fora de um rol de comunidades corporativas tradicionais
em direcdo a um “trabalho de classes”. Ndo obstante, mais que atrair esse nimero de
pessoas, ha que reté-las, para que possa contribuir para o estimulo do crescimento
economico desse mesmo local, bem como ajudar a sua constante inovacéo. No entender
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de Marques & Richards (2012), atrair a classe criativa como visitantes pode,
eventualmente, persuadi-los a viver nessas cidades, o que ird contribuir para criar a
chamada ‘atmosfera criativa’, ajudando a producdo e atracdo criativas.

Sdo varias as construcdes que, para Selada & Cunha (2008), interessam a classe
criativa, nomeadamente infraestruturas de conhecimento, instalacbes de apoio a
atividade cultural e artistica, estidios para artistas, entre outros. Também héa os eventos
temporarios, como workshops e exposi¢oes. A presenca da classe criativa pode, ainda,
potenciar novos atrativos ao se tornar chamativa para individuos que queiram explorar o
mercado das artes ou que se identifiguem com as comunidades artisticas, sendo um dos
aspetos referidos na figura 22.

Esta classe ndo € s6 importante para produzir criatividade mas também para os
seus maiores consumidores. Seja como for, a verdade é que 0s grupos minoritarios
referidos por Florida (2003) estdo a ser ultrapassados pela mercantilizacéo e elitizacao,
pelo que a sua sugestdo de que o aumento da criatividade nas regides/cidades faz
aumentar o estimulo econdomico acaba por se assemelhar a histéria do “ovo e da
galinha”, pois ¢ dificil prever o que vem primeiro. Muitas das cidades que parecem
cumprir com requisitos importantes ndo se comportaram tdo bem assim, sobretudo em
valores relacionados com a criacdo de empregos e, nalguns casos, algumas destas estdo
inclusivamente a perder populagdo. Contudo, Florida (2005), cit. por Richards &
Wilson (2007b), acredita que é a qualidade do emprego que conta, ndo 0s nUmeros.

Pela existéncia destas e de outras problematicas, Florida (2003) admite que a
chave para entender a nova geografia econdémica da criatividade e os seus efeitos nos
resultados reside no que o préprio designa por os “3 T’s” do desenvolvimento
econdmico, que fazem com que os membros da propria classe criativa tenham as suas
raizes em locais que possuam estes fatores criticos: a Tolerancia, o Talento e a

Tecnologia, demonstrado na figura 23.
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Tecnologia

Criatividade

Talento Toleréncia

Figura 23: Pressupostos da Cidade Criativa

Fonte: Filipe (2009, p. 65)

O seu autor define o primeiro termo como sendo aberta, inclusiva e diversificada
para todas as etnias, racas e modos de vida. J& o segundo é composto por aqueles que
tém um bacharelato ou um grau superior a esse. Por sua vez, a tecnologia é uma funcgéo
que possui concentracdes de alta-tecnologia e inovacdes numa regido.

Os “3 T’s” explicam porque é que cidades como Baltimore, St. Louis e
Pittsburgh falnham em crescer mesmo com 0s seus reservatorios de tecnologia e
universidades de topo mundiais: para 0 mesmo autor, elas ndo estdo dispostas a ser
suficientemente tolerantes e abertas para atrair e reter talento criativo de exceléncia.
Esse é atraido para lugares que tém uma pontuacdo mais alta nos indicadores basicos da
diversidade. Artistas, masicos, gays e membros da classe criativa em geral preferem
locais que sdo de mentalidade aberta e diversa. Assim, a teoria do capital criativo diz
que para se estimular a inovacgdo e o crescimento econémico, a regidao em causa deve ter
estes trés ingredientes, os ja mencionados “3 T’s”.

Os economistas sempre argumentaram que a diversidade é importante para a
performance econdémica, mas muitas vezes mencionaram a diversidade de firmas ou
industrias. No fundo, grandes cidades séo lugares onde poucas pessoas de qualquer
lugar virtual s&o bem-vindas a tornar a sua energia e ideias em inovagdo e bem-estar. As
areas que apresentam uma mentalidade aberta e possuem baixas barreiras de entrada

para qualquer nucleo populacional, ganham uma vantagem criativa atraves da sua
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habilidade para atrair individuos de um elevado nivel de backgrounds (Florida, 2003 e
Reis, 2009).

Exemplo disso é a comunidade gay, que sempre foi alvo de varios estudos a fim
de constatar quais as areas que lhes sdo mais convenientes, seja por motivos pessoais,
seja pela aceitacdo ou ambos 0s casos. A confirmar esta teoria, certas cidades eram
favoritas entre esta populacdo. Os resultados da anélise estatistica de Richards (2001)
transmitem-lhe que estdo perfeitamente em linha com a teoria do capital criativo. O
Index Gay é um previsor muito potente da concentracdo de alta-tecnologia de uma
regido e a correlacéo entre este (medido em 1990) e o Index Tech-Pole calculado para
1990-2000 aumenta com o passar dos anos, 0 que sugere que os beneficios da
criatividade se misturam (Florida, 2003). Para alguns, a homossexualidade representa a
ultima fronteira da diversidade na nossa sociedade e, portanto, um local que consiga dar
as boas-vindas a comunidade gay, da as boas-vindas a todo o tipo de individuos.

O mesmo autor menciona ainda na mesma obra o trabalho desenvolvido por
Robert Cushing, da Universidade do Texas, que descobriu que as comunidades criativas
e as com capital social estdo a mover-se em sentidos opostos. As primeiras sdo centros
de diversidade, inovacdo e crescimento econdémico, ao contrario das segundas que nao
apresentam nenhuma destas carateristicas. Em 2001, este investigador agrupou as
regides em comunidades com alto e baixo capital social e descobriu que pouco tinha a
ver com o crescimento econdémico regional. As sociedades com rendimentos mais
elevados tendem a ter um crescimento menor do que as que tém um valor capital baixo,
ja que se pretendem isolar mais para que haja uma maior seguranca. Ja as outras
apresentam mais diversidade e um importante crescimento populacional.

Finalmente, Cushing levou a cabo uma comparacdo exigente do efeito das trés
teorias — capital social, capital humano e capital criativo — no crescimento econémico,
construindo modelos estatisticos para determinar o efeito destes fatores no crescimento
populacional entre 1990 e 2000. Para tal, incluiu medidas separadas de educacéo e de
capital humano; ocupacdo, salarios e horas trabalhadas; pobreza e desigualdade de
rendimentos; inovacdo e alta tecnologia industrial; e a criatividade/diversidade para o
periodo 1970-1990. A realidade é que ndo encontrou evidéncias que o capital social

leve ao crescimento economico regional — de facto, os efeitos foram negativos. Ambos
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0os modelos do capital humano e criativo atuaram muito melhor, segundo as suas
andlises (Florida, 2003).

Relacionado com isto, 0 mesmo autor desenvolveu indicadores que podiam ser
usados para medir a criatividade de diferentes lugares e, portanto, produzir rankings
relacionados com este proposito, pelo que a sua analise assenta na correlagdo entre
indices de que foi descrito como os “3 T’s” do crescimento econémico, j& mencionados
anteriormente. O index tecnoldgico tende a ser o mais alto em cidades maiores, 0 que
também tende a atrair mais imigracdo e ter um setor cultural mais amplo. Por exemplo,
no estudo sobre a criatividade em paises europeus, Italia apresentou valores muito
baixos e, no entanto, o pais é famoso pelos seus designs e industrias fashion. Assim,
qualquer um esperaria que cidades com um valor mais elevado no seu indice sobre a
criatividade também atrairia mais visitantes, o que nem sempre acontece (Florida e
Tinagli, 2004, cit. por Richards & Wilson, 2007b).

O facto é que, como comprovado com estes exemplos, muitas cidades estdo a
desenvolver cada vez mais novas politicas culturais e de suporte ao desenvolvimento do
turismo criativo — quer no setor publico, quer na criacdo de condicGes que possibilitem
esse desenvolvimento, quer no setor privado — e isso € um grande sinal de mudanca que
deve ser tido em conta (Carvalho et al., 2011 e Carvalho et al., 2014). Célculos aparte, 0
facto é que o empenho dos individuos interessados no desenvolvimento das atividades
criativas esta a ser tdo positivo que a distingdo entre lazer, trabalho e turismo comeca,
gradualmente, a confundir-se com ‘lazer sério’, mostrando um certo estilo de vida
empreendedor, em que muitos comegam a contemplar este setor como uma potente
fonte de rendimento.

Os mesmos autores defendem esta ideia, mostrando que, ao participar em
atividades deste tipo, o turista quase que trabalha em tempo de férias, embora o faca de
forma ndo intencional, pois entra em contacto com algo que foge a rotina do seu dia-a-
dia laboral, sendo este um aspeto bastante positivo (Carvalho et al., 2011). De modo a
tirarem maior partido das experiéncias em que participam, os individuos deverdo
desenvolver as suas proprias capacidades, estimulando ndo sé a sua consciéncia
ambiental, mas também a social, a cultural e a pessoal, passando por um processo de

cocriacdo. Devem ser contempladas matérias-primas que permitam 0 Seu
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fortalecimento, levando a autorrealizacdo e a um conhecimento mais aprofundado sobre
a comunidade local (Carvalho et al., 2014).

No lado consumista, os turistas estdo a lidar mais ativamente com a cultura e a
criatividade dos locais, virando as costas a produtos que 0s reduzem a meros
observadores da cultura — mudancas ja apontadas anteriormente. Neste sentido, na
grande concentracdo de tipos de turismo visualizados no esquema da figura 24, o
cultural ainda ocupa um grande espaco mas cria agora ligacdes com outros setores que
nos levam para o criativo. No lado produtivo, as comunidades estdo a comecar a utilizar
todos 0s recursos possiveis a nivel cultural e criativo, que inclui ndo s6 a “Alta cultura”
ao nivel de museus e monumentos, mas também incorpora a cultura do dia-a-dia nos
produtos turisticos — como podemos observar na figura 24 — de que sdo exemplos as
Festas Populares portuguesas, o Carnaval do Rio, entre outros (Richards, 2009), embora
tenhamos que ter a nogdo que nem todas as festas culturais sdo consideradas consumo

criativo.

Consumo

Passivo Ativo

Turismo Turismo de
Patrimonial Artes
Turismo
Turismo
Artesanal

Criativo
Figura 24: Passagem do Turismo Cultural para o Turismo Criativo

Producéo

Alta Cultura

Cultura popular

Cultura do quotidiano

Fonte: Adaptado de Richards (2009)

A emergéncia deste ‘turismo versatil’ ¢ experienciada com a capacidade dos
destinos responderem acertadamente aos estimulos lancados. Florida (2002), cit. por
Richards & Wilson (2007b), menciona que a emergéncia de uma ‘classe criativa’ nos
Estados Unidos esté a atrair novos negaécios, algo que também esta agora a ser aplicado

na Europa. A verdade é que, nos ultimos quinze anos, houve uma mudanca de atraces
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culturais especificas (como monumentos e museus) para fatores intangiveis como a
‘atmosfera’ do lugar, a gastronomia ¢ a diversidade linguistica na atratividade dos
locais, contribuindo para uma imaginacdo mais preenchida na hora de criar algo novo
(Florida, 2003 e Selada & Cunha, 2008). E é através daqui que poderdo surgir ideias
novas e gue trardo outros ares para as regides onde tal se sucede.

Perante os estudos de autores como Florida (2003) e Richards & Wilson
(2007c), chega-se a conclusdo que as cidades tém ferramentas que lhes permitirdo
triunfar enquanto grandes polos dinamizadores, muito gracas ao contributo da ja
referida classe criativa. No entanto, é fulcral frisar que as areas de baixa densidade sao
também potenciais regides rumo a criatividade, sendo muitas vezes subvalorizadas face
ao poder das urbes. O mesmo se verifica em muitas obras publicadas por autores ja atras
mencionados, pelo que serd interessante fazer uma ponte de ligagdo as areas rurais. De
facto, com um nivel de criatividade bem empregue, estas poderdo transformar-se em
verdadeiros motores turisticos e a analise a esse mecanismo serd feita no seguinte

subcapitulo.

7.5. O caso particular das areas de baixas densidades de matriz rural

Pela abordagem realizada no capitulo anterior, depreende-se que a criatividade &,
a priori, considerada um fenémeno urbano, onde se desenvolvem os clusters de varias
areas, nomeadamente a musica, a arte, a danca, a fotografia, a publicidade, filmes, entre
outros (Marques & Richards, 2012). Como ja foi mencionado, os efeitos da viragem
entre o turismo cultural e o criativo podem ser surpreendentes pois apresentam uma
influéncia significativa em diferentes areas. Na prética, apesar de no mundo urbano se
ter assistido ao desenvolvimento da criatividade turistica, a atracdo e fixacdo de
ocupacdes criativas também se pode dar em espacos rurais e areas citadinas mais
periféricas, por utilizarem de forma inteligente os seus recursos, mostrando que o
crescimento destes locais deve redefinir a sua relagdo com as cidades (Selada & Cunha,
2008).

De facto, e para Menezes (2000), cidades periféricas com menos de 20.000
habitantes podem também desempenhar um papel importante no desenvolvimento rural

através de negdcios, associacOes e capital que asseguram a ligacéo entre os territorios.
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Além disso, a criatividade traz oportunidades para o desenvolvimento de infraestruturas
soft, revitaliza partes degradadas da cidade e possibilita 0 novo funcionamento de areas
industriais (Gezici & Kerimoglu, 2010), como iremos ver de seguida.

Seja como for, a delimitacdo do espaco rural ndo € simples, sendo que as areas
se podem dividir entre predominantemente rurais (se mais de 50% da populacdo nelas
habitar), intermédias (entre 20 a 50% da populacdo) e urbanas (inferior a 20%) —
critérios da OCDE, como se pode verificar na figura 25. Porém, nalguns locais esta
delimitacdo pode tornar-se confusa, sendo vejamos o exemplo de Portugal: 22% das
suas éareas estdo classificadas na Rede Nacional de Areas Protegidas e Rede Natura
2000 (Duque, 2013).

A nova tipol ogia rural-urbano para
as regides NUTS 3

Regides predomirente mente
wrbanas

Regides intermédias

ECN

Regides predomirantemente
rurais

€ £ Lot s Assacmon 3 116 SITWESTIOVN NS
Coong gy Sireis — IS0, VNG

e

Figura 25: Mapa da Europa com a tipologia rural-urbano relativamente as regides NUTS 3 — foco em Portugal

Fonte: Duque (2013, p. 58)
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Corroborando estes dados, para Lopes (1980), cit. por Menezes (2000, p. 15),
Portugal ¢ considerado “(...) um pais altamente desequilibrado, onde as diferencas se
tornam cada vez mais pronunciadas como parte de um processo cumulativo”, possuindo
areas rurais integradas, remotas e intermediarias. Também para a OCDE, as areas rurais
sdo aglomerados populacionais com uma densidade populacional inferior a 150
habitantes por km?2. Sio também descritas como locais onde a populagdo se dedica
maioritariamente ao sector primario.

Ainda h4, por esse motivo, muitos que associam o ‘rural’ unicamente a
‘agricultura’ por senso comum, ja que, apos a Segunda Guerra Mundial, as politicas
agricolas acompanharam a evolugdo deste sector, procurando combater os problemas
que fossem surgindo e que se baseava no uso intensivo da terra, levando a concentragdo
massiva das populagdes rurais na cidade — o chamado éxodo rural. N&o obstante, esta é
ja uma ideia que se encontra ultrapassada, pois 0 espaco rural tem acompanhado as
tendéncias do presente e este setor deixou de ser, hd muito, a Unica fonte de rendimento
das familias (Menezes, 2000; Figueiredo, 2003; Carvalho, 2009).

Por isso, 0 que se verifica € uma atracdo urbana pelas éareas rurais, provocando
um enfraquecimento das barreiras entre os dois polos, havendo assim uma revalorizacao
nestes Gltimos espacos, embora continue a ser descrito pela cultura dominante como
“estatico e pouco complexo” (Figueiredo, 2003, p. 174). Reforcando esta carateristica,
Batista (1999), cit. por Cruz (2010, p. 30) afirma que estamos perante ‘“‘centros
urbanizados”, o que significa que sdo areas que sofreram mudancgas tecnoldgicas,
permitindo uma melhor gestdo das atividades que se podem desenvolver, muito devido
a influéncia dessa migracao.

Assim, é correto afirmar que esta a haver um processo de reconstrucédo, pelo que
as suas multifuncGes podem ser contempladas através de diversos aspetos. Apesar de ser
visto como um espaco cada vez mais isolado, com um elevado envelhecimento
populacional e com a saida de muitos jovens, a verdade é que o rural é tambeém visto
como o local ideal para retemperar energias, com um ambiente limpo e uma estética
apelativa, contrastando com o ambiente frenético que se vive na cidade, bem como a
valorizacdo destes territorios ao utilizarem recursos endégenos e um maior planeamento

e intervengdo nesses locais de baixa densidade. (Carvalho, 2007; Carvalho, 2009;
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Duque, 2013). Além disso, oferece, por oposicdo ao urbano, menos inseguranca,
estandardizacéo, artificialidade e impessoalidade (Carvalho, 2007).

Esta ideia ¢ também corroborada por Figueiredo (2003), ao afirmar que a
sensacdo de uma vida simples, pacata, com paisagens deslumbrantes e a auséncia de
fatores nefastos como a poluicao revelam ser fulcrais para uma maior atracao turistica.
A autora evidencia ainda a opinido de Mormont (1980) ao declarar que, no seu
entender, tudo o que é produzido pelo meio rural é aproveitado pelo turismo sem ter
sido este o seu criador. Ainda para Cruz (2010), encontramos nestas areas imagens e
matérias-primas diferentes e, portanto, prismas diversos. Fala-se, entdo, de estilos de
vida, da cultura e de formas de ser e de estar. Por estes fatores, pessoas que
habitualmente frequentavam espagos urbanos, passaram a demonstrar um interesse
especial por areas rurais, cujo modo de vida estava j& assente em paradigmas e modelos
préprios, vindo as influéncias urbanas alterar substancialmente o que ja se encontrava
consolidado.

As mudancas ocorreram sobretudo no que a natureza diz respeito, como por
exemplo pelos elementos descritos antes. Enquanto no entender dos habitantes locais
esta € vista como um recurso (nomeadamente econdmico) para garantir o que for
necessario a sobrevivéncia da populacdo, para os que vém de fora aquela surge como
uma mera atracdo estética que Ihes permitira usufruir de um modo turistico a regido que
visitam. Seja como for, para Selada & Cunha (2008) o aumento do nimero de visitantes
nas areas rurais pode contribuir para a diminuicdo de certos problemas, como o
despovoamento de locais de baixa densidade, muitas vezes deixados ao abandono.

Esta nova abordagem ao rural relaciona-se com a sua redescoberta, ja que estas
areas diversificam-se, permitindo a setores como o turismo, o artesanato e certas
pequenas e médias empresas se afirmarem, como refere Figueiredo (2003). Para a
mesma autora, e devido a estes elementos, estes locais conseguem construir estratégias
importantes de desenvolvimento, nomeadamente ao nivel da habitagdo e das atividades
economicas ai desempenhadas.

O que acontece em muitas areas rurais de paises como a Irlanda e a Escécia é
que tentaram inovar para desenvolver o turismo cultural por ndo deterem recursos que
regibes dotadas possuiam. No primeiro pais descrito, criaram-se escolas de verdo
especializadas em cultura celta e em Donegal ha um tipo de turismo cultural
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desenvolvido pelos proprios habitantes desde ha cerca de quarenta anos que levou a
construcdo de um museu e de casas tradicionais (Stocks, 2000, cit. por Richards, 2001).
O certo é que foram conduzidas pelos proprios habitantes ao longo de todo este periodo
e em 1994 os seus cursos de verdo tinham cerca de 700 participantes, um numero
consideravel tendo em conta que a regido nao detém muito turismo.

Ja a Escocia interessou-se pelo modelo irlandés de tal forma que criou o
programa Ceolas, onde havia concertos durante uma semana, iniciando no ano de 1996.
Com isto, verificou-se um aumento de popularidade, atraindo cerca de 100 participante,
a maioria de fora da regido dos Highlands e Islands (Kay & Watt, 2000, cit. por
Richards, 2001). O nivel de satisfacdo e de repeti¢do é alto, mostrando que esta forma
de turismo criativo pode, efetivamente, ter muito éxito, apoiando as comunidades locais.

Tais exemplos internacionais mostram que a ruralidade pode ser perpetuada com
atividades de lazer e recreio, sobretudo se estas estiverem associadas ao turismo (Butler
& Hall, 1998, cit. por Figueiredo, 2003). Reforcando essa ideia, o enfoque tem agora de
ser dado ao territorio nacional, de modo a compreender se tém sido postas em prética
solugdes neste sentido.

Em Portugal, a vida nas areas rurais parece nao ser simples, apesar de se estarem
a fazer esforcos para alterar esta situacdo. Deste modo, tem havido um atraso social e
econémico, muito derivado a ideologia ruralista que impediu o desenvolvimento de
sociedades e economias rurais, bem como de outros setores, de que é exemplo o
industrial. Relacionado com isto surge a mentalidade portuguesa dos anos 50 e 60 do
século XX, época em que o pais vivia uma ditadura e se acreditava que a vida no campo
elevava 0 Homem a uma condicao superior e que a vida urbana corresponderia a uma
decadéncia moral e fisica.

Estas ideias acabaram por se alterar gradualmente a partir dos anos 60, momento
em que ocorreram transformagdes na sociedade e economia portuguesas e uma fraca
modernizacdo do setor agricola. Tal situacdo é também provocada porque Portugal
seguiu um modelo de desenvolvimento agricola e de relacdo agricultura-industria
imensamente diferente do adotado noutros paises europeus, modernizados de uma
maneira mais veloz (Figueiredo, 2003) — questdo que é abordada na tabela 2, que
pretende sintetizar as tendéncias de mercado relativamente a oferta existente em areas
rurais.
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Tabela 2: Carateristicas da oferta de mercado em areas rurais

OFERTA

1 | Diminuicao do tempo de permanéncia nas areas rurais

2 | Aumento das visitas diarias nas areas rurais perto de centros urbanos

3 | As pessoas de faixa etaria mais elevada continuam a considerar as areas rurais

um bom local para passarem férias

4 | Precos mais ajustados aos rendimentos das familias

5 | Aumento do interesse pelas atividades de lazer em areas rurais

6 | Aumento do interesse crescente pela natureza e aspetos ambientais ligados ao

turismo

7 | Procura continua de varios tipos de alojamento

8 | Fraca resposta dada ao fator da sazonalidade, sendo colocados desafios na gestdo

das visitas e no marketing deste tipo de produtos para alterar essa situacdo

Fonte: Adaptado de Menezes (2000)

Menezes (2000) evidencia, depois, aspetos que se relacionam com a procura
nestes locais e que em muito influenciam o impacto do turismo criativo, como se pode

observar na tabela 3:

Tabela 3: Carateristicas da procura de mercado em areas rurais

PROCURA

1 | Diminuicdo e declinio dos rendimentos agricolas, provocando a necessidade de

apresentar outras atividades

2 | O trabalho levado a cabo por agéncias de desenvolvimento rural, inclusive

grupos LEADER apoiados por Fundos Estruturais Europeus

3 | Uma consciéncia crescente por parte das organizagdes envolvidas na gestdo

ambiental, incluindo parques nacionais, regionais e outras entidades

Fonte: Adaptado de Menezes (2000)
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Ainda nos anos 60, surgiram problemas relacionados com o despovoamento e a
desflorestagdo Menezes (2000) e o espaco rural sofreu também um processo mais ou
menos profundo de enfraquecimento (evidenciado no ponto 1 da tabela 3), que foi
provocado pela sobrevalorizacdo de atividades dos setores de servicos e transformador
em comparacdo com as agricolas tradicionais, pelo que passou a haver uma forte
atracéo pelas cidades (Carvalho, 2005, cit. por Carvalho, 2007).

Para contrariar esta tendéncia, desde 0s anos 70 do século XX que sdo facultados
apoios do Estado direcionados ao desenvolvimento rural, como mostra 0 ponto 2 da
tabela 3. Nesta altura, surgiu um grupo de proprietarios de edificios com valor historico
e arquitetonico presentes em Ponte de Lima, Beira Alta e Alentejo, a fim de os
recuperar e adapta-los para alojamento turistico. Este reaproveitamento revelou-se um
sucesso, contribuindo para o seu alargamento a outros locais do pais igualmente
necessitadas (Carvalho, 2007). O sucesso destas e outras estratégias continuou nas
décadas seguintes, sendo que muitas empresas vieram atuar com propositos ja definidos,
como no desenvolvimento de iniciativas na area das artes rurais e na ja referida
reabilitacdo de edificios degradados. Isto revela a importancia das politicas e estratégias
aquando da criacdo de inddstrias e economias criativas (Cruz, 2010).

Neste sentido, o Estado vé& os ambientes rurais como espagos em que €
necessario haver uma gestdo de varios interesses, nos quais se incluem o setor florestal,
0 agricola, o desenvolvimento econémico, de recreio e de lazer, fator mencionado na
tabela 2. Para Figueiredo (2003), ndo ha que descorar esta influéncia externa que advém
dos visitantes das areas urbanas e do proprio Estado. Contudo, ha que ter cuidados ao
nivel das diversas conce¢des sobre o que é rural (que ja foi tratado anteriormente) e a
perspetiva urbana ndo se deve impor em demasia face a ideias ja pré-definidas.

Deste modo, a gestdo destes locais ndo € pacifica, ja que coloca em conflito
diversos valores. Para a PAC, a agricultura deve, para além de desempenhar a sua
funcéo tradicional, contribuir para o desenvolvimento social, ambiental e territorial a
fim de promover um maior equilibrio nestas areas (Menezes, 2000 e Carvalho, 2007).
Neste sentido, passa a combinar o seu papel de produtor de alimentos com o de
administrador da terra de forma ecoldgica com o objetivo final de gerar empregos e
lucros, o que requer: uma formacao fornecida a uma futura geracao de agricultores para
garantir a vitalidade das aldeias; a valorizagdo dos produtos locais; a conservacdo da
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identidade local, trazendo como consequéncia uma variedade de produtos, atividades e
consumos. Com isto, procuram um desenvolvimento socioecondmico que ndo tiveram
durante décadas, cujos novos empregos deverdo trazer uma aposta em setores renovados
e na construcdo de novas infraestruturas.

A fim de auxiliar nestes melhoramentos, Carvalho (2007) evidencia o
surgimento da necessidade de desenvolver outro tipo de ofertas que complementassem o
alojamento, a fim de aumentar os dias de estada dos visitantes, questdo também
abordada na tabela 2 por Menezes (2000). No entender de Richards & Wilson (2007c),
contribuird também para relancar o desenvolvimento econdémico local nestas areas. A
permanéncia dos individuos, ao ser menor, faz com que estes espacos reforcem a
qualidade oferecida a fim de terem um feedback positivo, no entanto, ao alargar os dias
de estada, irdo promover novas experiéncias e opinides, como reforca o Gltimo autor.

Dever-se-4, assim, ir ao encontro do tempo livre e, nesse sentido, as atividades
de animacdo foram tidas em conta, com o intuito de divulgar a tradicdo regional,
nomeadamente a nivel da gastronomia, de percursos tematicos, do artesanato, de
transportes tradicionais, de jogos, entre outros. Para Carvalho et al. (2014), possibilita,
ainda, a inclusdo humana e o aumento da diversidade cultural, sendo que muitos
visitantes veem nas atividades aqui desenvolvidas uma maneira de se expressarem
através da sua participacdo ativa, o que ird melhorar o produto turistico.
Adicionalmente, revela diferentes abordagens de experiéncias co criativas e converte-se
numa recordacdo para o depois.

As escolhas de férias alternativas, neste caso em espagos de baixa densidade
(campo, planos de agua e montanha), representam cerca de 20% do territério nacional,
como refere Carvalho (2009). Tal acontece porque os habitos dos portugueses se tém
alterado neste novo milénio — o que veio corroborar a ideia do paragrafo anterior —
permitindo uma maior atividade e participacdo nas suas viagens, sendo cada vez menos
influenciados pelo fendmeno da massificagéo.

Também no entender de Figueiredo (2003), os consumidores veem aumentada a
sua exigéncia, especializagdo e interesse em participar nas atividades que véo surgindo.
Assim, as areas rurais sdo cada vez mais consideradas reflgios criativos por parte dos
urbanos, sobretudo pela criacéo de clusters criativos (Richards & Wilson, 2007, cit. por
Carvalho et al., 2014). Para as mesmas autoras, as areas rurais encontram a sua forca
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maxima no tipo de servico personalizado que oferecem, com uma forte expressdo da
dimensdo cultural, presenteando uma autenticidade carateristica do local onde se
inserem. A reforcar esta tendéncia surge Norkunas (1993), cit. por Figueiredo (2003, p.
166), afirmando:

(...) o turista procura ver a vida como ela é realmente, estar em
contacto com os ‘nativos’, entrar no espago intimo do outro para ter uma

experiéncia real, uma experiéncia do auténtico.

E desta forma que se tém registado aumentos significativos no turismo
domeéstico e internacional no que diz respeito as areas rurais, bem como a avaliagdo
feita dos impactos positivos e negativos do turismo dentro das comunidades locais. A
importancia destes dados revela-se no estabelecimento de ligagcdes entre o visitante e 0s
habitantes locais, especialmente nos espacos de pequena dimensdo (Menezes, 2000).

Adicionalmente, e segundo 0 mesmo autor, o aumento verificado nas Gltimas
décadas do século XX do interesse pelo turismo rural possibilitou o aparecimento de
novos empreendimentos de turismo rural, trazendo mais competitividade para atrair e
fixar novos visitantes e que em muito passou pela descida de precos e ainda a
introdugdo de atividades novas a fim de envolver o turista de um outro modo,
aproximando-nos uma vez mais do conceito de turismo criativo.

Além do mais, nas atividades criativas a experiéncia sensorial € muito
importante na medida em que contribui para o bem-estar do visitante. Em relacdo ao
olfato e ao paladar, podemos associa-los a gastronomia, reforcando o valor identitario
local. Ao nivel da visdo, do tato e da audi¢do, despertam um sentimento de pertenca a
esse mesmo espaco, ainda que temporario (Richards, 2010). Estes elementos aplicam-se
tanto as areas urbanas como as rurais. Neste ultimo caso, podemos constatar, por
exemplo, na observacgéo dos residentes a lavrar as suas terras, nas texturas do artesanato
ou a escutar sons de instrumentos musicais carateristicos da regido ou ligados a
Natureza (como cascatas, passaros, entre outros).

Muito ficou a dever-se ao crescimento verificado na década de 90 do século
passado atraves dos apoios financeiros concedidos ao setor rural turistico, como refere
Carvalho (2007). Este autor mostra ainda que nos ultimos anos o TER revelou um
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importante impulso a nivel do alargamento da oferta de alojamento que, apesar de
exceder as 1000 unidades e de estar perto das 1100 camas, corresponde a uma pequena
parte da oferta global de alojamento turistico.

Em qualquer dos casos, ha que ter em conta que este aumento nao significa,
necessariamente, uma adesdo maior ao turismo criativo. Da mesma forma, a
acessibilidade condiciona, em grande parte, a atratividade das &reas rurais, pelo que a
dicotomia entre ‘urbano’ e ‘rural’ da lugar a dicotomia entre ‘acessivel’ e ‘remoto’. Se
estiverem préximas de centros urbanos, mais facilmente se atraira indudstrias e recursos
humanos criativos, permitindo as areas de baixa densidade crescerem (Selada & Cunha,
2008).

Em termos da acdo do turismo criativo em &reas rurais, um dos exemplos que se
pode encontrar em Portugal refere-se a “Rede de Casas Brancas”, que surgiu da
necessidade de organizar uma oferta selecionada de iniciativas turisticas na regido da
costa alentejana e vicentina. Aqui estdo integrados alojamentos rurais, restaurantes e
atividades de diversas naturezas, sendo que o conceito de turismo criativo foi
introduzido neste local em 2014, a fim de reforcar a identidade destas regides e permitir
beneficios quer aos habitantes locais, quer aos visitantes.

Esta rede conta, hoje, com 35 alojamentos, 12 restaurantes e 8 atividades

diversas, enumeradas de seguida.

Tabela 4: Atividades fornecidas pelas “Casas Brancas”

Local Nome Atividades
Praias da e Aulas de surf;
Amoreira, e Passeios de BTT;
1 . “Algarve Aventure”
Monte Clérigo e e Escaladas;
Arrifana o Safaris fotogréficos.
e Arte e oficios tradicionais;
Vale das _
2 _ “Burros & Artes” e Caminhadas com burros;
Amoreiras
e Explorar as ruas de Aljezur.
. Praia de S.|“Costazul Surf e Aulas de surf, seja avulsas,
Torpes Alentejo” semanais ou minicursos até 5
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dias.

Passeios fluviais;

o Observacdo de diferentes
Rio Mira “Duca” o
espécies de aves;
Passeios noturnos.
Observagdo da vida e
Entre o Cabo de geologia marinhas;
Sines e Vila Caca submarina e pesca
“Ecoalga” )
Nova de desportiva;
Milfontes Observagdo  de  estrelas
durante a noite.
Passeios a cavalo a beira-mar;
Piquenique;
Herdade do | “Herdade do Percorrer trilhnos com a ajuda
Pessegueiro Pessegueiro” dos proprietérios da herdade;

Contacto das criangas com 0s

cavalos da quinta.

Vale Juncalino

“Stress Free Zone”

Profissionais auxiliam em
varias técnicas antisstress;
Massagens combinadas com
terapia psico-corporal;
Caminhadas com meditacéo;
Yoga, entre outras atividades

similares.

Praias das
Furnas e do
Malhdo

“Surfmilfontes”

Aulas de surf;
Passeios de BTT e canoagem;
Aluguer de bicicletas, canoas,

fatos e pranchas de surf.
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Com este primeiro exemplo, subsiste uma exploracdo da costa alentejana e
vicentina, aproveitando os recursos naturais aqui existentes, cuja utilizacdo turistica é
bastante aproveitada. Nalguns casos, pretendeu-se criar também uma conexdo do
visitante com a comunidade local, a fim de aprender oficios tradicionais relacionados
com atividades locais.

Outro dos exemplos que se pode abordar é o Festival Andancas, que se realiza
desde 1996 durante o verdo e pretende divulgar formas de danga que possibilitam
conhecer o outro, promovendo um enriquecimento cultural e criativo. Para Martinez,
cit. por Filipe (2009, p. 121), o objetivo ¢é “sensibilizar as pessoas para valores como a
multiculturalidade, a cultura participativa, a tolerancia, o respeito pelo meio ambiente e
a cooperagio entre todos”. E possivel aprender com este festival mais de meia centena
de estilos de danca diferentes, desde as portuguesas, as africanas, as dancas de estilo
americano e europeias, alargando o conceito para um campo internacional. Defende
quatro ideias principais, que serdo apresentadas de seguida atraves da figura 26 (Em:

andancas.net).

Voluntariado Danca e Musica

Ambiente/

Sustentabilidade Comunidade

Figura 26: Ideias defendidas pelo Festival Andangas

Fonte: Adaptado de andancas.net
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A nivel do voluntariado, o Festival pretende juntar o maximo de ajudas possivel,
ja que se mantém afastados de poderes politicos, comerciais e financeiros. Noutro
aspeto, pretendem publicitar a sua danca e mdsica, pois sdo fatores que promovem a
coesdo social entre os participantes. O ambiente/sustentabilidade também sdo valores
defendidos, ao apresentarem uma estética e ética propria e que contribuam para o
crescimento da sua comunidade e o desenvolvimento local a ela associado.

A primeira edi¢do ocorreu em Evora, num teatro, mas as seguintes realizaram-se
em espaco rural com o intuito de aproximacdo ao meio sociocultural da sua origem
popular, permitindo também um contacto com a natureza e o campo. A ultima edicéo,
de 2016, levou o evento até Castelo de Vide, vila inserida no distrito de Portalegre e
decorreu de 1 a 7 de agosto. As seguintes figuras pretendem demonstrar um pouco do
espirito do Festival junto a espacos florestais.

byJosé Manuel Costa  —

Figura 27: Primeiro exemplo de préaticas de danca no Festival Andangas

Fonte: andancas.net
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Figura 28: Segundo exemplo de préticas de danca no Festival Andangas

Fonte: andancas.net

Figura 29: Concerto a noite no Festival Andancgas

Fonte: andancas.net

Entre as atividades, destaca-se as dedicadas ao cinema, workshops de danca, de
instrumentos musicais e de artes plasticas, gastronomia, concertos, como o verificado na
figura 29, animag0es de rua, entre outras. Para além da aprendizagem cultural e criativa,

este festival revela ter uma componente social muito vincada, uma vez que possibilita o
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contacto de pessoas de diferentes direcGes e que se unem com o propdsito do gosto
pelas artes. Como tal, € mais um exemplo de praticas criativas em espagos rurais e cuja
tradigdo anual so se pretende intensificar com as proximas edigoes.

Os factos apresentados permitem-nos concluir que, mesmo que 0 turismo
cultural na Europa tenha sido dominado pela concentragdo de “capital cultura real” nas
grandes cidades, os desenvolvimentos futuros estardo cada vez mais coordenados pela
capacidade das regides de mobilizarem o seu capital criativo como base para o turismo,
ja que, para Bulick et al. (2003) cit. por Gongalves (2008, p. 13), é “o combustivel para
0 motor econdémico do século XXI”. Tendo em conta que o mercado cultural se tem
revelado cada vez mais competitivo, ha que desenvolver produtos inovadores para atrair
visitantes de varios locais (Richards, 2001). Para tal, o turismo criativo pode ajudar os
destinos rurais e urbanos a superar o enfoque atual do turismo cultural, direcionando
este setor para novos caminhos, mais desafiantes e originais. O mercado global para
produtos culturais e criativos esta a expandir-se como o crescimento tecnoldgico, o que
se tornou um elemento importante na medida em que se repensaram cidades como
locais de consumo, pois revelam ser fulcrais atrages ao produzirem festivais de arte ou
outro tipo de concertos, trazendo consequéncias ao nivel dos seus investimentos,
habitantes e trabalhadores locais (Bianchini, 1993 e Jensen, 2007, cit. por Gezici &
Kerimoglu, 2010).

Apesar do crescimento consideravel nas Gltimas décadas por parte das inddstrias
criativas, a verdade é que ainda ndo ultrapassaram os nimeros das areas urbanas (Selada
& Cunha, 2008). Os resultados sdo ainda limitados no que toca ao aumento da
qualidade de vida das populacBes locais, segundo Carvalho (2007). Além disso, 0
turismo rural atrai somente uma pequena fracdo de turistas portugueses, ja que o
mercado se encontra mais preparado para receber turistas com um poder de compra
mais elevado e estes sdo aqueles que vém geralmente do estrangeiro (Menezes, 2000).
Por isso mesmo, ainda ha um vasto caminho a percorrer a fim de se desenvolverem
todos os modelos pensados e criados para 0 sucesso do turismo criativo, pelo que cabe a
cada destino nacional implementar estratégias suficientemente dinamizadoras e capazes
de triunfar independentemente das adversidades que possam aparecer.

ApOs esta contextualizacdo das areas rurais, proceder-se-a agora a uma analise
de Portugal e mais concretamente do Algarve, a fim de constatar que desequilibrios e
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desafios pudemos encontrar ao longo das Gltimas décadas e até ao presente, bem como

que planeamentos para o futuro estdo ja a ser delineados.
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Capitulo Il - A evolucdo do Turismo em Portugal rumo a

criatividade

1. Grandes desequilibrios e desafios no turismo em Portugal nos altimos

anos

No inicio dos anos 60 do século XX, o turismo apresenta um grande aumento
mundial, sendo que a evolucdo do numero de turistas que Portugal recebeu desde 1950 e
até meio da década de 90 foi bastante notdria, atingindo em 1995 ja mais de 4 milhdes
de turistas anuais. A figura 30 pretende demonstrar, assim, o progresso que existiu
desde esse ano e até 2015, cujo valor atingiu os quase 10 milhGes de turistas registados.
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0
5 O D DO O DD IO XEHE LA DGO VD NDY NG
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Chegada de turistas internacionais a Portugal

Figura 30: Evolucédo do nimero de chegadas de turistas em Portugal entre 1995 e 2015

Fonte: data.worldbank.org

De um outro ponto de vista, numa abordagem a década de 50 do século passado,
a sociedade portuguesa sofreu diversas modificages, derivadas do crescimento

economico que atingiu o pais nesse periodo. Entre as principais mudancas, refira-se a
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emigracdo da populacdo para outras nacdes europeias, que mostravam sinais evolutivos
mais marcantes.

A verdade é que a deslocacdo de pessoas nao se fez s6 para fora do pais mas
também do mundo rural para o urbano dentro de Portugal. Assim, adotaram-se novos
padrdes comportamentais e de consumo, e o setor mais atingido com essa alteracao foi o
primério, reduzindo drasticamente a percentagem de populacdo a trabalhar na
agricultura. Pelo contréario, o setor terciario ganhou forca e um novo destaque, dando
possibilidade a areas como 0 comércio e o turismo de desabrochar.

Ainda na década de 60, Portugal adere a EFTA, permitindo a entrada no pais de
profissionais ligados a este setor. Todos estes elementos deram origem, também, ao
incremento da restauracdo e da hotelaria, que sdo agora vistos de outra forma. Os
investimentos de Portugal resultaram no aumento da entrada de estrangeiros neste pais,
indo de 363.000 em 1960 para 4 milhdes em 1973 (Lopes, 2004, cit. por Gongalves,
2012).

Depois dos acontecimentos registados nos anos 60, na década seguinte o Estado
decidiu intervir a fim de apoiar o setor turistico (tal como ja foi descrito no capitulo |,
relativamente as areas de baixa densidade de matriz rural), visto estar a contribuir de
forma evidente para o sucesso econdémico do pais.

Ja nos anos 80, surgem fundos comunitarios para auxiliar o setor do alojamento,
novos produtos turisticos e formacgdes profissionais importantes para 0 seu sucesso e
houve diversas mudancas no fluxo turistico, como a queda do Muro de Berlim (em
1989), pelo que a oferta turistica aumentou e paises ex-comunistas receberam mais
visitantes. J& na década de 90, a procura pelo exo6tico passou também a ser maior e
surgiram as primeiras companhias aéreas low-cost, bem como a internet, que
revolucionaram os habitos dos consumidores turisticos. Esta invencao tecnoldgica viria
a aumentar a independéncia dos turistas em relacdo as escolhas de viagem e ao modo
como a planeavam.

Os fatores agora descritos vieram a tornar-se essenciais para a modernizacao do
turismo em muitos paises como Portugal, que desenvolveu processos de
desenvolvimento local muito diferenciados. Apesar disto, na década de 1990 surgiu a
necessidade de fazer frente a dependéncia do turismo balnear, pois a atividade turistica
encontrava-se, e encontra-se, muito baseada na politica dos 3 S — Sun, Sea e Sand —, ou
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seja, produto de sol e praia, como confirmam Gongalves (2012) e Maricato (2012). Essa
concentracéo incidia de modo excessivo na regido autonoma da Madeira, em Lisboa e
no Algarve, ofuscando outras regifes portuguesas com recursos igualmente
dinamizadores. Outra problematica que comecou a ser notavel ja a partir desta década
foi a sazonalidade e a prépria massificacdo do turismo, que foi provocada pela evolugéo
tecnologica, trazendo consigo o "marketing turistico” e diversos operadores turisticos, 0
que provocou concentragdes turisticas excessivas (Gongalves, 2012).

Essas situacOes resultaram, pois, de desequilibrios evidentes, como mostra a
figura 31. A consolidar esse facto, e para a mesma autora, Portugal ndo se apresenta
atualmente como tendo marcas turisticas distintas, ja que prevalece o destino de “sol e
praia e golfe” no Algarve, “turismo religioso” em Fatima, “Natureza e Turismo Sénior”
na Madeira, “Touring ¢ Gastronomia” no Porto e Douro, pelo que o turista nem sempre
pode diversificar as suas experiéncias. E também elevada a sua dependéncia a destinos
como Lisboa, Algarve e Madeira no que diz respeito as dormidas, representando 84%
dos valores totais. Outros problemas foram surgindo também, como a nao preservacdo
do patrimdnio e uma maior dependéncia do exterior, fatores que originaram um turismo

mais disruptivo e, por isso, mais débil.

Produto de
Sea, Sand, Sun

Desequilibrios
no Turismo

Sazonalidade

Figura 31: Representacéo da influéncia do Turismo dos “3 S” em Portugal

Fonte: Elaboracéo propria
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O WEF refere no “Relatorio de Competitividade em Viagens & Turismo
(2013)”, cit. por PwC (2014) que Portugal pode, com efeito, progredir, sobretudo por
utilizar de forma prudente e consciente os recursos que detém. No entanto, também
aponta as falhas do pais, principalmente ao nivel da pouca eficacia do marketing, da
gestdo dos trabalhadores e da fraca formacdo dada aos novos funcionarios que servem
0s turistas. Para resolver estas lacunas, devem ser desenvolvidas iniciativas de
colaboracdo para promover o networking, ou seja, trabalho em rede. Isto permitira
aumentar o nimero de receitas de turistas.

Por estar a haver mudancas no lado da procura, também dever haver alteragdes
no lado da oferta. Assim, o papel do consumidor vai da simples compra de produtos
para abranger agora também a area das criticas e da publicidade. Assim, deve haver
qualidade que se mantenha por todo o ano. Desta forma, sdo necessarias estratégias de
inovacdo bem planeadas, de modo a que o turismo em Portugal possa focar-se em
determinados aspetos, como inovar o modelo de negdcio para que o proprio turista
possa interagir na experiéncia na qual estd envolvido. Além disso, deve apostar nas
plataformas digitais e nas redes sociais, permitindo que haja um contacto mais préximo
do turista com as experiéncias e possa tomar decisdes mais diretas e instantaneas.
Deveréa ainda haver um investimento no capital humano, como refere Maricato (2012).

O PENT 2013-2015 (Ministério da Educacao e do Emprego, 2007) € um desses
exemplos, e dividiu-se em cinco eixos fundamentais, como se pode verificar na tabela 5,

de seguida.

Tabela 5: Eixos do PENT 2013-2015

Eixos'4 Nome dos Eixos Principais Objetivos

“Territorio, Destinos e | Desenvolver novos produtos e

I Produtos” novos polos de atragédo
turistica
“Marcas € Mercados” Desenvolver a marca

1
“Portugal Turismo” ou a

14 Para o PENT, “eixos” significa 0 mesmo que “diretrizes”.
100




marca “Allgarve”

Abertura a novos mercados

“Qualificagdo de recursos | Qualificar 0S Servicos,
i

humanos” recursos humanos e destinos

“Distribui¢ao ¢ | Divulgar portais online de
v comercializa¢do” destinos a visitar em Portugal

“Inovagao e | Obter melhores
\/ Conhecimento” conhecimentos na tecnologia e

Investigacdo/Desenvolvimento

Fonte: Adaptado de Maricato (2012)

Aquilo que se pretendia era guiar 0 pais num novo rumo com as diretrizes mais
corretas, apostando num desenvolvimento que se baseie na “(...) qualificagdo e
competitividade da oferta, transformando-o num dos motores de crescimento da
economia nacional” (Maricato, 2012, p. 17).

De facto, 0 PENT 2013-2015 (Ministério da Educacdo e do Emprego, 2007, p.
9) pretendeu criar as “(...) bases para o desenvolvimento de uma estratégia sustentada”.
Entre 2006 e 2010, Portugal ganhou quota nos mercados emissores internacionais,
nomeadamente na vizinha Espanha, na Franca e no Brasil, tendo também alcancado
niveis nacionais satisfatérios. Neste sentido, este plano foi importante para o
desenvolvimento do turismo nacional.

Logo, verificou-se um grande investimento no que diz respeito a oferta hoteleira,
a fim de acompanhar as tendéncias da procura, sendo que o Norte, Lisboa e o Algarve
foram as regides mais atingidas, havendo a necessidade de rentabilizar os investimentos
que aqui foram efetuados. Ao nivel dos mercados, entre 2006 e 2010 os hospedes
aumentaram em cerca de 800 mil e as dormidas em 1,4 milhdes. Contudo, em 2009 a
conjuntura de crise no pais prejudicou a concretizacdo de objetivos globais que

inicialmente estavam previstos (Ministério da Educacdo e do Emprego, 2007). Ao
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continuar a analise de alguns dados estatisticos relativos a Portugal, serd importante a

abordagem ao PIB nos Gltimos anos, registado na figura 32.

3

2006 2007 2008 2009 /2010 \2011 2012 2013 2014 2015 2016

Valores percentuais
i

Figura 32: Taxa de crescimento real do PIB em %

Fonte: Adaptado de PORDATA (2017)

Perante o grafico, constatamos que entre 2006 e 2016 se registaram valores
bastantes varidveis do PIB em Portugal, tendo atingido resultados negativos entre 2008
e 2009 e entre 2011 e 2013. No entanto, nos Ultimos anos o pais recuperou da crise, e
apesar de ndo ter havido um aumento gradual desde entdo, em 2016 o crescimento foi
de 1,4%, o que significa que apresenta bons valores de bens e servi¢cos produzidos.

Estes resultados positivos dos Gltimos anos mostra que, para além da andlise ao
PENT 2013-2015, sera também fulcral investigar o mesmo plano mas relativo a 2020. A
sua ambi¢do ¢ de “Tornar Portugal no destino turistico mais dindmico e agil da Europa”
(Ministério da Educacdo e do Emprego, 2015). Com isso, pretende-se crescer mais que
a média dos principais concorrentes portugueses, através de principios-chave:

e Aumento dos gastos dos turistas;
e Reducdo de sazonalidade e dos desequilibrios regionais;
e Reforco da competitividade face a concorréncia.
Um importante fator que permitird a Portugal crescer sera aumentar o nimero de

receitas por chegada, ou seja, verificar as entradas neste pais. E um facto que esta nacao

150 PIB pode ser definido como a soma, em valores monetarios, de todos os bens e servigos finais que
sdo produzidos numa dada regido, durante um determinado periodo (Em: significados.com.br/pib/).
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tem concorrentes bastantes diretos, estando em 6.° lugar em 2013, apresentando um

crescimento desde 2007 até ao presente, como a figura 33 pretende elucidar.
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Figura 33: Receitas turisticas internacionais por paises da Bacia do Mediterraneo
(mil milhdes de euros, 2007 a 2013)

Fonte: PENT 2020 (Ministério da Educacdo e do Emprego, 2015, p. 20)

Tais dados permitem observar que, ao longo desses seis anos, Portugal
apresentou um crescimento de 24,3% de turistas, um valor bastante elevado se
comparado com a maioria dos restantes paises da figura 33.

Ja em 2014, as receitas cresceram mais de 12%, muito mais elevado do que as
outras nacdes europeias, em que a média rondou os 3,5%, como refere 0 PENT 2020
(Ministério da Educacdo e do Emprego, 2015). O facto de ser considerado um pais
seguro e tranquilo influencia esses resultados. O mesmo plano enumera ainda cinco

principios-base para 2020, destacados de seguida na figura 34.

103



Pessoa Liberdade

Principios-base
PENT 2020
Colaboragio Abertura
Conhecimento

Figura 34: Cinco principios-base do PENT 2020

Fonte: Elaboragéo propria com base no PENT 2020 (Ministério da Educacéo e do Emprego, 2015)

De facto, a “pessoa” revela ser um requisito para este planecamento, ja que o
turista € o centro de tudo e, com isso, as politicas publicas devem estar orientadas para a
procura, ndo a oferta. Deve-se entender as motivacdes do turista ao procurar o local que
pretende conhecer e adaptar-se a estas. Avanga-se entdo para a “liberdade”, ponto no
qual se discute a alteracdo das suas motivagdes individuais ao longo dos tempos. Com
efeito, dever-se-a respeitar as suas escolhas, dando-lhe liberdade para decidir por si
proprio. A “abertura” é também um principio-base, e essas modificagbes tém de vir
acompanhadas por uma cultura de recetividade a mudanca, encarando-as positivamente.

Em relagdo ao “conhecimento”, acredita-se que a importancia do setor turistico
em Portugal exige que se melhore o nivel de conhecimento que é produzido, embora
muitas vezes essa informacdo se encontre algo dispersa. Deve-se compreender o que
estimula, verdadeiramente, o turista. Por ultimo, encontra-se a “colaboragdo”, ja que os
resultados recentes do turismo nacional foram alcangados muito gragas ao trabalho
desenvolvido em equipa pelos agentes do setor turistico. Deverd haver, assim, uma
cooperacdo entre empresas, instituicdes, regides, setores e paises, sem a qual o turismo
ndo desempenhard a centralidade reconhecida pela economia, como refere o PENT
2020 (Ministeério da Educagéo e do Emprego, 2015).
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Relacionado com esta, surge o facto de os consumidores estarem cada vez mais
despertos, ou seja, atentos as oportunidades de Ultima hora que surgem e, com isso, sdo
mais exigentes no tratamento que recebem de volta. Por ultimo, ha que mencionar o
aumento das ligacbes com outros destinos, nomeadamente novos, como a Turquia e
Marrocos, apontado no PENT 2013-2015 (Ministério da Educacdo e do Emprego,
2007).

Além dos dados mencionados por estes dois planos, também o artigo “Desafios
do Turismo em Portugal 2014”, orientado pela PwC (2014), procurou dar o seu
contributo a fim de melhorar a intervencdo do pais no setor turistico. Como tal, César
Goncalves, partner do setor do turismo da PwC Portugal, refere que este setor é
estratégico para 0 emprego e permite a reconversdo e requalificacdo de profissionais
migrantes de outros setores. Assim, as palavras-chave deverdo ser “dotar”, “apostar”,

“inovar” e “melhorar”, como se pode observar na figura 35.

DOTAR
o setor de uma “Voz Unica”.
o L ]

1 APOSTAR

no mercado europeu como
INOVAR alavanca de crescimento.

para combater a sazonalidade
e alavancar a competitividade.

MELHORAR

a rentabilidade e
responder aos desafios
do financiamento.

Figura 35: Eixos de desenvolvimento prioritarios para o turismo em Portugal

Fonte: Adaptado de PwC (2014)

Com esta figura, apercebemo-nos de que se pretende ter em consideracdo o que
esta a ser desenvolvido no mercado europeu, de modo a responder mais eficazmente aos
desafios financeiros e, assim, combater os problemas existentes, como a sazonalidade.
Tal permitira aumentar a competitividade do pais e, com isso, torna-lo mais
independente.

O objetivo passa, entdo, por concentrar 0s recursos no desenvolvimento do setor
e promover a oferta de maior valor para o cliente. Também se deve apostar na
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segmentacdo do mercado europeu como alavanca de crescimento, 0 que acarreta
estudos mais rigorosos sobre aquilo que os turistas mais procuram. Para tal, pensou-se
na criacdo de uma “Business Inteligence”, que consiste na criagdo de uma base de dados
onde ndo se recolha somente elementos dos turistas que visitam Portugal mas também
dos que ndo nos visitam. O objetivo € que essa base converta os dados relativos aos
espacos relacionados com a vinda dos turistas (como hotéis, agéncias de viagens,
animagdes turisticas, entre outros) em conhecimento. Serdo entdo criadas informaces
adicionais sobre o perfil de consumo do turista mas sempre preservando a sua
identidade. Também se pretende trazer novos turistas e compreender os motivos dos que
ndo vém (PricewaterhouseCoopers International Limited, 2014).

Em adicdo, os city short breaks sdo considerados o primeiro segmento na
viagem de muitos turistas. Até outubro de 2015, os resultados revelaram uma
consolidacdo no Porto e em Lisboa, sendo que na capital essa situacao ja se verificava e
na invicta tem sido mais impactante ao longo dos ultimos anos.

H& que verificar se Portugal tem as estruturas e qualidades suficientes para
convencer 0 mercado turistico de que o0 nosso pais merece entrar no roteiro de must-
visit. Em 2014, apresentou mudangas importantes nos motivos de escolha dos seus
visitantes — o turismo urbano ultrapassou as viagens de sol e praia na preferéncia dos
mesmos. Segundo 0 mesmo artigo, comparando com 2007 houve um aumento de 60%
nas visitas a cidades feitas por turistas. Em relacdo a capacidade de atracdo dos mesmos,
Lisboa e Algarve prevalecem ao nivel da captacdo de dormidas e também do
crescimento entre 2011 e 2012 neste sentido.

Perante todos os factos apresentados, € certo que o pais tem procurado apostar
numa nova imagem, adaptada as condi¢des do presente e do futuro, utilizando muitas
das vezes a criatividade para tal, até inclusivamente na praia, na montanha ou noutros
espacos, 0 que mostra a sua intencdo de crescer turisticamente. Com isto, pretende-se
dar o préximo passo, através do qual a qualidade dos produtos turisticos devera ser
salientada e melhorada, de modo a oferecer aos turistas experiéncias totalmente unicas
através de eventos bem publicitados e produzidos, cujo convite chegue inclusivamente
ao exterior do pais. Deste ponto de vista, a solugdo passara pelo turismo criativo, a fim

de continuar e desenvolver estes ideais.
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Através de estas e outras medidas, pretende-se entdo que Portugal possa
continuar a ser um destino de elei¢do, tanto a norte, como no centro, como no sul do
pais e respetivas ilhas, sendo que a &rea de estudo na qual este quarto capitulo se ir&
focar com mais pormenor é o Algarve. Prevé-se que 0 pais cres¢ca acima da média
europeia, principalmente no que diz respeito a receita media por cada turista e esta
regido do sul do pais é o paradigma desse desenvolvimento e onde o turismo pode,
efetivamente, transformar-se. Por ser também um destino com uma forte atragdo
turistica, sobretudo nos meses de verdo, € deste lugar que se esperam as principais

mudancas de forma a continuar a ser uma grande aposta no setor.

2. Grandes desequilibrios e desafios no turismo no Algarve nos ultimos anos

O Algarve é a regido de Portugal continental que se situa mais a sul do pais,
representando 6% do territério nacional (Adragdo, 1985, cit. por Bernardo, 2013). A
norte, faz fronteira com o Baixo Alentejo; a leste, o rio Guadiana constitui uma
fronteira, quer politica, quer natural com Espanha; a sul e oeste, € banhado pelo oceano
Atlantico. Através da figura 36 podemos ter acesso, entdo, a um mapa da regido

algarvia.
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Figura 36: Mapa da regido algarvia

Fonte: Elaboragdo propria com base em Instituto Nacional de Estatistica (2012)

107



Na mesma figura visualizam-se o0s dezasseis municipios que a compdem. Estes
encontram-se divididos em duas areas: o barlavento® e o sotavento. A primeira
pertencem Albufeira, Aljezur, Lagoa, Lagos, Monchique, Portiméo, Silves e Vila do
Bispo. Ja na segunda fazem parte Alcoutim, Castro Marim, Faro, Loulé, Olhdo, Sao
Bras de Alportel, Tavira e Vila Real de Santo Antonio.

E possivel ainda fazer outro tipo de divisdo: o litoral, o barrocal e a serra. Apesar
da regido algarvia subsistir muito turisticamente através das suas praias, ndo nos
podemos esquecer das suas outras sec¢cdes. Com efeito, € o barrocal que se situa huma
area intermédia entre a costa e o interior, detendo uma fraca ocupacao residencial, ao
contrario da serra, devido a frutifera qualidade do seu solo. Esta Gltima é composta por
trés grandes conjuntos de elevacdes: a Serra do Caldeirdo, Espinhaco de Céao e
Monchique. No entanto, desde o inicio do século XX que estas areas foram sendo
descontinuadas através da deslocalizacdo das populacGes para o litoral algarvio
(Martins, 2014).

Independentemente das adversidades, o certo é que constitui o principal destino
de férias dos portugueses e de véarias outras nacionalidades, consolidando-se como um

fendmeno relativamente recente, como se pode verificar pela figura 37.

16 Corresponde a parte ocidental algarvia.
17 Corresponde a parte oriental algarvia.
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Figura 37: Dormidas em estabelecimentos hoteleiros na regido algarvia (2006 a 2016)

Fonte: Adaptado de INE (2017)

Através da mesma, verificamos que as dormidas em estabelecimentos hoteleiros
na regido algarvia aumentaram cerca de 27% na ultima década, indo de pouco mais de
14 milhdes em 2006 para mais de 18 milhdes dez anos mais tarde. Sera entdo essencial
verificar o que é que as Ultimas décadas trouxeram para 0 panorama algarvio, ja que se
encontraram varios obstaculos com consequéncias nefastas para a regido, pelo que esta
se desafiou a si mesma com o intuito de alterar essa situacdo. Nesse sentido, a figura 38
pretende sintetizar as transformagdes que se foram sucedendo, para serem exploradas de

seguida ao pormenor.
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Figura 38: Evolucéo turistica do Algarve ao longo das décadas do século XX

Fonte: Elaboragdo propria®

Até meados do século XX, o Algarve esteve a parte do resto do pais na medida
em que se encontrava huma regido periférica de Portugal (Martins, 2014). Sobretudo a
partir dos anos 50, esta &rea comega a transformar-se através das tendéncias de
mercado, passando por periodos de forte crescimento econémico e outros de alguns
desequilibrios, nomeadamente através das fracas acessibilidades.

Apesar de reunir condicdes climatéricas e geogréaficas apraziveis, até ao inicio da
década de 50 do século XX o territorio algarvio ndo possuia uma expressividade
econdmica, nomeadamente devido ao dificil acesso, ja que faltavam vias de
comunicagdo, como referem Bernardo (2013) e Martins (2014). Estas condic¢des eram,
de facto, precarias, ja que cada viagem ao Algarve implicava longas deslocacgdes, o que
contribuiu para o desenvolvimento tardio do turismo balnear na regiéo.

S6 no final da década de 1950, apds a Segunda Guerra Mundial, € que foram

restabelecidas as economias e, com isso, houve condigfes para aumentar o interesse

18 Com base em Bernardo (2013), Martins (2014), Tavares (2015) e Dias & Freitas (2016).
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pelas viagens. Houve, entdo, um boom turistico provocado por aqueles que ansiavam
por destinos de sol e praia nesta regido. Com efeito, e para Martins (2011), até 1960 o
Algarve funcionava como um territério que dava muita importancia as suas cidades
tradicionais, contudo foi o lazer associado ao sol e praia que funcionou como motor da
urbanizacdo. Este autor, Bernardo (2013) e Dias & Freitas (2016) mencionam ainda que
a promocao inicial do turismo no Algarve remonta ao periodo do Estado Novo, através
da criacdo de um aeroporto internacional. A sua inauguracdo em 1965 e a procura por
estancias balneares sobretudo no norte da Europa possibilitaram um crescimento da
procura nacional e estrangeira, dando-lhe uma nova importancia.

Foram, assim, desenvolvidos vérios estudos e planos para preparar o
acolhimento de um grande fluxo turistico, em que a descoberta do Algarve pelo turismo
de massas revelou ser um processo irreversivel. Nos primeiros planos criados, defendia-
se um planeamento atempado e dava-se especial atencao a faixa costeira (meridional), ja
que contribuir para o seu desenvolvimento econdmico e salvaguardar os valores
paisagisticos (de que sdo exemplo as praias) era fulcral. Tal revelou ser especialmente
importante pois o desenvolvimento urbanistico ndo deveria por em causa a esséncia
algarvia, até de um ponto de vista de concorréncia internacional. O objetivo era que as
praias mais pequenas ficassem reservadas a um turismo de qualidade e as de grandes
dimensdes a um turismo mais abrangente.

A costa ocidental, pelo facto de possuir aguas mais frias e a falta de centros
populacionais, revelava pouca apeténcia turistica, e ndo havia interesse em potenciar o
crescimento da industria hoteleira. A verdade é que o aumento da procura turistica que,
entdo, se verificou a partir dos anos 60, provocou a caréncia de alojamentos e a
consequente compra de terrenos em locais estratégicos, sobretudo no litoral (Dias &
Freitas, 2016). Deste modo, e no entender de Martins (2014), as praias do Algarve
constituiram-se como uma intensa aglomeracdo populacional desde essa década e até a
atualidade.

Algumas areas do Algarve a beira-mar, dedicadas muitas delas a pesca, sdo
integradas depois desta década num sistema de turismo. As grandes mudancas de
natureza urbana resultaram de um processo de mercadizagdo do espago e associou-se a
experiéncia ltdica ao lazer balnear. Até ao final dos anos 60, esta regido era considerada
mais uma provincia e as primeiras estancias balneares surgiram junto a Lisboa e ao
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Porto, quando na verdade a regido algarvia era mais propicia a tal devido a qualidade
das suas aguas.

Durante esta época e até 1974, houve uma fase de crescimento do produto de sol
e praia, na qual se viveu o chamado “periodo de ouro”, no qual 0s produtos primarios
eram considerados possiveis de trazer riqueza e empregos e o setor terciario (que inclui
0 turismo) tinha pouca expressividade econémica. Os destinos de mar comegavam a
despoletar um pouco por toda a Europa mas em Portugal ainda ndo havia uma
consciéncia muito forte sobre esta tendéncia de mercado. Ainda assim, entre 1963 e
1965, a entrada de visitantes aumentou 200% (Bernardo, 2013). Dias & Freitas (2016)
consolidam essa perspetiva, afirmando que o aumento da procura turistica pelo Algarve
intensificou-se com a Revolucdo dos Cravos em 1974, provocando uma procura mais
intensiva por terrenos ainda livres junto a praias. Também nesta altura as criticas foram
tendo mais peso, ja que se assistiam a um desordenamento do territorio, muito por culpa
das cadmaras municipais, que facilitavam nas permissdes atribuidas, como refere a
autora. Como consequéncia, houve uma ‘destradicionalizacdo’ muito répida da
paisagem e da geografia humana, resultando numa perda de identidade para a regiéo.

A aposta neste modelo pretendia, de facto, aumentar o nimero de turistas mas
traria consequéncias para as areas agricolas, ja que passariam a ser exploradas
turisticamente, provocando modifica¢Oes entre a serra e o litoral. A primeira passou a
apresentar-se cada vez mais despovoada, muito devido ao abandono das terras e
consequente deslocacdo para o litoral. A segunda, ao contrario, passou a ter mais e mais
populacdo, muito devido as elevadas oportunidades de encontrar um emprego, entre
outras. No entanto, esse crescimento revelou-se fragil devido & sua rapidez
desmesurada.

Ja na década de 70, verificou-se em 1973 o aumentou das importac6es para o
dobro. N&o obstante, no ano seguinte houve consequéncias negativas, uma vez que o
Estado comecou a intervir e empresas portuguesas e estrangeiras foram ocupadas por
esta instituicdo. Com isto, comecaram a registar-se niveis de exportacdes e de producao
nacional baixos e com grandes dificuldades. O turismo passou, também, a ser
responsabilidade do Estado, pelo que os pregos praticados foram uniformizados. As
receitas turisticas diminuiram, muito por culpa da instabilidade politica e conflitos
sociais existentes, onde se incluia a descapitalizacdo das empresas, a lentiddo na
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obtencdo de autorizacOes estatais, deficientes e insuficientes infraestruturas, a falta de
vias de comunicagédo acessiveis ja& mencionada e um insuficiente abastecimento de agua
e saneamento basico, entre outros problemas.

A melhor aposta para o Estado seria, entdo, diminuir a sua intervencao no setor
turistico de modo a resolver estas lacunas. Em 1979, assistiu-se a um crescimento da
procura externa e isso ajudou Portugal a sair do fosso em que se encontrava, porém
ainda sem solugdes para o Algarve, que viriam na década seguinte (Bernardo, 2013).
Nos anos 80, Portugal adere a CEE e isso ird permitir um crescimento financeiro que se
manterd até 1992. Comecou um processo de privatizacdo das atividades antes
mencionadas, a retoma do investimento estrangeiro e a modernizagdo das
infraestruturas. O autor atrds mencionado cita Cunha (2012) ao referir que a década de
80 foi considerada «a época mais brilhante da histéria do turismo portuguéss.
Internamente, o Algarve era promovido pelo norte e centro do pais com campanhas que
visavam dar a conhecer melhor a gastronomia, as praias e a cultura. Com isto, o turismo
do Algarve alcangou um grande crescimento, mostrando a sua importancia no setor
turistico nacional.

Em contrapartida, Dias & Freitas (2016) evidenciam que se comegou a pensar
desde este momento nas consequéncias futuras do crescimento desmedido para as reais
capacidades da regido. Deste modo, para além das lacunas mencionadas na década de
70, esta autora expde que a falta de qualidade da 4gua era um problema grave, ja que,
em periodos com grande afluéncia turistica, corria muitas vezes salobra. Acrescenta
ainda que por todo o litoral proliferava uma urbanizacdo selvagem e sem dimensao, ja
que muitas construgdes eram feitas de forma barata e sem qualidade, muitas vezes
desrespeitando as ja existentes.

Na década de 90, o Algarve continuaria a apostar no modelo de sol e praia, que
entrava na sua fase de maturidade, e os desequilibrios agravavam-se através da
destruicdo de patrimonio e de recursos naturais e problemas no ordenamento do
territorio. O Plano Nacional de Turismo do Algarve notava que o modelo de sol e praia
apresentava debilidades, como por exemplo a forte dependéncia em fatores externos e
uma intensa sazonalidade. Além disso, varias atividades tradicionais foram abandonadas
e a regido perdeu capacidade competitiva, muito devido ao surgimento da gentrificacéo,
0 que resultou numa construcdo desmedida de empreendimentos hoteleiros e na
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consequente perturbacdo econdmica para os habitantes locais, resultando num custo de
vida elevado.

Chegando a década de 2000, alguns paises europeus foram preteridos por
destinos de mares tropicais devido ao modelo de sol e praia se ter desviado para estes
locais. O turismo portugués continuou, no entanto, a apostar neste modelo, pelo que nao
se soube adaptar as novas situa¢fes de mercado, tendo novamente como foco principal
o0 Algarve (Bernardo, 2013).

Apds uma contextualizacdo sobre a situacdo turistica algarvia das ultimas
décadas, atualmente estamos perante uma nova realidade designada por Martins (2011)
de p6s-moderna e gentrificada (agravando a situacdo descrita um pouco atras sobre 0s
anos 90), que implica uma transformacdo do espaco e se carateriza por uma forma
urbana associada ao prazer. Com efeito, verifica-se um investimento externo no
imobilidrio, no turismo de luxo (em desportos como o golfe), o que resulta num
territério mais complexo, cuja paisagem se encontra fragmentada e assimétrica. Para o
autor, as cidades algarvias sdo espacialmente diferentes, j& que se constroem para
estratos sociais especificos. Dando como exemplo Vilamoura, observa-se aqui
sobretudo classes sociais mais elevadas, uma vez que se recebem também muitos
turistas oriundos do estrangeiro e com um elevado poder de compra. JA em Quarteira,
denotam-se setores sociais mais modestos. Estas duas cidades encontram-se
geograficamente conectadas mas revelam bastantes diferencas no tragcado urbanistico.

Quando observados os territérios urbanos dos municipios de Albufeira, Loulé e
Faro, apercebemo-nos de que a introducdo de turismo € bem mais intensa, ja que muitos
dos equipamentos turisticos estdo interligados como territérios urbanos, apesar do seu
uso se relacionar com o lazer de natureza residencial. De modo a reagir face a
massificacdo do turismo, este sistema duplo pretende separar de forma artificial o
espaco dos turistas daquele que pertence aos residentes (Martins, 2014).

Relativamente ao alojamento, segundo o PENT de 2020 (Ministério da
Educacdo e do Emprego, 2015), 57% dos hotéis incluem-se nas categorias de 4 ou 5
estrelas, contudo é o Algarve que apresenta uma menor oferta de turismo em espago
rural (TER), logo a seguir a Lisboa. As regides junto ao litoral central algarvio

concentram 83% da capacidade de alojamento desta regido, em que Albufeira, Loulé,
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Portimdo, Lagoa e Lagos registam os valores mais elevados, como se pode constatar

pela figura 39.
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Figura 39: Distribuicéo Territorial da Capacidade em Empreendimentos Turisticos no Algarve

Fonte: PENT 2020 (Ministério da Educacdo e do Emprego, 2015, p. 130)

Apesar do numero elevado de alojamentos de certas cidades, estes ndo sdo
utilizados do mesmo modo o ano inteiro, ja que o Algarve é, entdo, marcado por um uso
temporal nos meses de verdo, pelo que tém sido pensadas medidas para combater essa
sazonalidade. Neste sentido, a regido tem como ativos de base os relacionados com o
produto de sol e praia, que se tém vindo a apresentar de forma multissegmentada e
correspondem a um tipo de servico que ja se encontra consolidado no Algarve ha
bastante tempo. Como tal, deve-se sustentar o segmento do mercado de massas e atuar
na qualificacdo do produto, melhorando os recursos e assegurando a integracdo com
ofertas complementares.

Apesar disso, estamos perante uma ameaca que nao pode ser eliminada, apenas
atenuada (Bernardo, 2013). Grandes eventos como o Euro 2004 ou a consagracdo de
Faro como Capital Europeia da Cultura em 2005 parecem atrair mais visitantes e para
um tipo de turismo que deseja escapar da massificacdo de sol e praia, contudo nédo séo
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suficientes para atrair populacdo durante o ano todo. A somar a isso, Martins (2014)
refere que a dinamizacdo deste modelo turistico originou elevados niveis de
precariedade de uma populacdo ativa com os seus vinculos contratuais e apresentando
taxas de desemprego elevadas, pelo que se revela ainda mais urgente que novas medidas
sejam solucionadoras destas questdes.

Assim, tem-se verificado uma grande aposta no golfe, j& que a regido algarvia
apresenta mais de 40 campos que sdo alvo de torneios nacionais e internacionais, sendo
uma estratégia ja consolidada (Bernardo, 2013 e Tavares, 2015). Tal facto encontra-se
presente na tabela 6, que pretende contextualizar a imagem que esta regido tem

apresentado em anos mais recentes.

Tabela 6: Analise de Recursos Turisticos no Algarve

ESTRATEGIA . . ~
PRODUTOS Consolidado Desenvolvimento Complementar Emergente Sem Expressio
Sol e Mar Vv
Turismo de
Satde V V
City-Breaks V
Touring v
Gastronomia e
Vinhos V
Turismo de
natureza V
Golfe Vv
Turismo nAutico v
Turismo de V
negocios
Turismo
Residencial V

Fonte: Adaptado de PENT 2013-2015 (Ministério da Educacéo e do Emprego, 2007, p. 41)

Através desta tabela, observa-se que o turismo de sol e mar, o de golfe e 0
residencial séo os que se encontram consolidados no Algarve e, sem expressao, estdo as
city-breaks. De destacar também o produto de Gastronomia e Vinhos, que se esta a
revelar um setor complementar, ao mesmo tempo que o Turismo de Saude e o Touring.

Para melhor compreender a influéncia dos fatores que atraem mais 0s visitantes,

a tabela 7 pretende enumerar, numa escala de 0 a 5, a importancia dos mesmos segundo
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0 Plano de Marketing Estratégico do Turismo do Algarve (2014) para os anos de 2015-

2018.
Tabela 7: Fatores de atragdo do destino algarvio numa escalade 0 a5
Sol e praia Recreacéo e natureza
Clima: 4,59; Paisagem: 4,07;
Qualidade das praias: 4,38; Atracg0es culturais: 3,66;
Higiene: 4,24; Atmosfera familiar: 3,66;

Hospitalidade: 4,05;
Ambiente fisico: 3,94;

Infraestruturas: 3,89.

Atividades ao ar livre: 3,63;
Parques naturais: 3,51;
Comeércio: 3,48;

Postos de informacgéo: 3,35.

Econdmico-sociais

Animacéo

Seguranga: 4,28; Entretenimento: 3,80;
Preco: 4,07, Animacao noturna: 3,43.
Alojamento: 4,07,
Acessibilidades: 3,88;
Custo de vida: 3,87;

Hospitais: 3,82.

Fonte: Adaptado de Turismo de Portugal (2014)

Segundo os dados da regido do Turismo do Algarve (2014), constata-se que 0
clima e a qualidade das praias sdo os dois fatores a ter mais em conta no que diz
respeito ao turismo balnear e que a paisagem pode ser decisiva na altura de viajar para
locais com atividades recreativas e de natureza, pelo que a imagem do destino
desempenha aqui um papel essencial. Ao analisarmos as raz6es econémico-sociais, 0s
visitantes ddo mais importancia & sua seguranga, ao prego e ao alojamento do que, por
exemplo, as acessibilidades e no que toca a animacao, as saidas a noite sdo preteridas
em comparagdo com o entretenimento.

Ao continuar a analisar o mesmo plano, pode-se ainda acrescentar que todos 0s
produtos estratégicos referidos anteriormente permitem a regido receber um nimero

cada vez maior de turistas, como se pode verificar pela figura 40.
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Figura 40: Evolucéo do nimero de passageiros processados no Aeroporto de Faro (2000-2013)

Fonte: Turismo de Portugal (2014, p. 97)

Assim, evidencia-se um aumento substancial de chegadas de passageiros no
Aeroporto de Faro, que vao desde os mais de 4 milhdes e meio em 2000 para quase 6
milhdes em 2013, mostrando uma vez mais 0 impacto da regido no que diz respeito a
visitantes. Cabe agora ao Algarve implementar estratégias para se tornar um destino
apelativo para o ano todo, utilizando planos como o PENT e continuando a apostar em
setores mais recentes, no qual se inclui o turismo criativo. Como tal, o terceiro capitulo
desta dissertacdo pretende desmitificar o que estd a ser desenvolvido a este nivel
nalgumas areas, de modo a compreender a sua influéncia e que diferencas se constatam
entre a serra e o barrocal, sendo que um dos principais objetivos serd a reducdo da

sazonalidade e a promocao da regido a outro tipo de setores.

3. Associagdes algarvias e eventos realizados no Algarve em 2016

Apds uma contextualizacao relativamente aos desequilibrios e desafios da regido
algarvia, cabe agora a este subcapitulo fazer um levantamento das principais
associagdes que procuram desenvolver projetos relacionados com o turismo criativo. O
facto é que, apesar das adversidades mencionadas antes, esta area pretende mostrar que

se tém verificado alteracdes a fim de colmatar essas lacunas.
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Uma das associacdes mais conhecidas € a IN LOCO, criada em 1988, e cujas
intervencdes ao longo dos anos procuraram centrar-se em cinco objetivos principais
(Em: in-loco.pt):

e Qualificar e valorizar as pessoas e as organizagoes;

e Qualificar e valorizar o territorio de intervencdo numa perspetiva de
sustentabilidade;

e Promover a cidadania ativa e solidaria;

e Incentivar e apoiar o empreendedorismo e a iniciativa local,

e Produzir conhecimento de apoio a intervencéo.

O papel desta organizacdo vai também na direcdo das areas rurais, pretendendo
revitaliza-las. Um dos planos foi executado na freguesia de Cachopo, no concelho de
Tavira. O objetivo era observar as paisagens do territério serrano, conhecer o modo de
vida dos seus habitantes e o patriménio construido ao longo de varias geragcdes. As
antigas escolas primarias que tinham sido deixadas ao abandono na década de 80 foram
agora recuperadas e transformadas em unidades de apoio ao Turismo Ambiental em
Meio Rural pela Camara Municipal de Tavira. Cada centro tem dois quartos com seis
camas, sala de convivio com televisdo e video, entre outras comodidades. Desde 2000
que os centros albergam varios grupos e apoiam determinadas iniciativas, onde se
incluem campos de férias, percursos pedestres e passeios turisticos pela regido serrana
(Em: in-loco.pt).

Outra associacao com fortes influéncias no desenvolvimento local é a ANIMAR,
que foi criada através do entusiasmo de varios cidaddos e acredita que o Algarve tem
muito mais para oferecer do que turismo de sol e praia. Deste modo, criou um conjunto
de percursos através da costa vicentina, com praias recortadas por escarpas, seguindo
para a serra de Monchique, depois para o Barrocal e o Caldeirdo, a fim de dinamizar
certas areas mais reconditas (Em: animar-dl.pt).

Além das associacOes ja descritas, o Algarve conta com um nimero bastante
alargado de eventos que ocorrem anualmente, tanto na designada época alta como na
época baixa. Neste sentido, foi feito um levantamento daqueles que se sucederam
durante o ano de 2016 nos dezasseis municipios algarvios, a fim de verificar se existe
uma discrepancia consideravel entre as duas épocas e se 0s eventos incidem mais em

determinados locais do que noutros. Para que haja uma melhor compreenséo
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relativamente aos dados apresentados, revela-se importante fazer algumas anotacfes
sobre a analise em quest&o:

1. A pesquisa foi efetuada através da plataforma “Algarv-e-ventos” e das Agendas
Culturais de cada um dos dezasseis municipios, mostrando ser exaustiva na
investigacdo do maior nimero de eventos possivel;

2. Pretendeu-se reforcar a ideia da procura de um Algarve com carateristicas
diferentes as apresentadas nas Ultimas décadas, pelo que a tabela em causa
pretende fazer uma sistematizacdo dos eventos ocorridos, uma vez que se
encontravam dispersos;

3. Durante o ano de 2016 acredita-se que tenham existido muitos mais eventos em
relacdo aqueles que foram registados ao longo da investigacdo, contudo
desejava-se uma maior variedade possivel ao nivel das teméaticas dos mesmos,
bem como da data em que ocorreram, possibilitando uma analise clara
relativamente ao “quando” e ao “onde” da sua realizacdo;

4. Os eventos em causa pressupuseram, em qualquer circunstancia, que existisse
uma participacdo dos visitantes nas atividades, de forma a se aproximarem mais
da temaética desta dissertacao, cuja envolvéncia dos turistas é essencial;

5. Os eventos encontrados dizem respeito a tematicas variadas, como a cultura, a
gastronomia, o desporto, a religido, a sociedade, a economia, o lazer, entre
outras, e que cuja tabela completa poderéa ser encontrada nos Anexos Il1.

Perante os factos apresentados, a figura 41 realca quantos eventos foram
encontrados em cada municipio no ano de 2016, num total de 148 registados®®, e a 42

mostra as mudancas evidenciadas ao longo de cada més do mesmo marco temporal.

19 A soma de todas as parcelas do mapa da um total de 147, tendo em conta que um dos eventos
registados, o n.° 57 (disponivel no Anexo I11), ocorreu em diversos municipios e ndo num so.
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Figura 41: Eventos ocorridos por municipio algarvio em 2016

Fonte: Elaboragéo propria®®
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Figura 42: Evolucéo mensal dos eventos ocorridos no Algarve em 2016

Fonte: Elaboracéo propria

Perante os dados evidenciados nas duas figuras anteriores, constata-se que nao
existe uma discrepancia muito grande entre o0s eventos realizados em municipios do

interior algarvio, como Aljezur (6 eventos), Monchique (3) e Alcoutim (5), e os do

20 Com base em Instituto Nacional de Estatistica (2012), relativamente ao mapa, e nas Agendas Culturais
de todos os municipios do Algarve e na plataforma digital algarv-e-ventos.com para 0s eventos.
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litoral, de que sdo exemplo Vila do Bispo (6), Lagos (4) e Albufeira (11). No entanto, é
Loulé (cuja extensdo vai do litoral & serra) e Lagoa (municipio localizado inteiramente
no litoral) que registam o maior nimero de eventos, 28 e 24, respetivamente.

Observando agora a sua evolucdo mensal, apercebemo-nos de alguns picos
relativos aos meses de abril (19 eventos), julho (18) e agosto (20), estando os restantes
com um namero de eventos que vai desde 9 a 15. Com estes factos, conclui-se que,
apesar dos esforgos para reduzir a sazonalidade, ainda persiste uma influéncia grande de
iniciativas realizadas durante a designada época alta, correspondendo aos meses de
junho a setembro.

Serd também essencial analisar de uma forma geral alguns dos eventos
promovidos nos dezasseis municipios, a fim de compreender que rumo cada um seguiu
e em que tematicas apostaram, bem como comparar o tipo de atividades promovidas no
litoral, no barrocal e na serra.

Comecando por Lagoa, ha que mencionar os seus esforcos constantes em
promover atividades que vao para além do habitual turismo de sol e praia, nos quais
muitas tém como foco principal o vinho, uma vez que é um produto bastante publicitado
neste municipio — e, talvez por isso, tenha registado um nimero elevado de eventos.
Sobre este, destaca-se a presenca na FITUR entre 20 e 24 de janeiro, uma vez que
permitiu mostrar em stands internacionais alguns produtos gastronémicos que
caraterizam a regido, como o vinho, procurando distanciar-se da promogéo do turismo
de sol e praia. Este municipio voltou a apostar neste produto em outras ocasides: entre
22 e 24 de abril, ao promover o Lagoa Wine Show, através de uma mostra das melhores
marcas de vinho que detém; na Celebragéo do Dia de S. Martinho na Senhora da Rocha,
em novembro, com a prova desta bebida e com castanhas a acompanhar. Ja durante o
més de agosto, Lagoa procurou continuar a dar a conhecer outro tipo de potencialidades
turisticas através da 37.2 edicdo da FATACIL, investindo no artesanato, na agricultura,
no comercio, na industria e no préprio turismo que se relacionem com o municipio e a
regido algarvia. Os restantes eventos promovidos tiveram a ver, na sua maioria, com a
promocéo de produtos tipicos de Lagoa, utilizando épocas festivas como o Natal para o
fazer.

Outro dos municipios com uma quantidade maior de eventos realizados no ano
de 2016 é Loulé, sendo também esta a escolha para o estudo de caso da presente
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dissertacdo. Este procurou diversificar ainda mais a sua oferta, apostando em diversas
teméticas. O cinema esteve presente logo em janeiro, tendo sido o primeiro evento
registado, através do Monstrare - 2.2 Mostra Internacional de Cinema Social. Ao longo
do ano, a musica também esteve em destaque, como por exemplo através do Som
Riscado, realizado de 31 de marco a 3 de abril, que contou ainda com exposicdes,
performances variadas, street art e videomapping. Aliando a musica a gastronomia,
Loulé promoveu a Festa das Chouricas, a 31 de janeiro, e sobre esta Gltima tematica
deu-se a 5.2 Edicdo da Feira do Chocolate, de 18 a 20 de fevereiro, onde o visitante
pdde experimentar varios produtos alimentares com este ingrediente, nos quais se
integram bolos e bombons, a titulo de exemplo.

Outro dos eventos que permitiu a Loulé promover melhor o seu municipio foi a
XXIl Semana Cultural de Alte, através de um pequeno mercado de artesanato, produtos
regionais e demonstracdes de artesanato tradicional ao vivo, entre outras atividades,
expondo de um modo mais claro os costumes no que diz respeito ao barrocal e a serra
desta regido.

Também relacionado com alimentagdo, este municipio promoveu em abril
workshops dedicados ao Algarve Chef Week, permitindo saber um pouco mais sobre o
ceviche (um tipo de peixe cru, marinado em citrinos) e a sua confecdo, dando uma outra
perspetiva aos visitantes. Podemos afirmar que este € um conceito que se relaciona com
0 turismo criativo na medida em que pretende envolver os turistas numa atividade
marcadamente tipica da regido. O exponente maximo deste setor chega, porém, com o
Festival MED?!, evento que ocorreu entre 30 de junho e 2 de julho, envolvendo
atividades como curtas e longas-metragens, artes plasticas, artesanato, danca, variados
workshops relacionados com estas tematicas, entre outras, como ja foi abordado
anteriormente. Pode ainda dar-se 0 exemplo da Semana do Povo, realizada entre 10 e 17
de setembro, onde sdo elaborados showcookings dedicados aos sushi e ao polvo, bem
COMO um concurso de receitas deste peixe.

Loulé é ainda produtivo em atividades relacionadas com a natureza, uma vez que
a 30 de outubro realizou o Trilhos das Colinas, constituido por trés percursos possiveis
e cujos objetivos principais passaram pela pratica da atividade fisica e dar a conhecer

alguns caminhos rurais. Durante o verdo, para além do Festival MED, destacaram-se o

2L MED” corresponde ao diminutivo da palavra ‘MEDITERRANEO”’.
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Salir do Tempo, em julho, atraves da recriacdo de uma feira medieval, e o Loulé
Summer, no més seguinte, que contou com espetadculos musicais, desfiles de carros
alegoricos e animagédo noturna.

Segue-se Portimao na lista de municipios com mais eventos registados em
2016, um total de 16. Realca-se a 16.2 Corrida Fotografica de Portimao - inauguracao
da exposicdo Todos n6s Somos Peixes’, em maio, na qual os visitantes puderam
fotografar o municipio, as pessoas, as atividades e, no fundo, os aspetos do patrimonio
cultural e natural. Contou ainda com uma sessdo de arqueologia experimental, na qual o
publico pdde assistir e participar na cozedura, estando este evento relacionado com o
turismo criativo. Todos os registos fotograficos ficaram patentes numa exposi¢do que se
inaugurou a 10 de dezembro. Outra tentativa feita pelo municipio diz respeito a um
Workshop de Origami promovido a 14 de maio, pondo a prova a criatividade do proprio
turista ao ser ele a criar a sua pega.

A semelhanca de Loulé, também Portimdo promoveu eventos que aliassem a
pratica desportiva com a descoberta de trilhos na natureza, como aquele que foi
realizado a 17 de agosto, com percursos naturais noturnos, que lhes permitiu caminhar
por diferentes cenarios do concelho (como a Praia do Alemao, a Praia dos Trés Castelos
e as dunas de Alvor). A nivel da gastronomia, este municipio promoveu ainda o Festival
da Sardinha e o Festival do Berbigdo, ambos no verdo, nos quais houve também espaco
para animac0es culturais, mostras de artesanato e momentos musicais.

Discutindo agora alguns dos eventos promovidos pelos restantes municipios,
comecemos por aqueles que se situam no litoral algarvio e que, de um modo ou de
outro, procuraram realizar atividades aliadas as tradi¢cGes locais. No més de maio,
Aljezur realizou a Rota do Petisco, nos quais varios estabelecimentos puderam
apresentar as suas ementas. Em finais de novembro, foi a vez do Festival da Batata
Doce, através do qual o publico pode adquirir este alimento ou degusta-lo nos diversos
restaurantes existentes. O certame contou ainda com varias dezenas de expositores e
mostras de artesanato, comércio, dogaria tradicional, diversos showcookings, provas de
vinhos e aguardentes, concurso de doces de batata-doce, entre outros momentos
culturais, mostrando alguma criatividade aliada ao turismo na forma como promoveram

0 produto.
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Vila do Bispo organizou o Concurso de Fado Cerveja Sagres entre abril e
maio, com o objetivo de divulgar e estimular o gosto pelo fado, Patriménio Imaterial da
Humanidade. Concretizou também, desta vez a nivel gastronémico, o Festival do
Perceve, no inicio de setembro, no qual os visitantes puderam experimentar variadas
iguarias relacionadas com este e outro tipo de marisco.

Partindo para este encontramos Lagos, que entre 8 e 10 de setembro recebeu o
15.° Festival de Flamenco, com trés espetaculos de flamengo, que foi elevado a
Patriménio Imaterial em 2010 pela UNESCO.

Albufeira realizou a 8.2 Grande Mostra de Vinhos de Portugal, de 6 a 9 de
maio, publicitando, & semelhancga de Lagoa, esta bebida, havendo também sessdes de
showcooking, com provas comentadas, sorteio de prémios, entre outras atividades. Dois
meses depois foi a vez de Arabian Days, um evento que objetivou dar a conhecer um
pouco mais sobre o0 mundo do Médio Oriente, promovendo atividades como exibi¢oes
de cuspidores de fogo e malabaristas, bem como a prova de gastronomia tipica. Neste
municipio pode ainda destacar-se em dezembro passado a elaboragdo do evento
Paderne Medieval, na aldeia de Paderne, neste caso especifico situada no barrocal
algarvio, a qual se transformou para a ocasido num mercado medieval com danca,
recriacOes historicas, demonstracdes de artes e oficios e outro tipo de animacéo.

Passando para o sotavento algarvio, Faro, capital de distrito, orientou o Alandra
Vintage Market, realizado no mesmo més, correspondendo a um mercado que
possibilitou a interacdo entre o visitante e fazeres tipicos tradicionais, cujas atividades
passaram por bijuteria, handcraft, costura criativa, arte, decoracdo gourmet e cake
design, procurando envolver os visitantes nos habitos da comunidade local.

Ja Olhdo optou pelo Festival do Marisco, em agosto, onde, para além da
degustacdo de pratos relacionados com peixe, 0s visitantes tiveram também a
oportunidade de assistir a alguns concertos de musica. Também no mesmo més, este
municipio realizou as Noites de Levante e o 3.° Festival Hip Hop Fusion, o primeiro
com arruadas de musica e artes de rua, e 0 segundo com espetaculos de hip hop e zumba
e ainda uma degustacao gastronémica.

No que diz respeito a Vila Real de Sto. Antdnio, ha que destacar o evento
Passos Contados, realizado todos os sabados entre os meses de abril e outubro, com
passeios pedestres com vista a interpretacdo da paisagem para a descodificar nos seus
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valores naturais e elementos patrimoniais em Cacela e Vila Real de Sto. Antonio. Do
mesmo modo, foi responsavel pela F.A.G. - Feira de Artesanato e Gastronomia, em
novembro, de forma a promover todo o patriménio gastronémico, cultural e artesanal de
Portugal.

Sobre Castro Marim, deve-se realcar: o Festival Internacional do Caracol, em
julho, no qual vérios chefs se encarregaram de preparar ementas relacionadas com esta
iguaria, havendo ainda lugar para animacdo musical e cultural; o Dias Medievais, em
agosto, com mostras gastrondémicas e espetaculos variados relacionados com o espirito
da ldade Media.

Avancamos agora para Silves, que é dos poucos municipios da regido algarvia
que se estende pelo litoral, pelo barrocal e pela serra, tendo apostado, cada vez mais, na
envolvéncia dos visitantes nas atividades desenvolvidas. Encontramos um exemplo com
a Inauguracdo da 14.2 Edicdo do FIESA - Festival Internacional de Esculturas em
Areia, realizado a 9 de marco, na qual, para além de varias exposicoes relativas ao tema,
houve ainda espaco para ateliers e demonstracdes sobre a técnica de esculpir para 0s
participantes interessados. Silves destaca-se também por dois eventos relacionados com
a natureza: o 2.° Trail do Lince, em outubro, a fim de oferecer a oportunidade de se
percorrer os trilhos do Lince Ibérico nas regides de Silves e Monchique, explorando a
serra algarvia; a Operacdo Montanha Verde, no més seguinte, dando a chance aos
turistas de plantar diversas arvores para contrariar os efeitos negativos provocados pelo
verao a natureza.

Tavira também se encontra demarcada pelo litoral, barrocal e serra da regido
algarvia e foi responsavel pelo Festival de Verdo, Vinhos e Sabores realizado em julho,
sendo mais um evento dedicado a degustacdo desta bebida, a semelhanca de outros
mencionados anteriormente. Além disso, dedicou-se no més seguinte a Feira dos
Oficios, pretendendo apreciar o que de melhor had no concelho através de produtos
agroalimentares, artesanato e ainda ao observar o trabalho dos artesdos. Em setembro
foi a vez da organizacéo da Feira da Dieta Mediterranica, procurando aliar carateristicas
relativas a esta dieta através de concertos musicais, do circo e outros jogos e atividades.

Monchique, localizado inteiramente na serra algarvia, organizou a Feira dos
Enchidos, em maio, e a Feira do Presunto, em julho, aliando a degustacdo de produtos
regionais com a animacdo musical. Ja em setembro apostou na 122 Artechique — Feira
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de Artesanato e Sabores, onde foram apresentadas pecas de artesanato produzidas
manualmente, pelo que os visitantes puderam aprender carateristicas inerentes a esta
técnica e associa-las a sabores regionais. Adicionalmente, foram promovidas atividades
de animacdo e recreacdo, workshops, jogos tradicionais, entre outras, aproximando 0s
participantes dos habitos locais.

Em S. Bras de Alportel, houve a Feira da Serra em finais de julho/inicios de
agosto, de modo a promover, desta vez, as qualidades do interior algarvio no que
concerne a gastronomia, ao artesanato e a animacdo. O mesmo municipio dedicou-se
aos Passeios Natureza, em plena época baixa (no més de outubro), com o objetivo de
conhecer melhor o patrimonio natural e cultural do concelho.

Continuando pela serra, em Alcoutim deve-se realgar o Festival Gastrondmico
intitulado Sabores da Serra ao Rio, disponivel durante todos os fins-de-semana nos
meses de abril e novembro, com uma edicdo dedicada a sabores da primavera e do
inverno, respetivamente. Com este evento, demonstraram-se tradi¢cbes gastrondmicas
diversas, que vao desde a serra até ao rio.

Através dos eventos analisados nos dezasseis municipios, pode-se concluir que
existe uma variedade acentuada de tematicas (cuja tabela podera ser observada ao
pormenor nos Anexos Ill), o que mostra que a regido algarvia ndo pretende promover
apenas o turismo de sol e praia, mas também outro tipo de atividades, algumas delas
criativas, outras que se aproximam desse conceito, muitas delas desenvolvidas através
de workshops e showcookings. Tal leva-nos a crer que a sua aposta €, cada vez mais, em
atividades que permitam uma envolvéncia maior do turista com a comunidade local, de
modo a conhecer a sua cultura e tradigdes mais de perto.

Devido a esse fator, uma expressiva quantidade dos eventos apresentados
pretenderam aproximar-se de uma vertente turistica criativa, sendo estes organizados
quer no litoral, no barrocal ou na serra algarvias, 0 que mostra uma varia¢ao positiva no
local onde ocorrem. E verdade ainda que Loulé se situa na vanguarda desse setor ao ser
0 municipio que trabalha constantemente na sua divulgagdo, de modo a promover outro
tipo de produtos, sobretudo nas areas do interior. Além disso, foi nomeada “Cidade
Criativa” em 2008 e, desde entdo, tem-se sobressaido na tentativa de colocar este
municipio na vanguarda do turismo criativo no Algarve. Por estes motivos, acredita-se
que a escolha de Loulé para o estudo de caso desta dissertacdo seja a mais pertinente, de
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modo a compreender 0 que esta a ser desenvolvido no presente e quais as ambicdes para
o seu futuro turistico tendo em conta a temética da investigacdo e cujos resultados

poderdo ser encontrados no Capitulo 1V, o seguinte.
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Capitulo IV — Loulé Criativo

1. Caraterizacgdo geografica e socioecondmica do municipio

Apds uma abordagem a regido algarvia, segue-se agora a andlise da cidade
escolhida para o estudo de caso da presente dissertacdo: Loulé. Serd importante, antes
de mais, destacar a regido algarvia de um ponto de vista do seu relevo, de modo a
demonstrar as diferencas existentes entre o litoral e o interior. Verifica-se através da
figura 43 uma predominancia de areas com uma altitude mais elevada em grande parte
da regido, na qual Loulé também esta incluida. J& a figura 44 apresenta a distribuicdo
das freguesias deste concelho, desde o litoral e até a serra.

Figura 43: Mapa hipsométrico de Portugal com foco na regido algarvia

Fonte: Adaptado de igeo.pt
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Figura 44: Distribuicdo das freguesias do concelho de Loulé, por regides naturais

Fonte: Adaptado de Silva & Vicente (2006, p. 20)

Loulé situa-se numa area central da regido do Algarve e é o seu maior concelho,
contando com uma superficie de 765,13 km? — o que equivale a 15,3% do total da
superficie algarvia — e é delimitada a sul pelo Oceano Atlantico e a norte por Beja. E
constituido ainda por nove freguesias, sendo elas: Almancil; Alte; Ameixial;
Boliqueime; Quarteira; Unido de freguesias de Querenca, Tor e Benafim; Salir; So
Clemente; Sdo Sebastido. Segundo os dados de 2011, e pelo menos até esse ano, esta
era a cidade que contava com o maior numero de residentes, fazendo dela a mais

populosa, como mostra a figura 45.
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Figura 45: Populacéo Residente no Algarve em 2011 (por concelho)

Fonte: Adaptado de PORDATA (2011)

O ndmero elevado de residentes que se registou em 2011 ndo se deve s6 a
habitantes locais mas também devido a um conjunto elevado de turistas estrangeiros que
adquirem casa neste e noutros municipios algarvios, muito devido a grande diversidade
de recursos naturais e infraestruturas béasicas. Contudo, apresenta também algumas
lacunas, em grande parte gracas as diferencas existentes entre o litoral (mais povoado) e
o interior (menos povoado), pelo que serdo de seguida enfatizadas as principais na
tabela 8.

Tabela 8: Vantagens e Desequilibrios de Loulé em termos turisticos

VANTAGENS DE LOULE DESEQUILIBRIOS DE LOULE

Possui cerca de 51,3% da sua superficie | Assimetria demografica entre a area do
classificada como area protegida e Rede | litoral, o barrocal e a serra.
Natura 2000.

Forte cultura material e imaterial, de que | Despovoamento humana acelerado, ja que
sdo exemplos: apresenta areas menos acessiveis a nivel

e Monumentos (castelos de Loulé e | residencial e laboral, o que leva a um
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Salir), ponte da Tor, Cineteatro | envelhecimento da populagdo, a um éxodo

Louletano, entre outros; rural e uma diminuicdo na taxa de
e Carnaval de Loulé, eventos como | natalidade.

“Salir no Tempo” e “Festival

MED”.

Recebeu o prémio “Cidade Criativa” em | Sazonalidade da procura.
2008 e as praticas relacionadas com o
turismo criativo sO aumentaram desde

entdo.

Fonte: Adaptado de Renda (2012)

Além dos factos apresentados, Loulé tem sido alvo de diferentes iniciativas de
requalificacdo da cidade — de que é exemplo o Projeto Charme —, com o intuito de
regenerar o centro historico, o que contribui positivamente para o turismo local. De
igual forma, o aproveitamento patrimonial a nivel arquitetonico e arqueoldgico de
diversos monumentos (como o Castelo, a Igreja da Misericordia e a Igreja da Graca)
para o setor turistico parece ser uma preocupacao atual, dando a entender um equilibrio
entre os elementos materiais e imateriais relativos a Loulé. Perante os factos, ndo é de
estranhar que ao longo dos ultimos anos este municipio se mantenha em segundo lugar
nos proveitos totais conseguidos pelos estabelecimentos hoteleiros, sendo apenas
ultrapassado por Albufeira, como mostra a figura 46 através dos cinco municipios com
0 melhor resultado entre 2009 e 2013.
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Figura 46: Proveitos dos estabelecimentos hoteleiros na regido algarvia (valores totais entre 2009 e 2013)

Fonte: Adaptado de PORDATA (2014)

Através dos dados apresentados, pode-se concluir que existe uma grande
influéncia dos municipios do litoral nas receitas conseguidas através dos
estabelecimentos hoteleiros, beneficiando Loulé com esse facto.

Este local conta aqui com o Plano Estratégico Loulé 2020 (Quaternaire Portugal,
2016), publicado em 2016, e que pretende apresentar as principais carateristicas da
regido, bem como os principais desafios com que se debate no presente e no futuro.
Entre eles, e como objetivo para 2025, pretende-se tornar o municipio “polarizador das
atividades econdmicas suscetiveis diversificar e sustentar o modelo de desenvolvimento
economico algarvio”, articular “a exceléncia turistica do litoral e os recursos
diferenciadores do seu interior”, bem como “projetar a sua visibilidade internacional
[...] no valor identitario mas diferenciador e inimitavel do seu patrimoénio natural e
cultural, investindo no conhecimento ¢ na criatividade para a sua valorizagdo” (Op. Cit.,
p. 99). Quer com isto dizer que Loulé objetiva, de forma crescente, aumentar as suas
opgOes turisticas através da aposta na criatividade, mas mantendo as suas origens ao

nivel dos elementos patrimoniais a si associados.
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Os eventos aqui realizados pretendem contribuir, assim, para a revitalizacdo da
cidade, e mostrar que o potencial da mesma se encontra fortalecido. Serdo de seguida
apresentados dois dos principais eventos que se destacam no local, dando especial
énfase ao Festival MED pelo carater criativo que o envolve e, portanto, indo ao

encontro da tematica desta dissertacao.
2. Principais eventos de Loulé

Um dos eventos mais promovidos em Loulé é o Festival MED, organizado pela
Camara Municipal da mesma cidade, e que geralmente se realiza no final do més de
junho/inicio do més de julho, durante trés a quatro dias. E conhecido por ser um festival
“world music”, cuja tematica musical pretende ser diferente do estilo pop/rock, sendo
que, com a sua implementacdo em 2004, se desejava apresentar uma proposta que
pautasse pela diferenca, indo ao encontro de opcBes que nao se resumissem ao habitual
turismo de sol e praia. A figura 47 mostra um cartaz de promoc¢édo ao evento na cidade

de Loulé.

FESTIVAL MeD

ZONA HISTORICA . LOULE . ALGARVE

Figura 47: Promog&o do Festival MED numa das ruas de Loulé

Fonte: O Autor (2017)

Assim, e segundo Grenhas (2013, p. 42), este “(...) aposta na inovagdo, na
criatividade e no desenvolvimento dos recursos existentes” de modo a atrair um publico

nacional e internacional. Cria, assim, uma imagem diferenciadora para o destino
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turistico mais “adulto” e¢ “consciente” do Algarve, oferecendo um produto novo e
aliciante (Carvalho et al., 2011). Além disso, faz parte do roteiro dos festivais europeus,
0 que lhe confere uma notoriedade ainda maior. Muito devido ao facto de ter coincidido
com o Campeonato do Euro 2004 de Futebol, a primeira edi¢cdo contou com cerca de 39
000 pessoas, registando as edi¢bes seguintes uma média de 15 a 20 000 visitantes
(Silva, Viegas & Caiado, 2011).

Outro motivo de destaque é o local onde se realiza, ja que é a zona histérica de
Loulé que acolhe o evento, passando por diversos espacos tradicionais: o mercado
municipal, o Castelo de Loulé, a Igreja de Sdo Clemente, ruelas antigas e ainda por um
miradouro onde se pode observar grande parte da cidade. Carvalho et al. (2011)
reforcam essa ideia, considerando o Festival MED uma alavanca principal para a
regeneracdo urbana do centro historico local, como pretende reforcar a figura 48. Os
artistas que passam pelo seu palco sdo de diversos paises, como Espanha, Franca,

Alemanha, Italia, Estados Unidos, naturalmente Portugal, entre outros (Grenhas, 2013).

Figura 48: Festival MED em pleno centro historico de Loulé

Fonte: sulinformacao.pt

Para além de atividades musicais, 0 evento fica marcado por diversas atividades
criativas, sendo este um fator essencial na promocdo deste setor turistico. Neste sentido,

sdo desenvolvidos workshops de gastronomia, artesanato, artes plasticas, teatro e
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animacdo de rua, permitindo uma fusdo de manifestacbes culturais. Dando como
exemplo a edicdo de 2010, os participantes tiveram a oportunidade de experimentar
diversos instrumentos de precursdo tradicionais portugueses, 0 que constitui a
verdadeira componente criativa do festival, ganhando cada vez mais adeptos. A verdade
é que sdo cada vez mais 0s empreendedores interessados em criar espacos que deem
liberdade ao turista para ser ele o criador da sua propria experiéncia (Carvalho et al.,
2011).

Na edicdo anterior, em 2016, contou com a participacdo de 19 nacGes, com 8
palcos distintos e por onde passaram mais de 50 bandas. Em relacdo aos precos, fica
mais barato comprar os bilhetes online, contudo hd também a opcdo da compra
presencial (Agenda Cultural de Loulé, 2016). A tabela 9 elucida sobre os valores
praticados em 2016.

Tabela 9: Precos dos bilhetes do Festival MED - edi¢éo de 2016

Pré-venda Bilheteira presencial
Bilhete diario 10€ 12€
Bilhete festival — acesso
25€ 30€

aos trés dias

Bilhete diario de
familia (2 adultos e 2 25€ 25€

criangas até 16 anos)

Criancas até aos 12 ) ]
Gratuito Gratuito
anos

Fonte: festivalmed.pt

O Festival MED pretende continuar a apostar nos seus valores musicais e
criativos, seguindo j& este ano para mais uma edigdo a realizar-se nos dias 29 e 30 de
junho e 1 de julho (Em: festivalmed.pt).

Outro dos eventos mais conhecidos localmente ¢ o Carnaval de Loulé, cuja
tradicdo j& remonta ao ano de 1906 e que pretendia trazer um novo alento & cidade

através de um  festival mais civilizado, limpo e elegante (Em:
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bibliotecasalmancil.blogspot.pt). Junta diversos carros alegoricos e apresenta um carater
filantrépico, uma vez que parte das receitas angariadas reverte para instituicGes de
solidariedade social do concelho. Os concursos associados a esta festividade
prontamente surgiram, como a Rainha do Carnaval, Miss Carnaval, entre outros.
Importa relembrar a importancia turistica deste evento, uma vez que atrai um grande
namero de visitantes, lucrando com tal situacdo a economia local e regional.

Na edicdo deste ano, que durou trés dias, foram quinze os carros alegoricos que
se exibiram durante os trés dias de celebracdo, através do tema “Os Descobrimentos — A
Grande Gerigonga”, cujo investimento da Camara Municipal de Loulé esteve na ordem
dos 200 mil euros e acredita-se que o evento tenha recebido a volta de 80 mil visitantes,
contribuindo positivamente para o sucesso turistico local, aumentando as vendas da
restauracdo, do comércio e das estadas nas unidades hoteleiras da regido (Em: cm-
loule.pt). H& que referir, no entanto, que este evento, embora nao esteja relacionado
com o sol e praia, ndo apresenta carateristicas que 0 possam associar ao turismo
criativo, sendo ainda assim um importante contributo de atracdo turistica, como ja foi
evidenciado ao longo deste parégrafo.

Estes e outros eventos atribuem ao municipio carateristicas proprias — ruas
estreitas, cheiro a maresia, cores brancas — que permite aos seus visitantes se sentirem
confortaveis no local, contribuindo para que se sintam mais a vontade para participar
em determinadas experiéncias. No fundo, deseja-se dar a conhecer um novo produto
turistico, mantendo a qualidade do espago através da promocgdo de uma nova imagem,
mais madura e requintada (Carvalho et al., 2011).

O subcapitulo seguinte tem como intuito a analise das entrevistas ja
mencionadas antes, de modo a constatar o papel desempenhado por Loulé no mercado

turistico atual.

3. Analise das Entrevistas

De modo a p6r em préatica 0s conhecimentos adquiridos na parte tedrica desta
dissertacdo, foram contactados alguns intervenientes turisticos alusivos ao municipio de

Loulé, sendo que cada um acrescentou elementos novos e essenciais ao
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desenvolvimento da mesma. Assim, segue-se uma tabela com o0s membros

entrevistados?2.

Tabela 10: Lista das entidades e intervenientes entrevistados

ENTIDADE ENTREVISTADO/A
Cémara Municipal de Loulé Carita Santos

Hostel Coreto Mafalda Peixoto
Posto de Turismo de Loulé Dina Sacramento

Proactivetur Jodo Ministro

Fonte: Elaboracéo propria

A primeira entrevista foi feita com Carita Santos, funciondria da Céamara
Municipal de Loulé, que como ja foi referido antes foi efetuada via e-mail, enviando o
documento no dia 11 de abril do corrente ano; a segunda entrevista — desta vez
presencial —, foi realizada pouco depois, no dia 10 de maio, com Mafalda Peixoto,
funcionaria do Hostel Coreto; no dia seguinte conversou-se com Dina Sacramento,
funcionaria do Posto de Turismo de Loulé e com Jodo Ministro, colaborador
responsavel da parte criativa da Proactivetur.

O contacto efetuado com a Camara Municipal da cidade revelou ser de extrema
importancia, uma vez que é esta entidade que apoia muitos dos projetos criativos que se
realizam, sendo também o centro da maioria das decisdes tomadas em diversos setores.
Ao fazer uma pesquisa sobre locais que estivessem a investir em atividades criativas,
deparei-me com o Hostel Coreto, pelo que este empreendimento é uma das apostas mais
conhecidas da cidade. Em relacdo ao Posto de Turismo, embora a funcionaria em causa
ndo estivesse a par dos desenvolvimentos criativos que tém surgido, deu o seu
contributo pessoal relativamente aos principais pontos positivos e negativos da agéo
recente de Loulé no turismo. A quarta entrevista pretendeu focar-se mais nas areas
rurais, uma vez que é fundamental compreender de que maneira € que a criatividade

estd a chegar aos locais do barrocal e serra algarvias.

22 Todos os intervenientes autorizaram que o0 seu nome constasse nesta dissertacéo.
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Foi ainda feito o contacto presencial no dia 11 de maio com Jodo Apoldnia, dono
do bar 11 da Villa, em Loulé, visto saber que aqui se realizavam determinadas
atividades criativas com os clientes. No entanto, 0 mesmo esclareceu que atualmente ja
ndo existe nenhuma parceria entre o bar e a Camara Municipal, embora tenha havido

num passado recente.

3.1. Carita Santos — Funcionaria da Camara Municipal de Loulé

Quando confrontada sobre a sua perspetiva relativamente ao modelo turistico do
algarve nos ultimos anos, Carita Santos comegou por mencionar o estudo d’<“O perfil do
turista que visita o Algarve”, ja que quase todos os turistas que visitaram esta regido no
ano de 2016 a avaliaram de forma positiva e cerca de metade acredita que a praia
continua a ser o principal fator que os atrai na procura do sul do pais.

Apesar disso, Santos acredita que quem vai ao Algarve “ndo tem objetivos
iguais”, uma vez que se estd a procura de diferentes experiéncias que englobam varios
setores do turismo. Neste sentido, e na sua opinido, 0 modelo turistico da regido ndo se
encontra “esgotado” — j& que os produtos de praia, sol e golfe permanecem como as
grandes apostas da area —, as exigéncias dos visitantes é que sdo cada vez maiores e
mais especificas, sendo necessario um leque mais abrangente de ofertas. Em qualquer
dos casos, a sazonalidade € apontada como o problema central, corroborando a
informacdo cedida em capitulos anteriores da dissertacdo, sendo que Santos acredita que
o distrito mais a sul do pais ainda tem muito para oferecer e que se esta a trabalhar no
sentido de melhor aproveitar 0s recursos existentes.

Em relacdo a inclusdo de Loulé no modelo turistico do Algarve, Santos comegou
por referir as carateristicas que fazem deste municipio um importante foco de atracao,
onde se inclui a grande extensdo de praias reconhecidas com a bandeira azul, treze
campos de golfe e zonas de turismo de luxo designadas de “triangulo dourado” da
regido, composto por Vilamoura, Vale do Lobo e Quinta do Lago. Tendo por base esta
ideia, Santos acredita que “a inser¢dao de Loulé no modelo de turismo de praia e sol tem
sido o6tima” e € “um dos [concelhos] mais procurados da regido”. Defende, contudo, que
sera necessario prestar mais atencdo as necessidades dos visitantes com o objetivo de

oferecer um turismo de qualidade e mais auténtico.
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Em relacdo aos eventos que tém ocorrido nos altimos anos, Santos menciona que
ocorrem ao longo de todos os meses e que se inserem em ambitos diversos, como a
cultura, o desporto, a musica, 0 artesanato, entre outras areas. O Carnaval de Loulé
mereceu a sua especial atengdo, ja que é um dos eventos mais populares do municipio e
envolve sempre varias atividades, nomeadamente bailes de méscara, festas noturnas e
provas desportivas, provocando um impacto muito positivo no que diz respeito aos
cafés, bares e restaurantes locais. Quem também beneficia desta situagdo sdo os hotéis,
que acabam por receber um grande numero de turistas nacionais e internacionais,
estando os espanhdis, neste Gltimo caso, em maioria.

Naturalmente, Santos apontou também o Festival MED como um dos principais
promotores turisticos de Loulé, sendo este realizado uma vez por ano durante o verdo
(regra geral entre os finais de junho e os inicios de julho, como j& foi mencionado
antes). Aquando da sua ocorréncia, a zona histérica da cidade é interdita, havendo a
possibilidade de se reabrirem espacos antigos para se instalarem restaurantes e lojas
pop-ups, bem como determinados espagos que acrescentam o carater criativo ao festival
— zonas de workshops, exposicdes, mercado de artesanato, showcookings, palcos com
diferentes programacdes de variadas bandas, entre outras alternativas. Devido ao seu
carater original e inovador, o Festival MED revela ter um impacto forte nos 6rgaos de
comunicacdo social, seja a nivel nacional ou internacional, tendo em conta a sua
presenca na rota do turismo de festivais de todo o mundo.

Apbs ser questionada sobre o feedback que tem recebido de turistas que visitam
a cidade, Santos afirmou que “(...) gostam imenso de Loulé”, uma vez que apresenta
um vasto conjunto de atracdes culturais, onde se inclui o préprio mercado. Na sua
opinido, é sobretudo aos sabados de manha que se regista uma maior afluéncia, ja que as
ruas ficam mais povoadas por visitantes que as percorrem e aos mercados locais. Sobre
a sua adesdo aos eventos da cidade, a mesma acredita que o seu potencial criativo, bem
como as massas que movem, “(...) sdo essenciais a dinamica e economia local”, sendo
que a Agenda Municipal se encontra preparada para dar a conhecer as principais
festividades, ja que disponibiliza trés idiomas diferentes: portugués, inglés e francés.
Esta iniciativa permite uma maior adesdo dos visitantes, até porque Loulé apresenta
uma rela¢do muito préxima com a RTA, que se encarrega de promover no Guia Algarve
e na sua pagina web os diversos eventos que vao ocorrendo no municipio.
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Mesmo com estes beneficios, a grande extensdo de Loulé impossibilita uma
atencdo equilibrada para todo o concelho, resultando na debilidade de certas &reas,
nomeadamente no seu interior. Por esse motivo, Santos defende que se tém reunido
esforcos para alterar essa situacdo ao apostar nestes locais — onde se incluem algumas
aldeias mais isoladas —, em que muitos deles detém uma “genuinidade procurada por
muitos turistas”.

Apelando a este facto, o Loulé Criativo tem procurado criar parcerias com Varios
profissionais que se relacionam com as industrias criativas ou outros projetos, a fim de
apoiar pequenas e médias empresas, 0 que possibilita também a promocéo da cultura e
tradicdes locais e a afirmacdo de um turismo de qualidade que visa melhorar as suas
acOes presentes e futuras. Este projeto é ainda membro do Creative Tourism Network, o
que lhe possibilita a participacdo em diversos encontros a nivel internacional, e como
consequéncia a oportunidade de troca de experiéncias interculturais com outros paises,
consolidando o seu carater criativo para 0s visitantes portugueses e estrangeiros.

Ja relativamente a ligacdo entre o litoral e a serra, Santos acredita que esta se
desenvolve através da exportacdo de turistas do primeiro local para o segundo, pelo que
0 projeto Loulé Criativo pretende dar a conhecer um pouco mais da area rural do
municipio, uma vez que um dos principais intuitos € o combate a sazonalidade. Tal ndo
significa um desapego a parte urbana, bem pelo contrério: hd uma equipa de trabalho
exclusivamente concentrada nestas areas, seja através do design ou do
empreendedorismo, com iniciativas como o Loulé Design Lab e a rede ECOA, “(...)
uma rede de espacos de criatividade, oficios e artes”. Outros trabalhos estdo a ser
executados no presente, como a abertura de uma caldeiraria, uma olaria para barro e
ceramica e uma casa da empreita, que serdo espacos dedicados a producdo,
comercializacdo e também aprendizagem. Nao obstante, tem consciéncia de que estdo
perante tarefas que requerem recursos humanos bem estruturados, o que se torna
complexo devido a equipa em causa ser de tamanho reduzido. Ainda assim, os auxilios
tém chegado de diversas parcerias e associacOes ja referidas antes.

No seguimento da entrevista, Santos declarou que o projeto Loulé Criativo se
organiza em cinco areas — artesanato, arte, gastronomia, patriménio e ritmo —, existindo
ja uma rede de parceiros em todas elas. Contudo, o contacto feito por estes com pessoas
que “vém de fora” nem sempre ¢ facilitado, muitas vezes pela existéncia de outros
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compromissos profissionais, o que tende a enfraquecer a divulgacéo de novas atividades
e tradigdes locais. Com o intuito de evitar tal situacdo, sdo procurados frequentemente
novos agentes para ‘“‘enriquecer a programacgdo” existente, o que ndo ¢ uma tarefa
simples e requer um trabalho de campo exaustivo.

A exigéncia ¢ também comprovada na abordagem a turistas internacionais,
mesmo com os esfor¢os de criacdo de ligagdes com parcerias exteriores a Portugal.
Como tal, Santos voltou a mencionar a envolvéncia em projetos com outros paises, onde
se inclui o debate no World Travel Market, em Londres (em novembro de 2016), a
FITUR em Madrid (em janeiro de 2017) e ainda pequenos workshops na BTL (em
marco de 2017). Estas ac¢Oes revelaram-se interessantes, na medida em que publicitaram
determinadas atragdes louletanas que eram desconhecidas de grande parte dos visitantes
desses consorcios, 0 que permitiu a divulgacdo para os turistas e a sua posterior
inscricdo em muitos dos eventos que vao ocorrendo no municipio. Ainda assim, a
funcionaria da Camara Municipal de Loulé defende que se deve insistir na divulgagédo
dos mesmos, para que se possa “(...) transformar este segmento numa referéncia a nivel
mundial”.

Estas ideias deverdo ser aplicadas no futuro do turismo criativo do concelho, de
modo a suplantar as necessidades que vao surgindo, pelo que o trabalho em equipa se
devera tornar cada vez mais consistente. Foram dados por Santos alguns exemplos de
medidas ja aplicadas, que foram mencionadas ao longo desta andlise, sendo que
reforcou a ideia de que Loulé ndo se pode cingir ao desenvolvimento de workshops
relacionados com a criatividade, uma vez que se deverd “(...) assegurar a continuidade
dos trabalhos”, para haver consisténcia para o futuro da regido no que a este assunto diz

respeito.
3.2. Mafalda Peixoto — Funcionaria do Hostel Coreto (Loulé)

Mafalda Peixoto, funcionaria do Hostel Coreto, considera que é excessivo dizer-
se que o modelo do turismo do Algarve nos ultimos anos se encontra esgotado, uma vez
que “(...) ainda ¢ o principal motivo que traz as pessoas” a regido. No entanto, acredita
que ja existem outras razbes de atragdo turistica, como atividades de natureza
(nomeadamente cycling e bird watching) e criativas, fazendo com que a insercdo de

Loulé no modelo turistico algarvio esteja a ser positiva no seu entender.
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Menciona também que a cidade organiza inUmeros eventos, como o Festival
MED, a Noite Branca e alguns desportivos, 0 que provoca impactos ao nivel do
alojamento e da restauracdo. Em relagdo ao primeiro, Peixoto confirma que todo o
centro historico é encerrado para receber o festival, 0 que provoca um acréscimo de
publico e um incentivo maior a préatica de atividades criativas. Como tal, o feedback dos
turistas recebidos ¢ “bastante positivo” e muito se deve a cuidada organizag¢ao do evento
e a estrutura da cidade, ja que os principais pontos a serem visitados se situam perto uns
dos outros e, com isso, ha uma facilidade de locomocgao maior.

Seja como for, a adesdo dos visitantes vai além do turismo criativo, ja que o
projeto do Loulé Criativo “ainda estd muito no inicio” e, além disso, na opinido de
Peixoto, ainda se nota uma discrepancia significativa entre o nimero de turistas
recebidos durante a época alta e a baixa, mesmo que a construcdo do IKEA durante o
inverno tenha trazido mais visitantes nessa altura.

Questionada sobre outras entidades com que Loulé se poderia integrar para
aumentar o seu potencial criativo, a mesma funcionaria acredita que a solucdo passa
pelas atividades de natureza que ja mencionou anteriormente, frisando ainda o potencial
da serra louletana — que é o local utilizado para o festival de caminhadas WFA,
promovido pela Proactivetur — e da Via Algarviana. No entanto, defende que falta
promover mais as potencialidades louletanas, j& que durante décadas apenas se
publicitava o turismo de sol e praia, ainda que este concelho ndo seja dos mais afetados
nesse sentido pois possui uma parte de litoral, de barrocal e de serra.

A nivel de recursos humanos, a questdo € um pouco diferente. No entender de
Peixoto, a Camara de Loulé “faz um bom trabalho”, com um investimento cada vez
maior. Entre eles, mencione-se 0 exemplo do Festival MED, uma vez que em 2017 ja
recebeu dois prémios e detém uma repercussdo internacional; da Noite Branca, por ser
um evento muito conhecido e, como tal, dar uma importante exposi¢do ao concelho; de
Loulé ter sido Capital Europeia do Desporto em 2015; de estarem a concorrer para o
projeto Vital Cities, outra iniciativa com grande visibilidade. Apesar disso, a
criatividade turistica do concelho parece encontrar dificuldades em se afirmar perante os
visitantes que vém de fora, pelo que Peixoto admite que a divulgacdo que descreveu
antes devera ser feita logo no primeiro contacto que se tem com o cliente aquando da
sua chegada ao local.
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Sobre planos para o futuro do turismo criativo em Loulé, a mesma indica um
projeto que estd a ser desenvolvido pela Camara Municipal relativo a uma residéncia
criativa que pretende “(...) recuperar um espago que quer reavivar as profissdes antigas,
como ao nivel dos artesdos. Ou seja, profissdes que estdo a morrer”. Nesse sentido, esta
iniciativa podera ser um outro exemplo de atracdo de visitantes externos.

A entrevista prosseguiu para a sua segunda parte, com questdes mais especificas
sobre o papel do Hostel Coreto na tematica desta dissertacdo. Assim, Peixoto foi
questionada sobre o surgimento da ideia de complementar o hostel com o turismo
criativo, ao que esta respondeu que estes dois conceitos se complementam na medida
em que se “(...) deseja fugir a hotelaria tradicional”. Além disso, proporciona ao
visitante uma oportunidade de se poder enriquecer com experiéncias novas, através de
workshops e da convivéncia com outros turistas, dando mais visibilidade ao préprio
espaco. As proximas figuras 49, 50 e 51 mostram algumas das atividades criativas

promovidas pelo espaco.

Figura 49: Lé-se: "Geleia do Coreto Figura 50: Visitantes aprendem a fazer compota
Criativo"

Fonte: Imagem cedida pelo Hostel Coreto (2015)
Fonte: Imagem cedida pelo Hostel Coreto

(2015)
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Figura 51: Visitantes amassam o pdo para prepararem uma atividade criativa

Fonte: Imagem cedida pelo Hostel Coreto (2015)

As atividades criativas aqui promovidas vao desde a gastronomia local, a
utilizacdo de ervas curandeiras, a pintura, entre outras, e pretendem ser inovadoras, de
modo a néo repetirem experiéncias que sejam publicitadas noutro tipo de projetos. O
principal objetivo, frisa Peixoto, é envolver-se o mais possivel com os “produtos” e as
“origens da terra”. Outro aspeto positivo ¢ que qualquer individuo que demonstre
interesse em participar nestas atividades pode fazé-lo, seja hospede do hostel ou néo.
Até porque estes ndo sdo muito recetivos as mesmas, sendo a adesdo muito maior por

parte de locais.

3.3. Dina Sacramento — Funcionaria do Posto de Turismo de Loulé

Dina Sacramento, funcionaria do Posto de Turismo de Loulé, foi uma das
entrevistadas e, apesar de esta entidade ndo estar diretamente relacionada com o turismo
criativo, revelou ser mais um importante contributo para esta dissertacao.

Em relacdo a sua perspetiva sobre o0 modelo de turismo do algarve nos Gltimos
anos, a mesma acredita que ha varios anos que se esta a tentar muda-lo, de modo a se
aproveitar as oportunidades que possam surgir durante a época baixa, ou seja, no
inverno. Seja como for, na sua opinido ndo existe um esgotamento a esse nivel, apenas
ha certos setores desaproveitados, se se tiver em conta o turismo ambiental ou
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determinadas areas desportivas, como o golfe. No entanto, tem conhecimento do
desenvolvimento de atividades relacionadas com o turismo de natureza em Loulé, como
é 0 caso de passeios pedestres pela Via Algarviana.

Sobre os eventos que destaca na cidade, Sacramento mencionou o Carnaval, a
Festa da Mé&e Soberana (da Padroeira da Nossa Senhora da Piedade), a Noite Branca e o
Festival MED, bem como alguns de menor impacto, como o Festival Jazz. O feedback
dos visitantes ¢, no seu entender, “6timo”, pois “as pessoas [locais] sdo simpaticas”.
Comparou, também, o posto de turismo de Loulé com outros da regido algarvia,
afirmando que o local onde trabalha é também movimentado durante o inverno,
enquanto os restantes tém uma diminuicdo drastica de visitantes na época baixa. A
razdo principal prende-se com o facto de o centro de Loulé estar afastado da praia mais
préxima, pelo que o interesse dos turistas prende-se mais com a parte cultural do que
balnear.

No que diz respeito as entidades com as quais Loulé se poderia integrar para
aumentar o seu potencial criativo, Sacramento desconhece as associagdes que existem,
contudo acredita que os projetos criados nas pequenas aldeias poderiam ser melhor
aproveitados se tivessem outro tipo de apoios, ja que muitas delas correspondem a areas
desertificadas. Referiu ainda uma parceria elaborada entre estudantes, que
desenvolveram um mercado mensal com produtos de agricultura biolégica de modo a
ajudar essas comunidades do interior a ter mais oportunidades, projeto esse que deixou
de ter o auxilio dos alunos pouco tempo depois mas que ainda existe atualmente.

Em relacdo ao que é necessario desenvolver-se no presente para auxiliar no
potencial criativo da cidade, Sacramento afasta a hipOtese de que sdo precisas mais
infraestruturas, pois Loulé tem diversos edificios “que estdo desaproveitados”, muitos
deles com salas vazias. Assim, defende que a solucdo passa por um melhor
aproveitamento dos recursos humanos existentes, apesar de ter ideia de que ainda sdo

poucos o0s colaboradores que se encontram associados ao turismo criativo de Loule.

3.4. Jodo Ministro — Colaborador da Proactivetur

Jodo Ministro comecgou por referir que o modelo turistico algarvio “tem sido

muito focado no sol e praia” desde a década de 60 do século XX e que apenas nos
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altimos 5 a 6 anos é que se tem investido na promocéo de outras ofertas, onde se inclui
0 turismo de natureza, muito referido por si ao longo da entrevista. As razdes para que
este facto ocorra prende-se, sobretudo, com o combate a sazonalidade, uma vez que se
pretende publicitar outras vertentes turisticas.

Apesar de tudo, Ministro acredita que a inser¢cdo de Loulé nesse mercado
turistico algarvio mais recente tem sido positiva, e em muito contribuem os eventos aqui
promovidos. A par de outros entrevistados, referiu o Festival MED e o Carnaval da
cidade como aqueles com maior atracdo turistica, sem esquecer, de um ponto de vista
religioso, a Festa da Mée Soberana. Mencionou ainda eventos com um impacto menor
mas mais relacionados com o objetivo da agéncia, como por exemplo o Festival de
Caminhadas WFA.

Sobre a sua percecdo relativa ao feedback dos turistas que visitam a cidade,
Ministro referiu que “é bastante positivo”, sobretudo em relagdo aos que visitam Loulé
pela primeira vez, que elogiam a sua histéria e arquitetura, bem como o interior do
concelho. Sobre o nivel de adesdo a esses eventos, ndo sabe responder, contudo avangou
que o WFA tem vindo a crescer no numero de participantes, e tendo em conta que se
realiza entre os meses de fevereiro e junho, contribui para a dinamizacao noutras alturas
do ano que ndo correspondam ao verdo. Ainda assim, a discrepancia entre a época alta e
baixa relativa a procura turistica continua a ser evidente mesmo com os esforgos para
alterar essa situagao, com a primeira a registar valores muito superiores.

Sobre a ligacdo de Loulé com outras entidades, Ministro afirmou que ja existem
“(...) parcerias com pequenas empresas ligadas a produtos agroalimentares, artistas,
artesdos, pequenos alojamentos, turismo rural, hostels”, o que ¢ uma contribuigao
essencial para aumentar o potencial criativo da cidade. Contudo, 0 mesmo acredita que
0 municipio carece de recursos humanos qualificados, uma vez que 0s conceitos
relacionados com o “turismo criativo” — onde se incluem as estratégias da oferta e da
procura — ainda sdo confusos para alguns, havendo duvidas sobre o rumo que deve ser
seguido. Assim, falta “mais formacao”, o “desenvolvimento de novas ideias e produtos”
e também uma “melhor promo¢ao”, pondo de parte a ideia de que sdo necessarias mais
infraestruturas, uma vez que as atividades poderdo ser desenvolvidas “ao ar livre”.

A falta de recursos humanos foi também mencionada relativamente aos
obstaculos encontrados na implementacéo do turismo criativo no municipio, sendo que
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as atividades tém de ser preparadas pelas pessoas da agéncia, uma vez que é um
trabalno em que a maioria dos locais rurais ndo esta equipada com os elementos
necessarios as mesmas.

A segunda parte da entrevista procurou focar-se um pouco mais na agéncia
Proactivetur, de modo a compreender a sua influéncia para a temética em questdo, e
cuja entrada do seu espaco podemos observar na figura 52. Foi criada em 2013, embora
antes ja existisse uma empresa, com a animacao turistica a ser o seu principal objetivo.
O progresso trouxe a oportunidade de criar pacotes criativos, com atividades variadas,
uma vez que a agéncia conhece bem o territério e o publico com que lida, sendo o

artesanato uma das atividades principais, atraves do projeto TASA.

Figura 52: Entrada da agéncia da Proactivetur

Fonte: O Autor (2017)

Ao trabalharem com outras agéncias, promove-se o territorio além-fronteiras e
permite a venda de programas em diversos locais externos a Loulé, sendo que a
principal ferramenta de trabalho tém sido variados workshops, que se referem a
teméaticas como a gastronomia, o artesanato e outras. Na sua opinido, a solucdo para a

dinamizacdo das areas rurais passa nao so pela Proactivetur, mas também por outras
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agéncias com objetivos similares, sendo o papel da Camara fundamental para apoiarem
essas iniciativas, seja ao nivel da criacdo de incentivos ou da facilitagdo na sua
legalizacéo.

Retomando o trabalho com outras agéncias, Ministro referiu a Expedia, que
trabalha essencialmente online com uma seccdo dedicada exclusivamente ao turismo
criativo. Deu ainda a conhecer uma atividade que a Proactivetur estava a preparar no dia
em que a entrevista foi concedida, consistindo na criagdo de um pequeno roteiro para
ensinar uns turistas de nacionalidade americana a produzirem licores tradicionais.
Adicionalmente, abordou novamente os workshops relacionados com o artesanato e
mencionou também umas residéncias pensadas com o intuito de permitir aos visitantes
trabalhar com diversas artes e oficios, desenvolvendo pecas artesanais, e que ocorre
“duas ou trés [vezes] por ano”.

Outro dos projetos desenvolvidos pela agéncia foi em colaboragdo com uma
agéncia israelita, “(...) que sO trabalha com mulheres criativas e empreendedoras”,
sendo que todos os anos, durante uma semana, um grupo de cerca de 15 individuos do
sexo feminino instalam-se em Loulé com o intuito de conhecer um pouco melhor a
cultura tradicional algarvia através de workshops. Estes desdobram-se em varios temas,
que vdo desde a cestaria, a madeira, a |4, a gastronomia, as plantas aromaticas, entre
outros, e a particularidade de s6 se juntarem mulheres permite uma ligacdo emocional
maior e uma troca de experiéncias diferente, pelo que a envolvéncia com a comunidade
local é muito tida em conta.

A juntar a esse fator, a parte econémica é também valorizada, uma vez que
existe a possibilidade de compra dos produtos artesanais que sdo produzidos
localmente, gerando um lucro evidente. Além disso, recebem propostas internacionais,
como é o caso de um operador holandés que sugeriu a introducdo de determinadas
atividades durante as caminhadas promovidas pela Proactivetur, ou ainda de uma
familia de americanos que pretende saber um pouco mais sobre o trabalho desenvolvido
com cortica nas fabricas utilizadas para esse efeito.

Em seguida, e questionado sobre ac¢Ges futuras da agéncia, Ministro acrescentou
que pretendem lancar um portal online com contetdos relacionados especificamente
com o turismo criativo, onde se pretende vender diretamente ao cliente através de uma
central de reservas e prevé-se que se cumpra esta ideia nos proximos meses. Outro dos
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projetos, e que foi aprovado pela CREATOUR, consiste em aumentar a oferta deste
setor em todo o interior algarvio, desdobrando-se em dois eixos diferentes. O primeiro
relaciona-se com a Via Algarviana — rota pedestre que atravessa diversos municipios
algarvios através da serra —, onde se promovem caminhadas e se reforca a envolvéncia
com as comunidades locais, neste caso do interior. O segundo consiste huma rede de
animadores locais de turismo criativo, uma vez que, nessas areas, Sd0 muito poucas as
que conseguem falar uma lingua estrangeira e existem ainda os locais despovoados,
cujo numero de habitantes pode ser consideravelmente baixo. Nesse sentido, o plano
passaria pela criacdo de uma rede de guias que pudesse estar no terreno para dar apoio a
agéncia, evitando deslocagdes constantes dos trabalhadores da Proactivetur ao local. Os
novos colaboradores receberiam a formacdo devida, eram remunerados pelo seu servico
e permitia uma diminuicdo no custo dos programas, sendo esta uma das ambicdes da

empresa e que também esta incluido na candidatura do CREATOUR.
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4. Consideractes Gerais das Entrevistas

A tabela 11 pretende confrontar as diversas opinides recolhidas de uma forma
sucinta e seguindo os topicos utilizados em cada entrevista.

Tabela 11: Opinides dos diversos entrevistados
Carita Santos Mafalda Peixoto Dina Sacramento Jodo Ministro
ntrevistados| (funcionaria da (funcionaria do (funcionaria do (responsavel pelo
Cémara Hostel Coreto) Posto de Turismo setor criativo da
Topicos Municipal de de Loulé) Proactivetur)
Loulé)
Importante aposta O modelo de sol e HA vérios anos que | Menciona que “tem
nos produtos de praiaaindaéo se tenta mudar esse | sido muito focado no
praia, sol e golfe; principal motivo de modelo de sol e sol e praia” desde ha
Detém diversas atracdo turistica do praia, mas ndo 50 anos.
Perspetiva atual praias reconhecidas algarve. existe um
sobre o0 modelo com bandeira azul. esgotamento a esse
turistico do nivel; aposta
Algarve recente em
atividades
relacionadas com o
turismo de
natureza.
Sim. E um dos Sim. Muito devido Sim. Sim.
concelhos mais ainsercdo de
procurados da atividades de
. ~ regiao; natureza (como
Iﬁ) :;Zet?maosi?jeo Promocéo de _ cycling_ e
positiva? eventos que blrdwatghlng) e
: apostam em criativas.
diversas areas-
chave.
Festival MED e Festival MED, Festival MED, o Festival MED,
Carnaval de Loulé. Noite Branca e Carnaval de Loulé, | Carnaval de Loulé e
alguns eventos a Festa da Mae a Festa da Mae
Eventos que mais desportivos. Soberana, a Noite Soberana. Com
destacam no Banca e o Festival menor impacto: o
municipio Jazz, este ultimo Festival de
com um impacto Caminhadas WFA.
menor face aos
outros.
Dizem que Loulé é E “bastante E “6timo”, pelo que E “bastante
uma cidade positivo”, muito elogiam sobretudo positivo”, muito
“encantadora”, com devido a cuidada a simpatia dos devido a historia e
diversas atracoes organizacdo do habitantes locais e | arquitetura de Loulé.
culturais, como o Festival MED e a tém preferéncia
Feedback dos Mercado de Loulé, estrutura da cidade, pelo Mercado de
visitantes pelo que as guias e | pois os locais ficam Loulé, realizado a
os operadores perto uns dos cada sabado de
turisticos “tém outros. manha.
Loulé como ponto
fulcral de visita na
regido”.

151



Continua a
verificar-se uma
grande
discrepancia entre
aépocaaltaea
baixa?

Sim, mas pretende-
se apostar em areas
do interior rural
para combater esse
fator.

aumento do nimero

Sim, embora a
construgdo do
IKEA durante o
inverno tenha
possibilitado o

de visitantes nessa
época.

este municipio tem

chamam turistas em

Noutras cidades
mais do que em
Loulé, visto que

bastantes atracdes
culturais que

diferentes épocas
do ano.

Sim, contudo tem
sido feito um esforco
para realizar e
promover eventos
para outras épocas
do ano.

Integracao de
Loulé com que
entidades?

Parcerias com
industrias ligadas
ao turismo criativo;
apoio as pequenas e
médias empresas;

encontros

internacionais e

parcerias com
diferentes
autarquias para
tornar Portugal um
destino criativo.

A solugdo passa
pelo turismo de
natureza,
destacando o
Festival WFA.

maioria, mas devera

Desconhece a

passar sobretudo
pelas areas rurais.

Ha parceiras com
pequenas empresas
relativas a produtos
agroalimentares, ao

artesanato, ao
turismo rural, entre
outros.

Oportunidades no
desenvolvimento
do potencial
criativo do
municipio

Possibilidade de
crescimento de
cafés, bares,
restaurantes e
mercados locais;
Disponibilizacdo da
Agenda Municipal
em trés idiomas
diferentes;
Relagdo proxima
com a Entidade
Regional de
Turismo (RTA);
Execucdo de
trabalhos de
reabilitacdo de
espacos;
Presenca em
consorcios
nacionais e
internacionais.

Recursos humanos
bem desenvolvidos
através do apoio da
Céamara Municipal
de Loulé;
Prémios recebidos
pelo Festival MED;
Loulé Capital
Europeia do
Desporto em 2015;
A candidatura ao
projeto Vital Cities.

Aproveitar melhor
0S recursos
humanos de que
dispde.

Dinamizagdo de
eventos para as
varias épocas do
ano;

A parte econdmica é
valorizada, uma vez
que muitos dos
produtos localmente
produzidos para
atividades criativas
podem ser vendidos.

Dificuldades no
desenvolvimento
do potencial
criativo do
municipio

Forte sazonalidade;
Debilidade de
certas areas do

interior;
Algumas tarefas
revelam ser
demasiado
exigentes para o
tamanho reduzido
da equipa;
Contacto com
outros profissionais
nem sempre é
facilitado.

Complicacdes de
afirmacdo do
turismo criativo em
relagdo ao cliente,
cuja abordagem por
vezes é tardia;
Falta de promogéo
das potencialidades
louletanas.

Apresenta alguns
setores
desaproveitados,
€omo o turismo
ambiental ou certas
areas desportivas,
como o golfe;
Defende que os
projetos criados nas
pequenas aldeias
estdo
subaproveitados.

Falta “mais

formagéo”,
promocdo e o
“desenvolvimento de
novas ideias e

produtos”;
Lacunas a nivel dos
recursos humanaos,
pois muitas das areas

rurais estdo
desertificadas e
carecem de pessoas
que falem linguas
estrangeiras para

receber 0s turistas.
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Ideias para o
futuro criativo de
Loulé

Continuar a apostar
na formagdo da
Caldeiraria
Louletana;
reabertura de uma
olaria antiga — a
Olaria Xavier;
Loulé Design Lab —
pretende captar
mais profissionais
na area das
industrias criativas.

Desenvolvimento
de uma residéncia
criativa que
pretende “(...)
recuperar um
espago que quer
reavivar as
profissdes antigas”,
nomeadamente ao
nivel do artesanato.

Néo soube
responder.

No caso da agéncia,
pretende langar um
portal online com
contetdos
especificamente
relacionados com o
turismo criativo;
criacdo de uma rota
pedestre pelo
interior da regido
através da Via
Algarviana em
parceria com a
CREATOUR,;
Criacdo de uma rede
de guias que
atuariam como
animadores locais de
turismo criativo de
determinadas areas
do interior louletano.

Atividades
promovidas pelo
hostel/agéncia

N&o aplicavel.

O hostel promove
workshops que
compreendem:

gastronomia local;

utilizagdo de ervas
curandeiras;
pintura;
entre outros.
Qualquer visitante
pode participar, seja
héspede do hostel
ou néo.

Né&o aplicavel.

Criacdo de um
pequeno roteiro para
ensinar turistas a
produzirem licores
tradicionais;
Residéncias criativas
para que 0s
interessados possam
trabalhar com
diversas artes e
oficios;
Parceria com uma
agéncia israelita, a
fim de trazer um
grupo de 15
mulheres para
participarem em
diversas atividades
(apenas com
individuos
louletanos do sexo
feminino)
relacionadas com
gastronomia, 14,
madeira, entre
outras.

Fonte: Elaboracéo propria

As entrevistas realizadas permitiram ter uma perce¢do mais concreta no modo

como a cidade de Loulé pretende estar integrada no setor do turismo criativo e quais 0s

principais handicaps com que lida atualmente, tendo em conta que se trata de um tema

relativamente embrionéario e, como tal, com possibilidades de crescimento. Antes de

abordarem o municipio louletano, revelou ser essencial questionar 0s entrevistados

sobre a sua opinido no que diz respeito ao modelo turistico algarvio, em que a maioria

153



ndo teve duvidas em afirmar que a regido mais a sul de Portugal ainda se encontra muito
dependente do turismo de sol e praia (sem esquecer o golfe), embora ndo exista um
esgotamento a esse nivel.

Os quatro intervenientes também concordaram que a insercdo de Loulé no
turismo tem sido positiva, acrescentando Santos que € um dos concelhos mais
procurados da regido e Peixoto mencionou que as atividades de natureza e criativas
complementam a oferta ja existente e trazem um novo alento. Sobre 0s eventos que
mais se destacam no municipio, parece ndo haver duvidas no impacto provocado pelo
Festival MED e o Carnaval de Loulé, tendo sido referidos pelas quatro personalidades, e
também foi incluida por alguns a Noite Branca e alguns eventos desportivos, como o
WEFA e festas religiosas, como a que existe dedicada & Nossa Senhora da Piedade.

Tendo em conta este e outros fatores, a opinido dos visitantes é bastante positiva,
muitas vezes gracas a cuidada organizacdo da cidade, como refere Peixoto, ou a histéria
e arquitetura da mesma, mencionado por Ministro. O facto de os locais ficarem todos
proximos uns dos outros também contribui, permitindo a Loulé ser um “ponto fulcral de
visita na regido” no entender de Santos.

Trés dos quatro dos entrevistados concordaram entre si no que toca a
discrepancia existente entre a época alta e baixa no nimero de turistas recebido, embora
reconhecam o esforco feito pelo municipio para diminuir os efeitos dessa situacéo.
Apenas Sacramento tem uma opinido um pouco diversa ao declarar que Loulé ndo sofre
tanto com a sazonalidade, pois possui atracBes culturais suficientes para receber
visitantes em diferentes épocas do ano ao se encontrar afastada da costa algarvia.

Sabendo do potencial criativo do municipio, os quatro intervenientes foram
questionados sobre com que entidades Loulé se poderia integrar de modo a conseguir
mais apoios, pelo que as respostas foram variadas: encontros internacionais e parcerias
com diferentes autarquias; instituicdes ligadas ao turismo de natureza; ligagdes com
areas rurais; pequenas e medias empresas, como as que se relacionam com produtos
agroalimentares, artesanato, entre outros.

Muitas sdo as oportunidades apontadas no desenvolvimento do potencial criativo
de Loulé, sendo que Santos refere que cafés, bares, restaurantes e mercados locais
podem beneficiar do uso da criatividade nos seus espagos e o fator economico pode
desempenhar um papel importante ndo s6 aqui, uma vez que produtos que sao pensados
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para atividades deste setor poderédo ser vendidos aos visitantes interessados. Além disso,
0 municipio pode orgulhar-se de diversos prémios recebidos, nomeadamente atraves o
Festival MED, a agracia¢do com o titulo de Capital Europeia do Desporto em 2015 ou
ainda a candidatura ao projeto Vital Cities, permitindo um papel mais ativo da cidade no
turismo criativo. A cidade de Loulé investe ainda na disponibilizacdo da sua Agenda
Municipal em trés idiomas diferentes (portugués, inglés e francés), o que facilita a sua
leitura a um publico mais vasto. O facto de a equipa do Loulé Criativo, promovido pela
Camara Municipal, estar presente em consorcios nacionais e internacionais é também
outro fator de expansdo dos seus ideais, procurando captar o interesse de clientes
externos.

Contudo, existem também dificuldades no que se refere a proliferacdo do
potencial criativo no local, sendo a forte sazonalidade apontada por Santos como um
dos motivos principais. Sacramento acrescenta 0 desaproveitamento de alguns setores,
como o turismo ambiental ou desportivo. Ambas defendem a debilidade de
determinadas &reas do interior, adicionando Ministro que muitas se encontram
despovoadas e com muito pouca gente a dominar idiomas que nao seja 0 portugués, o
que se revela deficitario aquando da visita de turistas estrangeiros.

A concordancia geral surge também na falta de promocéo verificada no setor do
turismo criativo, o que dificulta o contacto com outros profissionais e o proliferar de
novos produtos e ideias, 0 que também é provocado pelas debilidades a nivel dos
recursos humanos pois estamos perante uma equipa demasiado reduzida para o trabalho
que é necessario desempenhar.

Foram ainda questionados sobre o futuro criativo do municipio, sobre o qual
Santos referiu a aposta na formacao da Caldeiraria Louletana, a reabertura de uma olaria
antiga e o projeto Loulé Design Lab. Ja Peixoto tem conhecimento do desenvolvimento
de uma residéncia criativa que aposta na recuperacdo de um espaco para fazer renascer
algumas profissdes antigas e essenciais para o auxilio ao turismo criativo, como o
artesanato. Ministro focou-se mais nas necessidades futuras da agéncias Proactivetur,
mencionando que se apostard num portal online com contetidos sobre o turismo criativo,
numa rota pedestre pela serra através da Via Algarviana e numa rede de guias que
atuardo como animadores locais em certas areas onde se pretenda desenvolver a
criatividade turistica.
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Esta ultima agéncia e o Hostel Coreto foram as duas instituicGes contatadas com
mais informac@es disponiveis sobre as atividades criativas ai praticadas, que consistem
em diversos workshops sobre vérias tematicas e parcerias internacionais. Em qualquer
dos casos, pretende-se envolver os visitantes com elementos tradicionais locais, de
modo a permitir uma colaboracdo conjunta entre estes e habitantes do municipio, de
modo a expandir os valores culturais e criativos inerentes a Loulé.

Através dos dados apresentados, seguir-se-4& uma andlise conclusiva no que diz
respeito a este Algarve cada vez mais modificado, refletindo, também, sobre o

planeamento de acdes vindouras.
5. Analise conclusiva sobre o “novo Algarve”

Como ja foi mencionado antes, o Algarve sofreu ao longo das décadas alteragdes
consideraveis enquanto destino turistico. Foi nos anos 70 que se comegou a consolidar o
turismo de sol e praia e que viria a atingir a sua fase da maturidade nos anos 90. Por
esse motivo, e devido a um desordenamento no territério que levou a uma construgao
exagerada de empreendimentos turisticos, esse modelo viria a entrar em crise, pelo que
a solucdo passou por explorar alternativas que permitissem o aproveitamento das
potencialidades do territorio.

E importante frisar, no entanto, que a promogio feita a um “outro Algarve” nio
deve pdr em causa a relevancia do turismo de sol e praia, uma vez que é responsavel por
atrair um grande numero de visitantes, ndo s6 de vérias partes do pais, mas também de
outras nagbes. Sdo, sobretudo, o clima e a qualidade da areia e do mar 0os motivos
principais de atracdo, bem como a gastronomia e a hospitalidade. Gracas a isto, produz-
se um volume de receitas turisticas consideravel, pelo que se acredita que o feedback de
quem procura a regido nessa altura do ano seja positivo, podendo ainda aconselha-la a
amigos e familiares através inclusive das redes sociais.

No entanto, e como ja foi abordado, as restantes épocas do ano (de outubro a
maio) encontram-se algo enfraquecidas face a grande influéncia que o verdo assume no
litoral algarvio. De modo a alterar essa situagdo, o Algarve tem procurado mostrar uma
nova faceta para combater a ideia de que s6 vive do turismo balnear e os eventos

registados em 2016 e mencionados no Capitulo I11 e nos Anexos 11l ddo a percecéo de
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que se esta a apostar numa oferta mais diferenciada através do cunho pessoal de cada
municipio.

Pela andlise feita, deparamo-nos com eventos que procuram aliar a vertente
tradicional — seja a nivel de produtos gastronomicos, dancas tipicas, entre outros
exemplos — com a organizacdo de workshops, showcookings e atividades similares que
permitem ao turista entrar em contacto com uma realidade que, a partida, sera diferente
da sua, dando-lhe a possibilidade de se envolver com os costumes e habitos locais. Isto
permitira uma troca de experiéncias culturais de parte a parte e um melhor
aproveitamento dos recursos algarvios.

Verifica-se, porém, ainda grandes discrepancias no que diz respeito ao litoral,
barrocal e serra da regido, sobretudo porque esta Ultima area causa algum desconforto
ambiental, seja ao nivel da desertificacdo de campos agricolas, incéndios florestais,
perda de vegetacdo, um clima mais agreste, entre outros fatores. Em muitos dos locais
rurais, existem ainda problemas de despovoamento e envelhecimento que provocam
entraves a sua dinamizacao.

Pelo que foi mencionado, denota-se ja uma influéncia do turismo criativo, que
pretende a interacdo entre o local e o visitante, de modo a que possa ndo s6 observar,
mas também participar nas atividades promovidas. Seja como for, hd que reconhecer
que existe uma linha ténue entre os eventos que sdo, de facto, criativos, e aqueles que,
ndo o sendo, ja revelam alguma abertura para retirar o estaticismo que grande parte
ainda apresenta.

A julgar pelas acdes do presente, acredita-se que o Algarve do futuro ira seguir
as diretrizes de 2016 ao continuar a promover eventos para todo o ano, procurando
reduzir os efeitos da sazonalidade e da massificacdo provenientes do turismo de sol e
praia. Ndo devera, no entanto, deixar para segundo plano 0s municipios do interior, uma
Vez (que 0S recursos naturais, historicos, culturais, entre outros, que detém sdo tdo
importantes quanto a qualidade das praias assegurada no litoral. Deve-se ter, assim, a
consciéncia de que este € um processo continuo, e que ndo alterara o facto de que o
turismo balnear assume, como ja se mencionou, a sua importancia para 0 panorama

algarvio.
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Capitulo V — Consideracodes Finais

No primeiro capitulo desta dissertagdo fez-se uma retrospetiva a fim de mostrar
0s primeiros passos dados pelo turismo balnear e pelo turismo cultural, uma vez que sdo
dois segmentos muito conhecidos e procurados um pouco por todo o mundo. No
entanto, e ao longo da investigacdo, apercebemo-nos que correspondem a modelos
turisticos massificados — sobretudo a partir da segunda metade do século XX — e com
uma excessiva oferta uniformizada, que se agravou nos anos 90.

Como tal, urgia uma atuacdo em prol da mudanca nos parametros turisticos
praticados, de modo a colmatar os problemas que se registavam. Foi desse modo que
Poon (1993) e Richards (2010) introduziram conceitos novos, nos quais o turista se
tornava mais independente, criador e envolto nas suas experiéncias, que resultavam no
designado “turismo criativo”. Em comparagdo com outros setores, hd que ter a
consciéncia que estamos perante um termo relativamente recente, pelo que se procurou
enfatizar as principais oportunidades e resisténcias a si inerentes. E se, por um lado, se
pode afirmar que o turismo criativo contribui para um maior sucesso/prosperidade para
a economia local, também é um facto que se esta perante um topico mais atual, no qual
existem dificuldades a sua implementacdo, nomeadamente através da falta de
investimento criativo e da preparagdo prévia das cidades, entre outros obstaculos antes
apontados.

Chegou-se a conclusdo, ainda, que a imagem que um destino turistico apresenta
influencia o nimero de turistas recebido, sendo essencial compreender a forma como a
promove para o exterior. Deste modo, em muitos locais comecam a verificar-se
tendéncias mais atuais e a publicidade tem um papel importante ao permitir explorar a
oferta de produtos e servicos disponiveis. Em diversos territdrios, a solucdo para a sua
dinamizacdo passa pela criatividade — que comeca a ser aplicada de varias formas em
setores como o turismo —, sendo que devera ser feita uma gestdo cuidada de planos a
serem implementados para evitar repeticbes de outros destinos, o que sO trara
consequéncias negativas para a regido. Com efeito, e como foi descrito no capitulo
dedicado a mudanca de paradigma dentro das cidades, a criatividade ndo pode ser
copiada, uma vez que as experiéncias vivenciadas sdo Unicas em cada espaco que se
visita.
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E é desse modo que muitas cidades se estdo a reinventar, pelo que a Rede de
Cidades Criativas veio a permitir a expansdo dos ideais criativos ao longo de diversas
urbes difusas pelo mundo — em teméticas que vdo muito para além do turismo —, como é
0 caso de Barcelona e Tailandia. Tanto uma como outra procuram envolver a populacao
nas atividades que realizam, de modo a dar a conhecer 0s seus costumes e tradi¢es
locais das mais variadas formas: gastronomia, danga, artesanato, muasica, entre outras
tematicas.

E com base nestes principios que a classe criativa pretende atuar de modo a
concretizar desafios que vao surgindo, elevando os locais onde atuam a um outro nivel,
sobretudo se tiverem em conta a Toleréancia, o Talento e a Tecnologia promovidos pela
regido onde se inserem. Com isto, as cidades podem crescer, dinamizarem-se através da
criatividade e tornarem-se modelos a serem seguidos por outros. Ndo obstante, a
presente dissertacdo pretendeu focar-se mais concretamente nas areas de baixa
densidade de matriz rural, uma vez que se tratam de espacos com uma densidade
populacional mais baixa e em muitos casos subvalorados.

Neste sentido, deu-se a conhecer as potencialidades rurais, uma vez que as suas
carateristicas ambientais — que proporcionam paisagens atrativas, uma abundancia de
espacos verdes e auséncia de poluicdo, entre outros fatores — impulsionam a aposta que
esta a ser feita nestas areas. Para além dos exemplos internacionais que foram dados,
procurou fazer-se uma analise pormenorizada sobre o caso portugués, uma vez que ao
longo das décadas houve varias mudancas nos apoios concedidos as regides rurais.
Apesar de momentos conturbados no passado, alguns destes locais encontram-se
atualmente revigorados e que cujas experiéncias sensoriais dao a possibilidade aos
visitantes de viverem outro tipo de sensacOes, afastados da agitacdo imposta pelas
cidades. Deseja-se, entdo, a sua envolvéncia com os membros das comunidades locais, a
fim de participarem em atividades com elementos tradicionais bem enraizados,
alargando a influéncia da criatividade a estes espacos. Seja como for, ha que ter
consciéncia que o trabalho realizado nas &reas rurais ainda ndo se encontra tdo
desenvolvido em comparagdo ao que é praticado nas cidades.

A andlise efetuada aos grandes desequilibrios e desafios quer de Portugal, quer
mais especificamente do Algarve, mostrou-se imprescindivel ao permitir uma
perspetiva sobre a sua evolucdo ao longo das décadas. Sobre o primeiro, apercebemo-
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nos de que o setor turistico foi crescendo, sobretudo a partir da década de 90 com o
surgimento de ofertas com um custo mais reduzido e uma maior divulgacdo de
oportunidades de férias atraves da internet. Também na mesma altura, despontou a
necessidade de abrandar a massificacdo e a sazonalidade provocadas pelo turismo de sol
e praia, que originava valores inconstantes da oferta em relacéo a procura nas diferentes
épocas do ano. Como tal, foram surgindo planos para apresentar propostas de combate a
estes problemas, de que é exemplo o ja mencionado PENT, uma vez que se chegou a
conclusdo que os consumidores tém motivacdes turisticas diferentes e que nao deverao
ser postas de parte. Continuando a trabalhar nesse sentido, sera possivel aumentar a
influéncia de determinados setores turisticos, como o criativo.

A pesquisa relativa ao Algarve apresentou dinamicas parecidas, no sentido em
que muitos dos efeitos negativos que foram ocorrendo ao longo das décadas em
Portugal afetaram também a regido mais a sul do pais. Se nos anos 50 do século XX se
registavam débeis vias de acesso e uma pouca expressividade econémica, essa situacao
vir-se-ia a alterar nas décadas seguintes, atingindo-se a fase de maturidade do turismo
de sol e praia j& nos anos 90. Também nessa década e no inicio do presente milénio,
comecaram a surgir as primeiras dificuldades provocadas pela massificacdo deste setor
e criaram-se medidas para atenuar essa situagdo, nomeadamente através da aposta em
eventos e competicbes desportivas (sobretudo através do golfe) nas diversas épocas do
ano para reduzir os efeitos da sazonalidade. A realidade atual trouxe ainda complicacgdes
na gestdo do espaco, contribuindo para a existéncia de gentrificacdo e de diferencas
consideraveis entre as oportunidades concedidas as areas localizadas no litoral face aos
desequilibrios evidentes na serra algarvia. Ainda assim, ndo deve ser descartado o
aumento assinalavel no nimero de turistas a chegar a Portugal entre 2000 e 2013, bem
como os fatores de atracdo do destino — nos quais o clima, a paisagem, a seguranca e 0
entretenimento assumem uma importancia maior —, dando a ideia de que sera necessario
rentabilizar melhor os recursos de que a regido dispde, de modo a distribui-los
equitativamente ao longo do ano e pelos diversos municipios.

Seguiu-se uma perspetiva mais detalhada sobre a influéncia de algumas
organizaces algarvias no sentido de dinamizar a regido, sobretudo no que toca as areas
localizadas na serra, nomeadamente através de percursos pedestres pelo interior e de
uma maior envolvéncia com as comunidades locais. Estas intervengdes sdo um
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importante contributo para a transformacéo do espaco, bem como o levantamento que
foi feito dos eventos realizados no ano de 2016 na regido algarvia. Sobre este ultimo
topico, pbde-se verificar uma variedade consideravel, bem como uma distribuicdo
relativamente equilibrada pelos meses do ano. Loulé destacou-se com o maior nimero,
mas Lagoa aproximou-se desse valor, pelo que procuraram aproveitar 0s seus proprios
recursos, explorando-os sobretudo a um nivel gastrondémico, cultural e ambiental. Ndo
obstante, os restantes municipios consolidaram a oferta existente, permitindo uma
influéncia das atividades promovidas desde o litoral até a serra, através das quais o
visitante p6de conhecer melhor os costumes locais e a populagéo residente.

Embora os eventos em causa nos deem a perce¢édo de aproximar o turista o0 mais
possivel da tipicidade de cada local, h& que reforgar a ideia de que nem todos poderao
estar incluidos no turismo criativo, uma vez que existem pequenas diferencas que criam
incertezas sobre a que setor pertencem. Isto prova que a barreira entre 0 que € ou nao,
de facto, criativo, ainda se encontra presente, sendo de louvar os esforgos evidenciados
por grande parte dos municipios em explorar novos horizontes que se afastem da
simples promocéo ao sol e a praia.

Através destas indicacOes, a investigacdo prosseguiu para o estudo de caso da
dissertacdo: o municipio de Loulé. Ao descrevé-lo, apercebemo-nos da sua centralidade
e dimensdo, bem como do aproveitamento turistico de muitas das suas infraestruturas e
elementos imateriais. Como mencionado atrés, apresenta alguns eventos tipicamente
louletanos, como o Carnaval, que, embora ndo se relacione com o turismo criativo, é
responsavel por atrair muitos visitantes todos os anos. Outro evento conhecido na
cidade é o Festival MED, cuja influéncia criativa ao longo dos anos se comprova com a
divulgacdo de variadas atividades que permitem aos visitantes conhecer um pouco
melhor as tradi¢bes locais através da musica. Mencionou-se ainda que este Festival
permite a revitalizacdo da parte historica da cidade, contribuindo para a sua
dinamizagéo.

Com o intuito de compreender melhor de que modo o turismo criativo esta
enraizado localmente, procedeu-se a elaboragdo de entrevistas com personalidades ou
entidades relacionadas com a tematica em causa. Pudemos constatar a influéncia de
Loulé no panorama turistico algarvio através da opinido dos intervenientes, que
consideraram a cidade organizada e preparada para receber diversos eventos e com uma
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distribuicdo relativamente equilibrada pelos meses do ano, pelo que a sua integracao
com outras entidades significam uma mais-valia na promogéo e desenvolvimento do
turismo criativo local. Muito desse trabalho deve-se a Cémara Municipal e outras
instituicdes, sobretudo ao disponibilizar a Agenda Cultural em trés idiomas diferentes e
ao participar em consorcios em Portugal e no estrangeiro, revelando um evidente
esforco em divulgar os projetos realizados. Apesar disso, alguns dos intervenientes
consideraram que a promocao € ainda pouca e apresenta alguns setores desaproveitados.

Aliado a isto, foi opinido geral que existem falhas a nivel dos recursos humanos,
uma vez que se trata de uma aposta relativamente recente e, por isso, com estruturas
algo enfraquecidas. E certo, também, que as areas junto & serra carecem de apoios e
oportunidades de crescimento, muito devido ao despovoamento e aos elevados niveis de
envelhecimento, pelo que o desenvolvimento destas areas devera ser prioritario, ndo so
para o turismo criativo mas também para outros setores.

Nota-se, no entanto, que estdo j& a ser pensadas medidas para aumentar o
exponencial do turismo criativo no municipio, como por exemplo através do
desenvolvimento de uma residéncia criativa, de um portal online dedicado
exclusivamente ao turismo criativo ou de uma rota pedestre através da Via Algarviana
pelo interior da regido, de modo a dinamizar as areas rurais.

Por tudo o que foi referido, ha que retirar algumas conclusdes pertinentes. A
primeira, ja debatida antes, refere-se a diferenca entre o conceito de ‘criatividade’ e o
proprio ‘turismo criativo’, uma vez que existem diversas ideias originais que sdo postas
em pratica neste setor, em variados locais, contudo incluir-se-d0 noutros tipos de
turismo. Em segundo lugar, a influéncia do turismo criativo tem sido cada vez maior,
demonstrada através dos exemplos internacionais mencionados durante a dissertacao,
bem como nalgumas cidades portuguesas. Depois, admite-se que o contributo de Loulé
neste campo ird permitir de futuro um aproveitamento gradual das oportunidades por si
desenvolvidas, trazendo um novo alento ao seu municipio, particularmente as areas
carenciadas da serra algarvia.

Aliado a isso, as entrevistas que constam nesta dissertacdo poderdo ser
investigadas mais ao pormenor doravante através de uma andlise qualitativa, alargando
a sua pesquisa a outros concelhos do Algarve ou até mesmo de forma individual a cada
um dos eventos descritos antes, uma vez que muitos deles enriqguecem a imagem
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diferente que a regido tende a apresentar. E, ainda, acredita-se que uma das solucdes
para contornar os efeitos provocados pela massificacdo e pela sazonalidade do turismo
de sol e praia passe pelo turismo criativo, cuja influéncia j& se faz sentir atraves das
atividades promovidas por alguns eventos realizados ao envolver o visitante no carater

tipico e tradicional das mesmas.
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Anexos

1. Anexo | — Guiao das Entrevistas

10.

1. Carita Santos — Camara Municipal de Loulé

Pode-nos dizer qual ¢ a sua perspetiva sobre 0 modelo do turismo do algarve nos
altimos anos? Considera que existe um esgotamento a esse nivel?

A insercao de Loulé no modelo turistico do Algarve tem sido positiva?
Relatando para os Ultimos anos, que eventos é que destaca na cidade de Loulé e
que impactos locais é que 0s mesmos tém tido?

Qual o feedback que tem recebido de turistas que visitam a cidade?

Através de uma pesquisa efetuada, nota-se que Loulé tem promovido eventos
para 0 ano todo, numa tentativa de reduzir os efeitos da sazonalidade. Pode-me
dizer, em média, qual tem sido a adesdo dos visitantes?

Continua a verificar-se uma discrepancia muito grande entre o numero de
turistas recebidos durante a designada época alta (meses de Verdo) e a baixa
(meses de Inverno)?

Com que lugares é que considera que Loulé se pode integrar para aumentar o
seu potencial criativo? E, nesse sentido, de que maneira podera existir uma
ligacdo entre a serra e o litoral?

O que considera que ainda é necessario se desenvolver no presente para ajudar
ao potencial criativo da cidade? Infraestruturas fisicas? Recursos humanos
qualificados? Mais associacGes?

Quais os principais desafios e obstaculos com que se tém confrontado na
implementacdo do turismo criativo na cidade?

Relacionando-se com as duas questdes anteriores, neste caso relativamente a
inovagdes para o futuro do turismo criativo em Loulé, ha ja ideias a serem

debatidas?
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2. Mafalda Peixoto — Hostel Coreto

Sobre o modelo turistico do Algarve:

1. Pode-nos dizer qual é a sua perspetiva sobre o modelo do turismo do algarve nos
ultimos anos? Considera que existe um esgotamento a esse nivel?

2. Ainsercdo de Loulé no modelo turistico do Algarve tem sido positiva?

3. Relatando para os ultimos anos, que eventos € que destaca na cidade de Loulé e
que impactos locais é que 0s mesmos tém tido?

4. Qual o feedback que tem recebido de turistas que visitam a cidade?

5. Através de uma pesquisa efetuada, nota-se que Loulé tem promovido eventos
para 0 ano todo, numa tentativa de reduzir os efeitos da sazonalidade. Pode-me
dizer, em média, qual tem sido a adesao dos visitantes?

6. Continua a verificar-se uma discrepancia muito grande entre o nimero de
turistas recebidos durante a designada época alta (meses de Verdo) e a baixa
(meses de Inverno)?

7. Com que lugares é que considera que Loulé se pode integrar para aumentar o
seu potencial criativo? E, nesse sentido, de que maneira poderad existir uma
ligacdo entre a serra e o litoral?

8. O que considera gue ainda é necessario se desenvolver no presente para ajudar
ao potencial criativo da cidade? Infraestruturas fisicas? Recursos humanos
qualificados? Mais associagdes?

9. Quais os principais desafios e obstaculos com que se tém confrontado na
implementacao do turismo criativo na cidade?

10. Relacionando-se com as duas questdes anteriores, neste caso relativamente a
inovagbes para o futuro do turismo criativo em Loulé, ha ja ideias a serem
debatidas?

Sobre o Hostel Coreto:

1. Como ¢ que surgiu a ideia de complementar o hostel com o turismo criativo?
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10.

Foi criada alguma parceria com o Loulé Criativo, promovido pela Camara
Municipal?
Que atividades criativas sdo colocadas a disposicao dos clientes?

Os hospedes sdo recetivos as mesmas? Qual é o nivel da sua adesdo?

3. Dina Sacramento — Posto de Turismo de Loulé

Pode-nos dizer qual € a sua perspetiva sobre o modelo do turismo do algarve nos
ualtimos anos? Considera que existe um esgotamento a esse nivel?

A insercdo de Loulé no modelo turistico do Algarve tem sido positiva?
Relatando para os ultimos anos, que eventos é que destaca na cidade de Loulé e
que impactos locais é que 0s mesmos tém tido?

Qual o feedback que tem recebido de turistas que visitam a cidade?

Através de uma pesquisa efetuada, nota-se que Loulé tem promovido eventos
para 0 ano todo, numa tentativa de reduzir os efeitos da sazonalidade. Pode-me
dizer, em média, qual tem sido a adesao dos visitantes?

Continua a verificar-se uma discrepancia muito grande entre o nimero de
turistas recebidos durante a designada época alta (meses de Verdo) e a baixa
(meses de Inverno)?

Com que lugares é que considera que Loulé se pode integrar para aumentar o
seu potencial criativo? E, nesse sentido, de que maneira poderad existir uma
ligacdo entre a serra e o litoral?

O que considera que ainda é necessario se desenvolver no presente para ajudar
ao potencial criativo da cidade? Infraestruturas fisicas? Recursos humanos
qualificados? Mais associagdes?

Quais os principais desafios e obstaculos com que se tém confrontado na
implementacdo do turismo criativo na cidade?

Relacionando-se com as duas questbes anteriores, neste caso relativamente a
inovagdes para o futuro do turismo criativo em Loulé, ha ja ideias a serem
debatidas?
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4. Joao Ministro - PROACTIVETUR

Sobre o modelo turistico do Algarve:

1. Pode-nos dizer qual é a sua perspetiva sobre o modelo do turismo do algarve nos
ultimos anos? Considera que existe um esgotamento a esse nivel?

2. Ainsercdo de Loulé no modelo turistico do Algarve tem sido positiva?

3. Relatando para os ultimos anos, que eventos € que destaca na cidade de Loulé e
que impactos locais é que 0s mesmos tém tido?

4. Qual o feedback que tem recebido de turistas que visitam a cidade?

5. Através de uma pesquisa efetuada, nota-se que Loulé tem promovido eventos
para 0 ano todo, numa tentativa de reduzir os efeitos da sazonalidade. Pode-me
dizer, em média, qual tem sido a adesao dos visitantes?

6. Continua a verificar-se uma discrepancia muito grande entre o nimero de
turistas recebidos durante a designada época alta (meses de Verdo) e a baixa
(meses de Inverno)?

7. Com que lugares é que considera que Loulé se pode integrar para aumentar o
seu potencial criativo? E, nesse sentido, de que maneira podera existir uma
ligacdo entre a serra e o litoral?

8. O que considera gue ainda é necessario se desenvolver no presente para ajudar
ao potencial criativo da cidade? Infraestruturas fisicas? Recursos humanos
qualificados? Mais associagdes?

9. Quais os principais desafios e obstaculos com que se tém confrontado na
implementacao do turismo criativo na cidade?

10. Relacionando-se com as duas questdes anteriores, neste caso relativamente a
inovagOes para o futuro do turismo criativo em Loulé, h4 ja ideias a serem
debatidas?

Sobre a Proactivetur:

1. Como surgiu a ideia desta agéncia?
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De que modo é que as iniciativas que desenvolvem estimulam o turismo em
Loulé, seja no litoral, no barrocal ou na serra?

Tenho conhecimento de varios eventos que sao realizados entre a Proactivetur e
a Camara Municipal de Loulé. Considera que a solucéo para a dinamizagédo das
areas rurais passa muito pela vossa agéncia?

Pode-me falar de dois ou trés projetos relacionados com turismo criativo em
areas rurais dentro de Loulé nos quais tenham trabalhado e que tenham sido
bem-sucedidos? Que tipo de experiéncias criativas mais pretendem promover?
Qual é o impacto do desenvolvimento dessas iniciativas para as comunidades
locais?

Costumam aderir a, por exemplo, caminhadas que sejam promovidas ou a
observacao de determinados animais em torno da natureza?

Acredita que as areas rurais estdo a ganhar cada vez mais importancia para o
turismo criativo?

Tal como no questionario anterior, mas agora cingindo-nos a Proactivetur, que
planos para o futuro é que tém idealizados e de que forma os pretendem

concretizar?

5. Camilla Watson

Como comecou esta ideia?

A abordagem com as pessoas é acessivel? Colaboram facilmente?
Qual a comunidade que mais gostou de fotografar? E porqué?
Qual é a sua fotografia preferida? O que a atrai nela?

Considera que as suas obras trazem um novo alento aos bairros?

Qual a reacdo das pessoas ao verem 0s retratos expostos?
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2. Anexo Il — Entrevistas

1. Carita Santos — Camara Municipal de Loulé
(Entrevista respondida via email no dia 11 de abril de 2017, as 16h28)*

Pode-nos dizer qual é a sua perspetiva sobre o modelo do turismo do algarve nos

altimos anos? Considera que existe um esgotamento a esse nivel?

Segundo 0 estudo “O perfil do turista que visita o Algarve”, da autoria de dois
professores da Universidade do Algarve (UAIlg), Anténia Correia e Paulo Aguas,
apresentado no passado dia 6 de abril, na Regido de Turismo do Algarve (RTA), em
Faro, 98% dos turistas que visitaram o Algarve em 2016 avaliam-no de forma positiva,
ja que também veem o destino como sendo «lindo, maravilhoso e divertido».

Uma das conclusBes do estudo foi constatar que «o Algarve é, de facto, a principal
regido turistica do pais».

A praia continua a ser o principal fator de atracdo para quase metade dos inquiridos
(47%).

O presidente da RTA, Desidério Silva, afirmou, aquando da apresentacdo do estudo,
que com vista a um maior grau de satisfacdo, uma das necessidades é «a diversidade»,
com apostas «na gastronomia» ou «no posicionamento cultural». Até porque quem vem
ao Algarve ndo tem objetivos iguais. De uma familia de «quatro ou cinco pessoas, cada
um quer uma experiéncia diferente, desde as caminhadas, as bicicletas, o golfe, a praia
ou a animacao cultural».

Assim, o Algarve nao se encontra “esgotado” em relacdo ao modelo de turismo que tem
vindo a promover, até porque os produtos de praia, sol e golfe continuam a ser os
grandes cartazes de atracdo da regido, todavia, as exigéncias dos turistas tém vindo a
aumentar, as suas necessidades séo cada vez mais especificas e ha que Ihes oferecer
respostas satisfatorias.

A grande falacia deste tipo de modelo de turismo é, de facto, a sazonalidade. Deste

modo, o turismo cultural, o turismo criativo e o turismo da Natureza podem ser

2 A interveniente decidiu utilizar o antigo acordo ortogréfico, ao contrario do que acontece com o resto
da dissertacdo.
179



mercados que ajudem a combater esse fendbmeno. O Algarve ainda tem muito para
oferecer e essa é a realidade que queremos transmitir a quem nos visita ou quem

pretende fazé-lo.

A insercdo de Loulé no modelo turistico do Algarve tem sido positiva?

Loulé é o maior e mais populoso concelho do Algarve. A sua costa conta com cerca de
13 km de praias galardoadas com a bandeira azul. No concelho encontram-se 13
campos de golfe reconhecidos internacionalmente, assim como 3 zonas de turismo de
luxo apelidadas de “tridangulo dourado” da regido (Vilamoura, Vale do Lobo e Quinta
do Lago). A famosa Marina de Vilamoura, com capacidade para mais de 1000 barcos de
recreio, também se encontra no concelho de Loulé e é um grande chamariz para o
turismo nautico. Assim, podemos concluir que a insercdo de Loulé no modelo de
turismo de praia e sol tem sido éptima e podemos até afirmar que o nosso concelho é
um dos mais procurados da regido. Todavia, e face ao aparecimento de uma nova
geracdo de turistas que procuram a esséncia do destino, a sua autenticidade, o contacto
com as gentes locais e a vivéncia de novas experiéncias, com o intuito de oferecer
sempre um turismo responsavel e de qualidade, achamos que deveriamos ouvir quem
nos visita e aventurar-nos na cria¢do de um projecto que fosse ao encontro dessas novas

necessidades sentidas.

Relatando para os ultimos anos, que eventos é que destaca na cidade de Loulé e

gue impactos locais é que os mesmos tém tido?

Loulé é, de facto, um concelho extremamente dinamico. Os eventos ocorrem ao longo
de todo o ano e enquadram-se em ambitos muito diversos: desporto, cultura, religido,
tradicdo, design, musica, artesanato, educagdo, ambiente, etc. A nivel turistico, podemos
destacar o Carnaval de Loulé, que ocorre todos os anos em fevereiro ou marco e dura
trés dias. Trata-se de uma manifestagcdo de cor, musica e brincadeira, com um desfile de
carros alegoricos que satirizam alguns aspectos da vida social, futebolistica e politica do
nosso pais e ndo sd. A noite organizam-se festas e bailes de méscara. Durante as manhas
dos dias do “corso carnavalesco” decorrem diversas provas desportivas. Este evento traz
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imensos turistas a cidade, o que tem um grande impacto econémico sobretudo nos
restaurantes, cafés e bares, que se encontram lotados. Os hotéis em todo o concelho
também beneficiam deste tipo de manifestacdo, os grupos de turistas nacionais e
internacionais (espanhois, sobretudo) acabam por aproveitar para passar alguns dias na
zona.

Outro evento de referir é o Festival Med. Trata-se de um festival de musica do mundo
que ocorre no final do més de junho/inicio de julho e dura entre 3 e 4 dias (conforme
programacao). Para o Med, a cidade transforma-se, fecha-se a zona histérica, reabrem-
se espacos antigos e instalam-se restaurantes e lojas pop-ups, assim como um mercado
de artesanato, zonas de workshops, show-cookings, exposicoes, salas de conferéncias e,
claro, palcos com programacOes distintas de bandas provenientes dos 4 cantos do
mundo.

Este é um evento que, para além de ter um impacto fortissimo na dindmica da cidade,
também mexe com a comunicacao social, televisdo (acompanhamento do festival em
direto da Sic Radical) e massa critica de todo o pais e ndo sO. Este é um evento que ja
foi galardoado pelo Iberian Festival Awards e que se encontra na rota do turismo de

festivais.

Qual o feedback que tem recebido de turistas que visitam a cidade?

Loulé é uma cidade encantadora, de forte interesse cultural. Aqui, quem nos visita
podera ver um castelo, diversos museus, estatuas, igrejas e ermidas, ruinas e exposicoes.
Os nossos monumentos vivem ao ritmo da cidade, o Mercado de Loulé é um excelente
exemplo desse fendmeno, pois, para além de vender produtos frescos e regionais, 0
préprio edificio tem mais de cem anos, construidos em estilo Neo-arabe é um excelente
testemunho das nossas raizes mouras. Os turistas gostam imenso de Loulé, as guias e
operadores turisticos tém Loulé como ponto fulcral de visita na regido. Ao sabado de
manhd, a cidade vé-se repleta de visitantes que percorrem 0s mercados, ruas e

monumentos e acabam por ficar para almogar num dos nossos diversos restaurantes.
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Através de uma pesquisa efetuada, nota-se que Loulé tem promovido eventos para
0 ano todo, numa tentativa de reduzir os efeitos da sazonalidade. Pode-me dizer,
em média, qual tem sido a adesdo dos visitantes?

Como ja foi respondido anteriormente, o potencial criativo dos eventos, assim como as
massas que movem s&0 essenciais a dindmica e economia local. Os visitantes nédo
poderiam deixar de participar nos eventos, até porque costumam ser comunicados com
alguma antecedéncia e tém continuidade ao longo dos anos. Por isso, a Agenda
Municipal encontra-se em trés linguas (portugués, inglés e francés), de forma a dar
oportunidade aos estrangeiros residentes (que sao muitos) e a quem nos visita estar a par
das nossas diversas manifestacao culturais, religiosas, desportivas e outras. Deste modo,
podemos dizer que a adesdo dos visitantes aos eventos é bastante satisfatoria, até porque
Loulé nutre uma relacdo muito proxima com a Entidade Regional de Turismo (RTA)
que promove as nossas diversas manifestacbes no seu Guia Algarve e na sua pagina
Web.

Continua a verificar-se uma discrepancia muito grande entre o nimero de turistas
recebidos durante a designada época alta (meses de Verdo) e a baixa (meses de

Inverno)?

De facto, a dita sazonalidade é um problema que temos vindo a combater ha ja alguns
anos. Loulé é um concelho bastante grande para esta regido bem pequena e algumas
iniciativas ndo tém conseguido chegar a todos os cantos do municipio. Assim, diversos
projectos encontram-se em andamento para colmatar essa dificuldade, nomeadamente o
Loulé Criativo que tem apostado nas zonas do interior do concelho, nas aldeias mais
isoladas, mas que ainda tém a genuinidade procurada por muitos turistas, ainda
conservam a alma louletana que pretendemos reactivar e preservar das marcas do

tempo.

Com que lugares é que considera que Loulé se pode integrar para aumentar o seu
potencial criativo? E, nesse sentido, de que maneira podera existir uma ligacéo
entre a serra e o litoral?
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O Loulé Criativo tem vindo a criar parcerias com todo o tipo de profissionais ligados as
indUstrias criativas, assim como outros projectos ou associagdes. O nosso objectivo,
enquanto entidade local, € mesmo apoiar as pequenas e médias empresas, assim como,
promover a nossa cultura e tradicdo, oferecendo um turismo de qualidade a quem nos
visita. O destino Loulé tem sido encarado como um destino de qualidade e 0 nosso
intuito € melhorar constantemente, respondendo as necessidades dos visitantes.

O Loulé Criativo € membro do Creative Tourism Network e assim, tem participado em
diversos encontros a nivel internacional com outros destinos de Espanha, Italia, Franca,
Canada, Austria, etc. Esses encontros proporcionam trocas de experiéncias, debates,
conferéncias, que nos ajudam a crescer, sempre numa perspectiva de melhorar a nossa
oferta. Por outro lado, temos colaborado com outras autarquias, de forma a tornar
Portugal um destino criativo, uma referéncia internacional no segmento de turismo
criativo.

A ligacdo entre o litoral e a serra faz-se, em Loulé, na exportacdo de turistas do litoral
para a serra, isto é, através do projecto apresentamos as pessoas uma outra faceta do
nosso territorio.

Com o crescer do projecto, acreditamos que no futuro teremos mais parceiros na zona
do litoral, todavia, nesta fase e com o intuito de combater a sazonalidade e desenvolver
zonas menos beneficiadas pelo turismo, a nossa preocupacdo tem-se centrado

essencialmente no interior e nas suas tradicdes.

O que considera que ainda € necessario se desenvolver no presente para ajudar ao
potencial criativo da cidade? Infraestruturas fisicas? Recursos humanos

gualificados? Mais associacGes?

Loulé tem como objetivo vir a ser uma cidade mais criativa. Os seus eventos, mercados,
iniciativas desportivas, culturais e religiosas, os diversos projectos ligados a educacao,
ao ambiente, ao desporto, a tradicéo, a arte, etc. fazem de Loulé um poélo de atragdo para
as industrias criativas. A iniciativa Loulé Criativo ja tem uma equipa de trabalho que se
dedica exclusivamente a area urbana, de forma a plantar mais sementes criativas na
cidade, assim como a area de design e empreendedorismo com a criacdo do Loulé
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Design Lab e da rede ECOA, uma rede de espacos de criatividade, oficios e artes. Neste
momento estdo previstos abrir uma caldeiraria (oficina do cobre e latdo), uma olaria
para ceramica e barro e uma casa da empreita. Estes serdo espagos de producdo,
comercializacdo e aprendizagem. Todavia, trata-se de um trabalho extensissimo que
exige uma constante actualizacdo e muitos melhoramentos conforme as necessidades
que se vdo deparando ao longo do caminho percorrido. Os recursos humanos sdo
sempre escassos e a nossa equipa €, de facto, muito pequena para a grandeza da tarefa.
As parcerias e as associagdes surgem-nos como essenciais e tém-nos ajudado a colmatar

muitas necessidades.

Quais os principais desafios e obstaculos com que se tém confrontado na

implementacdo do turismo criativo na cidade?

O Loulé Criativo organiza actividades em 5 éarea: artesanato, arte, gastronomia,
patriménio e ritmo. A rede de parceiros ja conta com diversos profissionais dentro de
todas essas areas. Todavia, por vezes, os profissionais tém outros compromissos ou ndo
ousam lancar-se numa actividade que requer o contacto direto com pessoas que vém de
fora. Assim, para poder alimentar uma programacdo anual, tentar manter algumas
actividades mais representativas das nossas tradigdes e a0 mesmo tempo ndo se tornar
demasiado repetitivo, temos sentido a necessidade de ir constantemente em busca de
novos agentes que possam contribuir com novidades e assim enriquecer a programacao,
0 que nem sempre se revelou ser facil e leva-nos a fazer um consideravel trabalho de
campo.

Por outro lado, chegar aos turistas estrangeiros também tem sido um verdadeiro desafio.
O projecto tem vindo a participar em diversos consorcios a nivel nacional e
internacional de forma a divulgar a existéncia deste tipo de oferta no concelho de Loulé.
Participamos num debate no World Travel Market, em Londres, no passado més de
novembro, numa mesa redonda em janeiro na FITUR, Madrid, e fizemos uma
apresentacdo do projecto com mini-workshops de show-case na BTL, em margo.
Tentamos chamar a atengdo dos operadores estrangeiros para a existéncia deste tipo de
complemento de férias em Loulé. Os resultados ja se fizeram sentir, temos constatado
que alguns estrangeiros ja se inscrevem nos nossos workshops e a maioria ja ndo sédo
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residentes. E necessario persistir na promocao, divulgacio e representacdo do projecto
junto do mercado estrangeiro, de forma a transformar este segmento numa referéncia a

nivel mundial.

Relacionando-se com as duas questfes anteriores, neste caso relativamente a
inovacBes para o futuro do turismo criativo em Loulé, ha j& ideias a serem
debatidas?

O conceito de criatividade assemelha-se ao conceito de turismo no seu todo, pois, €é
infinito e incomensuravel. De facto, seria impossivel ndo termos projectos para o futuro
do Loulé Criativo, até porque, como ja foi referido, surgem constantemente novas
necessidades e acabamos por ter que aumentar regularmente a nossa area de atuacao
para poder Ihes dar resposta. Temos diversos espacos projectados para um futuro muito
proximo e inseridos em programas de estudo sobre turismo criativo. Esses espacos sao
fruto de formacGes j& ocorridas no projecto (formamos 4 novos caldeireiros que irdo
reactivar uma antiga oficina de cobre e latdo — A Caldeiraria Louletana), da vontade de
reactivar a memoria louletana conjugada ao interesse demonstrado pelos visitantes (A
Casa da Empreita surgiu como uma necessidade depois de termos dinamizado a Roda
da Empreita no passado més de setembro) ou mesmo para ndo deixar perecer espacos
que ja foram a alma da cidade (A Olaria Xavier — iremos reabrir uma antiga olaria com
0 Seu mestre residente).

Por seu lado, o Loulé Design Lab surgiu com a necessidade de captar mais profissionais
na area das industrias criativas.

Deste modo, 0 projecto encontra-se em constante crescimento, ndo podendo restringir-
se a dinamizacdo de workshops na area do turismo criativo, pois, hd que assegurar a
continuidade dos trabalhos, de forma a podermos ter alguma consisténcia na rota da

criatividade.
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2. Mafalda Peixoto — Hostel Coreto
(Entrevista gravada — Hostel Coreto, em Loulé, 10 de maio de 2017, as 16h00)

Pode-nos dizer qual é a sua perspetiva sobre o0 modelo do turismo do algarve nos

altimos anos? Considera que existe um esgotamento a esse nivel?

Dizer que ele estd esgotado acho que ndo, ndo é€? Quer queiramos quer nao, ainda é o
principal motivo que traz as pessoas ao Algarve. Acho que tem melhorado bastante e
felizmente ja temos conseguido trazer pessoas com outras motivagdes que nao sejam so
0 sol e praia. E claro que, por enquanto, s&0 s6 nichos mas temos o turista que vem pela
natureza, cycling, bird watching, as caminhadas, e estas experiéncias que aqui fazemos

referentes ao turismo criativo. Mas dizer que ele esta esgotado, nédo.

E um bocadinho demais...

Acho que sim, gque é radical demais dizer que ele esta esgotado.

A inserc¢do de Loulé no modelo turistico do Algarve tem sido positiva?

Sim, bastante. Alias, estou aqui ha trés anos e cada vez se nota mais turistas, o que é
bastante positivo.

Relatando para os ultimos anos, que eventos é que destaca na cidade de Loulé e

gue impactos locais é que os mesmos tém tido?

Felizmente Loulé é uma cidade com bastantes eventos. Talvez destacar, para ndo falar
em muitos, mas temos o Festival MED, que ocorre no final de junho, temos a Noite
Branca, que é feita de dois em dois anos e depois a nivel de desporto felizmente Loulé é

uma cidade que tem muitos eventos.
Também me apercebi disso...
E claro que isso tem impactos, mais ndo seja nos ao nivel do alojamento, da restauragao.

No caso do Festival MED, soube que fecham uma parte da cidade...
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Sim, todo o centro historico é fechado e nota-se um acréscimo de pessoas na cidade.
Um acréscimo muito grande... e também com atividades criativas, nio é?
Sim.

Qual o feedback que tem recebido de turistas que visitam a cidade ou até mesmo o

hostel e que possam ter participado nesse tipo de eventos?

Quando falamos desses festivais, o feedback é bastante positivo. Também quem vem
sabe para aquilo que vem e realmente o festival esta super bem organizado... toda a
envolvéncia, as infraestruturas que sdo oferecidas e Loulé é uma cidade muito
carismatica, pelo que para um tipo de festival desses, facilmente nos deslocamos a pé
para todo o lado. Mesmo para quem vem ao festival, ficando aqui na zona a pernoitar

desloca-se facilmente, ndo havendo necessidade de transportes nem nada, portanto. ..

Pois, é tudo muito perto, também notei isso sobretudo nesta zona da cidade junto a

Camara...
Sim.

Através de uma pesquisa efetuada, nota-se que Loulé tem promovido eventos para
0 ano todo, numa tentativa de reduzir os efeitos da sazonalidade. Pode-me dizer,

em média, qual tem sido a adesdo dos visitantes?

Claro que sim. O préprio projeto do Loulé Criativo ainda esta muito no inicio, pelo que,
como ja referi, ha mais habitantes locais do que pessoas que vém de fora a participar

nesses eventos. Mas ha uma adesao que vai para além do turismo criativo.

Continua a verificar-se uma discrepancia muito grande entre o nimero de turistas
recebidos durante a designada época alta (meses de Verdo) e a baixa (meses de

Inverno)?
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Ainda se nota. Os eventos ocorrem mais ao fim-de-semana, portanto sé ha estadias
nesse tempo. A construcdo do IKEA durante o Inverno ajudou a cidade, trazendo mais

turistas.

Com que entidades é que considera que Loulé se pode integrar para aumentar o
seu potencial criativo? E, nesse sentido, de que maneira podera existir uma ligacao

entre a serra e o litoral?

Teriamos que ir muito mais pelas atividades ligadas a natureza, e nesse sentido temos
bom potencial. A serra louletana é lindissima, alias j& ocorre um festival de caminhadas

que é organizado pela Proactivetur.

Chama-se WFA (Walking Festival Ameixial), correto?

Sim. Portanto vai ter de ser muito mais por iniciativas como essas. Alias, temos a via
algarviana e os proprios clientes ja conhecem e vém muitos deles individualmente, seja

para fazer a pé ou de bicicleta, pelo que a procura vem muito desse lado.

Considera entao que parte muito do turismo de natureza...

Sim, tera que ser essa a aposta.

O que considera que ainda é necessario se desenvolver no presente para ajudar ao
potencial criativo da cidade? Infraestruturas fisicas? Recursos humanos

qualificados? Mais associag0es?

Diria talvez mais promocdo, dar mais a conhecer o que temos. Isto porque durante anos

e anos praticamente sé se promoveu, 14 esta, o sol e 0 mar.

Embora Loulé fuja um bocadinho a isso em comparacio com outros municipios...

Sim, até porque o concelho de Loulé é dos maiores do Algarve e vai desde a serra ao
mar. SO que depois quando se fala em Loulé mesmo, a cidade, & mais interior. Tudo o

que seja Quinta do Lago, Almancil, Quarteira, tudo isso é Loulé, pelo que sempre
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acabou por beneficiar da promocédo do sol e praia. Agora Loulé mesmo e o interior, é

um bocadinho diferente.

Entdo acha que ndo é tanto a nivel de infraestruturas fisicas mas mais a nivel de

promocao, € isso?
E mais a nivel de promog&o, sim.
Até porque recursos humanos até os tera...

Sim, nesse sentido mesmo aqui a Camara de Loulé faz um bom trabalho e nota-se um
investimento cada vez maior nessa parte. Quando falamos de um Festival MED que esta
com uma repercussao internacional, reparamos que este ano jd ganhamos, se ndo me
engano, dois prémios. Mesmo a Noite Branca, que é um evento muito badalado, muito
conhecido, isso também acabou por dar uma grande exposi¢do ao concelho. Ha dois
anos fomos Capital Europeia do Desporto, o que também nos trouxe bastante
visibilidade. Agora estd a concorrer para um projeto que € o Vital Cities, a nivel

também europeu, o que acaba por fazer parte de um conjunto de iniciativas importantes.

Quais os principais desafios e obstaculos com que se tém confrontado na

implementacdo do turismo criativo na cidade?

Como qualquer projeto quando estd no inicio, € sempre um bocadinho dificil, ndo é?
Acho que vai ser com continuacdo, com promogcdo também, porque aquilo que eu noto €
que ainda sO estamos a conseguir chegar aos locais. O ideal seria conseguirmos chegar
ao cliente até antes de ele estar em Portugal, mas para além disso entdo tem que haver
um trabalho junto aos hotéis aqui da zona. Se calhar para divulgarem as iniciativas que
temos quando o cliente ja ca estd. Tentar cativar o cliente, por exemplo, através da
chegada ao aeroporto... mas pronto. Mais uma vez, acho que vai sempre passar muito

por promogcéo.

Relacionando-se com as duas questdes anteriores, neste caso relativamente a
inovagOes para o futuro do turismo criativo em Loulé, ha ja ideias a serem

debatidas (para além das que ja mencionou)?
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Acho que acaba por ser um pouco de repeticdo do que ja falamos. Nesse aspeto, a
Cémara também estd a desenvolver uma residéncia criativa, em que eles estdo a
recuperar um espaco que quer reavivar as profissdes antigas, como ao nivel dos
artesdos. Ou seja, profissdes que estdo a morrer digamos, e acho que isso também vai
ser importante. Vai mexer um bocadinho. J& tivemos alguns projetos também que
trouxeram pessoas de fora por causa dessas residéncias criativas e tudo isso também

acaba por ajudar.

Sobre o Hostel Coreto:

Como € que surgiu a ideia de complementar o hostel com o turismo criativo?

Temos dois conceitos que, digamos, sdo similares e se complementam porque o cliente
que procura o hostel procura outro tipo de experiéncias, ou seja, deseja fugir a hotelaria
tradicional e nesse aspeto o turismo criativo também é um bocadinho isso. E
oferecermos experiéncias, a pessoa aprender algo de novo, partilhar e conviver com as
pessoas que estdo nos outros workshops e entdo realmente achei que seria um
complemento. E é uma forma também de, mais uma vez, dar um bocadinho de

visibilidade e dar a conhecer o produto que temos.

Foi criada alguma parceria com o Loulé Criativo, promovido pela Cémara
Municipal?

Sim. Estou nesse projeto desde o inicio.

Mas quando é que este hostel foi inaugurado?

Em 2014.

Entao desde essa altura que ja houve uma parceria...
Sim. S&o coisas que se complementam.

Que atividades criativas sdo colocadas a disposi¢ao dos clientes?
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Do hostel mesmo? Vai desde a culinaria, gastronomia local, a utilizacdo de ervas
curandeiras, pintura, azulejos... nota-Se que € 0 que as pessoas mais procuram. Até
porque outros parceiros ja tém outro tipo de atividades, portanto procuramos néo repetir
essas experiéncias. Algo também com chocolates, bombons. Mas é claro que o objetivo

do Loulé Criativo é sempre tudo a volta dos produtos da terra, as origens da terra.
Ou seja, para aliar a criatividade a parte regional...

Sim, mas com as origens.

Os hdspedes sao recetivos as mesmas? Qual é o nivel da sua adesao?

N&o acontece muito. E como Ihe digo, até agora o que temos mais sio locais.
Mesmo pessoas que nédo estejam hospedadas no hostel?

Sim.

Ou seja, esta aberto até para pessoas de fora?

Sim, sim.

3. Dina Sacramento — Posto de Turismo de Loulé
(Entrevista gravada — Posto de Turismo de Loulé, 11 de maio de 2017, as 10h30)

Pode-nos dizer qual é a sua perspetiva sobre o modelo do turismo do algarve nos

altimos anos? Considera que existe um esgotamento a esse nivel?

HA& varios anos que se tenta mudar esse modelo e aproveitar op¢des de Inverno. Mas
esgotado, ndo. Pelo menos em Loulé. Noutras perspetivas que nos estamos a tentar
desenvolver agora, como seja turismo ambiental, o golfe... isso se calhar ¢ que ainda

estd um bocadinho desaproveitado.
Comparativamente a outras cidades?

N&o. Em relacgéo, sei 14, estou a falar em geral. Ao fim ao cabo, ndo pertenco s a Loulé.

Mas Loulé esta a desenvolver muito esse tipo de turismo, especialmente o de natureza.
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Temos a sede da ALMARGEM, que faz a Via Algarviana, associacdes que fazem
passeios pedestres. Nao sei se tem conhecimento, mas tivemos aqui o WFA (Walking

Festival Ameixial)...
Sim, sim...

Com uma quantidade de atividades que, para além das caminhadas, tinham muita coisa

interessante, para o turismo e ndo s6. Portanto, Loulé estd no bom caminho.
A insercao de Loulé no modelo turistico do Algarve tem sido positiva?
Sim, penso que sim.

Relatando para os ultimos anos, que eventos é que destaca na cidade de Loulé e

gue impactos locais é que 0s mesmos tém tido?

Destaco o Carnaval e a Padroeira da Nossa Senhora da Piedade [Festa da Mée
Soberana]. Também a Noite Branca e o Festival MED. Depois ha outros eventos com
menor impacto, como o Festival Jazz, que ja é feito ha varios anos mas é relativamente

recente, a Feira da Serra...
Qual o feedback que tem recebido de turistas que visitam a cidade?

E 6timo. Dizem que o aspeto da cidade é 6timo, as pessoas s&o simpaticas, e que tem
um mercado muito bonito. Eles vém sempre é pelos mercados ao sabado, pelo que se
quisesse estar aqui a um sabado a dar-lhe dois minutos de atencdo, ndo conseguiria. E

entrar, dar-lhes o mapa da cidade e pouco mais.
Muita gente ao sabado, entio...

Sempre muita gente.

Independentemente de ser época alta ou baixa?

Independentemente. Alids, Loulé ndo é como os outros postos de turismo da costa.

Embora tenhamos mais movimento durante o verdo, o que é 6bvio, em relacdo aos
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outros nds temos tanto movimento em ambas as estacfes, enquanto eles no inverno nao
tém quase ninguém. Porque as pessoas também vém cé pelos monumentos, pronto, ndo

fazem praia, entdo vém a cidade para visitar.

Através de uma pesquisa efetuada, nota-se que Loulé tem promovido eventos para
0 ano todo, numa tentativa de reduzir os efeitos da sazonalidade. Pode-me dizer,

em média, qual tem sido a adesédo dos visitantes?

Né&o lhe sei dizer. O Jazz veio numa época em que nao existia quase nada em Loulé, a
Feira da Serra também surgiu quando veio pouca coisa para oferecer e depois ha outras
atividades... como o triatlo em Quarteira, que traz muita gente para ver as provas. Mas
ndo posso responder porque ndo sei se aqui temos mais visitantes por causa destes

acontecimentos.

Continua a verificar-se uma discrepancia muito grande entre o nimero de turistas
recebidos durante a designada época alta (meses de Verdo) e a baixa (meses de

Inverno)?
Ha discrepancia mas ndo tdo acentuada assim, como ja referi antes.

Com que entidades é que considera que Loulé se pode integrar para aumentar o
seu potencial criativo? E, nesse sentido, de que maneira podera existir uma ligagéo

entre a serra e o litoral?

Realmente ndo conheco as associacdes que ha por ai. Mas sei que as associacOes
normalmente criadas nas pequenas aldeias poderiam ser uma mais-valia se houvesse
mais intercdmbio entre a Camara Municipal ou até mesmo a Regido do Turismo, porque
eles precisam de apoio, ja que essa parte ainda estd muito abandonada. As pessoas
mudaram todas para cidades, onde ha trabalho e outras hipdteses de desenvolver outro
tipo de atividades que ndo seja a agricultura, pois nos nossos dias ndo estd a dar para

sobreviver.

E ha associagdes como a Proactivetur que tentam, precisamente, desenvolver essas

areas rurais, pelo que ja esta a ser feito algum trabalho nesse sentido...
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Pois, mas ndo sei com quem foi feita a parceria mas sim que se estava a desenvolver um
projeto entre estudantes que foram morar mesmo para la desenvolver a agricultura
bioldgica e depois faziam um mercadinho mensal. Sei que a Camara Municipal estava
envolvida, mas se tinha algum tipo de apoio ndo sei. Mas estava muito interessante,
porque eles eram estudantes que estavam numa espécie de projeto de ver até que ponto
seria vidvel ou ndo e até ao tempo que durou estava a ter um certo impacto porque 0s
residentes estavam contentes com a ajuda que eles poderiam dar e as sugestdes...
ajudavam-nos a vender os produtos no tal mercadinho local que se realizava uma vez
por més mas depois acho que ndo teve continuidade. Mas acho que o mercadinho

mensal ficou. As pessoas localmente continuaram-no.

Sem os estudantes...

Sim, porque depois os estudantes tiveram que ir & vida deles. Eles estiveram neste
projeto mas depois ndo conseguiram desenvolver uma atividade para desenvolver entdo

tiveram de ir a procura de outras oportunidades.

O que considera que ainda € necessario se desenvolver no presente para ajudar ao
potencial criativo da cidade? Infraestruturas fisicas? Recursos humanos

gualificados? Mais associacGes?

Eu acho que infraestruturas fisicas Loulé ndo tem necessidade, ha que aproveitar o que
ca temos. Porque Loulé tem varias infraestruturas, edificios municipais que estdo
desaproveitados. O Edificio dos Espanhdis é um deles, ha uma sala que esta ocupada
por uma associacdo de ginastica mas depois estd todo um edificio que se calhar,
investindo ali... ndo diria que ¢ muito pouco porque todos os edificios que precisam de
intervencdo tornam-se caros. Mas o Edificio esta de pé, se conseguissem fazer alguma
coisa ali, o espaco tem potencial, até para uma Universidade. Agora a Universidade
funcionou no Convento de Espirito Santo. A Universidade acabou, o que é que ficou?
Salas vazias. Portanto, a nivel de infraestruturas eu acho que Loulé ndo precisa de

edificios novos.
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Entédo sera ao nivel também de recursos humanos? Associagdes?

Eu acho que se aproveitarem o que tém, ndo precisam de mais nada. Recursos humanos
tém. Ponham o pessoal a criar. Estou a falar como uma pessoa de fora, ndo como
funcionaria de turismo. Mas os nossos funcionarios publicos gostam muito de estar

sentados numa cadeira e ndo se mexer.
Se calhar é o que falta, proatividade...
Exatamente.

Quais os principais desafios e obstaculos com que se tém confrontado na

implementacdo do turismo criativo na cidade?

N&o posso responder. Nao faz parte da minha area. Mas acho que o que mais sentem
necessidade ¢é de colaboracédo a nivel de recursos humanos. Tém pouca gente, do que me

apercebi ca de fora, porque ndo estou no projeto.

Relacionando-se com as duas questBes anteriores, neste caso relativamente a
inovacBes para o futuro do turismo criativo em Loulé, ha ja ideias a serem
debatidas?

Também ndo lhe sei responder.

4. Jodo Ministro — Proactivetur
(Entrevista gravada — Proactivetur, 11 de maio de 2017, as 13h00)

Pode-nos dizer qual é a sua perspetiva sobre 0 modelo do turismo do algarve nos

altimos anos? Considera que existe um esgotamento a esse nivel?

O modelo turistico do Algarve nos Gltimos 50 anos tem sido muito focado no sol e
praia, ndo € segredo nenhum, € o segmento principal. Mas, na verdade, nos ultimos 5/6
anos, o turismo do Algarve tem comecado a promover outro tipo de iniciativas, outro

tipo de mercados, outro tipo de oferta e penso que neste momento comecga de facto a
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mostrar outras potencialidades turisticas do Algarve: turismo de natureza, por exemplo,
com quem nos também temos trabalhado muito, inclusivamente em parceria com a
Regido do Turismo do Algarve; o turismo cultural; a gastronomia; o desporto. E esta
viragem na oferta tem a ver com varios motivos. Um deles é a questdo do combate a
sazonalidade e também porque comeca a haver um conjunto de agentes locais que
fazem um certo peso e uma certa exigéncia que se promovam outro tipo de Algarve que
ndo sé o sol e praia. Ja hd uma massa critica a trabalhar nestas &reas relativamente
grande. E portanto a verdade é que, embora o Algarve seja um destino de sol e praia,
tem-se vindo a assistir a uma série de iniciativas e projetos que promovem esta regido

para outro tipo de coisas.

Sim, alias, muitas das empresas que contactei referiram o proprio turismo de

natureza e eventos como o0 WFA...

Sim, sim, sim.

A insercdo de Loulé no modelo turistico do Algarve tem sido positiva?
Sim, claro.

Relatando para os ultimos anos, que eventos é que destaca na cidade de Loulé e

gue impactos locais é que 0s mesmos tém tido?

Ao nivel turistico? Loulé tem uma série de eventos grandes que sdo muito atrativos. O
Festival MED, que com certeza ja toda a gente falou, o proprio Carnaval, depois ao
nivel do turismo religioso mas muito numa logica local tém aquela festa soberana
[intitulada Festa da M&e Soberana] que atrai as pessoas de fora mas é sobretudo com
gente da regido, depois comeca a ter 0s outros eventos que também vao tendo algum
impacto. Falo por mim, n6s fazemos um festival de caminhadas j& ha 5 anos, que ndo é
em Loulé cidade mas é no concelho e comeca a atrair algumas pessoas. Depois tem
eventos desportivos: corrida, maratona, triatlos, enfim. Ai ha uma programacéo enorme.
Mas aqueles que as pessoas se lembram mais sdo o Festival MED, o Carnaval e a festa

soberana...
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Muito bem. A mim também me referiram a Noite Branca...

Ah, sim. Mas ndo se faz todos os anos. Esteve durante uns anos, depois parou e agora

ndo sei se retomou. Mas sim, também tem um certo impacto.
Qual o feedback que tem recebido de turistas que visitam a cidade?

NOs ndo trabalhamos com esse tipo de turista. Trabalhamos com os que vém fazer
caminhadas, os que vém fazer turismo criativo, que vém fazer observacao de aves, que
vém para o campo ¢ para a natureza... mais de 90% dos nossos clientes ¢ a primeira vez
que vém ao Algarve. No entanto, o feedback € bastante positivo. Eles gostam muito.
Alias, a cidade é bonita, pelo que hd um apreco muito grande pela sua historia e
arquitetura e depois ha naturalmente um grande apreco pelo interior. Mas isso faz parte
da nossa oferta, portanto.

Através de uma pesquisa efetuada, nota-se que Loulé tem promovido eventos para
0 ano todo, numa tentativa de reduzir os efeitos da sazonalidade. Pode-me dizer,

em média, qual tem sido a adesdo dos visitantes?

N&o faco ideia. Mas j& agora posso-lhe dizer que n6s somos uma agéncia de viagens
que trabalha muito a base do turismo de natureza e do turismo criativo. Nés temos um
programa que comeca precisamente em Loulé, de caminhadas, e que tem tido uma
grande adesdo. E estamos a falar de um evento que ocorre entre fevereiro e junho.
Temos vindo, entdo, a crescer, e € um evento em que as pessoas passam uma ou duas

noites em Loulé e depois vao para a serra.

E neste caso é um evento que é mais promovido na época baixa, o que €

interessante...
Sim, a partir de junho acaba porque ninguém vai caminhar com 40 graus.

Continua a verificar-se uma discrepancia muito grande entre o nimero de turistas
recebidos durante a designada época alta (meses de Verdo) e a baixa (meses de

Inverno)?
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Claro, isso é natural.

Apesar das tentativas de reverter essa situacio...

Obviamente. O turismo de sol e praia esta a ser desenvolvido ha 40 anos. O turismo de
natureza alternativo estd a ser desenvolvido ha 5/6 anos, portanto as coisas levam
tempo. E o turismo de sol e praia é um turismo de massas, ao contrario do de natureza,

pelo que nunca vai ser comparavel. Mas que esta a crescer, sim.

Com que entidades é que considera que Loulé se pode integrar para aumentar o
seu potencial criativo? E, nesse sentido, de que maneira podera existir uma ligacao

entre a serra e o litoral?

Para j& Loulé ja est4 a trabalhar nisso, em parcerias com pequenas empresas ligadas a
produtos agroalimentares, artistas, artesdos, pequenos alojamentos, turismo rural,
hostels. Acho que é esse o caminho e deve continuar nesse sentido. Na logica do

turismo criativo, sdo estes campos que podem ajudar a cidade.

E até a nivel de workshops sei que tem sido muito promovido...

Sim, claro.

O que considera que ainda é necessario se desenvolver no presente para ajudar ao
potencial criativo da cidade? Infraestruturas fisicas? Recursos humanos

qualificados? Mais associag0es?
Recursos humanos qualificados.

Tém poucos pelo que sei, ndo €? Pelo menos através do contacto que fiz com a

Camara.

Sim, esta é a minha opinido. Ha a necessidade de recursos humanos qualificados mas
ndo estou a dizer que temos maus técnicos. Mas isto requer sempre estratégias porque as
coisas nem sempre seguem o caminho que deveriam seguir. Nao s6 a nivel dos técnicos

da camara, mas também ao nivel dos proprios operadores que estdo a trabalhar, porque
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ainda hd muito a necessidade de saber o que é exatamente o turismo criativo, qual deve
ser a oferta do turismo criativo, pelo que tem que haver trabalho ao nivel da
estruturacdo de programas de turismo criativo, mais formacéo e desenvolvimento de
novas ideias e produtos, melhor promocéo. Infraestruturas acho que ndo é necessario,

até porque as atividades podem ser feitas ao ar livre.

Também soube de alguns edificios que ndo estdo a ser bem aproveitados, pelo que

estruturas havera, so falta é aproveita-las melhor, ndo é?
Sim, obviamente.

Quais os principais desafios e obstaculos com que se tém confrontado na

implementacdo do turismo criativo na cidade?

No6s ndo trabalhamos s6 com a Camara. Quando falamos de turismo criativo e de
obstaculos tem tudo a ver com a questdo de termos agentes preparados, portanto
estamos sempre a preparar as pessoas para fazer atividades. Por exemplo, eu vim agora
precisamente do campo porque vamos ter la uma atividade criativa amanha com uns
americanos. Portanto estive a falar com uma senhora de 70 anos a explicar o que é que
ela deve fazer e o que € que deve preparar. Este tipo de coisas € um obstaculo porque
ndo ha muita gente e exige um grande trabalho de preparacdo da nossa parte, porque um
artesdo ndo € um agente turistico, pelo que precisa de ser trabalhado. Podia haver muito
mais oferta se houvesse mais gente disponivel, interessada e preparada, pois a questao
da formacdo é sempre importante. E depois € uma questdo de promocdo, pois é sempre

um desafio atrair gente.

Relacionando-se com as duas questBes anteriores, neste caso relativamente a
inovacBes para o futuro do turismo criativo em Loulé, ha ja ideias a serem
debatidas?

Sim, acho que ha ideias. Mas para falar a verdade ndo sabemos muito bem o que esta a
ser planeado para o futuro. H& um trabalho a envolver artesdos mas ainda estd numa

fase de discussdo. E um trabalho em curso.
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Sobre a Proactivetur:

Como surgiu a ideia desta agéncia?

NOs antes de termos esta empresa ja trabalhdAmos muito em desenvolvimento local e no
ecoturismo, numa associa¢do de defesa do ambiente e quando a empresa foi criada em
2011 tinha como principal objetivo a animagdo turistica e comecamos a fazer
atividades. A certa altura decidimos que tinhamos de dar o passe seguinte e foi por isso
que criamos a agéncia ha dois anos, que reforca o trabalho da empresa de animacao
turistica [inicialmente criada] porque nos permite fazer pacotes, seja programas de um
fim-de-semana, uma semana, o que for. Isto também tem a ver com o facto de
conhecermos muito bem o territério, as pessoas, um pouco do que se esta a passar a
nivel internacional, estarmos em contacto com muita gente |& fora e porque conhecemos
muitos artesdos. Porque nos temos aqui dentro o projeto TASA, que é de artesanato. E,
portanto, comecamos a olhar para eles de outra forma e foi também assim que surgiram

as primeiras atividades de turismo criativo, em 2013.

by

No fundo, tentaram aliar a procura a oferta, tentar perceber melhor os

parametros de escolha dos clientes...

Sim, exatamente. E claro que sabemos que ha potencial nisto mas temos consciéncia

que é algo que leva tempo.

De que modo é que as iniciativas que desenvolvem estimulam o turismo em Loulé,

seja no litoral, no barrocal ou na serra?

O que nés fazemos é trabalharmos com uma série de agéncias, muitas delas com
programas que sdo vendidos la fora mas incluem o concelho de Loulé e depois temos
atividades de turismo criativo que sdo feitas com os agentes de Loulé, como
gastronomia e artesanato. E dessa forma estamos a promover o territorio e 0s seus
recursos. Além disso, somos socios da associagdo de Turismo do Algarve, que € a
entidade que faz a promocdo externa do destino. E também temos feito com eles muitas
atividades de turismo criativo. Quando eles trazem ca agéncias ou jornalistas, temos
feito vérias coisas com eles aqui em Loulé para promover as atividades, como
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workshops de gastronomia, de cestaria e muitas delas sdo feitas aqui, 0 que aumenta o

reconhecimento 14 fora.

Tenho conhecimento de varios eventos que sdo realizados entre a Proactivetur e a
Céamara Municipal de Loulé. Considera que a solucdo para a dinamizacao das

areas rurais passa muito pela vossa agéncia?

Eu acho que passa muito por agéncias como a nossa, ndo sé a nossa. A Camara tem de
apoiar um bocado essas iniciativas para que elas dinamizem o territorio, para que elas
operam, desenvolvam a sua atividade, se instalem, criem incentivos, facilitem a sua
legalizacdo, mas depois sdo as agéncias como a nossa e outras que deverdo ser oS

estimuladores do resto.

Pode-me falar de dois ou trés projetos relacionados com turismo criativo em areas
rurais dentro de Loulé nos quais tenham trabalhado e que tenham sido bem-

sucedidos? Que tipo de experiéncias criativas mais pretendem promover?

Nos trabalhamos com varias agéncias e em algumas temos Varios tipos de atividades.
Por exemplo, hd uma agéncia online que € a Expedia, que tem uma seccdo sO de
atividades, algumas sdo nossas, seja de natureza ou de turismo criativo. E precisamente
amanhd vamos fazer uma atividade com uns americanos em que eles vém aprender a
fazer licores tradicionais. Basicamente vamos fazer um pequeno roteiro e depois vamos
para a casa de uma senhora e vao aprender a fazé-los e depois levam uma garrafinha

com eles, uma atividade que ja fizemos varias vezes.

Depois temos Vvaérias atividades soltas, como este tipo de workshops ligados a artesanato,
com estrangeiros, portugueses... depois temos feito também residéncias com um design
e artesanato que se relacionam com o turismo criativo, ja que as pessoas vém para ca
aprender com as artes e oficios, muito mais pessoal novo ligado ao design, que
trabalham com os nossos artesdos e desenvolvem novas pecas. E outro tipo de programa
que nos temos é um pacote de uma semana, através de uma parceria com uma agéncia
israelita, que s6 trabalha com mulheres criativas e empreendedoras e todos 0s anos
temos varios programas de grupos delas, sdo grupos de 15 mulheres, que ficam ca uma

semana inteira a conhecer a cultura tradicional do Algarve e a fazer workshops. Portanto
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h& um dia que vao trabalhar com senhoras que fazem cestaria, outro dia com madeira,
outro com 14, com gastronomia, com plantas arométicas e medicinais e, portanto, € uma
semana com varias visitas e passeios mas sempre com workshops & mistura de turismo
criativo. Este € o programa mais robusto que nos temos e estamos a fazer com alguma
regularidade e foca-se muito nisto. O curioso deste programa é que sé envolve
mulheres, muito por causa da questdo emocional e de troca de experiéncias. Depois elas
acabam por criar uma ligacdo muito forte com as artesas e isso € importante também

porgque mostra que o turismo criativo também é muito isto.

A tal ligacdo com a comunidade local...

Exatamente.

E levar isso para fora, o que é sempre bom para promover...

Claro. E depois ha aqui outra questdo que tem a ver com a parte econdémica, porque elas
compram pecas. Este ano ja tivemos dois grupos, em que fizemos uma atividade com
umas senhoras que fazem empreita, com uns cestinhos, em que lhes dissemos “Vocés
vao fazer uns workshops de uma hora, uma hora e tal, portanto tragam umas coisas para
mostrar e para vender.” E houve uma senhora que numa manha fez 60 a 70€, que num
instante vendeu uns cestinhos pequeninos. Tem, assim, um impacto importante na
economia e na autoestima das pessoas. Mesmo em relacdo a operadores mais
tradicionais de turismo de natureza, n6s trabalhamos com um operador holandés muito
grande de caminhadas e eles jA nos pediram para comecarmos a introduzir umas
atividades durante essas caminhadas, pelo que comeca a haver a articulacéo de ofertas,

ja que as pessoas vao querendo algo de diferente.

Também temos daqui a umas semanas uma marcacdo de uma atividade com cortica,
pois uma familia de americanos quer aprender, entdo vamos para uma fabrica com eles
para que possam estar em contacto mais proximo. Portanto é muito na ldgica de
workshops e depois temos estas residéncias que sdo duas ou trés por ano e ainda estes

pacotes de semanas que estdo a sair bem.
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Qual é o impacto do desenvolvimento dessas iniciativas para as comunidades

locais?

Foi o que também ja referi. A parte economica, a questdo da autoestima, em que as

pessoas veem que o que fazem tem valor, o que € importantissimo...

E depois o reconhecimento do seu préprio local, ndo é?

Obviamente. A divulgacao do patriménio, os locais ficam conhecidos, enfim.

Costumam aderir a, por exemplo, caminhadas que sejam promovidas ou a

observacao de determinados animais em torno da natureza?
Sim, claro. Como o birdwatching.

Acredita que as areas rurais estdo a ganhar cada vez mais importancia para o

turismo criativo?
Sim, sem davida.

Tal como no questionario anterior, mas agora cingindo-nos a Proactivetur, que
planos para o futuro € que tém idealizados e de que forma os pretendem

concretizar?

Para além do que ja referi, vamos lancar agora um portal online completamente novo,
que ja esta totalmente feito, falta so introduzi-lo na internet com os conteudos. Nesse,
vamos ter uma sec¢do s6 dedicada ao turismo criativo e espero que agora durante 0 més
de junho avancemos com isto c& para fora porque nés, na verdade, temos estado a
trabalhar muito através de agéncias mas queremos comecar a vender diretamente ao
cliente e entdo montamos uma central de reservas/vendas, onde temos uma seccao
muito bem definida s6 relativa ao turismo criativo. E esse vai ser 0 nosso proximo

projeto que vamos langar muito em breve.

Também temos um projeto aprovado no CREATOUR, mas ndo sei se vamos continuar

com ele ou ndo porque ndo temos tido tempo para dar resposta aos pedidos, mas dentro
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do CREATOUR tinhamos um projeto muito concreto que era aumentar a nossa oferta
de turismo criativo em todo o interior algarvio ao longo de dois eixos. Um que é um
projeto chamado Via Algarviana, que é uma rota pedestre que atravessa todo o Algarve

onde noés trabalhamos muito com caminhadas.
O Hostel Coreto também me falou desse projeto, sim...

Pronto. Atravessa o Algarve pela serra. E ja trabalhamos nisso hd muitos anos, ja
conhecemos as pessoas das aldeias, portanto vamos querer reforcar a oferta do turismo
criativo na Via Algarviana, essa € uma das nossas ambicdes, e depois também queremos
fazer outra coisa que é mais exigente. Consiste numa rede de animadores locais de
turismo criativo, pois ja nos aconteceu mais do que uma vez pedirem-nos para fazer
uma atividade com pastores no meio da serra, em que as pessoas aprendem a trabalhar
com o pastoreio e depois ainda fazem queijo fresco. Mas muita pouca gente sabe falar
inglés, o que implica que tenhamos de ser nos a sair daqui, fazer 80 quilometros para
acompanhar um guia que tenha um cliente ou um grupo. Portanto, o ideal era que
tivéssemos uma rede de guias espalhados pelo mundo rural, que soubéssemos que
conseguiam dar apoio a atividade e cada vez que fechassemos uma atividade, falavamos
com esses guias locais e eles faziam essa atividade e ganhavam com isso. Davamos-lhe
formacdo, explichvamos como eram as atividades e essa era uma forma de fixarmos
pessoas no local, de terem mais um rendimento extra e também facilitavam-nos a vida,
e além do mais os programas ficavam mais baratos, pois se eu tiver que p6r os custos da
minha ida a Monchique, que é a 5 quilébmetros daqui, acaba por o programa ficar mais

caro, ndo €? E essa €, entdo, uma ambicdo que nds temos.

Até porque em &reas rurais é normal haver um bocadinho mais desse defice de

idiomas, como o inglés...
Um bocadinho ndo, muitissimo! Ha sitios que nem sequer tém pessoas, ndo é?
Ou seja, as pessoas até podem conhecer o local, mas se vier algum turista de fora...

Exato. O interior estd muito desertificado. Ha aldeias que s6 tém uma pessoa, portanto
Se pensarmos que Sa0 pouquissimas as pessoas que l& vivem e depois se ainda
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quisermos encontrar pessoas que saibam falar linguas, a quantidade baixa mais ainda.
Temos de encontrar uma solucéo, pelo que dentro deste ano vamos tentar fazer isso. O

que também esté incluido na candidatura do CREATOUR.

5. Camilla Watson — Fotografa
(Entrevista respondida via email no dia 11 de abril de 2017, as 16h06)

Como comegou esta ideia?

A abordagem com as pessoas € acessivel? Colaboram facilmente?

O tributo comecgou porque vi uma ligacdo entre as paredes das casas ha zona historica e
as pessoas de idade. Parece que estavam a envelhecer juntos, pois imaginei as suas caras
mesmo nas paredes. Também as pessoas de idade eram tdo simpaticas comigo quando
cheguei no bairro. Adoro.

Qual a comunidade que mais gostou de fotografar? E porqué?

Os velhotes porque eles sdo o espirito dos bairros antigos e sdo eles que tém as historias
do bairro. Segredos do passado. Eles representam um passado que esta a desaparecer.
Também estdo muito fotogénicos.

Quial é a sua fotografia preferida? O que a atrai nela?

N&o ha uma fotografia em particular mas gosto imagens que capturam esperancga e a
alma da pessoa.

Considera que as suas obras trazem um novo alento aos bairros?
Né&o sei. Mas as pessoas nas fotografias ficam com orgulho.
Qual a reacdo das pessoas ao verem 0s retratos expostos?
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As pessoas gostam - acho que as imagens trazem uma intimidade. Acho que as pessoas
se sentem bem-vindas na zona. No projeto de Retratos do Fado na Mouraria
eles aprendem um pouco da histdria do bairro.
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3. Anexo |11 — Eventos realizados no Algarve em 2016

N.° Tem

Data S . L
do —— - Regular ou 2 | Organizagio/entidade e pagina A A
eve Municipio Evento Data Temética ocasional? dal. promotora Carateristicas web Atividades Afluéncia

edigdo oficial?

nto

Lagoa 8-29 de Regular - ASEEBELD CUIE] pes?g: Igggg se Dancar ao som de Essencialmente
(Ferragudo) SRS (DEMGTIES janeiro Culigr anual A € DFe:. r?ggﬂ\éi e juntar para varios temas local
dancar

Legenda:
Albufeira B a0 I Vionchique Silves FDI: Falta de Informago
I Alcoutim Lagoa [ | olhio Tavira
P Aljezur Lagos B Portiméo Vila do Bispo
[ Castro Marim [ Loulé I s. Bras de Alportel Vila Real de Santo Antonio
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N.O

eve
nto

Municipio

Evento

Data

Tematica

Regular ou
ocasional?

Data
dald
edicao

Organizacgéo/entidade
promotora

Carateristicas

Tem
pagina
web
oficial?

Atividades

Afluéncia

Lagoa

Lagoa Cidade do
Vinho marcou
presenca na FITUR -
Feira Internacional de
Turismo, em Madrid
(Espanha)

20-24 de
janeiro

Economia

Ocasional

208

Municipio de Lagoa

Com um stand
proprio,
apresentou
uma brochura
promocional
relativamente a
nova marca,
mostrando uma
grande
diversidade de
escolhas da
cidade, que vao
para além do
destino de sol e
praia

Os visitantes tiveram a
oportunidade de provar
0s vinhos da regido

Nacional




N.° Tem
do A 205 Regular ou PELE Organizacao/entidade _— agina L o
eve Municipio Evento Data Tematica ocgsional? :dai glé:) g pror?notora Carateristicas p\{\%b Atividades Afluéncia
nto oficial?
Acéo de
dinamizag? o€ Inauguracéo de
Comemoragdo do 5 d A ia/entidad promogao exposicoes, E ial
8 Lagos aniversario de el Cultura | Ocasional - utarqtlu GEDIES tlljr'snlc ae Né&o apresentacéo de ssenICIa :nente
elevacdo a cidade janeiro ocals cultural para publicacdes, visitas oca
gc:?enrlgi\;?r d% orientadas e concertos
municipio
DT & EOTIECED Os interessados
Profissionais do setor profigg?onais puderam contactar
9 (Vi:_a?rl:cl)?jra) ho:;'ﬂgéf#?&g:i'se 28 de janeiro | Economia | Ocasional - Tlvolge:l(;)rttils & do setor N&o ma(l:zg ig?;;%feosn; 08 Nacional
; ; hoteleiro um . s
Marina Vilamoura poUCo mais diretores da Tivoli
sobre a marca Hotels & Resorts
Pretende aliar Contou com atividades
Loulé : - Ga}strong Comisség de_ Festas as X d’e animacéo musical e Essencialmente
10 (Querenca) Festa das Chouricas | 31 de janeiro | mia/Reli Regular FDI da Paréquia de componentes Néo € uma festa em honra local
gido Querenca gastronémica e de Sé&o Luis, protetor
religiosa dos animais

12

Loulé

Marcha-Corrida
noturna de Carnaval

5de
fevereiro

Desporto

Regular

FDI

Céamara Municipal
de Loulé

Corrida
efetuada
durante a noite
em pleno
Carnaval

Existiram dois
percursos possiveis:
5.7 € 9.6 km,
dependendo da aptiddo
de cada um. Os
participantes foram

Essencialmente
local
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I(\jl(.)" Regular ou 2EIE Organizacgéo/entidade -;!;eirna
Municipio Evento Data Tematica au dald g & Carateristicas | P39 Atividades Afluéncia
eve ocasional? e promotora web
edicao L
nto oficial?
mascarados e 0s trés
com o melhor disfarce
receberam prémios
Quarteira Surf
Project, CIMAV, Diversos escaldes
; S Céamara Municipal puderam participar .
13 (Vill_a?xtl)eura) CII‘CAUIItC;rC:IPEOSUI’f fe%grgi?o Desporto Regular 2016 | de Loulé, Juntade | Prética de surf Nao neste circuito de surf, Esserlltélgilrnente
g Freguesia de desde o0 sub-12 ao sub-
Quarteirae a 18
Ericeira Surf Shop
Desfile de trés gigiﬁ?c?g:sd%sr; tre
14 Loulé ng?:xgledﬁat?:lé:ei-c)o Gf'ezeereﬁ r((j)e Lazer Regular | 1906 Camzr: I'_\g ﬂ?é'upal dlazacr(:cr)r; L Né&o outros, levaram ao Regional
g aleqtricos sambddromo louletano
9 cerca de 700 figurantes
Desfile de
criancas do
_ pré-escolar e
el o Leges - 7,9e10de Cémara Municipal 1.%ciclo de x Desfiles infantis e .
15 Lagoa Nossa Gente - A . Lazer Regular FDI " Néo Regional
. fevereiro de Lagoa variados corso carnavalesco
Nossa Identidade
agrupamentos
de escolas da
regido
Homenagem A homenagem contou
ao selecionador COM a sua presenca e
A A . - : .
16 Albufeira 12.2 Edigdo da Gala 12 dg Desporto | Regular | 2005 Camara Mun_mnpal nacional de Nio alnd_a de outros atletas, | Essencialmente
do Desporto fevereiro de Albufeira futebol treinadores, clubes e local
Fernando associacgdes do
Santos concelho
17 | Castro Marim e vl .de Castro & dg Desporto | Regular | 2011 Crono Sport Maratona Néo EIIShIEL e M_e|a Essenciaimerte
Marim fevereiro Maratona por trilhos local
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Tem

I(\jl(.)" Regular ou 2EIE Organizacgéo/entidade agina
Municipio Evento Data Tematica au dald g & Carateristicas | P39 Atividades Afluéncia
eve ocasional? e promotora web
edicao L
nto oficial?
S Espetaculo de musica e
18 Albufeira 16 Festival de_ 16 dg Cultura Regular FDI Auditério Mummpal mu"swa e d'anga Nio danca Sond d'al Essencialmente
Musica al-Mutamid fevereiro de Albufeira Sons d'al local
T Andalus
Andalus
O concerto
contou com a Para além do concerto,
presenca de houve também uma
Atuacéo do grupo . varios tertlia entre masicos e .
19 Loulé Flor de Sal no Cine- 18 de Cultura | Ocasional = Cine-Tealro convidados Nado | puablico, acompanhada Essenciaimente
fevereiro Louletano . . local
Teatro Louletano especiais de motivos
ligados a area gastronémicos apos o
da musica e da concerto
danga
O visitante pode
0 chocolate é 0 experimentar varios
. . - ingrediente produtos alimentares
20 Loulé 5.2 Edicdo da Feira 18-20 de Gastrono Reqular | 2011 Mercado Municipal chave de Nzio com chocolate, como Regional
do Chocolate fevereiro mia 9 de Loulé . bolos, bombons, 9
diversas iniinha. bebid
iguarias ginjinha, bebidas
quentes, entre outras
inovacdes
Apresentacédo do livro
de Susana Neves: De
Vento em Pipa -
O evento Quando 0 Vinho e o
Homem inventaram
. Centro de contou com a .
Lagoa Cidade do 20 de - q = Lagoa; foram .
21 Lagoa . - Economia | Ocasional - Congressos do presenca de Néo P Regional
Vinho 2016 fevereiro . entregues prémios do
Arade mais de 900

participantes

concurso de rétulos
para garrafas de vinho;
houve ainda a atuagao
do grupo Ala dos
Namorados

211




N.° Tem

Data S . R
do A - Regular ou 2 | Organizacao/entidade oA péagina L N
eve Municipio Evento Data Temética ocasional? dda} 1~. promotora Carateristicas web Atividades Afluéncia
nto edigdo oficial?

A caminhada
solidaria teve
como objetivo

principal a Para além da
Albufeira 2.2 Caminhada . recqlha de bens caminhada, houve um Essencialmente
23 ot g 6 de marco | Desporto | Regular | 2015 | Confraria Bacchus alimentares, Ndo | almoco para que todos

(Paderne) Solidaria L local

produtos de 0s participantes
higiene, pecas pudessem conviver

de roupa e
outros bens
domésticos
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Tem
Regular ou Organizacgéo/entidade oy pagina
ocasional? promotora Carateristicas web
oficial?

Atividades Afluéncia

Municipio Evento Tematica




Tem
Data N . s
do P are Regular ou . | Organizagdo/entidade . pagina L N
eve Municipio Evento Data Tematica ocasional? ddq 1~. promotora Carateristicas web Atividades Afluéncia
nto edigdo oficial?

Duas dezenas de
x artesdos mostraram a
Unido das Promover os p
(C:r?/%:?ro) Feira da Pascoa Zﬁl'gr?gge Gars]:ir;)no Regular FDI | Freguesias de_ Lagoa ’ produtos ; Sl;?t?grées?g)?zgz ge Regional
© CEEETY ppreas ez originais aos visitantes
interessados
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Tem
Data N . s
do P are Regular ou . | Organizagdo/entidade . pagina L N
eve Municipio Evento Data Tematica ocasional? dda} 1~. promotora Carateristicas web Atividades Afluéncia
nto edigdo oficial?
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N.°
do

eve
nto

Municipio

Evento

Data

Tematica

Regular ou
ocasional?

Data
dald
edicao

216

Organizagao/entidade
promotora

Carateristicas

Tem
pagina
web
oficial?

Atividades

Afluéncia




Tem
Data N . s
do A - Regular ou 2 | Organizacao/entidade oA péagina L N
eve Municipio Evento Data Tematica ocasional? dda} 1~. promotora Carateristicas web Atividades Afluéncia
nto edigdo oficial?

LB a uir?tggpetier;: (tjearrﬁ aze a
mostras 4 s . 4
. . vinicas, com €Xposicao degorreu, 0s .
35 Albufeira BeberArte 2 de abr.ll-7 Cultura | Ocasional i Galeria Pintor serigrafias, Nio VISItantes,tlveram Essencialmente
de maio Samora Barros litoqrafias também a local
rasuras e’ oportunidade de
9 osters degustar vinho, ao som
P de musica e poesia
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Municipio

Evento

Data

Tematica

Regular ou
ocasional?

Data
dald
edicao

Organizacgéo/entidade
promotora

Carateristicas

Tem
pagina
web

oficial?

Atividades

Afluéncia

Dar a conhecer
o melhor da
Workshops dedicados - gastronomia Esta edic&o foi
39 Loulé ao Algarve Chefs e .23 iz Gastrono Ocasional - LR Muqlmpal louletana com Néo dedicada ao ceviche Regional
abril mia de Loulé . . .
Week 0 auxilio de (tipo de peixe)
doze chefs de
cozinha
%%r:irgi?] ré:\i(éaeo Festa religiosa em
, Festa da Méde . — Camara Municipal ~ honra da Nossa Essencialmente
& Lot Soberana Apeehil | RElpED REZIED ol de Loulé Dofr?irr?gg de e Senhora da Piedade, a local
Péscoa mée Soberana
Espetaculos de
Momentos Musicais 16 e 23 de . p musica no x Recitais de acordedo, | Essencialmente
L LEEpE no Convento abril culitae | Oezsene] i ClEmyEnn 02 5, 082 Convento de S. e de canto e de guitarra local
José
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Municipio

Evento

Data

Tematica

Regular ou
ocasional?

Data

dald
edicao

Organizacgéo/entidade
promotora

Carateristicas

Tem
pagina
web
oficial?

Atividades

Afluéncia

Os visitantes
puderam
contribuir para -
. o - Os participantes
. 5.° Passeio Solidario ajudar pessoas . .
Loulé . X — . - s _— ~ puderam optar por dois | Essencialmente
43 (Vilamoura) da Associagéo Existir | 17 de abril | Desporto | Regular | 2012 | Associacéo Existir _com N&o percursos: 20 km ou 60 local
- Vilamoura Bike Day deficiéncia ou Kkm
dificuldades
financeiras na
regido algarvia
LA Trés espetaculos
44 Loulé Comemoragdo do Dia 22-23 de Cultura | Ocasional : Blglc:o:]ei;a d?:ﬁn;ﬁg)al p::ﬂﬁ?ada Nzio destinados, sobretudo, | Essencialmente
Mundial do Livro abril P Breyner reunindo p'ais e a um publico infanto- local
filhos Juvenil
Os visitantes puderam
Dar a conhecer trocar impressdes
45 Lagoa Lagoa Wine Snow 22 25 Cultura Regular | 2015 CoCnerr]tta;(;c?sedo a;;r;igl;o(;gs Né&o S%eri:r:gngzggsm Regional
g g abril g gAra de vinho em reconhecidas da area g
Lagoa vinicola e participar
g em diversas
conferéncias e festivais
Estimula o sim Diversas caminhadas e
: Walking Festival 2925 de Cémara Municipal | contacto coma | . outras atividades, .
46 Loulé Ameixial abril Desporto | Regular | 2013 de Loulé (entre natureza e a xial.qre | €0moa observacéo de Regional
outros) prética do ; Ctl aves e varios
desporto P workshops
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o
’(\;6 A A Regular ou 2EIE Organizacgéo/entidade e p-s!;;irza Ay N
Municipio Evento Data Tematica . dal? Carateristicas Atividades Afluéncia
eve ocasional? edicao promotora \{ve_zb
nto oficial?
Os visitantes
tiveram acesso
UETES Passeios de barco,
atividades das parasailing e
47 Albufeira Open Day 24 de abril | Sociedade | Ocasional - Marina de Albufeira empresas N&o experiéncias de Regional
maritimo- mergulho ou surf
turisticas que
operaram no
local
Pretende Ateliers infantis, jogos
Unicio das czosrn;mxlr)arlo _ ﬂtradl_uonals,, I
4 Carvoeiro e | Comemoragoes do 25 . . . Freguesias de Lagoa | . e ADri, ~ InSutlavers, espetacEJ O | Essencialmente
8 Lagoa de Abril 25 de abril | Sociedade | Ocasional - e Carvoeiro e Muv juntaqdo forcas | Né&o musical e degustacao local
Gym nas cidades de de produtos
Carvoeiro e tradicionais
Lagoa gastronémicos
Passeio/maratona de
BTT, Mercadinho de
Artesanato e Produtos
Regionais com
. . . Promover esta demonstragao de
49 | Loulé (Alte) ol Segna:iCultural 2 dde ab'r e Cultura Regular | 1995 Camz(ajrall_\ll u:\}ClpaI freguesia de Néo artesanato tradicional Regional
€ Alte € maio € Loule Loulé a0 Vvivo, noite de fado,
jogos, exposicoes e
degustacdo de petiscos
serranos, entre outras
atividades
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54

Municipio

Albufeira

Data
dald
edicao

205 Regular ou
Evento Data Teméatica :
ocasional?

Mostra-te - Mostra de

Juventude de Olhdo 2012

1-31 de maio | Sociedade

Regular

8.2 Grande Mostra de . Gastrono
6-9 de maio .

Vinhos de Portugal mia AL

Regular

Organizacgéo/entidade
promotora

Camara Municipal
de Olhédo/Casa da
Juventude

Confraria Bacchus
de Albufeira

Carateristicas

Evento
direcionado a
jovens

Teve por
objetivo
principal
mostrar o
potencial do
vinho
portugués

Tem
pagina
web
oficial?

Atividades

Danga, teatro, artes

plésticas, literatura,

desporto, acdes de
formacéo

Durante quatro dias, 0s
(mais de mil) vinhos
exibidos puderam ser

provados e
acompanhados por
produtos que
representam a
gastronomia regional.
Além disso, houve
sessOes de
showcooking, com
provas comentadas,
sorteio de prémios,
entre outras atividades

Afluéncia

Regional

Nacional
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N.°
do

eve
nto

57

Municipio

Diversos

Evento

Algarve Nature Week

Data

13-22 de
maio

Tematica

Ambiente

Regular ou
ocasional?

Regular

Data
dald
edicao

2015

Organizagao/entidade
promotora

Turismo de Portugal

Carateristicas

Diversificar a
oferta do
destino
algarvio e
impulsionar o
turismo de
natureza

Tem
pagina
web
oficial?

Sim,
algarve
naturew

eek.pt

Atividades

Batismos de mergulho
e de surf, interacdo
com burros e cavalos,
passeios de bicicleta,
passeios de barco pela
Ria Formosa,
caminhadas pela serra,
observacéo de certos
animais (como aves),
entre outras atividades

Afluéncia

Nacional
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Tem
Data N . s
do A 205 Regular ou 2 | Organizacao/entidade s pagina . N
eve Municipio Evento Data Tematica ocasional? dda} 1~. promotora Carateristicas web Atividades Afluéncia
nto edigdo oficial?

Os participantes
- R uderam escolher um
282 edigdo de Realizagdo de P . .
e Ferragudo em 15 de maio | Desporto | Regular | 1989 P 8 [DESEONEE uma marcha de,do_ls. percursos Essencialmente
(Ferragudo) Marcha Juventude edestre possiveis: 5 ou 10 km, local
P divididos em zonas
urbanas e rurais
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N.° Tem
do A 205 Regular ou PELE Organizacao/entidade s agina L o
eve Municipio Evento Data Tematica ocgsional? :Ide} glé:) g pror?notora Carateristicas p\{\%b Atividades Afluéncia
nto oficial?
Diversos tipos de
Diversdo masica, sendo que o
Lagoa ) ; _ ; Camara Munigipal noturlng com i areal da p_raia do _

62 (Carvoeiro) Noite Black & White | 4 dejunho | Sociedade | Regular | 2014 | de Lagoa e Ibérica varios N&o Carvoeiro se Regional

Eventos espetaculos de transformou numa

musica grande pista de danca

Vila Real de
Sto. Antonio

Festas - Feira de Sto.
Anténio

13 de junho

Regular

224

Céamara Municipal
de Vila Real de Sto.
Antoénio

Um dos pontos
altos das Festas
do municipio

até de madrugada

Feira do Gado,
iniciativas culturais e
desportivas, animacgéo,
musica

Essencialmente
local




N.° Tem

Data N . s
do P are Regular ou 2 | Organizagéo/entidade . pagina L N
eve Municipio Evento Data Tematica ocasional? dda} 1~. promotora Carateristicas web Atividades Afluéncia
nto edigdo oficial?

225



Municipio

Evento

Data

Tematica

Regular ou
ocasional?

Data
dald
edicao

Organizacao/entidade
promotora

Carateristicas

Tem
pagina
web
oficial?

Atividades

Afluéncia

75

Lagoa

Mercado de
Culturas... a Luz das
Velas

7-10 de julho

Cultura

Regular

2014

Camara Municipal
de Lagoa

60 artesdos de
varias culturas
e religides
apresentam as
suas tradigdes,
sabores e artes
aos Visitantes

Atuacdes de varios
artistas, presenca de
um grupo de Caretos,
vérias oficinas e
eventos gastronémicos

Essencialmente
local
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N.° Tem
do - - Regular ou Rl Organizacao/entidade - agina L .
eve Municipio Evento Data Tematica ocgsional? :dai gléz g pror?notora Carateristicas p\{vg?b Atividades Afluéncia
nto oficial?
Exposicéo e venda de
Alberga a Feira artesanato, animacéo
Popular e, infantil e desportiva,
. . 13-17 de . Regular - Céamara Municipal | simultaneamen ~ rodutos .
17 Loulé Feira Popular julho Sociedade aglual FDI de Loulé P te, a Feira de Néo agroF:iIimentares, Regional
Artesanato de espetaculo de folclore
Loulé e amostra de sabores
tipicos da regido

Lagoa

Albufeira

Mostra do Doce
Conventual

Arabian Days

20-24 de
julho

21-24 de
julho

Gastrono
mia

Cultura/
Gastrono
mia

Regular

Ocasional

2003

Convento de S. José

Arabian Days

Apresentar
doces e
similares
produzidos por
casas
especializadas
em docaria
regional

Dar a conhecer
0 mundo do
Médio Oriente

Os visitantes puderam
saborear bolos,
compotas, mel, frutos
secos, caramelizados,
vinhos do Algarve,
ginjinha, entre outros
produtos tipicos
algarvios

Exibicdes de
cuspidores de fogo,
malabaristas, leituras
de méo, tarot e outros
espetaculos. Houve
ainda a possibilidade
de provar a
gastronomia tipica e
encontrar pecas
artesanais Unicas

Regional

Essencialmente
local
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Tem

£o Municipio Evento Data Tematica REGLET O dDaa;e: O B CR e e Carateristicas Sl Atividades Afluéncia
eve P ocasional? edi é - promotora web
nto ¢ oficial?
Feira Medieval Grupos de musica
que pretende medieval, espetaculos
recriar o circenses,
. ambiente da demonstragoes bélicas, .
82 Loulé Salir do Tempo 2016 22.'24 de Cultura R e 2009 iz ale Fre_gue5|a época em que Né&o animac4o itinerante, ESSACA MBS
julho anual de Salir o ; local
Cristdos e mercado medieval,
Mugulmanos recriacdo de uma

228

disputavam a
regido algarvia

cozinha medieval,
entre outras atividades




Olhédo

Festival do Marisco

9-14 de
agosto

Gastrono
mia

Regular

1986

Jardim Pescador
Olhanense

Degustacédo
gastrondmica
com musica

envolvida

N.° Tem
Data At ; L
do A 205 Regular ou 2 | Organizacao/entidade _— pagina . o
eve Municipio Evento Data Tematica ocasional? dda_ 1~. promotora Carateristicas web Atividades Afluéncia
nto edigdao oficial?
Lagoa Associagéo dos Os visitantes puderam
(Mexilhoeira | 3.2 Edicdo da Feira Gastrono Amlgos_ para o Prova i o de_gustar AEetE Essencialmente
88 da do Petisco 5-7 de agosto mia Regular | 2014 | Desenvolvimento da | petisco com Né&o variados e assistir a local
Carregacio) Mexilhoeira da musica popular algumas atuacoes
gag Carregacgdo musicais
C)ri?]tyiet;;/g Foram trés dias de
P P poesia, arte, animagéo
CEEIED cultural, musica
7 a N = -4 1 il
89 Lot L E(’m_;ao el IS 5-7 de agosto | Cultura Regular | 2016 Fu_ndagao Man_uel FEEEC N&o | petiscos e tapas, com a Nacional
(Querencga) | Literario de Querenca Viegas Guerreiro todas as suas resenca de escritores
formas e os P Ga e &
nacionais e
SEuS estrangeiros
protagonistas 9

Para além da

degustacdo de pratos
relacionados com
peixe, 0s visitantes
tiveram também a
oportunidade de
assistir a alguns
concertos de musica

Essencialmente
local
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N.O

Tem

do Regular ou 2EIE Organizacgéo/entidade agina
Municipio Evento Data Tematica au dald g & Carateristicas | P39 Atividades Afluéncia
eve ocasional? e promotora web
edicao L
nto oficial?
Celebrar mais
uma edi¢do da
Feira, para dar
a conhecer
mais de
- A . Portugal, do Sim ~ .
a K , ,
96 Lagoa o EH e 20l Economia | Regular | 1981 CImETR T3 e Algarve e de | fatacil.p Atue_u;oes musicais LE Nacional
FATACIL agosto de Lagoa - diversos artistas
Lagoa a nivel t
do artesanato,
do turismo, da
agricultura, do
comeércio e da
industria
Pretende reunir
amigos, Para além do jantar, os
; . A - familiares e visitantes puderam .
97 Lonl: szl los Fflos ol 20 de agosto | Sociedade | Regular FDI Gl Mun,|C|paI simpatizantes N&o | contar com um baile e EsEET et maTi:
(Querenca) Querenca de Loulé . local
de Querenca um momento animado
num jantar ao com palhagos
ar livre
Visitas orientadas ao
Comemoragéo Museu Municipal Dr.
do aniversario José Formosinho, &
do museu, que Igreja de S. Anténio e
~ coincidiu com ao Mercado dos
Comemoragao dos 86 - - . .
. Museu Municipal de o Dia x Escravos. Ainda se | Essencialmente
98 Lagos anos do Museu 23 de agosto | Cultura | Ocasional - - Né&o A
Lagos Internacional pdde conhecer, de local

Municipal de Lagos

de Lembranga
do Trafico de
Escravos e da
sua Abolicdo

perto, o livro onde se
pode ler a ata da sessdo
em que foi criado o
museu, entre outras
atividades
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Tem

N_O
do A 205 Regular ou PELE Organizacao/entidade _— agina . o
eve Municipio Evento Data Tematica ocgsional? (;jdai glé:) g pror%mtora Carateristicas p\{vg?b Atividades Afluéncia
nto oficial?
Associagéo dos
Lagoa " 40 Medieval 5 Amigcl)s_pa\raod
108 Cleainene eT\(/:Iaex(ijlhoZirlae\:Jaa h ek Cultura | Ocasional - e:jg)\(/ﬁh\gg?::ané% : DAL Né&o RIEHTEEAES [IHITEES Regional
da x setembro x Medieval comidas tipicas
Carregacio) Carregacao Carregaggo @
Companhia de
Teatro Viv'Arte
Mostra e venda de
artesanato e produtos
locais em cerca de 30
Mostra de expositores, animagao,
: 3edde Unido de Freguesias prodqtos Servico d_e reff:igc”)es :
109 Loulé Feira da Tor Cultura Regular FDI | de Querenca, Tore | artesanais com Néo com iguarias Regional
setembro . L o R
Benafim atividades tradicionais, oficina de
envolvidas pinturas, atividades
para criangas,
espetaculo de fogo,
entre outras
Trés
speELe e Os espetaculos
15.0 Festival d 10d ltural d fllamegco, intitularam-se "Alma E ial
110 Lagos 5.% Festival de 8-10 de Cultura Regular | 2003 Centro Cultural de elevado a N0 Flamenca", "Gonzalo ssencialmente
Flamenco setembro Lagos Patrimonio Quinteto" e local
Imaterial em "Horizonte"
2010 pela
UNESCO
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Municipio

Evento

Data

Tematica
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ocasional?
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dald
edicao

Organizacgéo/entidade

promotora

Carateristicas

Tem
pagina
web
oficial?

Atividades

Afluéncia

Associacdo Promocéo de Mostra gastronémica
Almalgarve Polvo e um dos shO\?vcookin !
113 Loulé Semana do Polvo 10-17 de Gastrono Ocasional ) Associagéo dos simbolos Nio workshobs de digz’:\ dos Essencialmente
(Quarteira) setembro mia Empresarios de gastronémicos a0,sushi pconcurso de local
Quarteira e da cidade: o L
- receitas de polvo
Vilamoura polvo
17 de Mostra de fotografias
. setembro de - Recordar o de décadas passadas, a .
. Outras Viagens, Museu Municipal de ~ - . | Essencialmente
114 | Albufeira Outros Olhares 2016-1 de Cultura Regular FDI Arqueologia Algarve de N&do | fim de se E:ompreender local
marco de outros tempos a evolucéo pela qual
2017 Albufeira passou
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N.° Tem
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do S - Regular ou . | Organizagdo/entidade L pagina - .
eve Municipio Evento Data Tematica ocasional? :da} 150 promotora Carateristicas web Atividades Afluéncia
nto ¢ oficial?
2 basf::zi)e Restaurantes com
117 Lagos Bahia Beach Bar outggg (@ Sociedade | Ocasional - FDI Musica ao vivo | achbar. | comidas tradicionais e Esser}((:;cza\all?mnte
domingo) eu/hom musica ao Vivo
e.html
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Municipio

Evento

Data

Tematica

Regular ou
ocasional?

Data
dald
edicao

Organizacgéo/entidade
promotora

Carateristicas

Tem
pagina
web
oficial?

Atividades

Afluéncia

Foi realizado
por caminhos
rurais e
algumas
30 de Camara Municipal VBT, el Gl Lo 7oL 1 Essencialmente
122 Loulé Trilhos das Colinas Desporto | Regular FDI \cIp acessivel a Né&o percursos: 7, 14 e 21
outubro de Loulé local
todas as km
pessoas, e quis
promover a
pratica da
atividade fisica
A prética de Marcha urbana com
exercicio fisico dois percursos
Instituto Portudués e dara alternativos: 4 kme 9
123 Lagoa Marcha-Corrida de 30 de Desporto | Reqular EDI do Desno rtoge conhecer um Nzio km. Foram também | Essencialmente
(Carvoeiro) Carvoeiro outubro P 9 P pouco melhor mostrados aos local
Juventude . -
as participantes unidades
infraestruturas hoteleiras e comércio
do local local
Praticar o RIOLYB A
Campeonato Nacional - individual e .
. 4-6 de . Espaco Multiusos de | desporto de ~ X Essencialmente
124 | Albufeira de Dardos Desporto | Ocasional - . Né&o competicéo por
At novembro Albufeira dardos . local
Eletrénicos o equipas de dardos
eletronicos e
eletronicos
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Evento

Data

Tematica

Regular ou
ocasional?

Data
dald
edicao

Organizacgéo/entidade
promotora

Carateristicas

Tem
pagina
web
oficial?

Atividades

Afluéncia

O evento
consistiu numa Foram servidos cem
Junta de Freguesia prova de litros de vinhos de
Lagoa Celebragéq do Dia de 11 de ; _ de !90r~ches ea vinhos com X produtores qe varias Essencialmente
127 S. Martinho na Sociedade | Ocasional - Associacéo Cultural, | castanhas para Néo areas do pais e uma
(Porches) novembro . local
Senhora da Rocha Desportiva e acompanhar, centena de
Recreativa (ACDR) celebrando quilogramas de
assimo S. castanhas assadas
Martinho
O mercado contou com
Unido das bancas de artesanato e .
128 CI;?sgzil('g) M?&C;?%gg S no%/irgzro Sociedade | Regular | 2006 | Freguesias de Lagoa CT\I/Ie;;?rr]r(])OS. Né&o produtos regionais, Essenlcc:)lsélrente
e Carvoeiro animacao musical e
ateliers infantis
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Organizagao/entidade
promotora
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Tem
pagina
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oficial?
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Afluéncia
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promotora
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Tem
pagina
web
oficial?

Atividades

Afluéncia

133

Lagoa

Maratona de Step
Viva+

25 de
novembro

Desporto

Ocasional

240

Programa Municipal
Viva+

Prética do
desporto, com
inscricoes
abertas a
classes
regulares do
Programa
Municipal
Viva+ e a
populacéo em
geral

Jogos, zumba e yoga
sob a orientacdo dos
professores do
municipio

Essencialmente
local




Municipio

Evento

Data

Tematica

Regular ou
ocasional?

Data
dald
edicao

Organizacgéo/entidade
promotora
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Tem
pagina
web

oficial?

Atividades

Afluéncia

Animacao de rua,
Cultura/ degustacdo de doces .
137 F el;?a?g%ad 0) Artenata d esz -e4 n?tf 0 Gast(ono Ocasional - Municipio de Lagoa | Feira de Natal Né&o tipipo~s da reg_iﬁo e Esser}glsallll"nente
mia exposicdes de pintura e
artesanato
A . Presépio com mais de
. 3de Céamara Municipal ~ -
138 ;/tlolé Eﬁ%l ndig Presépio Gigante deze_mbr_o-8 Sociedade | Regular | 2002 | de Vila Rgal_de Sto. Celek{:{ﬁo e Néo éﬁasaogo];glggiss’ 22?;0 Regional
de janeiro Antonio m2
Contou com a Aldeia
Presépio Vivo com
recreacoes historicas e
exposicoes de animais.
Unido das Promover o Houve ainda a oferta
8-11 de Freguesias de Lagoa | Natal através de produtos e artigos
139 Lagoa Feira de Natal dezembro Sociedade | Regular | 2011 e Carvoeiro e a de atividades Néo tradicionais e Regional
Camara Municipal | pensadas para natalicios, atuagdes
de Lagoa toda a familia musicais, entre outras
animacdes. No dia 9
assistiu-se ainda a um
desfile de cerca de 600
Pais Natal
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Evento
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Tematica
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ocasional?

Data
dald
edicao

Organizacgéo/entidade

promotora
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Tem
pagina
web
oficial?

Atividades

Afluéncia

Mostra de . .
performances Diversos artistas
artisticas de encarnaram
o . » imobilidade RSl LB SRl .
142 Lagoa Estatuas Vivas de 16-17 de Cultura Regular | 2015 Camara Municipal expressivapara |  Ndo em varias tematicas Essencialmente
Natal dezembro de Lagoa (gastronomia, local
_ promover a literatura, barroco
R G religioso hi,stérico elde
0s participantes nétureza)
e 0 publico
Varios expositores
disponibilizaram
Celebrar o produtos tipicos da
Natal através regido e contou ainda
Lagoa . 16-18 de Camara Municipal de diversas ~ com espetaculos Essencialmente
L (Carvoeiro) REll 2 ELE] dezembro it REIED ol de Lagoa atividades e musicais, de teatro, de local
alusivas a danga e animacéo
quadra infantil. Houve

também um desfile de
Pais Natal
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Evento
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Data Tematica Egg:i:)anra?g dald
| edicao

Organizacao/entidade
promotora

Carateristicas

Tem
pagina
web
oficial?

Atividades

Afluéncia

Os visitantes
tiveram a

A aldeia transformou-

29 de oportunidade se num mercado
. dezembro de A - de percorrer as medieval com danca, .
147 AW Paderne Medieval 2016-1 de | Sociedade | Regular FDI et Mun_|0|pal ruas de N&o recriacdes historicas, SRS
(Paderne) oo de Albufeira - local
janeiro de Paderne, que se demonstragdes de artes
2017 modificaram e oficios e outra
para receber o animacao
evento
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N.O

do Regular ou 2EIE Organizacgéo/entidade geir:a
Municipio Evento Data Tematica au dald g & Carateristicas | P39 Atividades Afluéncia
eve ocasional? e promotora web
edicao L
nto oficial?
Momentos musicais
com artistas nacionais.
A - Celebrar a Depois da meia-noite
148 |  Albufeira Passagem de Ano clk Sociedade | Regular FDI Celina ) Mun_|C|paI passagem de Ndo | houve fogo de artificio, Regional
dezembro de Albufeira . -
ano espetaculos de artistas

circenses, entre outras
atividades
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