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REsumoO

O Direito do Consumidor, ramo do direito em franco crescimento ao longo das
ultimas décadas, atingiu uma preponderancia tal na sociedade de massas actual, que
suscita diversos problemas a nivel da sua natureza juridica, determinabilidade de
conceitos e, a nivel central, relacionado com a sua preocupacdo mais preponderante, a
proteccao do consumidor.

Em Portugal, existe uma variedade enorme de legislacdo avulsa, o que dificulta o
acesso ao direito por parte de qualquer utilizador, seja por um particular ou por qualquer
pessoa ligada a actividade juridica.

Nesse sentido, surge como ponto essencial questionar se a ordem juridica portuguesa
ndo sairia beneficiada com a criagdo de um Codigo do Consumidor, na sua vertente mais
pura, ndo como uma mera compilacdo de todas as leis existentes relativas a matéria que

0 compreende.

Palavras-chave: Direito do Consumidor; ramo do direito; multidisciplinariedade;

consumidor; codificagao.



ABSTRACT

Consumer law, branch of law that has been growing rapidly over the last decades, has
reached such a preponderance in today's mass society that it raises a number of problems
in terms of its legal nature, determinability of concepts and, at a central level, its most
important concern, is consumer protection.

In Portugal, there is an enormous variety of legislation, which makes it difficult for
any user to have access to the law, either by a private individual or by any person involved
in the legal activity.

In this sense, it is essential to question whether the Portuguese legal system would
benefit from the creation of a Consumer Code, in its purest form, not as a mere

compilation of all existing laws relating to the matter that integrates it.

Key-words: Consumer Law; branch of law; multidisciplinarity; consumer; codification.



SIGLAS E ABREVIATURAS

Art.: Artigo

Art.: Artigos

BGB: Blirgerliches Gesetzbuch

CC: Cadigo Civil

CDC: Centro de Direito do Consumo

Cfr.: Confirme

CRP: Constituicdo da Republica Portuguesa

Dir. : Directiva

D.L.: Decreto-Lei

Ed.: Edicdo

EDC: Estudos de Direito do Consumidor
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Ibidem: No mesmo local mas em péagina diferente
Idem: No mesmo local e na mesma pagina

LDC: Lei de Defesa do Consumidor, n.° 24/96, de 31 de Julho
n.%: nimero

n.%: nimeros

Ob. cit.: obra citada

P.: pagina

Pp.: paginas

ss.: seguintes

STJ: Supremo Tribunal de Justica

TC: Tribunal Constitucional

TJUE: Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia
TRL: Tribunal da Relacéo de Lisboa

v.g.: verbi gratia

Vide: Veja

Vol.: Volume
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A- CONSIDERACOES INTRODUTORIAS

Os caminhos com severos obstaculos sdo, na maioria das vezes, 0S que mais
gratificantes se revelam. Por esse mesmo motivo optou-se por este tema. O Direito do
Consumidor € um tépico em voga pelas mais diversas razdes, ndo obstante ser ainda um
ramo do direito recente, sem prejuizo de todo o seu alcance e extensdo, comportando um
leque variado de matérias®.

A especificidade nuclear do Direito do Consumidor, que consideramos um ramo
auténomo do direito?, reside na necessidade de tutelar o consumidor, parte mais fragil no
ambito da relacéo juridica do consumo. Por isso, consideramos (til iniciar este pequeno
trajecto tomando partido por uma das opg¢des que se discutem, no que toca a sua propria
designacéo.

Tal fragilidade do consumidor nota-se acentuadamente quando se fala em clausulas
contratuais gerais®, porventura o exemplo por exceléncia da desigualdade entre
consumidor e profissional, na medida em que estamos perante clausulas ndo negociadas
individualmente entre ambas as partes.

Se é ponto assente que é a parte mais débil no ambito desta relacdo juridica
especial, duvidas ja se colocam quanto a propria nocdo de consumidor, que se revela
multifacetada, com varias acepc¢des no direito comunitario e nacional. Propugnamos por
um conceito unitario, que nos permita definir, de forma precisa, 0 &mbito subjectivo de
aplicacdo da legislacdo que tem como destinatéario o consumidor, tarefa que nao aparenta
ser de facil alcance, como veremos. Afigura-se como necessario ajuizar sobre este termo,
na medida em que, se de um ramo de direito de defesa do consumidor se fala, para um

Caodigo do Consumidor se traga um longo caminho.

1 Precisamente por este motivo, a Comissdo do Cédigo do Consumidor confessou, aquando da apresentacdo
do Anteprojecto a publico, ter consciéncia de que o Codigo ndo fugia a regra e, como os demais codigos,
nunca poderia abranger todas as normas do ramo de Direito respectivo. Cfr., CoMISSA0 DO CODIGO DO
CONSUMIDOR, Codigo do Consumidor: anteprojeto, Instituto do Consumidor, Lisboa, 2006, p. 13. Vide
também, infra, pp. 51 e ss.

2 Apesar de todas as divergéncias quanto a sua natureza juridica e autonomia cientifica, pontos a abordar
ao longo deste trabalho.

3 Esta matéria, regulada pelo D.L. n.° 446/85, de 25 de Outubro, é um dos temas mais emblematicos do
Direito do Consumidor. Se é certo que os contratos de adesdo séo, actualmente, uma realidade intrinseca a
sociedade de massas e globalizada, também ndo deixam de propiciar longas discussfes quanto a sua
legitimidade. N&o serd este, contudo, o assunto central do nosso trabalho.

4 Sobre as diferengas no que aos termos “clausulas contratuais gerais” e “contratos de adesdo” diz respeito,
vide MONTEIRO, Antonio Pinto, “Contratos de Adesdo/Clausulas Contratuais Gerais”, in EDC, Publicacéo
do CDC, n.° 3, Coimbra, 2001, pp. 134 e ss.



Seguindo este raciocinio, urge interrogar, ap6s uma analise cuidada dos aspectos
gerais atinentes a este ramo do direito, se a criacdo de um Cddigo do Consumidor
contribui favoravelmente para a dignificacdo e organizacéo de toda a legislacdo que a este
diz respeito. Mormente num tempo de crise em que, por vezes, as opcoes legislativas ndo
se afiguram as melhores face as debilidades politico-sociais e econémicas sentidas em
Portugal. Falamos aqui da inexisténcia de um Codigo do Consumidor, ponto de maior
relevo nesta investigacdo e que nos move para questionar as possiveis vantagens que
surgiriam com tal criacdo, atentos ao direito comparado e aos trabalhos entre nos ja
desenvolvidos.

Face ao momento atual da vida do Direito do Consumidor, com a densidade
exorbitante de legislacdo avulsa que procede a sua regulacdo, e tendo em conta as
necessidades especiais de protecdo do consumidor e o desenvolvimento deste ramo do
direito, é de todo o modo importante questionar se a codificacdo ndo se afiguraria a
melhor opg¢&o a nivel legislativo.

Tal necessidade € reforcada pelos avangos que se tém vislumbrado noutros paises, e
pela inegavel afirmacdo de que a Europa conhece um momento actual propicio a
codificacdo. Contudo, a codificacdo pode ser realizada por varias formas. Em especial,
com a inclusdo no CC ou com a cria¢do de um verdadeiro cddigo.

Vislumbre-se, como modelo, a situacdo actual na Alemanha, encontrando-se o Direito
do Consumidor essencialmente regulado no BGB®. Noutro prisma, vé-se com agrado a
existéncia de um Coédigo de Defesa do Consumidor no Brasil®.

Por ultimo, cumpre fazer referéncia aos trabalhos ja realizados entre nds,
concretamente, pela Comissdo do Codigo do Consumidor, presidida pelo Sr. Professor
Doutor Antonio Pinto Monteiro, que apresentou a debate publico o respetivo anteprojeto
em Marco de 2006’. Ndo poderemos, face a extensdo deste trabalho, analisar
minuciosamente o seu mérito legal em todos os pontos especificos, ndo deixando, no
entanto, de se submeter uma pequena apreciacdo geral do mesmo. Cabe-nos aqui
demonstrar que diversas vantagens estdo aliadas a hipotética concretizacdo da almejada

codificacao.

5 O CC alemdo, recentemente alterado pelo art. 1.° da Lei de 20 de Julho de 2017.

® Lei n.° 8.078, de 11 de Setembro de 1990, alterada em Gltimo pela Lei n.° 13.486, de 3 de Outubro de
2017.

"Vide, Comissdo do Cédigo do Consumidor, Codigo, ob. cit.



CAPITULO | - O DIREITO DO CONSUMIDOR

1. A terminologia justificada pela evolugéo e fundamentagéo do Direito do Consumidor

“Consumers, by definition, include us all. They are the largest economic group in the
economy, affecting and affected by almost every public and private economic decision.?”,
Iniciou-se assim o discurso de John F. Kennedy, que marca simbolicamente o inicio da
protecdo juridica dos consumidores, a 15 de margo de 1962°. Contudo, conforme da a
entender Jorge Morais Carvalho'®, sdo anteriores os sinais de inquietacdo com o dito
desequilibrio que subsiste entre as partes de uma relagdo de consumo.

O Direito do Consumidor apresenta-se como centro das atengdes dos mais diversos
estudiosos da teoria e prética juridica, evidenciando-se imediatamente certa divisdo face
a designacdo que melhor se compagina com a ratio e os fundamentos deste ramo do
direito.

A discussdo centra-se, essencialmente, entre nds, nas expressdes “Direito do
Consumo” e “Direito do Consumidor”, embora também se fale, v.g., na variavel “Direito
de proteccdo do Consumidor”. A primeira reporta-se a funcdo econdémica subjacente a
area do consumo; a segunda, ao seu protagonista principal, o consumidor?, e por esta
devemos optar, referindo-nos a um ramo do direito constituido por um conjunto de
principios e regras que visam a proteccdo do consumidor*?.

Os mais diversos autores portugueses, quica a maioria, revela a sua preferéncia pelo
termo “Direito do Consumo”. Carlos Ferreira de Almeida apresenta-se como um deles,
optando por “delimitar o objecto do direito do consumo por referéncia a situagdes

juridicas de consumo”®3. O autor acrescenta ainda que a definicdo de consumidor n&o é

8 Discurso dirigido ao Congresso dos Estados Unidos, publicado na integra em anexo a obra de VON HIPPEL,
VerbraucherSchutz, 2.2 Ed., Tubingen, 1979, pp. 225 ss.

° Fala-se aqui da consagracdo de uma espécie de Carta dos direitos dos consumidores, entre os quais, 0
direito a seguranca, o direito a informacéo, o direito a livre escolha e o direito a ser ouvido. O presidente
Kennedy criou em Julho do mesmo ano, nesse sentido, o0 Consumer Advisory Council, que registava como
funcgdes auxiliar o Governo em conhecer o ponto de vista dos consumidores, na elaboracéo do programa de
proteccao dos consumidores e na informacao a conceder ao publico consumidor.

10 Cfr. CARVALHO, Jorge Morais, Os Contratos de Consumo: Reflexdo sobre a Autonomia Privada no
Direito do Consumo, Almedina, 2012, p. 14.

1 A nogdo de consumidor é uma das questdes mais debatidas, sobre a qual iremos centrar atengdes ainda
neste capitulo.

12 Cfr. PINTO, Carlos Alberto da Mota, Teoria Geral do Direito Civil, 4.2 Ed. por Antdnio Pinto Monteiro
e Paulo Mota Pinto, Almedina, Reimpresséo, Coimbra, 2012, p. 54.

13 Cfr. ALMEIDA, Carlos Ferreira de, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2005, p. 52. Em igual
sentido, cfr., CORDEIRO, Antonio Menezes, “Da Natureza Civil do Direito do Consumo”, in Estudos em
Memoria do Professor Doutor Anténio Marques dos Santos, Vol. I, Coord.: Vérios, Almedina, 2005, p.
711, LEITAO, Adelaide Menezes, “A Publicidade no Anteprojecto do Cddigo do Consumidor”, in EIDC,
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determinante para a identificacdo do objecto, pois ndo é este o Gnico conceito subjectivo
figurante neste direito'*. Julgamos que, caso fossem efectivamente tdo dissemelhantes os
conceitos subjectivos em uso, que fundamentassem a nao utilizacéo da expressao “direito
do consumidor”, obteria for¢a, por maioria de razdo, a ideia de exclusdo das matérias a
que respeitam do campo do Direito do Consumidor, por ndo coabitarem em plenitude
com a ratio deste ramo do direito.

O consumo é entendido pelos economistas como funcdo de satisfacdo de
necessidades, como término do ciclo econémico, antecedido pela producéo e distribuicéo,
através da utilizacdo de determinado bem e extingdo do seu valor'®. Segundo o modelo
econdmico liberal, a livre concorréncia entre as empresas obrigaria estas a reduzir os
precos e melhorar a qualidade dos produtos, de forma a assegurarem o0 maior niUmero
possivel de clientela, os consumidores, que acabariam por conseguir influenciar a oferta
dos produtos, assegurando, simultaneamente, os seus direitos*®. O simples jogo da lei da
oferta e da procura resolveria todos os incidentes possiveis. Por isso se propugnava a ideia
de um Estado minimo, sem intervencdo no mercado e na economia.

Adam Smith, na sua obra de maior renome, “A Natureza e as Causas das Riquezas
das Nagdes”, impulsionou o desenvolvimento da tese do consumidor “todo-poderoso”,
cuja base consiste na ideia de que a producéo é condicionada pela procura. Indicava j& o
autor que “o consumo ¢ o fim Gltimo e objectivo unico da producdo e ninguém se devera
ocupar do interesse do produtor a ndo ser na medida do necessario para favorecer o
interesse do consumidor.” O consumidor teria, desta forma, um papel determinante na
organizagdo do mercado.

Contudo, o tempo encarregou-se de demonstrar que tal equilibrio de mercado nao

seria conseguido’, surgindo formas de mercado monopolista e oligopolista, que

Vol. I1, Coord.: Luis Menezes Leitdo, Instituto de Direito do Consumo, Almedina, 2006, p. 136 (referindo-
se ao “Cddigo do Consumo”), LEITAO, Luis Menezes, “O Direito do Consumo: Autonomizagdo e
Configuragéo Dogmatica”, in EIDC, Vol. |, Coord.: Luis Menezes Leitéo, Instituto de Direito do Consumo,
Almedina, 2002, p. 19, MARTINEZ, Pedro Romano, “Anteprojecto do Cddigo do Consumidor — Contratos
em Especial”, in EIDC, Vol. I1l, Coord.: Luis Menezes Leitdo, Instituto de Direito do Consumo, Almedina,
2006, pp. 58 e ss., oferecendo como exemplo o Codigo do Trabalho por contraposigdo ao termo “Codigo
do Trabalhador”, bem como o Cddigo Comercial, ndo tendo como designacao “Cddigo do Comerciante”
por ser pratica a adopg¢do de termos neutros no nosso ordenamento juridico.

14 |dem, ob. cit. Vide também, no nosso trabalho, sobre esses mesmos conceitos, infra, p. 43 e ss.

15 Cfr. ALMEIDA, Carlos Ferreira de, Os Direitos dos Consumidores, Almedina, Coimbra, 1982, p. 204.

16 A dita “soberania do consumidor”. Sobre este ponto, vide LEITAO, Luis Menezes, “O Direito”, ob. cit.,
pp. 11 ess.

17 CHARLES GIDE foi perspicaz ao ponto de alertar que o consumidor, em vez de rei do sistema liberal,
poderia tornar-se na sua vitima (in Cours d économie politique, Sirey, 1909, pp. 719 e ss.). Efectivamente,
a liberdade do mercado originou as mais variadas irregularidades nos niveis e qualidades de consumo.
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comprovaram que o modelo de concorréncia perfeita é instavel e falivel. Testemunhava-
se a inferioridade dos consumidores face aos produtores ou fornecedores! Nem o mercado
se organiza em concorréncia perfeita, nem as partes sdo realmente iguais no ambito
contratual. Na sociedade pos-industrial, 0s empresarios procuram a maior remuneragdo
possivel dos factores de produgdo, ndo interessam as reais necessidades dos
consumidores, que, apesar de ndo serem obrigados a comprar qualquer produto,
encontram-se limitados & oferta disponivel.*®

Vejamos, o consumo, enquanto funcéo que completa o ciclo econdémico, é um simples
facto juridico. Caso se admitisse a expressao “Direito do Consumo” — ainda que, para
nés, os seus fundamentos sejam bem claros — estaria a cair em esquecimento a
importancia da vontade e das particularidades da relacéo juridica, como a posi¢éo especial
do consumidor, que tanta importancia revela.

Papel de enorme relevo na criacdo da actual sociedade de consumo tiveram as
revolucBes industrial e comercial, que, respectivamente, levaram a producdo em série, a
mecanizacdo do processo produtivo e a descida dos custos de producdo, bem como, ao
desenvolvimento do comércio e da facilidade de escoamento dos produtos.*® Face ao novo
entendimento de que a oferta dita a procura, eram necessarias novas técnicas destinadas
a incrementar o consumo, v.g., a publicidade?, a facilitagdo do crédito ao consumo?!, as
estratégias de marketing e novas formas de contratacdo que retiram alguma da liberdade
contratual existente??. Trata-se, no fundo, de criar necessidades virtuais no pensamento
do consumidor, de ludibria-lo quanto ao seu poder de compra.

Nesse contexto, surge como imprescindivel a existéncia de politicas de proteccdo dos
consumidores, com base em meios adequados de reaccao judicial para garantia dos seus
interesses, definidas pelos Estados e organizacfes internacionais. Ressalta aqui a

importancia dos trabalhos legislativos, entre os quais, fundadamente, a eventual

18 Cfr. Liz, Jorge Pegado, Introduc&o ao Direito e a Politica do Consumo, 1.2 Ed., Lisboa, 1999., p. 48.

19 MONTEIRO, Anténio Pinto, “A protec¢do do consumidor de servigos publicos essenciais”, in EDC,
Publicacdo do CDC, n.° 2, Coimbra, 2000, p. 334.

20 Actualmente, referindo-se as comunicagBes realizadas por qualquer entidade, no ambito de uma
actividade comercial, artesanal, industrial ou liberal, com vista a promo¢do dos mais variados bens ou
servicos, actividades, institui¢fes, ideias ou principios, a publicidade encontra regulamentagéo expressa no
Cddigo da Publicidade, aprovado pelo D.L. n.° 330/90, de 23 de Outubro. Em decorréncia da protec¢éo dos
direitos dos consumidores, olhemos diretamente para os artigos 11.° (sobre a publicidade enganosa) e 12.°
(“Principio do respeito pelos direitos do consumidor”) deste Codigo e para o D.L. n.° 57/2008, de 26 de
Margo, que estabelece o regime aplicavel as praticas comerciais desleais das empresas que afectem os
consumidores, nomeadamente, ac¢des comerciais ou omissdes enganosas (artigos 7.° a 9.°) e as praticas
comerciais agressivas (artigos 11.° e 12.9).

21 Sobre os contratos de crédito aos consumidores, vide, uma exposicdo breve, infra, pp. 31 e ss.

22 As ja referidas clausulas contratuais gerais e os contratos pré-formulados.
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codificagdo. Efectivamente, ndo se pode dissociar o Direito da politica, na medida em que
0 primeiro tem como origem, sempre, a segunda®.

A verdade é que, independentemente da sua natureza juridica, isto é, no que as suas
normas e autonomia perante outros ramos do direito diz respeito, todas as disposicdes se
centram num objetivo comum, a proteccdo do consumidor, enquanto parte fragil e carente
de defesa, no &mbito de uma relacdo juridica com determinado profissional, pela falta de
informacao e conhecimentos relativos aos bens e servigcos que pretende adquirir ou deles
usufruir. Debilidade de tal forma gravosa que chegou a equiparar-se em Franga®*, a nivel
juridico, o consumidor a um menor, de forma a impedir que os consumidores
subscrevessem letras, posteriormente exigiveis autonomamente por entidades financeiras.

A posicdo em que o consumidor se encontra, na sociedade actual, advém
maioritariamente do mercado de massa e da influéncia crescente das grandes empresas
com poderio econémico avultado que conseguem ser decisivas na formacéo da conviccao
e intencGes de compra dos consumidores, em qualquer canto do mundo, devido aos efeitos
nefastos que a globalizacdo alcancou. No sentido de combater essas eventuais ocorréncias
negativas que podem ter lugar, o Direito do Consumidor contempla como um dos seus
pilares a garantia do fornecimento de bens e servicos sempre de acordo com as
expectativas daqueles que os adquirem ou deles desfrutam.

A proteccdo especial que aqui contemplamos — que, alids, se define como a ratio
inolvidavel do Direito do Consumidor - alcanca-se pela disciplina da producdo e
distribuicdo de bens presente no Direito do Consumidor?®. Mas n&o poderemos, de todo,
ultrapassar esta simples — e inevitavel — associacdo, ao ponto de optarmos pelas
denominagdes “direito da produgdo” ou “direito da distribuicao”, porquanto estas estdo
ja aliadas a regulacdo de diferentes espécies de relagdes juridicas, no ambito da ciéncia
economica.

Nas palavras de Calvdo da Silva, é a perspetiva de oferecer apoio ao consumidor que

“procura dar coeréncia, harmonia e unidade as numerosas e dispersas normas legais e

23 Cfr. Liz, Jorge Pegado, Introducéo, ob. cit., p. 27.

24 Disposicdo que constava da Lei Francesa de 1978 sobre crédito ao consumo. Subsiste, na subseccao 2,
do capitulo 3, do livro 3 do Code de la Consommation, quanto aos servigos de consultoria nos contratos de
crédito, a preocupacdo, também, de reforcar o senso de responsabilidade dos consumidores ao disporem de
toda a informacdo de que necessitam.

25 Cfr. MONTEIRO, Antdnio Pinto, “Sobre o Direito do Consumidor em Portugal”, in EDC, Publicagio do
CDC, n.° 4, Coimbra, 2002, p. 121 e, mais recentemente, do mesmo autor, “Sobre o Direito do Consumidor
em Portugal e o Anteprojeto do Cédigo do Consumidor”, in EIDC, Vol. 1, Coord.: Luis Menezes Leitéo,
Instituto de Direito do Consumo, Almedina, 2006, p. 38., constatando precisamente que ndo € o consumo,
em si mesmo, regulado por este ramo do direito.
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regras juridicas” que encontramos nesta matéria®®. Facilmente se concebe que, desta
forma, a expressdo “Direito do Consumidor” encontra-se completamente integrada nos
fundamentos, estrutura e funcédo social que o preenchem, apesar de, como se demonstrara,
nem toda a legislacdo ter como destinatario tnico o consumidor. Afinal, o Direito sempre
visou a proteccdo dos fracos?’, quer recordemos o Direito Romano ou o0 antigo Direito
luséfono, o que se mantém até aos dias de hoje. Por outro lado, se repararmos com cautela,
a contraparte da relacao juridica ndo vé, analogamente ao que acontece com o empregador
no Direito do Trabalho, todas as normas deste ramo como instrumento seguro a
manutencg&o dos seus direitos — apenas com o consumidor assim sucede.

A nivel constitucional, oferecem-nos uma maior forca na defesa desta tese 0s
preceitos constitucionais relativos aos consumidores. Nomeadamente, o artigo 60.°, que
propugna varios direitos essenciais dos consumidores, sem, no entanto, definir o conceito
de consumidor. Refere-se, em especial, a qualidade dos bens e servigos consumidos, a
salde, a formacéo e informacdo, bem como a reparagdo de danos, fazendo ainda mencéo
da existéncia de associag@es de consumidores e cooperativas de consumo (n.° 3)282°,

Jorge Miranda indica que os direitos fundamentais sdo, essencialmente, “direitos
perante 0 Estado ou perante outras formas de poder politico”, mas os direitos dos
consumidores surgem como “direitos em face de privados, enquanto tais ou (no caso de
servigos publicos concessionados) investidos de prerrogativas de autoridade”°.
Segundo os ensinamentos de Vieira de Andrade, tratam-se de direitos fundamentais

“de terceira geracdo”!, perfeitamente integrados na sociedade técnica de massas,

% S1LvA, Jodo Calvdo da, Responsabilidade Civil do Produtor, Reimpressdo, Almedina, Coimbra, 1999, p.
57.

27 Cfr. CORDEIRO, Antonio Menezes, Tratado de Direito Civil, Vol. I, 4.2 Ed. (Reformulada e atualizada),
Almedina, Coimbra, 2012, p. 318.

2 Nem sempre assim foi. Com a revisdo de 1982, pela Lei n.° 1/82, foram enunciados direitos dos
consumidores, bem como das suas associagdes, ja que, na versao primitiva da CRP, referia-se apenas o
encargo de proteger os consumidores, “designadamente através do apoio a criacdo de cooperativas e de
associagdes de consumidores.” (alinea m), do art. 81.°).

29 A proposito do antigo art. 110.°, n.°1, da CRP (o actual art. 60.°), atente-se no Acérddo do TC n.° 153/90,
de 3 de Maio. Face ao extravio de diversos vales de correio e ao facto de o seu destinatario apenas os ter
recebido 6 meses depois, este pretendia uma indemnizagdo pelos prejuizos causados pelo Correios de
Portugal. N&o teve sucesso na sua pretensao pois os Correios de Portugal dispunham, nos seus estatutos, de
uma clausula que excluia a sua responsabilidade por “lucrum cessans”. Foi necessario o destinatario
recorrer para 0 TC, para ver ser declarada inconstitucional a referida clausula, por violagdo da norma
constitucional de proteccdo dos consumidores, especificamente, o direito dos consumidores a reparacédo dos
danos.

30 Cfr. MIRANDA, Jorge, “Anotacio ao Artigo 60.° da Constitui¢do”, in EIDC, Vol. IV, Coord.: Adelaide
Menezes Leitdo, Instituto de Direito do Consumo, Almedina, 2014, p. 29.

31 ANDRADE, José Carlos Vieira de, “Os Direitos dos Consumidores como Direitos Fundamentais na
Constituicdo Portuguesa de 1976, in EDC, Publicacdo do CDC, n.° 5, Coimbra, 2003, p. 143.
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distinguindo-os dos direitos que constituem manifesta¢cGes primarias da dignidade da
pessoa humana®2,

Com efeito, ndo se tratam de direitos que nascem com o ser humano, que lhe
pertencem intrinsecamente e de forma universal, mas que derivam da integracdo do
consumidor numa relacdo juridica de evidente complexidade, a relacdo juridica de
consumo, face as situagGes actuais de distribuicdo e consumo de bens e & sua
vulnerabilidade perante o poderio economico da contraparte.

No mesmo sentido, surge no artigo 81.° como incumbéncia prioritaria do Estado a
protecgdo dos interesses e dos direitos dos consumidores (principalmente, mas néo
exclusivamente, os enunciados no artigo 60.° da CRP%) e, como linha orientadora da
intervencdo do Estado na politica comercial, a protec¢do dos consumidores, ex vi artigo
99.°. Constituem, efectivamente, preocupacéo nitida da lei fundamental da ordem juridica
portuguesa a garantia e defesa dos direitos dos cidaddos, ndo qualquer regulagéo do acto
de consumo.

No essencial, subsistem aqui certos deveres de proteccao do Estado, através da lei ou
das suas funcGes, tanto administrativa como jurisdicional, que permitam a tutela dos
direitos fundamentais dos consumidores, enquanto tais, inseridos numa economia de
mercado, repleta de perigos a nivel da usufruicdo de certos bens e servigos. A CRP nédo
é, contudo, o unico diploma que aborda esta tarefa estadual. Olhemos para a LDC3*, que
no seu artigo 1.° incumbe o Estado, as Regides Autonomas e as autarquias locais da
proteccao do consumidor.

No direito comunitério, encontramos igualmente exteriorizagdes desta ideia. O n.° 2,
do artigo 4.°, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, enuncia, na sua
alinea f), a defesa dos consumidores como um dos dominios de competéncia partilhada
entre a Unido Europeia e 0s seus Estados-Membros, matéria com um relevo indescritivel,
alcancando mesmo o poder de influenciar a definicdo e execucgdo das restantes politicas
que a Unido adopta, por forca da dignidade adquirida pelos aclamados direitos dos

consumidores (art. 12.° do mesmo diploma).

32 Os designados “direitos naturais”, aos quais alude GOMES CANOTILHO, por referéncia a Constituigio
Francesa de 1791 que se dirigia ipsis verbis a estes como direitos inerentes ao individuo e anteriores a
qualquer contrato social. Cfr. CANOTILHO, J.J. Gomes, Direito Constitucional e Teoria da Constituicdo, 7.2
Ed., 5.2 Reimpressao, Almedina, Coimbra, 2003, p. 394.

33 Cfr. CANOTILHO, J. J. Gomes, MOREIRA, Vital, Constituicdo da Republica Portuguesa Anotada, Vol. I,
Artigos 1.2 107.2, 4.2 Ed. Revista, Coimbra Editora, 2007, p. 971.

34 Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, que revogou a Lei n.° 29/81, de 22 de Agosto.
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A utilizagdo de termo semelhante noutros ordenamentos juridicos é também, como
nos indica Pinto Monteiro®, um argumento a favor da designacdo que aqui perfilhamos.
Ocupar-nos-emos deste ponto, no entanto, em momento mais avancado deste estudo.

Diga-se, por ultimo, que apesar de concluirmos pela ideia de que estamos perante um
direito para o consumidor, a sua defesa deve partir, imediatamente, dele proprio,
procurando tomar as melhores decisdes com apoio nas informagdes ao dispor e nas
necessidades que visa dirimir®®, ndo se deixando sucumbir aos desejos em si
“implementados” por todos os meios de persuasao que lhes sdo destinados.

Por outro lado, também se pretende que o préprio mercado seja tutelado, pois € certo
que, caso o consumidor se sinta a vontade e seguro para investir no mercado, confortado
por diversas garantias, qualidade dos bens a adquirir e cumprimento das suas
expectativas, 0 mercado apenas retira beneficios®’, pelo incremento da circulagio de bens

e servicos, condicdo do desenvolvimento econémico.

2. SOBRE A NATUREZA JURIDICA

Encontrando-se ultrapassada a definicdo da designacdo deste ramo do direito, surge
como pertinente abordar uma das suas caracteristicas, que permite compreender a sua
esséncia: a multidisciplinariedade®. O Direito do Consumidor integra tanto normas de
direito plblico®® como de direito privado?®, deste Gltimo, na sua maioria*!, ao qual
reconhecemos que pertence. Alids, Roberto Cabana indica que, pertencendo ao Direito
Privado, ndo se trata de Direito Civil nem de Direito Comercial, mas situa-se entre

ambos*2. Compreende-se que tal contetido possa suscitar dividas quanto a sua natureza

35 MONTEIRO, Anténio Pinto, “O Direito do Consumidor em debate: evolucio e desafios”, in Estudos de
Direito do Consumo — homenagem a Manuel Cabecadas Ataide Ferreira, Autor: Varios, Edi¢do: DECO —
Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor, 2016, p. 90

3 Vide, ROUHETTE, Georges, “«Droit de la consommation» et théorie générale du contrat”, in Etudes ofertes
a René Rodiére, Paris, 1981, p. 248, abordando a importancia da auto-proteccao.

37 Cfr. CARVALHO, Jorge Morais, “Crise E Consumo”, in Revista de Direito Publico, Instituto de Direito
Pdblico, Ano VI, n.° 12, Julho-Dezembro, Lisboa, 2014, p. 105.

38 Cfr. CALAIS-AULOY, Jean, STEINMETZ, Frank, Droit de la consommation, 7.2 Ed., Dalloz, 2006, p. 154 e
ss.

% V.g. 0 artigo 7.° da LDC, indicando como incumbéncia do Estado, das Regides Auténomas e das
autarquias locais o desenvolvimento e adopg¢éo de medidas atinentes a informacdo do consumidor.

40V.g. 0 D.L. n.°67/2003, de 8 de Abril, quanto as garantias nas vendas de bens de consumo.

41 Cfr. PINTO, Carlos Alberto da Mota, Teoria, ob. cit., pp. 53 e 54.

“42Vide, a esse respeito, CABANA, Roberto M. Lopez, “La proteccion del consumidor en la Argentina”, in
EDC, Publicagdo do CDC, n.° 2, Coimbra, 2000, p. 186, reconhecendo o caracter interdisciplinar do Direito
do Consumidor.
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juridica. Questiona-se entdo: poderemos falar num ramo de direito autdbnomo, coeso, ou
integré-lo noutro, como o Direito Civil?

Tal questdo esta longe de obter uma resposta clara. Menezes Cordeiro constata*® que
o Direito do Consumo abrange regras sobre a formacdo dos contratos, publicidade,
responsabilidade civil, bem como regras processuais, sancionatdrias e administrativas.
Contudo, a concluséo que obtém néo se nos afigura a melhor. O autor ndo encontra uma
forma viavel de reduzir este a uma disciplina una*.

E comum a defesa da nfo autonomia com o facto de ser necessario recorrer a normas
e principios de outros ramos do Direito. E efectivamente recorre. Assim se define a
multidisciplinariedade do Direito do Consumidor, reconhecida como flexibilidade
temporal, conjugando principios classicos e solucdes inovadoras dos tempos que se
vivem, e mesmo fora do Direito, no ambito dos campos politicos, econoémicos e
socioldgicos®.

Afastamo-lo j4, ainda que levianamente, do Direito Econdémico, na medida em que
n&o regula o consumo em si, enquanto funcdo econdémica®. A ideia de inclusdo de parte
do seu acervo normativo, que € vastissimo, no Direito Civil é a mais sugerida*’, chegando
ao ponto de se questionar a autonomia perante este*®, Pertence-lhe, precisamente, a
maioria das normas presentes nos instrumentos regulativos do Direito do Consumidor,
ligadas, maioritariamente, a teoria geral dos negdcios juridicos.

O Direito Civil ¢ considerado, usualmente, o “Direito Comum das pessoas comuns”*°,

Relacdes juridicas de indole civil entre pessoas comuns pressupdem, naturalmente,

43 Cfr. CORDEIRO, Antonio Menezes, Tratado, ob. cit., pp. 325 e 326.

4 |dem, p. 326.

4 Cfr. RODRIGUES, José Cunha, “As Novas Fronteiras dos Problemas de Consumo”, in EDC, Publicacdo
do CDC, n.° 1, Coimbra, 1999, pp. 46 € 47.

4 In supra, pp. 12 e ss.

47 Refira-se que, apesar do tema deste estudo, esta é uma questdo substancial e ndo legislativa, apesar de
um ponto poder conduzir ao outro. Precisamente por isso, a opinido mais favoravel de ANTONIO MENEZES
CORDEIRO quanto a inclusdo do Direito do Consumo no Cddigo Civil, pois, segundo o autor, aquele deve
ser estudado no Direito Civil, sem prejuizo da admissdo da possibilidade de se realizar uma mera
compilacdo de toda a legislacdo extravagante até a codificacdo, in “Da Natureza”, ob. cit., p. 711.

4 O mesmo sucede fora de portas. DOHRMAN, Klaus Joechen Albiez, “La integracién del derecho de
consumo contractual en el Codigo Civil: una simple entelequia o algo mas?”, in EH al Profesor Luis Diez-
Picasso, Vol. I, Madrid, Civitas, 2003, p. 137 e ss., considera a inclusdo no CC espanhol como uma
revitalizagdo do ramo do Direito. Vide também, defendendo que “as relagdes de consumo sdo de Direito
Civil”, como parcela do Direito das Obriga¢des, RODRIGUES, Raul Carlos de Freitas, O Consumidor no
Direito Angolano, Almedina, Coimbra, 2009, pp. 175 e 178.

49 Cfr. ASCENSAO, José de Oliveira, “O Anteprojecto do Cédigo do Consumidor e a Publicidade”, in EIDC,
Vol. I, Coord.: Luis Menezes Leitdo, Instituto de Direito do Consumo, Almedina, 2006, p. 10.
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posicOes de paridade — imaginemos determinado contrato de compra e venda, com
obrigacdes legais e contratuais definidas para ambas as partes®°.

A paridade de que falamos néo se digna a aparecer, contudo, no ambito do Direito do
Consumidor. O negdcio juridico de consumo, com notas especiais, compde-se com a
presenca de duas entidades, singulares ou colectivas, tendo como objecto certo bem ou
servigo apto a satisfazer necessidades pessoais do consumidor. Por um lado, por
conseguinte, uma empresa ou um profissional; por outro, o consumidor, “dotado” de
inexperiéncia e necessidade quanto aos bens ou servicos em causa®. A defini¢do de
consumidor que se encontra institucionalizada impde essa mesma desigualdade de
posicdes — ndo fosse ela a determinagéo principal do Direito do Consumidor.

O autor José de Oliveira Ascensdo julga ser suficiente o argumento de que a
qualidade de consumidor pertence a todos nés, nas mais variadas situacfes, como
decorréncia da simples condi¢do humana®. Mas ndo nos conseguimos abstrair, ndo
obstante a quantidade relevante de normas civis no Direito do Consumidor, das
especificidades que nutrem a sua particular relacdo juridica.

Quanto ao Direito Penal, Mario Monte reivindica uma certa autonomia para um
existente conjunto de normas de natureza penal que se dedica a proteccdo de bens
juridicos ligados ao consumo, enquanto parte do chamado direito penal secundario, o
direito penal do consumo®. Decorre, logicamente, dos imperativos constitucionais, ndo
parecendo existir motivo para se colocar a hipotese de inserir o Direito do Consumidor
no Direito Penal.

Antunes Varela indica que se trata de um sector do Direito Administrativo, “baseado
na progressiva ampliacdo da esfera das atribui¢des do Poder executivo™*. Von Hippel

chamava ja a atencdo, na sua monografia datada dos anos 70, direcionada a analise do

0'v.g., com referéncia as obrigagOes essenciais do contrato de compra e venda, a obrigacdo de entregar a
coisa e a obrigacdo de pagar o prego, o artigo 879.° do Codigo Civil.

51 Vide, sobre as caracteristicas do negécio juridico de consumo, ALMEIDA, Carlos Ferreira de, “Negbcio
Juridico de Consumo”, Separata do “Boletim do Ministério da Justica”, n.° 347, Lisboa, 1985, pp. 9 e ss.
52 Cfr. ASCENSAO, José de Oliveira, “Direito Civil e Direito do Consumidor”, in Themis- Revista da
Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa, Edicdo Especial, Cdodigo Civil Portugués —
Evolucdo e perspetivas actuais, 2008, p. 179.

5 MONTE, Mario Ferreira, Da Proteccdo Penal do Consumidor: o problema da (des)criminalizagdo no
incitamento ao consumo, Almedina, Coimbra, 1996, pp. 59 e ss.

5 Cfr. VARELA, Jodo de Matos Antunes, “Direito do Consumo”, in EDC, n.° 1, Publicagdo do CDC,
Coimbra, 1999, p. 397.
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movimento legislativo mundial na area do Direito do Consumidor, para a existéncia das
mais variadas providéncias de cariz administrativo de um Estado intervencionista®.

Ora, apesar da intervencdo da Administracdo ser vasta, com consequéncias praticas
visiveis, ndo podemos reconduzir este ramo ao Direito Administrativo. Centra-se na
actividade legislativa, fiscalizagcdo e medidas conducentes ao apoio e organizacdo das
instituigdes que se dedicam a area®®. N&o constituem tais matérias o seu ntcleo nobre.

O exemplo paradigmatico que deve ser apresentado é a existéncia do livro de
reclamacdes, regulado pelo D.L. n.° 156/2005, de 15 de Setembro, no ambito do llicito
de Mera Ordenacgdo Social®’, matéria que se situa entre o Direito Administrativo e o
Direito Penal. Este diploma prevé a obrigatoriedade de disponibilizacdo de livro de
reclamacdes a todos os fornecedores de bens ou prestadores de servigos, como forma de
proteccao dos direitos dos consumidores, com papel preponderante no reforco da defesa
do consumidor®®,

Afasta-se, similarmente, do Direito Comercial. Desde logo, porque ndo depende da
caracteristica da comercialidade dos actos: ora, o profissional que se encontra em contacto
com o consumidor pode, v.g., um profissional liberal, isto €, determinado sujeito que

exerce, de modo habitual e com relativa autonomia, certa actividade essencialmente

%5 Vide, HIPPEL, E. Von, “Defesa do Consumidor”, in Boletim do Ministério da Justica, n.° 273, Fevereiro,
1978, pp. 5 e ss. De forma semelhante, Anténio Barbosa de Melo indicava, como forma de o Estado cumprir
as exigéncias constitucionais de proteccdo do consumidor, a criagdo de politicas de protec¢do e de uma
entidade administrativa especial capaz de promover e executar medidas de defesa. Serd o Instituto do
Consumidor essa entidade, opinido seguida no Anteprojecto do Cédigo do Consumidor (artigo 673.°), que
indicava como incumbéncias fundamentais a promo¢ao da politica e a coordenacdo das medidas atinentes
a defesa dos consumidores, bem como prestar apoio a todas as outras organizacdes com objectivos
similares. Cfr. MELO, Antonio Barbosa de, “Aspectos Juridico-Publicos da Protec¢do dos Consumidores”,
in EDC, Publicacéo do CDC, n.° 5, 2003, p. 25.

% Acentuando o “caracter instrumental” do Direito Administrativo como de outros ramos do direito em
relacdo ao Direito Civil do Consumo, vide, CARVALHO, Jorge Morais, Os Contratos, ob. cit., p. 33.

570 regime geral do llicito de Mera Ordenacdo Social consta do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de Outubro,
publicado no uso da autorizacao legislativa dada pela Lei n.° 24/82, de 23 de Agosto. Foi consagrado entre
nos pela primeira vez no Decreto-Lei n.° 232/79, fruto do esfor¢o de Eduardo Correia, enquanto Ministro
da Justica.

58 A reclamagdo surge como um importante meio de prevencéo de praticas que possam ser consideradas
ilicitas mas, essencialmente, aparece como meio ao dispor das entidades reguladoras e fiscalizadoras para
sancionar essas mesmas condutas por parte de profissionais, ao colocarem bens e servi¢os ao dispor do
publico em geral. Cfr. LEITAO, Adelaide Menezes, “As Reclamagdes no Direito do Consumo. Analise da
Actual Legislagdo e Apreciagdo do Anteprojecto do Codigo do Consumidor™, in Estudos em Honra do
Professor Doutor José de Oliveira Ascensdo, Vol. I, Almedina, Coimbra, 2008, p. 1474.
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intelectual, normalmente regulada por uma associagdo publica, ou mesmo uma pessoa
colectiva que se dedique a tais funcdes, ndo se tratando de comerciantes®¥°,

Por outro lado, mais longe estara do ramo processual, evidentemente, pois este ultimo
dita, fundamentalmente, os termos do acesso a justica por parte dos consumidores, tanto
anivel individual como colectivamente®?, o que desponta do escopo essencial, a protecgéo
do consumidor - assim, o direito processual civil do consumo ndo preenche o nicleo
substancial do Direito do Consumidor, antes provém do mesmo.

Inclinamo-nos, indubitavelmente, no sentido da autonomia juridica. A unidade da
disciplina do Direito do Consumidor reside, parece-nos, no facto de todas essas regras
convergirem num Unico sentido, a proteccdo do consumidor enquanto parte mais fraca na
relacdo juridica de consumo, pretexto imperativo deste ramo. Vislumbramos, nesse
sentido, um ramo do direito perfeitamente construido e enraizado na ordem juridica
portuguesa e comunitaria, sem prejuizo da certeza de que a evolugdo a que se submete é
constante, adaptando-se as evoluc@es tecnoldgicas e sociais. Portanto, ndo é um Direito
neutro, mas tutelar, ligado ao bem-estar social, com caracter especial e espirito militante,
dirigido prioritariamente a consumidores, a incluir na chamada ordem publica de
proteccdo®?®, Contudo, ndo impede que algumas das suas regras possam aplicar-se a
outros destinatarios, rectius, a ndo consumidores.

De forma semelhante, encontramos apoio na propria existéncia do Direito do
Trabalho, cuja funcdo primacial é tutelar a parte mais débil da relacdo laboral®,
estabelecida entre trabalhador e empregador, controlando a liberdade contratual e

restringindo a concorréncia entre os trabalhadores no mercado laboral, através, v.g., da

%9 Por exemplo, os advogados séo profissionais liberais, exercendo a sua actividade profissional no ambito
das restrigdes e orientacOes elaboradas pela Ordem dos Advogados e no cumprimento dos ditames legais
consagrados pelo Estatuto da Ordem dos Advogados.

60 Cfr, ABREU, Jorge Manuel Coutinho de, Curso de Direito Comercial, Vol. I, 10.2 Ed., Almedina,
Coimbra, 2016, pp. 127 e ss., referindo-se aos profissionais liberais e demais sujeitos ndo qualificaveis
como comerciantes.

61 Referimo-nos, em especifico, a0 mecanismo da acgdo popular, previsto no art. 52.° da CRP, direito
conferido a todos, pessoalmente ou por intermédio de associacOes de defesa dos interesses juridicos em
causa.

62 MONTEIRO, Anténio Pinto, “Do Direito do Consumo ao Codigo do Consumidor”, in EDC, Publicagio
do CDC, n.°1, Coimbra, 1999, p. 212.

83 MALINVAUD, Philippe, La protection des consommateurs, Recueil Dalloz-Sirey, 1981, p. 50, indica que
se trata de um conjunto de disposigdes que “organiza o estatuto do consumidor enquanto tal com o fim
principal de proteger os interesses” do mesmo. Sobre o mesmo fim, sendo definida uma concepcao finalista
do Direito do Consumo, vide SILVA, Jodo Calvdo da, Responsabilidade, ob.cit., pp.56 e ss.

8 Constatando essa fragilidade, MouLy, Jean, Droit du travail, 4. Ed., Bréal, 2008, p. 8, indica que “Le
droit du travail s’est elaboré au profit de travailleurs se trouvant dans une situation de dépendance appelant
une protection particulere.”
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fixacdo do salario minimo nacional®. Recorde-se, na linha de Vieira de Andrade, que nos
tempos da industrializacdo iniciou-se a intervencdo estatal nas relaces de trabalho,
acompanhada pela criacéo dos direitos fundamentais dos trabalhadores®®.

A autonomia de que se fala consistira, nesses moldes, nas especificidades que nutrem
arelacdo juridica de consumo, na presenca de um conjunto de principios e regras juridicas
de especial singularidade e coeséo, e na organizagdo imposta pela sua singela finalidade.
Podemos, contemplados todos os argumentos, falar, fundadamente, num ramo do direito
auténomo®’.

Os desenvolvimentos sentidos originaram a autonomia didatica que esta disciplina ja
observa em varias universidades estrangeiras, abordando o estudo dos varios diplomas
legais e dos principios gerais integrantes, de uma forma unitaria, através de um plano
estruturado®. Aliés, é objecto de estudo, previamente, no ensino primario e secundario,
ainda que com um formato mais simplista, fruto da preocupacéo em cultivar o espirito de

proteccao do consumidor.

3. A NOCAO DE CONSUMIDOR, POR REFERENCIA A LDC

Partimos da seguinte premissa: ndo existe um conceito unitario de consumidor. N&o
sera por falta de tentativas: nocBGes acrescentadas pelos trabalhos legislativos, pela
jurisprudéncia e pela doutrina®. N&o faltardo ideias, mas quica, uma verdadeira

harmonizac&o, tarefa espinhosa perante a multiplicidade de relacdes de consumo’.

% Nesse sentido, vide AMADO, Jodo Leal, Contrato de Trabalho: Nogdes basicas, Almedina, Coimbra,
2016, pp. 16 € ss., que nos fala desta fungdo tutelar e apelida este ramo de “direito da desigualdade”,
porquanto combate a “ditadura contratual” exercida pelo empregador, propugnando igualmente pelo
importante papel do Estado na configuracdo da politica de proteccdo do trabalhador.

8 Cfr. ANDRADE, José Carlos Vieira de, “Os Direitos”, ob. cit., p. 143.

67 Encontramos apoio para a nossa opinido, nomeadamente, em LEITAO, Luis Manuel Teles de Menezes,
“O Direito”, ob. cit., pp. 24 e ss., e COELHO, Nuno Miguel Pereira Ribeiro, “O consumidor ¢ a tutela do
consumo no ambito do crédito do consumo™, in Revista do Ministério Publico, Ano 26, n.° 103, 2005, p.
180.

8 Oferecendo como exemplo a instituicdo que nos acolhe para a elaboragéo deste trabalho, cujo CDC se
dedica, anualmente, a disposicao de uma pos-graduacgdo em Direito dos Contratos e do Consumo, conforme
se encontra na respectiva pagina digital, in https://www.fd.uc.pt/cdc/disciplinas.html.

%9 Esta afirmacgdo vem de encontro ao parecer de MARIO TENREIRO, ao dizer que “o consumidor é o que o
legislador (pelas definigdes explicita ou implicitamente incluidas na lei) ou a jurisprudéncia fizer dele.”
Cfr. “Un Code de la Consommation ou un Code Autour du Consommateur? Quelques Réflexions Critiques
sur la Codification et la Notion du Consommateur”, in Law and Diffuse Interests in the European Legal
Order — Recht und Diffuse Interessen in der Europdischen Rechtordnung — Liber Amicorum Norbert Reich,
Nomos Verlagsgesellschaft, Baden-Baden, 1997, p. 354.

0 Colocamos este problema no que a ordem juridica portuguesa diz respeito, apesar de também no direito
comunitario ndo existir um conceito unitario como referente universal.
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Uma primeira observagdo quanto ao papel das defini¢des legais. A definicdo de um
conceito apresentard um relevo tanto maior quanto mais intenso for a sua capacidade de
delimitacdo objectiva e subjectiva. Por outras palavras, o poder de definir o seu ambito
de aplicacdo em intima conex@o com outros elementos integrantes das normas legais em
que se encontram. Na linha de Rui Pinto Duarte, a lei pretende expor em que
circunstancias as suas previsdes se aplicam’. Por conseguinte, incumbe & nogédo de
consumidor poder demonstrar o ambito de aplicacdo da mais variada legislacdo de Direito
do Consumidor.

A nocdo de consumidor apenas adquire sentido quando indicada por referéncia a
existéncia de um negdcio juridico. A prépria LDC fornece argumentos preponderantes
nesse sentido’?, abordando a actividade de uma contraparte e os efeitos que terdo lugar
com o suposto contrato, nomeadamente, o fornecimento de bens, a prestacdo de servicos
ou a transmisséo de direitos. De igual forma pensa, alias, Paulo Duarte, ao dizer que “0
conceito de contrato de consumo precede, ldgica e juridico-normativamente, o conceito
de consumidor””,

Por outro lado, é generalizada a associacdo da posicdo do mesmo a de contraente
fragil, como ja foi adiantado de forma breve. Mas destaque-se que, tal ndo sucede apenas
na doutrina. Gemma Botana Garcia confirma, precisamente com base no estudo da
situacdo juridica em varios ordenamentos juridicos, que a nocdo de consumidor adoptada
compreende, ndo raras vezes, a associagio a figura do contratante.

S&o abundantes as posicdes que apontam a delicadeza deste conceito, em termos de
imprecisdo ou equivocacao. Partilhamos de tal opinido, apesar de reconhecermos que
facilmente se concebem situacfes da vida pratica em que uma das partes da relacédo

juridica seja um consumidor’. Contudo, subsistem ainda muitos pontos a destringar.

L Cfr. DUARTE, Rui Pinto, Tipicidade e Atipicidade dos Contratos, Almedina, Coimbra, 2000, p. 74
2N.°1 doart. 2.°.

3 DUARTE, Paulo, “O Conceito Juridico de Consumidor, segundo o Artigo 2.°, n.° 1, da Lei de Defesa do
Consumidor™, in Boletim da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, Vol. LXXV, 1999, pp.
658 e ss. O autor indica, inclusivamente, que as varias normas que se referem ao consumidor tém por
pressuposto um referente contratual, V.g., 0 n.° 2 do art. 4.2, também da LDC, quanto ao fornecimento de
bens. Em sentido contrario, ALMEIDA, Carlos Ferreira de, Negécio, ob. cit., pp. 13 e ss.

4 Cfr. GARCIA, Gemma Alejandra Botana, “Nocién de Consumidor en el Derecho Comparado”, in Revista
Portuguesa de Direito do Consumo, Associacdo Portuguesa de Direito do Consumo, n.° 12, 1997, pp. 358
ess.

5 Socorrendo-nos novamente das palavras de John F. Kennedy, todos nds somos consumidores. O simples
acto de comprar uma garrafa de agua faz de nés consumidores.
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3.1. - Linhas gerais sobre a nogéo de consumidor

A propria expressdo “consumidor”, diga-se ja, ndo é isenta de criticismo. Menezes
Cordeiro divulga a afei¢do com o termo “consumador”, motivado pela etimologia, sendo
que, em latim, consummare refere-se a realizar ou terminar e consumere a destruir ou
absorver, estando na base, respectivamente, dos termos “consumar” e “consumir”’¢. O
autor realiza a conexdo com a concepg¢ao de “destinatario final dos bens” na recta final de
um circuito econémico.

Por outro lado, pode identificar-se um sentido lato e um sentido estrito de
consumidor’’, este tltimo o mais generalizado na prética juridica. O sentido lato ndo tem
em conta o fim que o consumidor d& ao bem ou servico, podendo ser um uso pessoal ou
profissional, portanto, um verdadeiro consumador, que finaliza o processo econémico’®,

O sentido estrito, por sua vez, reporta-se a quem adquire, possui ou utiliza
determinado bem ou servico para uso ndo profissional, isto é, pessoal, familiar ou
domeéstico.

No direito positivo, a primeira defini¢do avancada, por meio da Carta do Conselho da
Europa sobre a Protecgdo do Consumidor (Resolucdo n.° 543, de 17 de Maio de 1973, da
Assembleia Consultiva do Conselho da Europa), referiu-se ao mesmo como “pessoa
fisica ou colectiva a quem séo fornecidos bens e prestados servigos para uso privado”.
Os codigos oitocentistas, e porventura mesmo os do século transacto, terdo ignorado tal

encargo.

3.2. - A posic¢do adoptada na LDC

A LDC, pioneira quanto a definicdo de consumidor no ordenamento juridico
portugués, elenca os principios e surgem varias das suas normas, inclusivamente, como
residuais perante regimes especiais. Define como consumidor, no n.° 1 do seu art. 2.°,
“todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servi¢os ou transmitidos quaisquer

direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com caracter

76 Cfr. CORDEIRO, Anténio Menezes, “Da Natureza”, ob. cit., p. 676. Do mesmo autor, mais recente, vide
ainda, Tratado, ob. cit., p. 317.

T Cfr. SILVA, Jodo Calvéo da, Responsabilidade, ob. cit., p.58.

8 In supra, p. 11.
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profissional uma actividade econdémica que vise a obtencdo de beneficios”. Utiliza o
conceito de consumidor em sentido estrito.

A nocao prevista na LDC permite-nos identificar um elemento objectivo, os bens,
servigos ou direitos transmitidos objecto da relacéo juridica. Os bens em questdo podem
ou ndo ser consumiveis’, porquanto ndo existe qualquer obrigatoriedade de o bem ser
consumivel para se falar, com propriedade, num negdcio juridico de consumo.

Poderia suscitar algumas duvidas, mas, dada a pertenca dos contratos de crédito ao
consumo a este ramo do direito, nem se coloca a questdo de o dinheiro poder nao figurar
como um dos bens a que a LDC se refere, quando objecto destes contratos. Duvidas
suscitam-se, contudo, quando falamos, por exemplo, em dinheiro aplicado em poupangas.

Em terceiro lugar, surge o elemento teleoldgico, traduzido na finalidade que o bem
ou servico prestado ird cumprir. O diploma legal refere-se ao “uso nédo profissional”,
optando pela delimitacio de forma negativa.®

A redaccdo anterior! falava em “todo aquele a quem sejam fornecidos bens ou
servicos destinados ao seu uso privado”, em sintonia com a referida Carta do Conselho.
O critério utilizado respeita agora ao destino profissional ou ndo dos bens, servigcos ou
direitos, definicdo que se conjuga com o exposto na Convencdo de Viena sobre os
Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadoria, de 1980,

Pode retirar-se, portanto, que um empresario, quando adquira determinado bem fora
do seu &mbito de actividade profissional, deve ser considerado consumidor®. Pelo lado
oposto, poderemos excluir as situacdes em que a relacdo se estabelece entre particulares,

bem como entre profissionais.

7 O art. 208.° do CC define coisas consumiveis como aquelas “cujo uso regular importa a sua destruicdo
ou a sua aliena¢do”, um conceito juridico que nos remete para a analise do caso concreto, para a
compreensdo da qualificacdo do bem como consumivel ou ndo. Vide, a esse proposito, com exemplos
elucidativos, LIMA, Fernando Andrade Pires de, VARELA, Jodo de Matos Antunes, Codigo Civil Anotado,
Vol. I, 3.2 Ed. Revista e Actualizada, Colaboragdo de Manuel Henrique Mesquita, Coimbra Editora,
Coimbra, 1982, pp. 201 e 202. Igualmente, indicando que o conceito “destrui¢do” presente no preceito, é
um conceito juridico e ndo fisico, AAvv, Cédigo Civil: Anotado, Vol. | (Artigos 1.° a 1250.°), Coor.: Ana
Prata, Almedina, Coimbra, 2017, p. 261.

8 Cfr. ALMEIDA, Carlos Ferreira de, Direito, ob. cit., p. 33.

8L Art. 2.° da Lei n.° 29/81, de 22 de Agosto.

82 Alinea a), do art. 2.9, que exclui a aplicacdo desta convengdo as vendas de mercadorias “compradas para
uso pessoal, familiar ou doméstico”.

8 Afirmando este critério, o Acorddo do STJ, de 5 de Julho de 2016 (Processo n.° 1129/11.5TBCVL-
C.C1.S1), constatando que, ndo obstante se ter comprovado que 0 promitente comprador cedeu 0 uso do
imével a uns amigos para fins habitacionais, tal acto configura-se como uso privado do sujeito, ndo tendo
fim profissional. Ainda, o Ac6rddo do STJ, de 4 de Outubro de 2016 (Processo n.°
2679/13.4TBVCD.P1.S1), que concluiu pela ndo obtencdo da qualidade de consumidora, para efeitos da
proteccao concedida pela LDC e da aplicacdo do D.L. n.° 67/2003, de 8 de Abril (relativo a compra e venda
de bens de consumo e garantias inerentes), por uma sociedade comercial que adquiriu um veiculo para o
exercicio das actividades a que se dedicava.
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Devemos, contudo, na linha de Calvéo da Silva®*, olhar para este critério com cautela,
de forma a que o virtuosismo da accdo de protecgdo ndo nos cegue e conduza a uma
absolutizaco do conceito de consumidor. E verdade que este ramo do direito assenta na
necessidade de tutela do consumidor, em prol da sua fragilidade, disparidade no ambito
da relagdo juridica e falta de conhecimentos técnico-cientificos no acontecimento
concreto. Porém, essa desigualdade podera ser minimizada — ou mesmo anulada — caso o
consumidor seja um empresario, comprando um bem que conhece, porventura, do seu
labor profissional, com cujas caracteristicas e valor de mercado se encontra familiarizado.
O que nos leva a questionar se se justificara uma proteccdo especial em tais ocorréncias.

Mesmo que se trate da compra de um bem para uso profissional, podera suceder que
o profissional ndo tenha qualquer tipo de conhecimentos relativos ao bem em apreco
(imagine-se, um construtor civil que compra um computador para proceder a elaboracao
dos seus orcamentos e facturacdo). Nao sera viavel a extensao do regime de proteccédo a
tal individuo, fundada na ratio imperativa do Direito do Consumo? E pertinente, mesmo
peremptoria, a analise ponderada e equitativa de cada caso concreto, porgue uma pessoa
pode ser ou ndao um consumidor por for¢a de determinado acto, mas nunca tera essa
qualidade em termos genéricos e absolutos.

Nesse sentido, olhamos com agrado para a extens&o de regime presente no n.° 2 do
art. 11.° do Anteprojecto do Cadigo do Consumidor, ainda que nao se trate de legislacdo
vigente. Nos termos do preceito citado, as pessoas singulares que ‘“actuem para a
prossecucdo de fins que pertencam ao ambito da sua actividade profissional” podem
igualmente ver ser-lhes aplicado o regime juridico que o Anteprojecto consagra, caso
cumpram as condicGes elencadas no n.° anterior, isto é, a) provar que ndo dispdem nem
devem dispor de competéncia especifica no ambito da transaccdo concreta; e b) a solucéo
estar de harmonia com a equidade.

A tarefa de extensdo do regime é perigosa, sendo necessario o maior cuidado e
ponderagdo. Nas palavras de Calvdo da Silva, “alargar mais e desmesuradamente a
nogcdo de consumidor, coragdo do direito do consumidor na concepcéo finalista ou
funcional que ha muito defendemos — conjunto de regras que tem por finalidade proteger
0s consumidores — corresponderia a estender este novo direito em construgdo para fora
das suas fronteiras naturais, com perda da sua unidade, da sua coeréncia interna e da

sua especificidade, na gula de procurar equivaler-se ao Direito Civil, a fazer lembrar a

8 SiLvA, Jodo Calvdo da, Responsabilidade, ob. cit., p. 62.
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ra que quis ser boi”®. Sera imprescindivel a fixagdo de critérios de equiparagio robustos,
que permitam ndo colocar em causa o respeito pelo principio da igualdade, e a respectiva
aplicacdo com a maior acuidade possivel, até porque, deve tratar-se como igual o que é
igual.

Na presenca de bens ou servicos destinados a finalidades multiplas, acompanhamos a
teoria de Fernando Baptista de Oliveira, ao considerar que a solucgdo residird em saber
qual o fim predominante, avaliado em funcdo das circunstancias do caso concreto ou das
clausulas contratualmente assumidas.®

Por ultimo, refira-se o elemento relacional, baseado na conex&o entre o consumidor,
a quem s&o fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos direitos, e a contraparte,
um profissional de certa actividade econdémica, dotado de experiéncia no meio em
questao.

Concebe-se, face aos esclarecimentos prestados, que o Direito do Consumidor nao
respeita a um conjunto especial de pessoas. Presencia-se, ainda que 0 seu &mago seja 0
consumidor, uma categoria peculiar de actos que 0s mesmos sujeitos praticam. Isto é,
qualquer individuo, quando envolvido numa relacdo juridica que preencha os elementos

indicados, é consumidor.

3.3. — A problematica da incluséo da pessoa colectiva ou juridica

A redaccéo anterior deixava em aberto a questdo da pessoa colectiva poder adquirir a
qualidade de consumidor, através da expressdo “todo aquele”. Mas surgiu, ainda que
contestada, a intencdo de modificar tal preceito. Do art. 2.°, do Projecto de Lei n.°
581/VI¥, constava 0 termo, inequivoco, “a pessoa singular”. Seria, no nosso entender,
um enorme retrocesso na compreensao do conceito de consumidor, aprovar tal alteracéo.
Assim tera pensado igualmente o Deputado Luis S&, que levantou a questdo em sede de
debate na generalidade, evidenciando que ndo haveria qualquer vantagem na restri¢ao do

conceito®. Saira frustrado o intento de acompanhar os desenvolvimentos no direito

8 SiLvA, Jodo Calvéao da, Compra e Venda, ob. cit., p. 144.

8 OLIVEIRA, Fernando Baptista de, Oliveira, Fernando Baptista de, O Conceito de Consumidor:
Perspectivas Nacional e Comunitaria, Almedina, Coimbra, 2009, pp. 88 e ss.

8 Projecto apresentado pelo Partido Socialista. Cfr. Diario da RepUblica | Série — A, n.° 47, de 6 de Junho
de 1995.

8 Com efeito, 0 Deputado do Partido Comunista Portugués, insurgiu-se contra tal mudanca, face ao
prescrito na lei anterior e em outros ordenamentos juridicos, como a Espanha, em que a Lei n.° 26/84, de
19 de Julho, ja se referia, na altura, as “personas fisicas o juridicas”.
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comunitario em tal problematica®®. Apesar da meritéria manutencao, a discussdo continua
nos dias de hoje.

Ainda que adoptando uma nocéo estrita de consumidor, cremos ser possivel incluir a
pessoa colectiva. A lei faz uma abertura no sentido da admisséo, definindo o elemento
subjectivo do conceito como “todo aquele”. Cremos que, caso o legislador pretendesse
excluir deste &mbito as pessoas colectivas, indicaria de forma incontestavel a expresséo
“pessoas singulares” ou “pessoas fisicas”, conforme decorria do Projecto de Lei n.°
581/VI. Assim o fez, por exemplo, no DL 359/91, de 21 de Setembro, entretanto revogado
pelo DL 133/2009, de 2 de Junho, relativo aos Contratos de Crédito a Consumidores®,
pelo que, ndo se configura qualquer outra forma de analisar esta questdo®’.

Ndo nos compete aqui divagarmos pela nocdo de pessoa colectiva e,
consequentemente, pelas classificaches que esta pode adquirir. As disparidades que
revelam quanto as pessoas fisicas sdo notorias, seja no que toca a inexisténcia de corpo
ou a falta de vontade psicoldgica e intencionalidade®®- apenas se concebe falar destes
elementos quanto aos seus membros, que projectam a sua vontade atraves dos érgdos do
ente juridico. Contudo, podemos atribuir as pessoas colectivas personalidade juridica, da
qual decorrem a capacidade juridica de exercicio e de gozo de direitos.

E comum o entendimento de que a adopgdo de uma nogdo estrita de consumidor
inviabiliza a inclusdo da pessoa juridica. O principal argumento que se levanta consiste
na analise da capacidade juridica. O artigo 160.°, n.° 1, do CC, dispbe que a capacidade
das pessoas colectivas “abrange todos os direitos e obrigacGes necessarios ou
convenientes a prossecucao dos seus fins.”, exceptuando-se aqueles “vedados por lei ou

que sejam insperavaveis da personalidade singular”®®. De forma semelhante,

8 Esse designio encontrava-se previsto na nota justificativa do Projecto de Lei. De facto, a pessoa
singular/fisica surgia como elemento imprescindivel da nocdo de consumidor avangada no direito
comunitario. Varios sdo os exemplos disso, sendo feita referéncia a pessoa fisica na Dir. 87/102/CEE do
Conselho, sobre a Aproximacéo das Disposi¢es Legais, Regulamentares e Administrativas dos Estados
Membros em Matéria de Crédito ao Consumo, bem como a Dir. 93/13/CEE do Conselho, de 5 de Abril de
1993, relativa as Clausulas Abusivas nos Contratos Celebrados com os Consumidores. Cfr. ALMEIDA,
Teresa, Lei de Defesa do Consumidor Anotada, 2.2 Ed., Coimbra, 2001, pp. 25 e ss.

% Na alinea a), n.°1, do art. 4.°, estabelece como consumidor “a pessoa singular que (...) atua com objetivos
alheios a sua atividade comercial ou profissional”.

%1 Em sentido divergente, defendendo que a melhor interpretacédo possivel do n.° 1 do art. 2.9, é a restricéo
do conceito as pessoas singulares, fundamentando com base no principio da especialidade do escopo da
pessoa colectiva (art. 160.° do CC e art. 6.° do Cédigo das Sociedades Comerciais), SILVA, Jodo Calvdo da,
Compra e venda de coisas defeituosas: conformidade e seguranca, 5.2 Ed. revista e aumentada, Almedina,
Coimbra, 2008, p. 122.

%2 Vide, VASCONCELOS, Pedro Pais de, Teoria Geral do Direito Civil, 8.2 Ed., Almedina, Coimbra, 2005, p.
140.

9 V.g., os direitos de uso e habitacdo, previstos nos arts. 1484.° e ss. do CC, vedados por lei, e os direitos
familiares resultantes do casamento como inseparaveis da pessoa singular.
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encontramos 0 n.° 1 do 6.° do Cadigo das Sociedades Comerciais, relativo as sociedades,
falando em “fim” social enquanto obtengio de lucros para atribuicdo aos socios>.

Por conseguinte, argumenta-se que a possibilidade de existir um uso privado, que nos
interessa no ambito do conceito que debatemos, encontra-se completamente arredada pelo
circunstancialismo de as pessoas colectivas actuarem, unicamente, com vista a realizacéo
de um fim comum, o escopo social. Consequentemente, ndo serdo consumidores para
efeitos de aplicacdo do devido regime.

No sentido inverso, defende-se que apenas se justifica a exclusao da pessoa colectiva
se o seu fim social for, em exclusivo, uma actividade econdmica. Assim, a natureza da
pessoa em questdo ndo assume relevo determinante, procurando-se analisar o caracter
profissional da actividade que desenvolve.

O art. 10° do anteprojecto do Cddigo do Consumidor considerava consumidor a
“pessoa singular que actue para a prossecucdo de fins alheios ao ambito da sua
actividade profissional (...)”. Contudo, no art. seguinte, realizou uma extensao do regime
previsto no Codigo a favor do consumidor, in casu as pessoas colectivas, caso estas
provassem que “ndo dispdem de meios nem devem dispor de competéncia especifica para
a transaccdo em causa e desde que a solugdo se mostre de acordo com a equidade.”
Ressalva-se que esta extensdo poderia também ter aplicacdo quanto as pessoas singulares
gue actuassem para a prossecucdo de fins pertencentes a sua actividade profissional.

Deste modo, foi intencdo da Comissdo encarregue da elaboracdo do Anteprojecto
definir que a qualidade de consumidor ndo é definida, previamente, por referéncia as
pessoas colectivas, mas estas poderdo, mediante a prova mencionada, usufruir do regime
legal conexo ao consumidor.

Pois bem, aprova-se, ainda que falte a consagracdo expressa da atribuicdo da
qualidade de consumidor as pessoas colectivas, a extensao do regime. Nao se pode negar,
a priori, a posicao contratual de consumidor as pessoas colectivas, pelo simples facto de
0 serem, pela sua natureza juridica. Deve ser realizada uma ponderagdo caso a caso,
apoiada nos principios gerais e nas varias variantes que definem a posic¢éo da pessoa cuja
hipotética condicdo de consumidor se discute, como a sua preparacdo técnica e a
fragilidade de que padece, em maior ou menor grau. Por outro lado, se detivermos a

atencdo na ratio do Direito do Consumidor, percebemos que o critério da fragilidade

% Cfr. ABREU, Jorge Manuel Coutinho de, Curso de Direito Comercial, Vol. Il, 5.2 Ed., Reimpresséo,
Almedina, Coimbra, 2016, p. 177 e ss., quanto a capacidade juridica das pessoas colectivas.
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contratual tanto pode ser preenchido quanto as pessoas fisicas como em relagao as pessoas
juridicas, com base, novamente, na andlise do caso concreto®.

O BGB refere-se, contrariamente ao raciocinio que adoptamos e colocando a margem
quaisquer duvidas que poderiam existir, aos consumidores como pessoas singulares,
participantes em qualquer transaccdo legal, excluindo qualquer fim comercial ou
profissional®®.

Em Espanha, o art. 3.° do Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, estabelece que “son
consumidores o usuarios las personas fisicas que acten con un proposito ajeno a su
actividad comercial, empresarial, oficio o profesion. Son también consumidores a efectos
de esta norma las personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica que actden
sin animo de lucro en un &mbito ajeno a una actividad comercial o empresarial”.

No plano comunitério, o Tribunal de Justica, 3.2 Sec¢do, pronunciou-se sobre esta
questdo no Acérddo de 22 de Novembro de 2001 (relativo aos Processos n.% C-541/99 e
C-542/99), ao encarregar-se da interpretacdo do conteudo da alinea b), do art. 2.2, da in
supra referida Dir. 93/13/CEE, do Conselho. Declarou o tribunal que esta norma “deve
ser interpretada no sentido de que visa exclusivamente as pessoas singulares”, face a
possibilidade de duas sociedades, “Cape” e “OMAI”, serem consideradas consumidoras,
apesar de existirem pretensdes nesse sentido e, objectivamente do ponto de vista legal, a
alinea c) do mesmo preceito permitir expressamente a possibilidade de o profissional ser
uma pessoa colectiva.

A exclusdo da pessoa colectiva encontra ainda um argumento fundamental no plano
comunitario, o qual, reconhece-se, é dificil de contrariar. A Dir. 2011/83/EU, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Outubro de 2011, relativa aos direitos dos
consumidores®’, pretende instaurar uma harmonizacdo total de alguns aspectos

regulamentares associados aos contratos celebrados entre consumidores e profissionais

% O autor Jorge Morais Carvalho desenvolve mais pormenorizadamente esta questdo da nocdo de
consumidor, problematizando, por referéncia ao seu elemento subjectivo, sobre a qualificacdo juridica de
condominio, defendendo que se tratard de um consumidor se uma das suas frac¢des, no minimo, se destinar
a uso ndo profissional. Sobre o assunto, vide, CARVALHO, Jorge Morais, Manual de Direito do Consumo,
4.2 Ed., Almedina, Coimbra, 2017, pp. 25 e ss.

% A disposicdo em questdo encontra-se no §13 do BGB, relativo aos consumidores (sob a epigrafe
“verbraucher”).

% Esta Dir. veio alterar a Dir. 93/13/CEE do Conselho e a Dir. 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, bem como revogar a Dir. 85/577/CEE do Conselho e a Dir. 97/7/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho.
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(art. 4.9). Estabelece, no seu art. 2.%, a expressa assunc¢do da nogdo de consumidor como
pessoa singular. Deste modo, ao encararmos o propdsito de harmonizacdo efectiva,
poderdo ndo restar argumentos suficientemente consistentes para contradizer esta opcao

comunitaria.
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CAPITULO Il - A QUESTAO DA CODIFICACAO

Chegados ao ponto de maior relevo neste estudo, cumpre associar 0S sucessos até
agora relacionados. Definimos o Direito do Consumidor como um ramo do direito
autébnomo, assente na necessidade especifica de tutela de um contraente fragil face a
posicdo de supremacia de que normalmente detém a contraparte. Contudo, encontramo-
nos ja em condicdes de analisar cuidadamente que o consumidor nao subsiste como Unico
destinatario da mais variada legislacdo integrante deste ramo, tal como ndo sera,
efectivamente, o Unico destinatario do Cédigo do Consumidor que, neste momento, se

propde avangar com a criagao.

1. O CONJUNTO DE LEGISLAGCAO INTEGRANTE NO ORDENAMENTO JURIDICO PORTUGUES

N&o é a primeira ocasido em que indicamos que o Direito do Consumidor integra um
conjunto vasto e diversificado de matérias, acompanhadas por uma proliferacdo
legislativa alargada e dispersa, mesmo excessiva, fruto das preocupaces a nivel social e
politico no que toca a defesa dos direitos dos consumidores.

Tratam-se, essencialmente, de leis ordinarias avulsas que, como faz notar Carlos
Ferreira de Almeida®®, regulam determinados institutos, como ja observamos quanto ao
crédito ao consumo, a publicidade, ou a aspectos especificos como todos 0s requisitos
exigidos quanto a qualidade e seguranca de determinado bem produzido ou servigo
prestado. Nao obstante a circunstancia de, a priori, existirem normas com o intuito de
protec¢do, como encontramos no CC, maxime quanto ao cumprimento contratual®®,
revelou-se esta necessidade de producéo legislativa que procedeu.

Em Portugal, o primeiro sinal digno de grande relevancia ocorreu com a Proposta de
Lei sobre a Promog&o e a Defesa do Consumidor, de 1974, prova de que, mesmo antes
da mudanga de regime com lugar a 25 de Abril de 1974, ja se pensava nos Direitos dos
Consumidores. Todavia, ndo surtiu os efeitos desejados, sendo que, apenas com a Lei n.°
29/81, de 22 de Agosto, surgiu a Lei de Defesa do Consumidor, actualmente revogada

pela Lei n.° 24/96, de 31 de Julho. E a principal referéncia a nivel legislativo desta area,

% ALMEIDA, Carlos Ferreira de, Direito, ob. cit., p. 60.
% V.g., a anulabilidade de negdcios usurarios (art. 282.°, justamente fundada na eventual situagéo delicada
e fragil de uma das partes, com aproveitamento ilicito pela outra).
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nas palavras de Antonio Pinto Monteiro, a “trave-mestra da politica de consumo e o
quadro normativo de referéncia no tocante aos direitos dos consumidores e as
instituicdes” que defendem os mesmos'®.

Outro diploma de incalculavel importancia, tanto tedrica como pratica, € o DL n.°
446/85, de 25 de Outubro, que instituiu o regime juridico das clausulas contratuais
gerais'®, na esteira do modelo alem&o, dentro de um estilo técnico e rigoroso. Neste
regime figuram vérias listas de clausulas proibidas®?, tanto relativa como absolutamente
proibidas. A novidade perante o trabalho alemé&o consistiu numa divisdo de relagdes, tais
como: relagBes entre empresarios ou entidades equiparadas, cuja previsdo consta dos arts.
17.° a 19.% relagbes com os consumidores finais, nos arts. 20.° a 22.°, dedicando o
legislador, a cada uma delas, uma seccao propria.

N&o obstante tais previsdes, evidencia-se uma maior sensibilidade quanto a tutela dos
interesses do consumidor, apesar de o problema do controlo do contetdo das clausulas
ser geral. Vejamos: nas relacfes entre empresarios ou entidades equiparadas sdo, por
forca do art. 15.°, proibidas as clausulas que constam dos arts. 18.° e 19.° tratando-se de
relacBes com consumidores finais, sdo proibidas as clausulas indicadas nessa seccao, e
igualmente, as proibidas pela secgéo anterior, conforme decorre do art. 20.° do DL.

Prosseguindo a breve enumeracdo dos diplomas, na nossa opinido, com maior
relevancia dentro do que designamos o Direito do Consumidor (e na impossibilidade de
analisar todos os que nele se inserem), encontramos o DL n.° 133/2009, de 2 de Junho*®®,
que se aplica aos contratos de crédito aos consumidores, entendidos como 0s contratos
pelos quais determinado credor promete ou concede efectivamente um crédito a um
consumidor, sob vérias formas possiveis das quais sdo exemplos: o matuo, o diferimento
de pagamento e a utilizacdo de cartdo de crédito. Um regime extremamente Gtil por
diversos motivos, face a filosofia de vida tdo inveterada na sociedade de consumo actual,
adquirir determinado bem ou servico antes de proceder ao seu pagamento.

Nota de destaque igualmente para a venda a prestacdes no ambito das relagdes de

consumo — sucede sempre que seja realizada a favor de pessoa singular que actue com

100 Cfr. MONTEIRO, Anténio Pinto, “A proteccdo”, ob. cit., p. 336.

101 Sobre as alteracdes legislativas ao diploma, vide, MONTEIRO, Anténio Pinto, “Clausulas contratuais
gerais: da desatengdo do legislador de 2001 a indispensavel interpretagdo correctiva da lei”, in Revista de
Legislacdo e Jurisprudéncia, Ano 140.°, n.° 3966, 2011, pp. 138 e ss.

102 Vide, infra, pp. 43 e ss.

103 Versdo actualizada do D.L. n.° 359/91, de 21 de Setembro, que transpds para o ordenamento juridico
interno a Dir. n.° 87/102/CEE, do Conselho, de 22 de Dezembro de 1986 e a 90/88/CEE, de 22 de Fevereiro
de 1990.
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objectivos alheios a sua actividade profissional - que é considerada um contrato de crédito
ao consumo, incluindo-se, logicamente, na forma de diferimento de pagamento. Deste
modo, esta modalidade de vendas encontra-se sujeita a um regime especial, nos termos
do D.L. n.° 133/2009, com o fundamento, em geral, da falta de informacdo de que
dispdem os consumidores quanto aos custos do crédito.04

No sector da responsabilidade por produtos defeituosos — na sequéncia da Dir. n.°
85/374/CEE, do Conselho, de 25 de Julho de 1985, relativa a aproximacdo das
disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados membros em
matéria da responsabilidade decorrente de produtos defeituosos - , cumpre estender um
olhar atento ao D.L. n.° 383/89, de 6 de Novembro, que consagra imediatamente no seu
art. 1.°, a responsabilidade pelo risco do produtor pelos danos causados por defeitos dos
produtos que colocou em circulacao, isto é, independentemente de culpa sua. O que se
compreende perfeitamente, dado que: pelo caminho da responsabilidade extracontratual
ou aquiliana, enormes impedimentos surgiriam devido ao 6nus da prova que pertence ao
lesado; quanto a responsabilidade contratual, as tentativas de responsabilizacdo do
produtor ndo foram bem-sucedidas.

A LDC reconhece ao consumidor o direito a qualidade dos bens que adquire ou
servicos que lhe sdo prestados, por forma de satisfagdao dos “fins a que se destinam e a
produzir os efeitos que se lhes atribuem”, de encontro com as expectativas do consumidor
(n.°1, doart. 4.°). Ou seja, nada de novo, face ao art. 60.° da CRP. Mas ndo se trata apenas
de um direito, a LDC vem impor uma garantia de qualidade, acabando por ser explorada
no D.L. n.° 67/2003, de 8 de Abril'®, que rege a venda de bens de consumo e as garantias
inerentes.

A garantia contratual é aplicavel aos contratos de compra e venda celebrados entre

profissionais e consumidores (no sentido que lhes foi atribuido na LDC), expressamente

104 Vide, LEITAO, Luis Manuel Teles de Meneses, Direito das Obrigagdes, Vol. |11, Contratos em especial,
11.2 Ed., Almedina, Coimbra, 2016, pp. 64 e ss., para uma analise profunda do regime a que se encontram
sujeitas as vendas a prestacdes.

105 Este diploma, alterado pelo D.L. n.° 84/2008, de 21 de Maio, veio proceder a transposi¢éo da Dir. n.°
1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio, sobre certos aspectos da venda de bens
de consumo e das garantias a ela relativas (influenciada, em larga medida, pela Convencéo de Viena sobre
Venda Internacional de Mercadorias, de 1980). Contudo, a preocupagdo das instituicGes comunitarias com
esta tematica era anterior, destacando-se a criacdo em 1993, pela Comissdo Europeia, de um Livro Verde
sobre as garantias dos bens de consumo e os servigos pés-vendas, em que se avaliava 0 momento vivido
em varios Estados Membros e no direito comunitario quanto as garantias legais, comerciais e aos servigos
pos-venda, que acabou por impulsionar a origem dos trabalhos com vista a aprovacéo da Dir. supracitada.
Sobre a importancia e campo de aplicacéo da Dir., vide, PINTO, Paulo Mota, “Conformidade e Garantias na
Venda de Bens de Consumo — A Dir. n.° 1999/44/CE e o direito portugués”, in EDC, Publica¢éo do CDC,
n.° 2, Coimbra, 2000, pp.197 e ss.
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definido no n.° 1 do art. 1.°-A. Contudo, o0 n.° 2 realiza uma extensdo aos contratos de
empreitada ou de outra prestacdo de servigos, centrados no fabrico e producdo de bens,
bem como a locacdo de bens de consumo.

Surgiram novas modalidades de vendas, devidamente reguladas, das quais ndo se
pode olvidar, como as vendas a distancia, aliadas ao desenvolvimento cultural e
tecnoldgico. Sobressai o D.L. n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro, relativo aos contratos
celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial, que transpGe a Dir. n.°
2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Outubro de 2011, relativa
aos direitos dos consumidores.

As especificidades destas modalidades, estabelecidas no D.L. n.° 24/2014, sdo
notérias em comparagdo com o padrdo normal do contrato de compra e venda,
justificando-se pela especial fragilidade e, em muitos dos casos, inocéncia dos
compradores. Com particular destaque, surge neste diploma a distincdo entre o0s
“contratos celebrados a distancia” e os “contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial” (alineas f) e g), do art. 3.°, respectivamente). A partida, podera pensar-se estar
em questdo a mesma situacao, porém, em nada se confundem. Os primeiros tém como
exemplo paradigmatico as designadas “televendas”, firmando-Se um contrato de compra
e venda sem que exista a presenca simultanea de consumidor e o fornecedor de bens ou
prestador de servicos, através de meios electronicos; nas vendas fora do estabelecimento
comercial, verifica-se essa presenca fisica simultanea, abrangendo um conjunto de
situacOes, como a interpelagdo do consumidor na rua onde se situa o estabelecimento, a
celebracdo de contratos no domicilio, no local de trabalho do consumidor ou no decorrer
de uma excursdo de promocdo de produtos para venda, bem como em local combinado a
que o consumidor se desloque, sob sua responsabilidade, para o efeito.

Quanto a Lei dos Servicos Publicos Essenciais, esclareceremos posteriormente a
definicdo dos seus objectivos e destinatarios!®. Na linha da exposicdo sumaria que se
pretende, cumpre apenas assinalar que o legislador decidiu ndo deixar ddvidas quanto ao
ambito de aplicacdo da lei, elencando os servigos publicos: o fornecimento de agua, o
fornecimento de energia eléctrica, o fornecimento de gas natural e gases de petréleo
liquefeitos canalizados, bem como os servigos de comunicagdes electronicas, de recolha
e tratamento de aguas residuais, de gestdo de residuos solidos urbanos e 0s servicos

postais, conforme dita taxativamente o n.° 2 do art. 1.° da Lei n.° 23/96.

106 Infra, pp. 43 e ss.
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Poderiamos continuar o que seria uma alongada e exaustiva enumeracdo do enorme
conjunto de diplomas que comp&em o Direito do Consumidor. Conguanto, conseguimos
ja compreender que toda esta diversidade em matérias distintas, resultantes do apanagio
evidente de inquietacdo com a tutela do indefeso e necessitado consumidor, bem como
da intensificagdo da actividade legislativa, mormente desde finais do século transacto,
oferece forma a um argumento ponderoso a favor da almejada codificagdo do ramo do
direito em destaque.

Decerto ndo terdo sido simplesmente actuacdes internas que culminaram nesta
imensiddo de textos legais avulsos, dispersos. Um contributo decisivo foi prestado pelo
direito comunitério, com cada Dir. — algumas delas ja adiantadas aqui — que invadiu as
mais distintas areas, como a publicidade, o crédito ao consumo, os contratos a distancia,
as viagens turisticas e organizadas, a seguranca, qualidade e conformidade dos produtos
com as expectativas dos consumidores e uso habitual, garantias inerentes a compra de
bens de consumo, ndo se esgotando aqui 0 campo de intervengdol®’.

O aglomerado legislativo existente constitui um obstaculo ao conhecimento da lei
pelos juristas, advogados, nos tribunais portugueses, bem como pelos proprios
consumidores, na procura de defesa dos seus interesses. E certo que a prética quotidiana
dita que os consumidores utilizam, normalmente, as consultas juridicas para se
informarem sobre os seus direitos. No entanto, nem todos 0s actos exigem a intervencao
de um mandatario. Por outro lado, cremos que é dificil para o consumidor nédo recorrer a
qualquer sujeito com conhecimentos legais adequados quando confrontado com certo
problema, pois ndo consegue, efectivamente, deter uma percepcao eficaz dos diversos
regimes juridicos aplicaveis e dos meios, judiciais ou extrajudiciais, que Ihe poderdo ser
Uteis no caso concreto.

Né&o é simplesmente no acesso a todas as hormas juridicas que se sente o seu caracter
prejudicial. Acabamos por encontrar repeticdes sucessivas, cujo exemplo mais hermético
é o0 conceito de consumidor, enquanto pedra basilar do ramo em que se insere. Mas ndo
s0: falamos também, v.g., no direito de livre arrependimento ou nos requisitos da

informacdo a prestar aos consumidores.

107 Cfr. MONTEIRO, Antoénio Pinto, “Harmonizacdo legislativa e prote¢do do consumidor (a propésito do
Anteprojeto do Codigo do Consumidor portugués)”, in Themis- Revista da Faculdade de Direito da
Universidade Nova de Lisboa, Ed. Especial, Codigo Civil Portugués — Evolucéo e perspetivas actuais, 2008,
pp. 183 e ss.
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Um codigo autdbnomo teria, precisamente, esse efeito harmonizador, consagrando
com uma singular disposi¢do o que, por vezes, se repete inimeras vezes e é comum a
varios contratos. Certamente subsistirdo sempre especificidades que devem ser
esquematizadas de forma clara, caso a caso, 0 que seria feito a posteriori. Portanto,

justifica-se uma tentativa de racionalizacdo e sistematizacao.

2. A CODIFICACAO: UM DESIGNIO DESENQUADRADO?

A codificacdo do Direito do Consumidor, a prosseguir, envolveria mudancas drésticas
na forma como se encontra estruturada a contratacéo privada. Ndo podemos olhar para o
acto de codificar como se da elaboracao de um simples regulamento se tratasse. Os efeitos
tenderiam a ser robustos, sentidos por qualquer consumidor, profissional ou terceiros
quanto a relacdo juridica de consumo, nomeadamente, as entidades cujo labor se associa
a justica.

Assim, urge interrogar: para os profissionais e consumidores, seria benéfico que as
regras juridicas que definem a sua actuacdo e direitos de defesa, respectivamente, se

encontrassem num diploma normativo unitario, em detrimento das condic¢des actuais?

2.1. — As possibilidades elencadas

Como ponto prematuro, cumpre identificar quais as alternativas possiveis. A primeira
possibilidade sera aquela que, com toda a certeza, se revela mais facil: nada fazer. E
verdade que se evitariam numerosos e dispendiosos trabalhos, mas se fosse esta a melhor
opcao, nem se afirmaria qualquer utilidade na elaboracdo desta nossa investigacdo, mas
também de todo o labor de varios autores que os seus pensamentos foram (e sdo) o
prendncio da verdade da necessidade de alterar as condi¢cdes actuais. E o nada fazer,
mantém todos os inconvenientes que aqui explanamos que tenderiam a permanecer.
Julgamos que o estado actual do Direito portugués merece esta reflexao.

Uma segunda via passaria pela integracdo na codifica¢do do direito privado comum,

o Cadigo Civil ou, pela criacdo de um verdadeiro Codigo do Consumidor ou de Defesa
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do Consumidor, dois sentidos diferentes de um trabalho, que conjugam indmeras
dificuldades e, simultaneamente, beneficios incalculaveis®,

Outra forma de contribuir para o desenvolvimento do Direito do Consumidor, em
detrimento da codificacdo (por qualquer das formas, em analise seguidamente), seria
proceder a uma consolidacdo da matéria existente, apesar de ndo ser uma pratica muito
usual no ordenamento juridico portugués, para dar facilidade de acesso a toda a legislacdo
avulsa que encontramos. Uma verdadeira complicacdo das materias pertinentes.

A questdo essencial reside em saber se 0s objectivos deste ramo do direito, as
caracteristicas que o definem e toda a sua substéancia serdo coniventes com uma possivel
codificacdo, de forma satisfatéria. Quanto ao método em que a codificacdo se
desenvolvera, caso a resposta seja afirmativa, sera sempre uma pergunta a solucionar num

segundo momento.

2.2. — A opcéo pela codificagdo

A tomada de posi¢do hum assunto com repercussdes tdo vastas exige uma meditacao
quanto as vantagens possiveis, em paralelo com todos os maleficios que de tal ac¢do
poderdo advir. Optamos pela codificacdo, avangando com uma solugdo legislativa e
reformista, certos de todos os riscos inerentes. Podera parecer que deduziremos, neste
ponto, todas as razdes justificativas da nossa preferéncia. Ndo é bem assim, atendendo ao
que foi dito anteriormente, bem como ao que seré depois explanado.

Além de contribuir para o conhecimento e compreensdao das regras juridicas por
qualquer cidaddo, a codificacdo demonstraria utilidade no ambito do ensino e
investigacao cientifica, da estruturacdo dos principios gerais do Direito do Consumidor e
aplicacdo de todas as regras. Oferece-se, por essa via, 0 reconhecimento cientifico de que
o Direito do Consumidor € legitimo detentor, tanto pelo eterno contributo que presta ao
desenvolvimento do Direito, como pela multiplicidade de sectores da vida social em que
denota a sua influéncia.

Os ultimos anos foram produtivos a nivel de intervengdes legislativas. Conforme sera

demonstrado'®, desde final da década de noventa que surgiram diversos codigos na area,

108 Cfr. PINTO, Paulo Mota, “O Anteprojecto de Codigo do Consumidor e a Venda de Bens de Consumo”,
in EIDC, Vol. Ill, Coord.: Luis Menezes Leitdo, Instituto de Direito do Consumo, Almedina, 2006, pp. 119
e ss.

199 Infra, pp. 46 e ss.
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com caracteristicas diferentes, excluindo ou integrando matérias consoante a opgéao
legislativa no ordenamento juridico em questdo e, mais importante, segundo processos
cuja definicdo influencia, ndo s6 o préprio, mas também outros ramos do direito. No
entanto, cumpre frisar: o caminho foi percorrido em direccao a codificacao! Os exemplos
séo, actualmente, abundantes.

Portugal conhece um periodo que Ihe proporciona boas condi¢fes para evoluir nesse
sentido, apesar de todas as dificuldades inerentes. Fala-se, inclusivamente, numa nova era
de recodificacio®?, fruto das obras criadas. Alias, entre nés, o impulso ja foi dado, com
0 Anteprojecto.

O ramo de direito em apreco merece que lhe seja concedido todo o cuidado no seu
tratamento, pelo “jogo” de influéncias que acaba por criar relativamente ao mercado, a
concorréncia entre empresas e actuacdes destas na formacéo de convicgcbes de aquisicdo
na mentalidade dos consumidores, a politica enquanto fornecedora de normas de garantia
dos interesses tutelados, bem como, mais especificamente, a teoria geral do negdcio
juridico, que se vé irremediavelmente modificada no que toca aos seus principios gerais,
como a liberdade contratual!?,

Néo se pode olvidar, simultaneamente, que 0 meio sécio-econdmico também tem o
seu papel no desenvolvimento do Direito do Consumidor. A sociedade encontra-se em
constante progresso, aos mais variados niveis. Olhemos para as novas tecnologias, que
acabam por levar, indirectamente, a criacdo de novas estruturas de producgéo, ou as novas
formas de contratacdo, como as recentes, mas ja tdo banais, vendas a distancia.
Recordemos as novas preferéncias dos consumidores, que conseguem adquirir bens
oriundos de qualquer parte do mundo, por forca do crescimento exponencial do comércio
mundial.

Toda esta evolucdo - na impossibilidade de relembrarmos outros tantos sectores
relacionados — deve ser devidamente acompanha. Isto é, o Direito do Consumidor nunca
podera assumir uma posi¢do de estagnacdo, sob pena de ndo corresponder a todas as
caréncias que tenta combater.

Jorge Pegado Liz constata que é a “circunstancia de ligacédo intima do direito do

consumo a vida econdémica em transformacé@o permanente e a politica que o pretende

110 MONTEIRO, Anténio Pinto, “O Direito do Consumidor em debate”, ob. cit., p. 92.

111 Basta imaginarmos um mero contrato de compra e venda, independentemente do bem, em vias de ser
celebrado por um consumidor. A circunstancia de este saber que pode exercer o direito de arrependimento
em certo lapso temporal acaba por ser determinante na sua decis@o de contratar, sentindo-se mais seguro.
Trata-se de um dos institutos que altera drasticamente o cenario do campo econdémico.
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conformar, que impede a sua cristalizagdo num corpo Unico, num cédigo, sob pena da
sua obsolescéncia inevitavel a curtissimo prazo*2, Contudo, acreditamos que, com uma
renovacdo assidua e a devida cobertura aos desenvolvimentos operados, podera
combater-se este pequeno inconveniente, que subsistira ainda que a codificacdo nédo seja
a opc¢éo seguida.

Registe-se, em Ultima linha, que a Unido Europa revela também certa preocupagéo
face a desordem que se evidencia no conjunto de legislacdo dispersa do Direito do
Consumidor, no sentido de combater a fragmentariedade, inconsisténcia de conceitos e
lacunas. A Directiva 2011/83/UE, de 25 de Outubro de 2011, surge como manifestacao,
procurando a harmonizacdo de diversos aspectos regulamentares, através do
estabelecimento de regras uniformes a nivel da Unido Europeia, e aumentar a seguranca

juridica tanto de profissionais como dos consumidores.

3. CODIFICACAO EM QUE TERMOS: NO C.C. oU COM A CRIACAO DE UM CODIGO DO

CONSUMIDOR?

O modo como se procedera a codificacdo, apds uma analise ponderada de todos os
efeitos, vantagens e inconvenientes possiveis, constitui a segunda questdo a responder,
estando cientes de que a codificacdo do Direito do Consumidor € o destino mais apelativo
a seguir. A davida coloca-se entre a inclusdo no CC e a criacdo de um Cddigo autbnomo,
que reflicta uma unidade de matérias ndo antes vista no nosso ordenamento.

Tecemos ja todas as consideracdes pertinentes quanto a natureza juridica do Direito
do Consumidor, o qual consideramos um ramo auténomo do Direito!!3, ainda que sem
pacificidade na doutrina. E uma questéo de dificil abordagem e importancia extrema.
Constitui o ponto de partida necessario com rumo a autonomizacao do ponto de vista
legislativo. Nesse preciso sentido, ndo podemos acolher o entendimento segundo o qual
iniciar os trabalhos de elaboracdo de um Cddigo do Consumidor significaria enfraquecer
o direito comum, retirando-lhe uma parte substancial, pois ndo reconhecemos a pertenca

deste ramo ao Direito Civil''4, porém, ndo colocarmos em causa que se insere no Direito

112 Vide, LIz, Jorge Pegado, Introducao, ob. cit., p. 288.

113 In supra, pp. 16 e ss.

114 Segundo Antonio Menezes Cordeiro, o Direito do Consumidor deve ser estudado no Direito Civil,
portanto, a solucéo correcta ¢ a inclusdo no CC. Embora, fala também na compilacéo de toda a legislagdo
extravagante, ainda que a titulo meramente transitorio (até a codificagdo), in “Da Natureza”, ob. cit., p. 711.
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Privado. A autonomizagdo substancial conduzira, nesses termos, a independéncia
legislativa.

Assim, na linha de Pierre Catala, ndo faz sentido introduzir no CC um direito cujo
paradigma é totalmente diferente, opondo o principio da igualdade ao ideal de proteccao
do consumidor, na medida em que “le droit civil est un droit d’équilibre, pareillement
soucieux des intéréts en présence, sans a priori favorable a I'une ou I'autre partie”'*>.
Por sua vez, o regime juridico do consumidor aponta para a pessoa enquanto parte numa
relacdo com um profissional, sem competéncia especifica para o efeito e, na maioria dos
casos, sem possibilidade de se equiparar a nivel de poderio econémico.

Por outro lado, atente-se contra o argumento indicado: ndo se verificam ja estes
problemas na actualidade? N&o estd uma parte da mateéria a ser retirada ao CC, segundo
esse entendimento? Afinal, as relagdes de consumo acabam por ser retiradas do mesmo,
sendo reguladas por legislacdo avulsa.

Parte da doutrina indica que os institutos que fazem parte do Direito do Consumidor
sdo reduziveis aos quadros do Direito Civil, por forca da sua natureza ou da fungédo que
desempenham. Raul Rodrigues aproveita a questdo para expressar o desejo de uma
“humanizagdo” do Direito Civil, que seria conseguida pela inclusao no CC e pela
actualizacao das regras juridicas civis em conexdo com as desigualdades sociais que se
fazem sentir'?®,

Porém, ndo sendo repetitivos quanto a questdo da natureza juridica — ponto que
consideramos agora completamente assente -, conseguimos encontrar exemplos de
institutos que correspondem, em toda a sua extensdo, as inovacdes operadas pelo Direito
do Consumidort'’. Falamos, nomeadamente, no direito de arrependimento — livre
resolucdo do contrato — previsto, v.g., quanto aos contratos celebrados a distancia ou
celebrados fora do estabelecimento comercial, no artigo 10.° do D.L. n.° 24/2014, de 14

de Fevereiro!8 salvas as excepgdes previstas no art. 17.°.

115 Cfr. CATALA, Pierre, “Présentation générale de 1’avant-projet”, in Avant-Project de Reforme du Droit
des Obligations et du Droit de la Prescription, Septembre 2005, p. 2, disponivel em
http://www.justice.gouv.fr/art_pix’RAPPORTCATALASEPTEMBRE2005.pdf.

116 Cfr., RODRIGUES, Rall Carlos de Freitas, O Consumidor, ob. cit. p. 177.

117 Vide, numa explanagao sobre os institutos juridicos componentes do Direito do Consumidor, apesar de
demasiado receptivo, quanto a proveniéncia dos mesmos, em considera-los produto deste ramo, ALMEIDA,
Carlos Ferreira de, “Pressagios sobre o direito do consumo”, in Estudos de Direito do Consumo —
homenagem a Manuel Cabecadas Ataide Ferreira, Autor: varios, Edicdo: DECO - Associagdo Portuguesa
para a Defesa do Consumidor, 2016, pp. 125 e ss.

118 O consumidor tem esse direito, sem quaisquer custos e necessidade de invocagdo de motivo justificativo,
no prazo de 14 dias. Acrescente-se que, nos termos da alinea j), n.° 1, do art. 4.° do mesmo diploma, o
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A incluséo no CC significaria, forcosamente, que teriam de ser retiradas materias de
saliéncia incontestavel, em decorréncia da indole multidisciplinar que no inicio deste
texto ocupou 0 nosso tempo. Nao seria concebivel desviarmos temas como 0 acesso a
justica por parte dos consumidores ou a responsabilidade criminal das instituicdes que
incumpram nas obrigagdes legais decorrentes. Da mesma forma, ndo podemos ter a
pretensdo de incluir no CC normas de Direito Penal ou de Direito Administrativo. Dois
pontos de vista, dos quais resultaria, respectivamente, a perda de identidade do Direito do
Consumidor e do Direito Civil. O prejuizo maior cairia sobre quem se visa proteger: 0
consumidor.

A concluséo que decorre é simples: a multidisciplinariedade de que se fala acaba por
ndo ser um obstaculo a criacdo de um codigo auténomo, pelo contrério, revela-se como
incentivo. E absolutamente vantajosa a insercdo de todas as normas de varias areas num
codigo préprio.

Mesmo que subsista o desejo de alguns autores, direccionado ao CC, seguindo alguns
dos argumentos que se expuseram, ndo conseguem esconder 0 seu receio na eventualidade
de uma falha que coloque em causa o trabalho de décadas. José de Oliveira Ascensao,
que sempre se inclinou para a ndo autonomizacgdo do Direito do Consumidor, indicava
que a tarefa de alteracdo do CC demonstra-se herculea, sendo que, caso fosse gorada,
poderia acarretar consequéncias catastroficas, por isso seria complicado encontrar alguém
preparado para esse labor!'®. Contudo, afirmava que, na esteira das actuagdes germanicas,
nem seria necessaria a criacdo de um novo livro no CC, bastando-se tal tarefa com a
elaboracdo de alguns artigos dispersos?°. Retoricamente questionamos: uma opgao destas
dignificaria de alguma forma que fosse, ainda que a minima possivel, o Direito do
Consumidor?

Reconhece-se que, tendo ja sido apresentado a publico o Anteprojecto do Cddigo do
Consumidor para ulterior discusséo, seria um erro tremendo cair na tentagdo de proceder
a aprovacdo do mesmo de forma apressada, ndo se calculando os riscos, a viabilidade da
reforma, pois “a pressa ¢ inimiga da perfeicdo”. Ao aguardar por uma eventual revisao

do CC, com essa precipitacdo, poderiamos enveredar por um caminho cujo regresso seria

fornecedor de bens ou prestador de servigos deve informar o consumidor, antes deste se vincular, da
existéncia do direito de livre resolucéo e respectivo procedimento.

119 Cfr. ASCENSAOQ, José de Oliveira, “O Anteprojecto”, ob. cit., p. 12.

120 Cfr, ASCENSAO, José de Oliveira, “Direito Civil”, ob. cit., pp. 179 e 180.
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quase impossivel, colocando em causa uma afirmacdo condigna da autonomia deste ramo
do Direito e uma séria reforma do Direito Civil'%.,

Mais do que uma boa solugédo para combater os dilemas do presente, pretende-se criar
uma boa perspectiva para o futuro, um trabalho cuja possibilidade de crescimento esteja
garantida. Julgamos que decorreu ja tempo suficiente para a interiorizacdo daquela que
se considera ser a melhor medida a tomar'??,

Pinto Monteiro, no uso de todos os pontos demonstrados, chama a atengédo para o
respeito que se deve ter pelo CC, de forma a ndo se proceder a qualquer ataque com a
introdugdo de um “corpo estranho” como é o Direito do Consumidor. Ainda assim, o
autor demonstra a sua preferéncia, caso a codificacdo autbnoma ndo seja conquistada,

pela inclusdo no CC, em lugar da manutencdo do corpo normativo actual®??,

4. BREVE REFERENCIA AOS DEBATES EM TORNO DA IDEIA DE CODIFICAGCAO EUROPEIA

A Europa tem conhecido um conjunto de debate extremamente acessos, no ambito da
possivel criacdo de um CC Europeu ou de um Codigo Europeu do Consumidor, através
de um significativo movimento que originou diversos grupos de juristas encarregados da
discussdo da temética.

A Unido Europeia, ainda mesmo sob a designacdo “Comunidade Econdmica
Europeia”, sempre encarou como motivo de orgulho e parte do sustento do
desenvolvimento da comunidade a diversidade cultural entre os seus povos. Citando
Hugh Collins, “Europe's continuing splendour and attractiveness springs from its
cultural diversity. From art to cuisine, from music to sport, in the whole gamut of cultural
practices there is amazing energy”?*,

O Direito Civil apresenta-se como direito comum de qualquer nacdo, o direito dos
cidaddos, que regula as suas relagdes enquanto pessoas iguais e “constitui produto
historico-cultural evolutivo de um povo, poderoso factor de identidade e coesdo de uma

121 |bidem, pp. 180 e ss.

122 Vide, LEITAO, Adelaide Menezes, “As Reclamagdes”, ob. cit., p. 1483, que, apesar de considerar que a
via mais correcta seria a inser¢do no CC, admite que um trabalho dessa envergadura exigiria, no minimo,
uma década de reflexdo e de trabalho.

123 MONTEIRO, Anténio Pinto, “O Direito do Consumidor em debate”, ob. cit., p. 99.

124 Cfr. CoLLINS, Hugh, The European civil code: the way forward, Studies in European Law and Policy,
New York: Cambridge University Press, 2008, p. 124.
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Nac&o!?. A criacdo de um CC europeu ndo deixaria de ter efeitos nefastos nas culturas
dos diversos paises, tdo distintas entre si, tocando em pontos de enorme valor como 0s
valores sociais de uma comunidade e a consciéncia juridica que, por forca dessa criacao,
passaria a ser comum a todos os paises da Unido Europeia. Qualquer decisao
jurisprudencial passaria, independentemente do pais em que ocorresse, a ser tomada com
base num segmento normativo Unico e comum.

Nesse ponto, a conclusdo € inequivoca: corresponderia a uma imposicdo de
identidade, distinguindo-se, em larga medida, das simples directivas actuais da Uniéo
Europeia.

No que ao Codigo Europeu do Consumidor diz respeito, podera nao existir tamanha
influéncia, podendo ser de aproveitar o propésito de harmonizacdo plena de
regulamentacdo pela Unido Europeia. Ainda assim, dados os desenvolvimentos
legislativos mais recentes, ndo serd 0 momento oportuno.

Acreditamos que é um passo dificil de se observar num futuro préximo, tendo em
conta a conjuntura politico-econdémica que atravessamos e a dificuldade inerente a tal
tarefa'?®. Além de trabalho despendido, exigiria um periodo de mentalizacio e adaptacéo
dedicado as comunidades, especialmente no caso do CC. N&o temos, neste momento, 0
proposito de responder a questdo da viabilidade de tal ideia, seja no d&mbito do CC
Europeu ou pela forma de um Codigo Europeu do Consumidor. Pretende-se,
essencialmente, relembrar, que tal discussao tem estado em discussdo nos Gltimos anos e

que, novamente, fala-se da codificagio enquanto solucdo a adoptar?”.

5 - A MULTIPLICIDADE DE DESTINATARIOS DO DIREITO DO CONSUMIDOR: UM

OBSTACULO A CODIFICACAQ?

A legislagdo que integra a esfera do Direito do Consumidor ndo tem como
destinatario, somente, o consumidor. Falamos aqui, nomeadamente, das nocdes de

aderente (no regime das clausulas contratuais gerais) e de utente (nos servicos publicos

125 Cfr. SILVA, Jodo Calvido da, “Bicentenario do Cédigo Civil (o Cédigo Civil e a Europa: influéncias e
modernidade)”, in Revista de Legislagdo e Jurisprudéncia, Ano 134.°, n.° 3930, Coimbra, 2002, p. 270.
126 Ewoud Hondius indicava, ainda em 2004, que o trajecto a percorrer tendo como destino a codificagio
civil europeia seria longo, todavia, tal hip6tese nunca poderia ser excluida. Cfr.,, HONDIUS, Ewoud,
“Towards a European Civil Code”, in Towards a European Civil Code, Third Fully Revised and Expanded
Edition, Kluwer Law International, Nijmegen, 2004, p. 13.

127 Para mais referéncias sobre o assunto, vide, além das obras citadas, ALPA, Guido, “Il Codice Civile
Europeo: e pluribus unum”, in EDC, Publica¢do do CDC, n.° 2, Coimbra, 2000, pp. 141 e ss.
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essenciais), que em nada se confundem com o que entendemos por consumidor, apesar
de ser centralizar a questdo, sempre, na inegavel posicdo mais débil dos mesmos — outros
exemplos poderiam elencar-se, porém, a natureza deste trabalho ndo o permite, ficando-
se pelos dois casos que consideramos mais relevantes.

A Lei dos Servicos Publicos Essenciais!?® teve como objectivo fundamental da sua
implementacdo assegurar o equilibrio entre as partes nas relagées juridicas que envolvam

a prestacdo de servicos deste género*?®

, entendam-se vitais para a vida em sociedade,
servigos estes enumerados no n.° 2 do artigo 1.° deste diploma. Por sua vez, no n.°
seguinte, define utente como “a pessoa singular ou colectiva a quem o prestador do
servico se obriga a presta-lo”.

Trata-se de um conceito muito distinto do de consumidor, em sentido préprio e estrito
conforme se consagra no art. 2.° da LDC. Em primeiro lugar, a nocao de utente tem uma
maior amplitude, referindo-se ao destinatario dos servicos, independentemente de
quaisquer consideracdes materiais’®®, sem se questionar quanto & qualidade de
profissional do prestador do servicos e o destino a oferecer ao mesmo. Por outro lado,
encontra-se excluida, desde logo, a problematica que abordamos anteriormente quanto a
pessoa colectival®, na medida em que o conceito de utente a integra expressamente.

O critério €, somente, ser destinatario de um servico, independentemente de
caracteristicas pessoais, profissionais ou econdémicas. Deste modo, um utente podera ser
um pequeno consumidor, um grande consumidor ou mesmo o Estado.

A extensdo de aplicacdo do regime das Clausulas Contratuais Gerais!®? ¢ muito
especifica. Aplica-se a predisponentes ou utilizadores e a destinatarios cuja posicao ndo
coincide, necessariamente, com a de consumidor®®®, VVeja-se, com efeito, os arts. 17.° a

19.° deste diploma, que se referem as clausulas contratuais proibidas no ambito das

128 |_ei n.° 23/96, de 26 de Julho, alterada em Gltimo pela Lei n.° 10/2013, de 28 de Janeiro, que veio criar
mecanismos destinados a proteger o utente de Servigos Publicos Essenciais. Conforme indica CORDEIRO,
Antonio Menezes, “Da prescrigdo do pagamento dos denominados servi¢os publicos essenciais”, in O
Direito, ano 133, n.°4, 2001, p. 774, a Lei dos Servigos Publicos Essenciais pretende “evitar que a
concorréncia jogue contra os utentes. Ao fixar certas regras, o Estado procura que os avancos se facam
pela positiva e ndo a custa dos servigos e de quem deles dependa.” Procura-se garantir a qualidade dos
servicos prestados.

129 Cfr. SIMOES, Fernando Dias, ALMEIDA, Mariana Pinheiro, Lei dos Servigos Publicos Essenciais Anotada
e Comentada, Almedina, Coimbra, 2012, p. 7.

130 |bidem, p. 48.

181 In supra, pp. 26 e ss.

132 previsto no D.L. n.° 446/85, de 25 de Outubro, alterado pelo D.L. n.° 323/2001, de 17 de Dezembro.

133 0 TRL, no Acorddo de 25 de Maio de 2006 (Proc. N.° 8166/2005-6), indica que este regime procura
tutelar o contraente mais fraco, de forma a ndo aumentar o ja natural desequilibrio entre as partes,
protegendo-o de clausulas abusivas que decorrem do poder do utilizador das mesmas. Néo se referiu, e
bem, ao termo especifico “consumidor”.
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relacOes entre empresarios ou entidades equiparadas. No mesmo sentido, a referéncia, nos
arts. 20.2a 22.°, as relagdes entre consumidores finais e, “genericamente, em todas as ndo
abrangidas pelo artigo 17.°”.

Denota-se um ambito de aplicacdo subjectivo em grande forma mais lato do que o
que decorre da LDC, sendo o critério determinante a auséncia de negociacédo individual e
a ponderacdo da possibilidade de influenciar o contetido das clausulas previstas in casu®®*.
Conforma-se, desse modo, com o previsto no art. 3.° da Dir. 93/13/CEE, de 5 de Abril de
1993, relativa as clausulas abusivas assumidas nos contratos celebrados com os
consumidores, referindo-se a clausulas que ndo foram objecto de negociacéo individual,
que sdo consideradas abusivas quando derem origem a situacfes de desequilibrio em
detrimento do consumidor, face aos direitos e obrigacfes de ambas as partes, ainda que
fale, precisamente, em consumidor.*3

Fara sentido concluir, neste ponto, que um possivel Codigo do Consumidor em
Portugal ndo se dirigira, somente, aos consumidores, mas também a vérias outras figuras,
em geral, equiparadas: ndo subsistem davidas que partilhardo das preocupacdes gerais
qgue compdem a ratio do Direito do Consumidor e da fragilidade tipica do individuo que
ocupa essa posicao. Destarte, ndo configurardo um obstaculo a criacdo de um Codigo
“para o consumidor”.

Alguns autores apontam, objectivamente, este ponto como uma critica de valor a
autonomizaco legislatival®®. No entanto, parece evidente: ndo se questionando a inclusio
de tais matérias, como a prestacao de servigos publicos essenciais, neste ramo do direito,
também ndo coloca em causa a equiparacdo dos sujeitos que nelas intervém aos
consumidores, em termos manifestos que justifiguem um cuidado tutelar especial e,

inclusivamente, a insercado sistematica futura.

134 Vide, sobre este ponto, detalhadamente, ANTUNES, Ana Filipa Morais, Comentario a Lei das Clausulas
Contratuais Gerais — DL n.° 446/85, de 25 de Outubro, 1.2 Ed., Almedina, Coimbra, 2013, p. 64.

135 Alinea b), do art. 2.°, como a “pessoa singular que (...) actue com fins que ndo pertencam ao ambito da
sua actividade profissional.”

136 Cfr. Liz, Jorge Pegado, “Um codigo do Consumidor, para os Consumidores ou nem uma coisa nem
outra?”, in Revista Portuguesa de Direito do Consumo, Associa¢do Portuguesa de Direito do Consumo, n.°
49, 2007, p. 28, em comentario posterior a apresentacdo do Anteprojecto.
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CAPITULO Il - UM BREVE OLHAR ATENTO PELO MUNDO

1- OsS AVANGOS REGISTADOS NO ESTRANGEIRO

O desenvolvimento de uma nagdo sempre foi acompanhado pelo que se descobre nos
mais diversos paises, em todos os sectores da vida social. Falemos, sem descurar todos
0s outros, da industria, do comércio, das influéncias politicas e comunitarias e, de uma
forma mais populista, de todos os pequenos actos quotidianos de qualquer cidadao guiado
pela globalizag&o.

Quanto ao Direito, vislumbra-se a influéncia de outros ordenamentos juridicos, tanto
a nivel da criacdo ou renovacao de institutos juridicos, determinacéo de conceitos legais,
fixacdo de regimes, elaboracdo de decisdes jurisprudenciais. Sempre foi assim, sempre o
sera, porque o desenvolvimento acarreta, em todo o caso, analisar o comportamento dos
demais, compreender as alternativas possiveis.

Os caminhos tracados quanto ao Direito do Consumidor foram diversos, pelo que
julgamos pertinente, rectius, um argumento de valor quanto a codificacdo que pregoamaos,
langar um olhar atento sobre os modelos mais relevantes a nivel mundial em que se
registaram capitais inovagdes legislativas. Recordaremos, em dGltimo lugar, o
Anteprojecto do Codigo do Consumidor, em Portugal, porventura actualmente esquecido
que, a ser aprovado, conformaria uma adopcdo semelhante do exemplo de outros paises
como o Brasil, a Franga ou a Alemanha, ainda que sob matrizes diferentes.

Duas notas preliminares, antes de analisarmos 0s casos concretos. Deve salientar-se
que definimos como objectivo somente alcangar aqui uma visdo geral de varios caminhos
diferentes tracados no estrangeiro, em comparacdo com as conquistas portuguesas em
materia de Direito do Consumidor.

Em segundo lugar, quanto a expressao “Direito do Consumidor”, que adoptamos, esta
é geralmente aproveitada nos direitos germanico (“Verbraucherrecht”), de lingua inglesa
(“consumer law”) e brasileiro (com a existéncia do Codigo de Defesa do Consumidor),
por contraposicdo as terminologias francesa (“droit de la consommation™) e italiana
(olhemos para o “Codice del consumo”). Deve submeter-se a apreciacdo com o devido

cuidado na utilizagdo dos termos empregues.
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1.1. - Alinclusdo no BGB aleméao

Portugal sempre conheceu influéncias germanicas no plano juridico. Tera sido esta
uma das matérias em que se conheceu uma solucdo diferente- infelizmente, ndo chegou a
conhecer-se, permaneceram apenas a ideia e os trabalhos preparatorios.

A Alemanha assistiu a inclusdo, de uma forma rigorosa e veemente planeada, da
esséncia do Direito do Consumidor no BGB, o aclamado Cédigo Civil Aleméo. E
necessario realizar um breve enquadramento juridico de forma a compreendermos o
contetido de tais mudangas.

A aprovagdo da designada “Lei para a modernizagdo do Direito das Obrigagdes”
- Gesetz zur Modernisierung des Schuldrechts'®’- constituiu uma das maiores reformas
no ordenamento juridico aleméo de que se tem memoria e representou, conforme nos
interessa indicar no problema em questéo, uma adicéo de relevo ao contrato de consumo.
Se antes o contrato de consumo encontrava regulacdo num conjunto de legislagéo avulsa,
conforme, alias, sucede em Portugal, e o tipico contrato sem essas especificidades no
BGB, esta reforma modificou esse contexto!®,

Contudo, devemos ter consciéncia dos fundamentos que estiveram na base dessa
deciséo legislativa, ndo caindo no erro de, simplesmente, julgar que seria igualmente a
melhor op¢do no nosso ordenamento juridico. Um dos motivos que justificou esta reforma
foi a necessidade de integrar novas matérias no BGB. Falamos, a esse titulo, de diversas
directivas comunitarias, com especial relevo para a Dir. 1999/44/CE, de 25 de Maio,
respeitante a venda de bens de consumo e de garantias a ela relativas, bem como de
legislacdo extravagante, v.g., 0 AGBG (Allgemeine Geschaftsbedingungen)®3®, lei que
define o regime juridico das Clausulas Contratuais Gerais. Procedia-se, ainda, a
codificacdo de uma imensiddo de decisdes jurisprudenciais passadas4°.

Por outro lado, a reforma do Direito das ObrigacGes encontrava-se em preparagdo ha
muitos anos, aliando-se a inexisténcia, em solo germanico, de um diploma geral que se

destinasse a proteccdo do consumidor. Pelo que ndo se trataram de decisdes precipitadas.

137 Publicada no Bundesgesetzblatt I, n.° 61, de 29 de Novembro de 2001, 3138-3218.

138 Cfr. BALDUS, Christian, “Proteccdo do consumidor na zona cinzenta entre o contrato e o nio-contrato?”,
in EDC, Publicacdo do CDC, n.° 6, Coimbra, 2004, pp. 142 e ss.

139 |_ei aprovada a 12 de Novembro de 1976.

140 vide, sobre os fundamentos e contornos da reforma do Direito das Obrigacdes de 2001, CORDEIRO,
Anténio Meneses, Da modernizacgdo do Direito Civil, Almedina, Coimbra, 2004, pp. 69 € ss.
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Outros paises incluiram também o Direito do Consumidor no Codigo Civil.
Recordemos, ainda anteriormente a mudanca germanica, o exemplo holandés, em 1992,
e 0 caso da Republica Checa, mais recentemente em 2012. Contudo, a op¢do germanica
ndo se revelou isenta de criticas, atenta a argumentacéo, com a qual nos identificamos, de
que é impossivel providenciar pela codificagdo no CC de um conjunto de normas

pluridisciplinar como in casu, em detrimento da criacdo de um codigo proprio.

1.2. — O caso brasileiro

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 consagra imperativamente
a igualdade de todos perante a lei, estatuindo no mesmo sentido, o dever de o Estado
promover, na forma de lei, a protec¢cdo do consumidor (como direito fundamental), que
defende igualmente como principio fundamental da ordem econémica#!. Por isso tomou
a Assembleia Nacional Constituinte brasileira a feliz opcéo pela codificagéo, de forma a
garantir normativamente o intencionalismo constitucional.

O Cadigo de Defesa do Consumidor — aprovado pela Lei n.° 8.078, de 11 de Setembro
de 1990, alterada em ultimo pela Lei n.° 13.486, de 3 de Outubro de 2017 — persistiu com
enormes dificuldades, entre as quais, 0s 42 vetos presidenciais que sofrera, alguns, dito
pela doutrina, perfeitamente lamentaveis'*2. Pelo impacto social que uma obra deste
género alcanca, o Codigo foi sujeito a um periodo de vacatio legis de 180 dias, entrando
apenas em vigor a 11 de Marc¢o de 1991.

Estad sistematizado segundo 6 titulos: “Dos Direitos dos Consumidores”; “Das
infrac¢des Penais”; “Da Defesa do Consumidor em Juizo”; “Do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor”; “Da Convencao Colectiva de Consumo™; “Disposi¢des Finais”.
Acabam por se subdividir em capitulos e sec¢des. Denota-se, a primeira vista, a incluséo
de matérias de diversas areas, como seria de esperar — em especial, a respeitante as
infracgdes penais.

Sempre mereceu indagacédo a circunstancia de o denominado Caodigo de Defesa ser,
efectivamente, um verdadeiro Codigo, ou uma mera lei geral. De uma forma geral,

entendem os autores brasileiros que a natureza de codificagcdo decorre mesmo do texto

141 Arts. 5.9, XXXII, e 170.°, V, respectivamente. Sobre os preceitos constitucionais que demonstram essa
preocupacdo de proteccdo e o sentido do Direito do Consumidor na ordem juridica brasileira, vide,
OLIVEIRA, Jalio Morais, Curso: Direito do Consumidor Completo, Editora D’Placido, Minas Gerais, 2014,
pp. 3less.

142 Cfr. AAvv, Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, 5.2 Ed., Revista, Actualizada e Ampliada, Rio
de Janeiro: Forense Universitaria, 1998, p. 5.
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constitucional, por forca dos preceitos ja referidos, bem como do art. 48.° do Ato das
Disposic¢des Constitucionais Transitorias — que previa, num futuro préximo, a elaboracao
de um cddigo, pelo Congresso Nacional — por ndo se revelar adequada a protecgdo por
meio de simples leis avulsas. A opgdo por uma lei tera sido meramente “cosmética”*,
A designacdo atribuida ao codigo brasileira varia entre duas ou trés expressées mais
relevantes, consoante a predileccao de cada editor, precisamente porque 0 mesmo assume
a qualificagdo formal de lei. Contudo, o termo mais generalizado ¢ “Cddigo de Defesa do

Consumidor”.

1.3. - Itélia

O Codice Civile italiano passou a conter, em 1996, o capitulo “Dei contratti del
consumatore ” (X1v-BIS). Contudo, a codificacdo a nivel autbnomo néo tardava, o que se
podia antever pelo contetido desse mesmo capitulo, uma transposi¢éo basica da Dir. sobre
clausulas contratuais gerais.

O Codice del Consumo foi aprovado pelo Decreto-Legislativo 206/2005, de 6 de
Setembro’*4, combatendo a fragmentariedade das leis avulsas, abarcando matérias como
a educacdo e informacdo do consumidor, praticas comerciais, publicidade, crédito ao
consumo e modalidades de vendal*®. A nivel da composicao sistematica, o codice divide-
se em seis partes, a indicar. “Disposizioni Generali”; “Educacione, Informazione,
Pubblicita”; “Il Raporto di Consumo”; “Sicurezza e qualita”; “Associazioni dei
Consumatori e Acesso alla Giustizia”’; “Disposizioni Finali”.

O caso de desenvolvimento do Direito do Consumo no pais italiano tera sido um dos
gue mais surpresa suscitou a nivel mundial. Apesar de ndo ser o primeiro ordenamento
juridico a optar pela codificacdo, causou estranheza o facto de a codificacdo ter dirigido
mesmo a revogacdao de varias normas do CC, pois encaram 0 mesmo como um verdadeiro
cédigo de direito privado, que também abrange Direito do Trabalho e matérias de Direito
Comercial — distinguindo-se assim de paises de sistema dualista, que possuem CC e

Codigo Comercial.

143 Sobre as razdes, ibidem, pp. 8 e 9.

144 pyblicado na Gazzetta Ufficiale n.° 235, de 8 de Outubro de 2005.

145 Vide, sobre a composicdo do Codice del Consumo, FROTA, Angela, A Codificacdo do Direito do
Consumo na Italia, 2013, disponivel em:
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/74747/codificacao_direito_consumo_frota.pdf
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Na opinido de Pinto Monteiro, seria assim mais aceitavel que incluissem também o
Direito do Consumidor'#®. De certo se compreenderia melhor, porque o Codice Civile
trata-se, basicamente, de uma unificacdo do Direito Privado, ao qual ja chegdmos a
concluséo que o Direito do Consumidor pertence. Trata-se, ndo obstante, de outro motivo
a favor da codificacdo em Portugal, se pensarmos que, em Italia, com um Cddigo Civil
mais abrangente a nivel material, o legislador optou pela cria¢do do Codice del Consumo.

A opcdo indicada terd sido determinada pelo respeito pelo principio da dignidade
humana, da proteccdo do consumidor enquanto pessoa. Este ultimo deixa de se encarado
como mero participante activo no mercado. Por outro lado, o facto de o Codice Civile

italiano ter um elevado valor simbdlico, ndo é esquecido*’.

1.4, — Franca

O Code de la Consommation teve a sua organizacéo realizada pela Lei n.° 93-949, de
26 de Julho de 1993, com o0 acompanhamento de um regulamento preparado pelo Decreto
n. 97-298, de 27 de Marco de 1993.

Na verdade, ndo é um verdadeiro Codigo, na sua real acep¢do. O Code de la
Consommation adopta uma estrutura diferente daquelas que ja indicAmos, optando pela
divisdio em Livros, a saber: “Information des consommateurs et pratiques
commerciales”; “Formation et éxecution des contrats”; “Crédit”; ‘“Conformité et
securité des produits et services”; “Pouvoirs D’Enquéte et suites donnés aux controles”;
“Reglement des litiges”; “Traitement des situations de surendettement”; “Associations
Agréées de Défense des Consommateurs et Institutions de la Consommation”. Subdivide-
0s, mais extensamente, em titulos, capitulos, seccbes e sub-seccdes. Uma verdadeira e
longa compilacéo, diga-se“®.

Assim, incluem-se matérias como a informacéo dos consumidores e formacao dos
contratos, conformidade e seguranca dos produtos, o endividamento do consumidor e as
instituicOes de proteccao.

Trata-se de um cddigo com mais de duas décadas de existéncia, cujo contetddo e

estruturacdo a doutrina francesa entende ser urgente rever. Contudo, apesar das severas

146 Cfr. “O Direito do Consumidor em debate”, ob. cit., p. 96.

147 Cfr. LAPUENTE, Sergio Camara, “La Codificaciéon del Derecho de Consumo: refundacién o refundicion?
(Modelos y ensefianzas desde el Derecho comparado)”, in Revista de Derecho Civil, Vol. 11, n.° 1, Estudios,
2015 (disponivel em http://nreg.es/ojs/index.php/RDC).

148 Cfr. CORDEIRO, Antdnio Menezes, Tratado, ob. cit., pp. 326 e ss.
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criticas a mera compilacdo’*®, ndo se antevé que esteja para breve o fim do Code de la
Consommation: ainda recentemente, o legislador francés, na Lei Hamon (art. 161.9),
encarregou 0 Governo da missao de, no prazo de dois anos, proceder a actualizacdo do
conteudo legislativo do cdédigo — ressalvando, inclusivamente, a contingéncia de se
adicionarem novas disposicfes, se necessario. Assim se reafirmou a opcdo pela

codificagdo autbnoma do Direito do Consumidor!

2 - O ANTEPROJECTO PORTUGUES DO CODIGO DO CONSUMIDOR

A iniciativa de preparagdo do Codigo do Consumidor, em bom rigor, teve a sua
origem com o Despacho 42/MA/96, de 28 de Maio, da Senhora Ministra do Ambiente,
que nomeou 0 “Presidente da Comissdo para a Reforma do Direito do Consumo e do
Cddigo do Consumidor”, o Prof. Doutor Antoénio Pinto Monteiro®!, atentas as
circunstancias por nés avancadas. Posteriormente, foi avancada a constituicdo dos
membros da Comissdo®®?, com nomes do mais elevado reconhecimento em vérias
especialidades juridicas (varios deles devidamente citados ao longo deste estudo) — s6
assim poderia, porventura, um trabalho tdo arduo concretizar os objectivos consagrados.

A Comissao perdurou em fungdes ao longo de mais de dez anos, ndo sucumbindo
perante as varias mudancas de Governo e culminando na apresentacdo para debate
publico, ainda como trabalho ndo definitivo, do anteprojecto do Cédigo do Consumidor,
simbolicamente no dia 15 de Marco de 2006, Dia Mundial dos Direitos do Consumidor.
Um processo que contou com a cooperacgédo de diversas instituicdes, como as Associaces
de Defesa do Consumidor e Centros de Arbitragem.

O propésito consistia na elaboracdo de um verdadeiro cédigo, ndo uma mera
compilacdo de leis que se encontravam dispersas — infortunadamente, ainda continuam —
no ordenamento juridico portugués, inovando em diversos pontos e, em simultaneo,
respeitando o trabalho por outros realizado no dominio, sempre tendo em vista a unidade
sistematica. Nas palavras de Pinto Monteiro, um cédigo “pds-moderno”, por romper a

varios niveis com o modelo tradicional*®3.

149 Vide, v.g., BUREAU, Dominique, “Vers un critére général?”, in Faul-il recodifier le Droit de la
Consommation, Collection Etudes Juridiques Dirigée par Nicolas Molfessis, Paris, 2002, pp. 53 e ss.,
criticando a auséncia de um critério geral de elaboracéo.

150 |_gi n.2 2014-344, de 17 de Marco de 2014.

151 Cfr. Comisséo do Cddigo do Consumidor, Cddigo, ob. cit., p. 7.

152 Criada por despacho, n.° 64/MA/96, da mesma governante.

153 Cfr. MONTEIRO, Anténio Pinto, “Sobre o Direito do Consumidor em Portugal € o Anteprojeto do Codigo
do Consumidor”, ob. cit., p. 45.
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A designacdo a adoptar seria “Codigo do Consumidor”, de acordo com a
argumentacdo exposta favoravel ao termo “Direito do Consumidor”, nao sendo
necessario tecer qualquer outra consideracdo. As criticas, contudo, ndo deixaram de
subsistir, apontando-se o facto de se inserirem no diploma normas sobre profissionais>.

A ser aprovado, o Codigo do Consumidor estaria sistematizado, segundo o respectivo
anteprojecto, em quatro titulos: o I, “Disposi¢des Gerais”; o II, “Dos Direitos dos
Consumidores”; o III, “Do Exercicio e Tutela dos Direitos™; o IV trata, por ultimo, “Das
Institui¢des de Defesa e Promogdo dos Direitos dos Consumidores”. Ao longo de 708
artigos, varios capitulos, seccdes e divisoes.

O Titulo I, tem presente os objectivos deste anteprojecto, sendo que, como € de saber,
e como ¢ elucidado no seu artigo 1.°, a sua principal finalidade é “a defesa do consumidor,
a fim de promover a justica nas relacBes de consumo e em conformidade com o
imperativo constitucional correspondente”, seguindo-se, posteriormente uma panoplia de
artigos que se inserem nos principios pelo qual se rege o cddigo do consumidor e 0 seu
ambito de aplicacdo.

O Titulo Il aborda o direito do consumidor ao longo dos seus capitulos. O consumidor
enquanto sujeito que tem direito a que Ihe sejam prestadas de forma objectiva, adequada,
clara e exacta as informacdes necessarias ao seu esclarecimento, bem como o direito que
Ihes é assegurado dos produtos que os produtores confecionam e os distribuidores
distribuem. N&o esquecer que em causa hd sempre interesses econdémicos, mais
concretamente as regras gerais da publicidade e as suas restrigdes, juntamente com as
praticas comerciais proibidas. Na secc¢do V segue-se a categoria dos “contratos em geral”,
onde analisamos as clausulas contratuais gerais, as clausulas proibidas, os varios tipos de
contrato. Posteriormente ha os contractos em especial, de onde ressaltam o “contracto de
compra ¢ venda de bens de consumo”, “concessdo de crédito”, “servicos publicos
essenciais”, “direitos de habitacao periddica” e “viagens turisticas e organizadas”.

No Titulo Il entramos no exercicio e tutela dos direitos dos consumidores. Mais
concretamente as penas e contraordenagdes aplicaveis aos produtores e distribuidores que
lesarem os consumidores ou o patriménio com dolo ou erro.

O Titulo 1V, dividido somente por capitulos, encarrega-se da definicdo do Sistema
Portugués de Defesa do Consumidor (art. 654.°), indicando principios gerais respeitantes

154 Cfr. LEITAO, Adelaide Menezes, “A Publicidade”, ob. cit., p. 136. Vide ainda, reiterando a desadequagéo
do termo e o possivel engano quanto ao ambito de aplicagdo do Codigo que 0 mesmo suscita, MARTINEZ,
Pedro Romano, “Anteprojecto”, ob. cit., p. 59.
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a organizacdo, estruturacdo e cooperacao das varias instituicbes que o integram. Alude
identicamente, de forma geral, & competéncias e composicdo de diversas entidades,
como o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, a Comissdo de Seguranca de
Servicos e Bens do Consumo e o Instituto do Consumidor.

O Anteprojecto contém no seu prefécio a indicacdo dos diplomas legais que, por seu
efeito, foram total ou parcialmente revogados®®®, fruto da maior harmonizagéo legislativa
e unidade conceitual, bem como das directivas comunitarias transpostas pelo Cddigo do

Consumidor°®

. Algumas seriam as normas a subsistir na legislacdo em vigor, permitindo-
se encontrar nesse preciso facto uma vantagem quanto a eventuais alteragbes, maxime
fruto de orientagBes comunitarias, sem que tenha de se reformar o Codigo.

Ao longo desta curta observacao do anteprojecto do codigo do consumidor podemos
constatar que ele estd sobretudo vinculado as indoles do direito civil®®’, contudo
demasiado autonomizéavel do mesmo, o que, por si so, torna complicada a tarefa de inseri-
lo no codigo civil.

O trabalho levado a cabo pela Comissédo é de louvar. Foi a primeira iniciativa desta
ordem no sector do Direito do Consumidor, permitindo renovar forcas no sentido de
proceder a uma analise série da situacéo juridica vigente no nosso ordenamento juridico.
Infelizmente, a apresentacdo do Anteprojecto ao publico, em 2006, com a discussao
subsequente, coincidiu com condicionalismos politicos adversos, nomeadamente, a
mudanca de Governo, que poderao ter influenciado o processo de aprovacao de tal obra.

O mérito dos desenvolvimentos alcancados foi, em geral, reconhecido pelos juristas,

tanto portugueses como internacionais. Contudo, também as criticas direccionadas ao

155 Seriam integralmente revogados os seguintes: D.L. n.° 138/90, de 26 de Abril (quanto a indicagéo de
precos); D.L. n.° 330/90, de 23 de Outubro (o Cddigo da Publicidade); D.L. n.° 359/91, de 21 de Setembro
(relativo ao Crédito ao consumo); D.L. n.° 195/93, de 24 de Maio (Organica do Instituto do Consumidor);
Lei n.° 23/96, de 26 de Julho (Lei dos servigos publicos essenciais); Lei n.° 24/96, de 31 de Julho (LDC);
D.L. n.° 154/97, de 20 de Junho (relativo a estrutura e organiza¢do do Conselho Nacional do Consumo);
D.L. n.° 234/99, de 25 de Junho (sobre as competéncias do Instituto do Consumidor); Lei n.° 6/99, de 27 de
Janeiro (relativa a publicidade domicilidria); D.L. n.° 143/2001, de 26 de Abril (sobre os contratos a
distancia e fora do estabelecimento comercial).

Como parcialmente revogados figuravam: D.L. n.° 275/93, 5 de Agosto (Direito Real de Habitacdo
Periddica); D.L. n.° 209/97, de 13 de Agosto (Viagens turisticas e organizadas); D.L. n.° 370/93, de 29 de
Outubro (Vendas com prejuizo — s6 o artigo 3.°); D.L. n°® 81/2002, de 4 de Abril (Comissdo de Aplicacdo
de Coimas em Matéria Econémica e da Publicidade); Lei n.° 25/2004, de 8 de Julho (Accéo inibitoria para
proteccdo dos interesses dos consumidores).

1% Como exemplo, a Dir. 85/577/CEE do Conselho, de 20 de Dezembro de 1985, relativa a proteccio dos
consumidores no caso de contratos negociados fora dos estabelecimentos comerciais, a Dir. 2002/65/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Setembro de 2002, relativa & comercializa¢do a distancia
de servicos financeiros prestados a consumidores e a Dir. 98/27/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 19 de Maio de 1998, relativa as acgBes inibitorias em matéria de proteccdo dos interesses dos
consumidores.

15CoRDEIRO, Antdnio Menezes, O Anteprojecto, ob. cit., p. 693.
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resultado final foram exaustivas, como ja seria de esperar, dada a envergadura de tal
missao.

Ainda assim, certo é que a critica de que se trata de um Codigo que ndo inova, ndo se
pode tecer neste caso, ndo se limitou a compilar a legislacdo, oferecendo solucbes
inovadoras, como as alteracdes ao conceito de consumidor!®®. E tentou integrar tudo
aquilo que se afigurava possivel e vidvel, tendo a comissdo presentes as limitagdes que,

inclusivamente, ja havia admitido.

1%8 In supra, pp. 21 e ss.
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B- EPILOGO

Ao longo desta dissertacdo, analisamos uma séria de problematicas relevantes quanto
a apreensdo do que consideramos ser o Direito do Consumidor e a aplicacdo de todos 0s
seus preceitos juridicos, ainda dispersos, entre nds, por um conjunto infindavel de
diplomas. Problemas esses que, porventura, ndo se patenteiam de forma t&o elementar aos
olhos do cidaddo que ndo tem contacto directo com o Direito. Mesmo os que o fazem,
decerto poderdo ndo compreender.

Citando Baptista Machado, “é sobretudo quando a vida juridica apresenta aspetos
patolégicos — violagdo de normas juridicas, litigios entre particulares ou entre estes e as
autoridades publicas — que tomamos mais aguda consciéncia da realidade juridica e
pensamos entdo em coisas tais como os cddigos e as leis (...) E normal: em regra s6
tomamos perfeita consciéncia do valor da satde quando estamos doentes”'*°. Esta
afirmacdo assume tanto ou mais relevo quando confrontados com a natureza juridica do
Direito do Consumidor, ramo autonomo do Direito, que se exibe perante nos, todos 0s
dias, por meio dos actos mais elementares.

O conceito de consumidor — enquanto pessoa singular ou colectiva, no @mbito de uma
relagdo juridica, em que adquire certo bem, é-lhe prestado um servigo ou transmitido
determinado direito®® -, uma das especificidades da relacéo juridica de consumo bem
como o seu “calcanhar de Aquiles”, pelos problemas cuja defini¢do importa (conforme
pudemos constatar), € imprescindivel na delimitacdo do &mbito de aplicacdo subjectivo
dos mais variados instrumentos legais. O estabelecimento pratico de uma defini¢do
harmonizada nos diversos diplomas legais e ordenamentos juridicos permitiria a
facilitacdo da aplicabilidade dessas mesmas regras gerais. Subsistindo o0 momento ora
presente, resta-nos aguardar que nao sejam muitas as dificuldades — que de certo existirdo
— na percepcao da possibilidade de aplicacdo do conceito, e respectivo regime, aos casos
concretos tdo dissemelhantes que a vida em sociedade persiste em ostentar.

A problemética da codificagdo dominou as nossas atencdes ao longo destas breves
paginas. O nosso ordenamento juridico ndo seguiu, infortunadamente, o0s
desenvolvimentos registados em paises como o Brasil, com o Codigo de Defesa do

Consumidor, a Italia, com o Codice del Consumo, ou mesmo a Alemanha, apesar de numa

159 Cfr. MACHADO, Jodo Baptista, Introducdo ao Direito e ao Discurso Legitimador, 12.2 Reimpresséo,
Almedina, 2000, p. 11.
160 Vide, in supra, pp. 21 e ss.
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vertente totalmente diferente, com a inserc¢éo do Direito do Consumidor no BGB aleméo.
Todo o esforgo compensa e, nestes casos, certamente todos os trabalhos legislativos foram
frutiferos.

Que fique bem expressa a intencionalidade subjacente a concretizacdo deste pequeno
estudo: um jurista deve, mais do que procurar solucbes, levantar problemas. Por
conseguinte, desejamos, com toda a humildade e respeito devido as opinides divergentes,
que pairem no ar os dilemas face aos quais nos pronunciamos. Esperemos que este
trabalho sirva como impulso para novos trabalhos legislativos, apds tantos anos volvidos
dos trabalhos de elaboragdo do Anteprojecto do Codigo do Consumidor, por meio de uma
comissdo a que se deve meritdrio trabalho, de incontestavel contributo para o
desenvolvimento juridico-cientifico.

N&o nos enganemos, ainda assim, se pensamos que a codificacdo do Direito do
Consumidor resolvera todos os problemas. A Comissao concluiu, tal como se nos revela
de nosso conhecimento, que a resolu¢cdo ou minimizagdo dos problemas com que nos
deparamos dependera, em larga medida, da aplicacdo que se faca do codigo, do seu
conteddo, do aproximar da melhor forma possivel a “law in the books” a “law in
action”61,

A criacdo do Cadigo do Consumidor serd, ainda assim, a melhor hipotese possivel,
desde que seguida, posteriormente, por um trabalho continuo de actualizacdo e
conformacdo com as evolugdes sociais e tecnoldgicas a que se dardo lugar na sociedade.
Restabelecerd, assim, a esperanca que permanecerd na aproximagdo de um futuro com

avancos louvaveis e na dignificacdo que o Direito do Consumidor merece.

161 Cfr. Comissédo do Cddigo do Consumidor, Cddigo, ob. cit., p. 18.
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