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I-Resumo

As diferencas regionais de uma comunidade estabelecida num certo espaco geografico, se
comparadas a outra dentro de um mesmo Estado, podem ter uma imensa diversidade,
portanto, torna-se imprescindivel conhecer a necessidade, as pessoas e as medidas
adequadas.

A intervencdo do Estado através do reconhecimento e apoio das entidades socias na
realizacdo de atividades de agdo solidarias devem ser voltadas para o conhecimento das reais
necessidades da comunidade local com a finalidade em atender as pessoas que recebem o

beneficio destas entidades.

Face ao referido supra, ressalta a relevancia de conseguir identificar o pablico alvo a que
devem ser destinadas as medidas de acdo social, como: criancas, jovens, deficientes, idosos,

e mulheres realmente carenciados e necessitados.

Deve ter lugar a identificacdo e priorizagdo no sentido de verificar as necessidades
fundamentais da comunidade local que devem ser supridas como moradia, auxilio alimentar,

educacdo e formacao técnica, salde e seguranca publica.

Outro aspeto de destaque € a importancia de conhecer, estabelecer, desenvolver e utilizar a
melhor ferramenta de politica publica de modo a atingir as pessoas mais carenciadas e

vulneraveis da comunidade local.

As entidades sociais que se destinam a realizar esta atividade devem cumprir todas as

formalidades legais, pois revestem-se como se fossem entes publicos devido a sua finalidade.

Como tal, ha que mencionar o dever moral e ético de perseguir oS mesmos parametros da
administracdo publica no que diz respeito a legalidade, transparéncia, regularidade e controlo

dos atos e procedimentos utilizados.

Quando o Estado promove a erradicacdo da pobreza, desigualdade, integracdo social e outras
medidas que visam atender as necessidades minimas de cidadania e dignidade humana

certamente tende a procurar o equilibrio, a justica e a paz social.

Palavras-chave: Instituicao Particular de Solidariedade Social-IPSS, Acordo de Cooperacao,

Seguranca Social, Apoio Social e Solidariedade.



ABSTRACT

The regional differences of a community established in a certain geographic space, if
compared to another within the same State, can have an immense diversity, therefore, it
becomes imperative to know the need, the people and the appropriate measures.

The intervention of the State through the recognition and support of the partner entities in
the accomplishment of activities of solidarity action should be directed to the knowledge of
the real needs of the local community with the purpose to attend the people who receive the
benefit of these entities.

In view of the above, it is important to identify the target audience to which social action
measures, such as children, young people, the handicapped, the elderly, and women who are
really deprived and needy, should be targeted.

Identification and prioritization must take place in order to verify the basic needs of the local
community that must be provided such as housing, food aid, education and technical
training, health and public safety.

Another important aspect is the importance of knowing, establishing, developing and using
the best public policy tool in order to reach the most needy and vulnerable people in the local
community.

The social entities that are destined to carry out this activity must comply with all legal
formalities, as they are considered as public entities because of their purpose.

As such, it is necessary to mention the moral and ethical duty to pursue the same parameters
of the public administration as regards the legality, transparency, regularity and control of
the acts and procedures used.

When the state promotes the eradication of poverty, inequality, social integration, and other
measures aimed at meeting the minimum needs of citizenship and human dignity, it certainly

tends to seek balance, justice and social peace.

KEYWORDS: Private Institution of Social Solidarity-IPSS, Cooperation Agreement, Social
Security, Social support and Solidarity.
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Introdugéo

O Estado portugués ha muito tempo entende ser mais adequado e conveniente apoiar a

iniciativa particular para o desenvolvimento e a realizagédo de atividades sociais.

Como tal, afirma que a administracao e gestdo privada de recursos pode por diversas vezes
economizar gastos e otimizar os recursos empregues, tornando mais acessivel e efetiva a sua

gestdo, salvaguardando mais valores nos cofres publicos.

O Estado, por sua vez, ao se isentar de realizar uma atividade que se presume ser da sua
competéncia, deve viabilizar a priorizacdo da realizacdo de outras atividades que entende

serem imprescindiveis.

A intervencdo do Estado na seara social colabora sobremaneira para reduzir as
desigualdades, erradicar a pobreza e a exclusao social e visa manter o equilibrio nas relacdes

e atividades na sociedade.

Torna-se imprescindivel ressaltar que devido a auséncia ou a escassez de efetividade das
politicas publicas no @mbito social, contribui de maneira negativa para alcancar e manter

uma sociedade mais justa, fraterna e igualitaria.

Existem alguns investimentos sociais como a educacdo, salde, seguranca publica e outros

que asseguram o bem-estar coletivo, mas tém o resultado a longo prazo.

O trabalho de pesquisa realizado na primeira parte visa de forma breve e sucinta, demonstrar
alguns pontos histéricos importantes da acao social ao longo do tempo e até os dias atuais

das Instituigcdes Particulares de Solidariedade Social-IPSS’S.

E ainda abordada a constituicdo, registro e funcionamento das institui¢des particulares de
solidariedade social-IPSS’S, assim como alguns fatores que se mostraram relevantes e que

atualmente tém a sua devida importancia nas atividades desempenhadas.

Cabe ainda destacar algumas formalidades que ao longo do tempo se tornaram necessarias
ao regular exercicio desempenhado pelas institui¢des devido a modernizacao da sociedade e

diversidade das necessidades sociais.



Na segunda parte do trabalho ¢ efetuada a apreciacdo de algumas normas legais relevantes,
apreciando-se a criacéo e ao desenvolvimento de atividades relacionadas a acéo social, como

decretos lei, Leis, portarias e circulares.

Sendo assim € abordada a gestao e organizacgdo das instituicGes particulares de solidariedade
social e, as formas de contratualizagcdo com o Estado para obter 0s recursos necessarios para

implementar as respostas sociais.

Outro aspeto estudado € a comunicagdo entre a Seguranga Social e as IPSS’S, como realizam
o controlo interno administrativo e o controlo externo, alguns érgéos e legislacéo aplicavel

nestas relacdes.

Na terceira parte do trabalho foi realizado a analise do estudo de caso de uma IPSS, na cidade
de Braganca em Tras-os-Montes no norte de Portugal, a Associacdo de Socorros Mutuos dos
Artistas de Braganca-ASMAB.

Foi realizado um breve comentario sobre a historia da instituicdo e os pontos fortes e
oportunidades ao longo do tempo, bem como sobre as dificuldades e ameacas enfrentadas e

as conquistas aferidas.

E ainda tratada a sua organizacdo interna e hierarquia na realizacio das atividades
desenvolvidas e 0s seus procedimentos internos, comunicagao e controlo, apresentando 0s

tracos mais relevantes.

Sdo apresentadas as respostas sociais que a instituicdo realiza, pormenorizando cada uma

delas nas suas linhas mais importantes e significativas.

Por fim, é elaborada uma concluséo da pesquisa realizada sobre as Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social, com apontamentos sobre a atuagdo do Estado e a interferéncia nas

medidas de apoio social.

No ambito da utilizagdo e controlo dos recursos publicos, ndo basta identificar qual € a
necessidade a ser suprida, mas o publico que deve ser atingido como destinatario e quais as

melhores medidas que devem ser adotadas para atingir a finalidade.

A presente dissertacao visa encontrar as melhores préticas, formas e ferramentas para suprir
as necessidades bésicas identificando com a maior precisdo o publico alvo e surpreender o0s

seus anseios nas exatas medidas quantitativa e qualitativa.



1-Historia da agdo social em Portugal

Conforme Licinio Lopes a unido de diversas pessoas de seguimentos profissionais distintos
e com o intuito de realizar obras sociais em favor do proximo mais carenciado, estes
profissionais se reuniam em prol daqueles que necessitam de apoio social.

Desta forma, foram criadas institui¢des, associa¢des ou confrarias, por todo o mundo cristéo,
a partir dos séculos XII e XIII, com a funcdo precipua de amparar aquele que tem maior
necessidade.’

Estas organizacdes criadas com a finalidade de exercer a caridade ao proximo, surgiram com
base na igreja, conforme o “Cédigo de Direito Candnico de 1917, onde nos canones 685 e
707 se definem as confrarias ou irmandades como associacOes religiosas, erectas a maneira
de corpo orgadnico.” ?

No reinado de D. Manuel | (1495-1521) surgiram as primeiras misericordias. No entanto,
somente em 1516 foi redigido o compromisso da irmandade de Lisboa, contendo nove
capitulos chamados de “Obras da Misericordia”, com a finalidade de praticar as catorze
obras cristas, divididas entre obras corporais e espirituais.®

S&o obras corporais dar de comer a quem tem fome, dar de beber a quem tem sede, vestir os
nus, acolher os errantes, visitar os doentes, remir 0s cativos e sepultar os mortos. Nas obras
espirituais, dar bom conselho a quem pede, ensinar aos ignorantes, corrigir 0s que erram,
consolar os que estdo tristes, perdoar as injdrias, suportar com paciéncia as fraquezas do
préximo e rogar a Deus pelos vivos e pelos defuntos. 4

Em 15 de agosto de 1498, a rainha D? Leonor e o Frei Miguel Contreiras, mais alguns fiéis,
construiram a misericordia de Lisboa, na capela da Sé, no qual tinha a finalidade de realizar
as obras de misericordia.

As Misericordias tém o reconhecimento popular por propagar o bem-estar coletivo,
encontram-se ligadas a capacidade de prover e se adaptar as necessidades dos utentes e em

sua longevidade.

! Lopes Martins, Licinio, As Instituices Particulares de Solidariedade Social- 2009, Editora Almedina,
Pag. 20.

2 Lopes Martins, Licinio, As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social- 2009, Editora Almedina,
Pag.24.

3 Gomes, Albertina da Conceigdo Marcal, Compreender a Carreira na Economia Social: Ocaso das IPSS'’s,
2015, Dissertacdo obtencdo grau Mestre FEUC,19-28.

4J, Augusto Felicio, Gestdo de Organizacdes e Empreendedorismo na Economia Social-2017 Pag. 71-91.
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Ao longo do tempo foi reconhecida a sua missdo de acolher os mais carenciados, desta
maneira as instituicdes ficaram mais abrangentes e diversificadas, de modo a atender mais
USUarios e a maior procura.

“Existem razoes historicas para o relativo subdesenvolvimento do setor da sociedade civil
em Portugal, as maiores das quais serdo a presenca de instituicdes paternalistas e os
quarenta anos de governagdo ditatorial que suprimiram o movimento mutualista e a
participac&o plblica em geral.”®

Apbs a revolucao de 25 de abril de1974, em que Portugal foi libertado da ditadura, instituiu-

se um Estado de Direito, baseado na dignidade da pessoa humana.

O texto constitucional portugués na sua versdo original, estabeleceu a todos o direito a
seguranca social, atribuiu ao Estado a sua organizacao e auxilio, atribuiu a existéncia de
instituices particulares de solidariedade sem fins lucrativos com a devida regulamentagéo

e fiscalizago estatal .®

A protecdo de todos os cidaddos em situacdo de auséncia parcial ou integral de meios de

subsisténcia, sem qualquer davida, foi um marco importante na histdria portuguesa.

A economia social nasceu aproximadamente no século XIX na ressaca das injusticas sociais
e da revolucéo industrial, quando os trabalhadores mais desfavorecidos tentaram encontrar
formas de reagir ao mercado, criando uma economia da entreajuda e da cooperacgdo. Foi

quando surgiram as cooperativas, as mutualidades e as associagdes.’

A constituicdo politica do Estado Novo, estabeleceu que o papel da assisténcia social seria
confiado as instituicbes de beneficéncia ou assisténcia, e as Misericordias atuariam como

um centro coordenador.

O codigo administrativo de 1936, qualificou estas instituicbes de assisténcia privadas como

“pessoas morais coletivas de utilidade puiblica administrativa” 8

5 Manuel, Andrade Anténio e Campos Franco, Raquel, Organiza¢es Sem Fins Lucrativos, 2007, Pag.30.
6 Constituicdo da Republica Portuguesa-CRP, Artigo 63°, Decreto 10 de Abril de 1976, Almedina, 2017 42
Edicéo, Péag. 29.

" Manuel, Andrade Anténio e Campos Franco, Raquel, Organizagdes Sem Fins Lucrativos, 2007pag.16.
8Lopes Martins, Licinio, As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social- 2009, Editora Almedina,
Pé&g.59-61
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A economia Social, deve conter e se pautar pelos principios da ética e pela vertente basica
da solidariedade, que pertencem todos a mesma familia e labutam por um mesmo ideal, o
bem-estar comum, os mutualistas, cooperativistas e associativos, constituindo um verdadeiro

setor, um por todos e todos por um.®

O significado de economia social, traduz-se numa atividade econdmica, que abrange
diversas atividades produtivas, criando postos de trabalho, rendimentos, satisfazendo
necessidades, combatendo o desemprego, contribuindo na luta contra a pobreza e a exclusao
social, promovendo a igualdade de oportunidades. Respeita e valoriza a diversidade

cultural.1°

A constituicdo da Republica Portuguesa, em sua versao original, através do seu artigo 63°,

N°3, no seu capitulo I1l, dos Direitos e Deveres Sociais estabeleceu que:

“A organizacao do sistema de seguranca social ndo prejudicara a existéncia de instituicoes
privadas de solidariedade social ndo lucrativas, que serdo permitidas, regulamentadas por

lei e sujeitas a fiscalizacdo do Estado.

Desta forma, reconheceu-se a iniciativa privada nos amplos dominios da solidariedade social
e estabeleceu-se a disciplina juridica que deveria ser aplicada as instituicdes que visam

prosseguir fins ndo lucrativos.

Na revisao constitucional de 1989, alterou o texto e possibilitou o direito de constituicdo das

IPSS’s sob a fiscaliza¢ao do Estado.

“E reconhecido o direito de constitui¢do de institui¢ées particulares de solidariedade social
ndo lucrativas com vista a prossecucdo dos objectivos de seguranca social consignados
neste artigo, na alinea b) do n.° 2 do artigo 67.°, no artigo 69.° na alinea d) do n.° 1 do
artigo 70.° e nos artigos 71.° e 72.°, as quais sdo regulamentadas por lei e sujeitas a

fiscalizagdo do Estado.” 1?

® Manuel, Andrade Anténio e Campos Franco, Raquel, Organiza¢es Sem Fins Lucrativos, 2007pag.13
10 Manuel, Andrade Anténio e Campos Franco, Raquel, OrganizacGes Sem Fins Lucrativos, 2007pag.16
11 www.pgdlishoa.pt (Decreto de 10/04 de 1976).

12 \wwww.pgdlishoa.pt 32 Versdo, (Lei 1/89 de 08/07 de 1989).
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Na reviséo constitucional de 1997 o artigo 63°, da CRP, estabeleceu o apoio, a fiscalizag¢do
e o funcionamento das IPSS’s e também reconheceu o interesse publico sem o carater

lucrativo, desta forma destacando a filantropia.

“O Estado apoia e fiscaliza, nos termos da lei, a actividade e 0 funcionamento das
instituicbes particulares de solidariedade social e de outras de reconhecido interesse
publico sem caracter lucrativo, com vista a prossecucdo de objectivos de solidariedade
social consignados, nomeadamente, neste artigo, na alinea b) do n.° 2 do artigo 67.°, no

artigo 69.° na alinea e) do n.° 1 do artigo 70.° e nos artigos 71.°e 72.°” 13

Atualmente, o texto constitucional acima referido, no que se refere ao artigo 63°, N°5,

permanece inalterado.

O artigo 63° da CRP, estabelece o direito e a protecdo social aos cidadaos na doenga, velhice,
invalidez, viuvez, orfandade, desemprego e situacGes de falta ou diminuicdo dos meios de

subsisténcia.'*

A Constituicdo, estabelece como principios da organiza¢do econémico-social, a coexisténcia
de trés setores, o publico, privado e o cooperativo e social de propriedade dos meios de
producdo. (Art.80 CRP)

Desta maneira, € promovida a prioridade em especial das pessoas mais desfavorecidas,
criancas e jovens, idosos, com a devida promocdo do aumento do bem-estar social e
econdmico e da qualidade de vida. Cabe também destaque a promocdo da a Justica social,
assegurando, a igualdade de oportunidades e corrigindo as desigualdades de riquezas. °

Um verdadeiro marco de protecdo social, em que assegurou a todos os utentes portugueses

ou ndo em situacdo deficitaria uma garantia de um subsidio minimo existencial.

Surgiu ao longo do tempo diversas denominagdes das organizagdes, setor das organizacoes

sem fins lucrativos ou terceiro setor.

13 www.pgdlishoa.pt 52 Versdo, (Lei 1/97 de 20/09 de 1997).
14 CRP-Almedina, 2017-4? Edigéo.
15 CRP- Almedina, 2017-4% Edicdo, Artigo 81°
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Em 2011, a associagcdo CAIS, colocou a seguinte questdo: quanto custa ser feliz? Num
encontro em Lisboa foi abordado diversas questdes sociais.

O neoliberalismo, a globalizacdo e as suas consequéncias humanas, essa Ultima com maior

relevancia, considerando a experiéncia das Gltimas recessées e sintetizando.

A possibilidade do aumento de pessoas excluidas no mercado de trabalho e a dificuldade em
manter suas casas, 0 aprofundamento da exclusdo social de individuos e 0s grupos que ja
estdo a viver com baixos rendimentos na sociedade e por fim, a necessidade de seguranca e

bem-estar da maioria da populagéo.

Um exemplo e realidade, sdo os grupos ou individuos, de imigrantes ilegais e os refugiados,
que por diversos fatores, seja ético, cultural ou social, uma parte destes grupos nao

conseguem se integrar a sociedade.'®

Parece Obvio, inevitavel e essencial conceder atencdo aos que tém as suas necessidades
fundamentais desprovidas, ndo sendo coerente, ético e nem admissivel rejeitar tais
responsabilidades profissionais e morais, uma vez atendidos estes anseios sociais se alcanga

a paz social.

Apos a reforma dos quinhentos, por Lutero, concluiu-se que, a competéncia da igreja e a
assisténcia material do poder politico, ndo sdo apenas uma questdo social, mas revestem de

interesse publico.

Face ao exposto é destacada a importancia do reconhecimento da autonomia institucional
das organizacGes e 0 apoio a sua criacdo, o desenvolvimento das suas atividades, com

controlo e fiscalizagdo.’

16 Myhrvold, Trine, Fraternidade-justica, bem comum, economia e felicidade- 2011-Editora Padrdes
Culturais, Pag.104.

17 Lopes Martins, Licinio, As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social- 2009, Editora Almedina, Pag.
36
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1.1- O Estado Providéncia

Devido ao crescente ideal de que o Estado deveria prover o minimo necessario a subsisténcia
daqueles que necessitam do seu apoio, num determinado lapso temporal ou que por reveés da
vida tenham qualquer tipo de impedimento em obter seu sustento minimo uma vez que a

intervencdo estatal tende a criar expetativas nas pessoas.

O Estado tem a finalidade de manter o equilibrio social, devido as cobrangas coercitivas de
tributos, impostos e taxas pelo Estado em que devolve na contraprestacdo destas cobrangas

bens e servicos essenciais a sociedade.

Dispor estes bens e servigos basicos e essenciais a coletividade, regular e fiscalizar o
mercado com o fito de evitar préaticas comerciais abusivas e 0 monopdlio de algumas

atividades.

A universalidade dos servigos sociais de responsabilidade estatal, compreende-se nos
servicos basicos a vida e ligados ao principio da dignidade humana, saude, educacéo,

moradia e seguranca publica.

Com o decorrer do tempo, devido ao crescimento econdmico e desenvolvimento da
sociedade, advém a produtividade em grande escala a geracdo de emprego e 0 consumismo,
sendo que muitos fatores contribuiram para que houvesse uma mudanca nos anseios

populares quanto as prestacdes sociais do Estado.

Com a maior necessidade de atender ao crescente aumento populacional e diversidade das
necessidades dos utentes, o Estado por vezes produz 0s bens de consumo e presta 0s servi¢os
ou realiza a concessao destes, procurando uma racionalidade na gestdo de empregabilidade

dos recursos.'®

Com arevolucéo industrial e o capitalismo, onde se visa o lucro, o Estado naquele momento
estava ausente nas prestagdes sociais, por volta do século XVIII, limitando-se a estabelecer

regras economicas, de seguranca publica e de tributagéo.

Os trabalhadores com a finalidade de protecdo nas relagbes laborais, uniram-se em

instituigcdes de solidariedade para obter um auxilio mutuo em caso de morte ou invalidez.

18 Nicolau, Ana Paula, Gestéo de IPSS, 2010, 1%Edicdo, Editora Candeias Artes Graficas Pag5-11.
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Desta forma, entendeu-se que o mutualismo deveria ser a maneira mais eficaz para

corresponder aos anseios de protecéo social.

As entidades mutualistas e de socorros matuos, com principios e valores democraticos da
liberdade, igualdade e fraternidade destacam-se, principalmente apds a crise de 1929,
instaurando-se um sistema contributivo de impostos para que o Estado pudesse obter as
receitas necessarias para arcar com 0s custos das prestacfes sociais resultantes da morte e

invalidez.

Apos trinta anos da segunda grande guerra mundial, com fatores propicios como,
crescimento do PIB, baixa dependéncia econdmica e alta taxa de fertilidade, contribuiram

para a sustentabilidade da Seguridade Social.

O triénio apos a segunda guerra, -foi um periodo de vasto crescimento econdémico, reducao
do custo de bens essenciais e com alta taxa de bem-estar, universalizando o acesso de todos

os cidadaos aos subsidios concedidos pelo Estado.

Com o advento da criacdo de milhares de postos de trabalho assalariados, criou-se um
sistema de impostos indexados aos rendimentos auferidos, desta forma, o Estado poderia

assegurar a devida recolha e financiamento dos servicos publicos.®

1.2- Nascimento das IPSS’S como resposta do Estado

O estatuto das IPSS, DL n°® 119/83, estabeleceu que as Instituicdes Privadas de Solidariedade
Social sdo pessoas coletivas, com a iniciativa particular e sem fim lucrativo, com o propésito
de dever moral de solidariedade e justica, ndo administradas pelo Estado e que contribuem

para efetivacdo dos direitos sociais dos cidadaos.

Através da alterag@o legislativa do estatuto das IPSS’S, o DL. n°172-A/2014, o conceito
legal das IPSS’S passou a seguinte redagdo, “pessoas coletivas, sem finalidade lucrativa,
constituidas exclusivamente por iniciativa de particulares, com o propdsito de dar expressao

organizada ao dever moral de justica e de solidariedade, contribuindo para a efetivagéo

19 Pereira da Silva, Carlos Emanuel, Gestdo de Organizacdes e Empreendedorismo na Economia Social,
2017 Editora CAJIL, Pag.123-125.
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dos direitos sociais dos cidadaos, desde que ndo sejam administradas pelo Estado ou por

outro organismo puiblico.” %

O legislador por mais que uma vez afirmou o desejo de manter a iniciativa particular das

instituicOes ao acrescer ao texto a expressao “exclusivamente por iniciativa de particulares”.

Ao adicionar, nesta mesma alteracdo legislativa deste artigo, na parte final a expressédo
“desde que ndo sejam administradas pelo Estado ou por outro organismo publico”, nota-se
a clareza da reafirmagéo de conceder ao particular a iniciativa de realizar as atividades
sociais que o Estado nédo realiza, desta forma presume-se que este entende ser melhor

conceder a iniciativa aos particulares.

As instituicGes orientam-se pelos principios da economia social, pela autonomia das

instituicdes e pelo regime juridico do estatuto definidos na Lei n°30/2013.%
As InstituicOes Particulares de Solidariedade Social:

a) Integram a economia social;
b) S&o auténomas;

c) Atuam consoante suas atividades.

Assim, respeitam os valores da solidariedade, igualdade, indiscriminagdo, coesao social,

justica e equidade, transparéncia, responsabilidade individual e partilhada e subsidiariedade.

As instituicdes seguem o0s principios em que primam pelas pessoas e 0s seus objetivos,
através da livre e voluntaria adesdo e participacdo, do controlo democratico dos 6rgaos, a

conciliagdo entre os interesses dos seus membros, utilizadores e o interesse geral.??

O objetivo do fornecimento de bens e a prestacéo de servigos de apoio a criangas e jovens,
a familia é a integracéo social e comunitaria, a prote¢do dos cidadaos na velhice ou invalidez,
em todas as situacdes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para
o trabalho.

20 Diario da Republica Eletrénico-DRE, Decreto Lei 172-A/2014 de 14 de novembro, artigo 1°.
21 Diario da Republica Eletrénico-DRE, Decreto Lei 172-A/2014 de 14 de novembro, artigo 1°, n°2°,
22 Diario da Republica Eletréonico-DRE, Decreto Lei 30/2013 de 8 de maio, artigos 1-5.
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Alguns exemplos de atividades de apoio a criangas e aos jovens séo:

a) As creches;
b) Os centros de atividades de tempo livre;

¢) O lar de infancia e juventude, entre outros.?®

O centro de atendimento e acompanhamento psicossocial, a casa abrigo, o apoio domiciliario

e o centro de férias e lazer sdo exemplos de servicos de apoio a familia.

O apoio a integracdo social e comunitaria, desenvolve atividades na sociedade de
acompanhamento social, centro comunitario, refeitério e cantina social, alojamento

temporario, ajuda alimentar e outros.

No ambito de atividades desenvolvidas pelas instituicdes encontram-se a promoc¢do e
protecdo da salde preventiva, curativa e de reabilitacdo, na educacdo e formacdo e na

resolucéo dos problemas habitacionais.

Além das finalidades expostas acima, a lei estabelece de forma aberta e genérica, mesmo de
maneira secundaria que as instituicbes podem perseguir outros fins compativeis, desde que

a finalidade néo seja lucrativa.

Além disto, a portaria n°139/2007, define as regras que as instituicdes devem prosseguir,
destacando-se, exclusiva ou principalmente, os seguintes objetivos: protecdo dos grupos
mais vulneraveis de deficientes e idosos, integracdo e promogdo comunitaria,
desenvolvimento de capacidades, prevencdo e reparacdo de situacOes de caréncia e
desigualdade socio econdémico, dependéncia, disfuncdo, exclusdo ou vulnerabilidade

sociais.?*

As instituicdes revestem-se na forma de associagdes: de solidariedade social, de voluntarios
de acdo social, de socorros mutuos ou fundagbes de solidariedade social e irmandade

social.®

2 www.seg-social.pt, Guia Prético, 2010.
24 Diario da Republica Eletrénico, DRE- Portaria 139/2007 de 29 de janeiro, Artigo 1° e alineas.
2 Diario da Republica Eletrénico-DRE, Decreto Lei 119/83 de 25 de fevereiro, artigo 2°, n1°, AL. a-e.
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Com a introducdo do DL. n°172-A/2014, acresceu a alinea “c” do artigo 2° a expressao
“Associacdo mutualista ou de socorros mutuos;” o que para a ASMAB assentou

perfeitamente a descricdo na sua denominagao. 2

As entidades, instituicbes ou associagfes podem agrupar-se em unides, federagcOes e
confederagdes. Tém livre autonomia para se organizar internamente, escolher a sua atividade

e prosseguir os seus fins, de acordo com o seu estatuto e a legislacao.

Devem ser respeitadas as vontades do seu fundador, testador ou doador no que dia respeito

aos fins, aos meios e os encargos em que foi constituida.

As instituicdes podem beneficiar de acordos com o Poder Central ou Autarquias, de
instalagdes e equipamentos que pertencem ao poder publico, mas sem o direito de limitar a

sua livre atuacdo.

A cooperacdo entre o Estado e as instituicdes é realizada mediante um acordo de cooperacéo,
em que através de uma contratualizacdo com o Estado podem obter recursos para

desenvolver as suas atividades.

A supremacia do interesse e dos direitos dos beneficiarios, encontram-se acima do interesse
dos demais, bem como o respeito a dignidade e a intimidade da vida privada sem que haja

qualquer tipo de ato discriminatério.

Nas palavras de Licinio Martins Lopes, “A solidariedade social é o reflexo exterior de um

espirito solidario preexistente a qualquer modelo ou forma institucional do seu exercicio.”?’

Desta forma podemos entender que no contexto das entidades que desempenham funcdes
sociais de apoio ou assisténcia aos mais carenciados, que por sua vez tém a qualificagédo de

entidades sem fins lucrativos, ndo condizem com atividades mercantis.

Importante ressaltar uma questdo das instituicdes sem fins lucrativos, estas podem obter
lucro com o desenvolvimento de atividade mercantil, mas o que é expressamente vedado e
vai de encontro a legalidade e a sua finalidade € a distribui¢do dos lucros ou do excedente

obtido nas atividades desenvolvidas.

%6 Diario da Republica Eletrénico-DRE, Decreto Lei 172-A/2014 de 14 de novembro, artigo 2°, AL. c.
27 Lopes Martins, Licinio, As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social- 2009, Editora Almedina,
Péag.114.
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A sua funcéo primordial e que ndo deve ser desvirtuada ou desviada é o apoio social e ndo a
obtencg&o de lucro como uma empresa mercantil. Deve ser claro e cristalino o seu objetivo

precipuo, em que deve perseguir as regras do seu estatuto.?

As instituicOes na procura da sua autonomia e com a crescente busca nos anseios sociais e
cada vez mais escassos 0s recursos do Estado, tém uma tendéncia na busca pelo desempenho
de atividades que possam obter recursos proprios, com a comercializacdo de bens ou

prestacdo de servicos.
A instituicéo para pertencer ao setor ndo lucrativo, (Salamon e Anheier:1992) deve ser:

a) Organizada e formalmente registrada, com regras, regulamentos e estatutos proprios;

b) Privada, sem a intervencdo administrativa do Estado;

¢) Nao distribuidora de lucros e se houver qualquer lucro deve ser convertido para a
instituicao;

d) Autogovernada, controlar as suas proprias atividades;

e) Voluntaria, deve ter contribuicGes seja através de dinheiro ou mao-de-obra.

Estes cinco critérios sdo imprescindiveis para considerar uma organizacdo do terceiro

setor.?°

Existem alguns principios fundamentais que devem ser perseguidos na administracdo, gestao

e desenvolvimento das atividades das instituicGes.

A prossecucdo do interesse publico nas instituicbes particulares por desenvolverem
atividades de interesse publico recebem imediatamente ap6s a sua constituicdo o status de

utilidade publica.

Atraveés da concessdo do status a instituicdo obtém algumas regalias e beneficios publicos,
consequentemente criam uma espécie de dever-funcdo, em que vem assegurar o devido

cumprimento de seus fins estatutarios e que satisfacam as atividades de origem e criacao.

Portanto, se uma entidade é devidamente constituida com fins de solidariedade social e

realiza atividades solidarias, amparando os mais carenciados e receber recursos financeiros

28 Andrade, Anténio Manuel/ Campos Franco, Raquel, Economia do Conhecimento e Organizacgdes Sem
Fins Lucrativos- Editora SP1-2007-Pag.15.
Andrade, Anténio Manuel/ Campos Franco, Raquel, Economia do Conhecimento e Organizaces Sem
Fins Lucrativos- Editora SPI1-2007-Pag.19
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publicos e particulares, é extremamente necessario seguir a exata razdo e os termos em que

foi criada.

O principio da igualdade de tratamento, consoante a atividade desenvolvida, requer uma
atencdo especial e respeito pela dignidade humana e a forma igualitaria de atender a todos

0s utentes.

A missdo destas instituicdes e a sua razdo de existir é servir os cidaddos que necessitam, com

a maxima qualidade, respeito e dignidade.

O dever de observancia no tratamento a todos os utentes, esta ligado ao principio da
imparcialidade, os colaboradores das instituigdes ndo devem demonstrar diferenca ao tratar
as pessoas atendidas de forma a realizar as suas atividades indistintamente a qualquer utente.

Da mesma forma, a cobranca das taxas moderadoras deve ser proporcional a situacao
econdmica financeira daquele utilizador do servico na sua exata medida, com o fito de

proteger as relagdes e tornar o mais igualitarias possivel.

Os bens e servigos prestados aos mais carenciados através do Estado tém a tendéncia a ser
gratuitos. As atividades desenvolvidas pelas instituicbes de apoio social sdo destinadas a
todos aqueles que ndo possuem recursos financeiros ou que sejam escassos, de modo a que,
se ndo obtiver condicdes de ser prestado integralmente gratuito, possa ser cobrada uma taxa

social moderadora.

A prioridade no apoio social aos mais carenciados é uma forma mais justa e adequada pela
finalidade ideoldgica de solidariedade e acdo social almejada pelas entidades. O fidedigno
destinatario deve ser aquele que carece de recursos financeiros, 6bvio que se assim néo for

ha um desvio na finalidade e a instituicio ndo consegue atingir o objetivo da causa.®

L opes Martins, Licinio, As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social- 2009, Editora Almedina,
Pé&g.420-430.

31 Lopes Martins, Licinio, As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social- 2009, Editora Almedina,
Péag.432.
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1.3- Especificidade e Funcionamento das IPSS’S

Uma das mais relevantes caracteristicas das instituices particulares de solidariedade social
é a contribuicdo para efetivacdo dos direitos sociais dos cidad&dos e o facto desta instituicdo

ser administrada por particulares.

Quando o legislador estabeleceu através do DL. n°172-A/2014 que as instituicdes nao
deveriam ser administradas por nenhum 6rgdo publico e incentivou a iniciativa particular,

foi gerada uma corrente solidaria em toda a sociedade.?

As instituicdes sdo registradas na Seguranca Social no local da sua sede, o registro tem a
finalidade de comprovar a natureza, os fins a prosseguir e o reconhecimento do status de
utilidade publica, desta forma facilitar o acesso e concessdo do apoio e da cooperacdao do
Estado.

Estdo obrigatoriamente sujeitos a registro os seguintes atos:

a) Constituicdo;
b) Integracao;
c) Fuséo;

d) Cisdo;

e) Alteracdo, extincdo e atribuicdo dos respetivos bens.

Existe um prazo de sessenta dias ap0s a constituicao das instituicdes para realizar o registro
perante a Seguranca Social, logo apds o registro adquirem automaticamente a natureza de

pessoas coletivas de utilidade publica.

A concecdo da natureza de utilidade publica destas institui¢des atribui-se alguns beneficios
em razdo do exercicio da sua atividade desde isencdes fiscais para a aquisi¢cdo de maquinas

e equipamentos a tarifas reduzidas do consumo de energia elétrica e agua.*?

32 Decreto Lei 172%/2014, diario da Republica-DRE, www.dre.pt; artigo 1°.

3 SOARES, Maria Candida; FIALHO, José; CHAU, Fernando; PESTANA, Maria Helena &
GAGEIRO, Joao, A Economia e a sua Sustentabilidade como Factor de Inclusdo Social, Editor SERGA-
2012, Pag.66.
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O Diretor-Geral da Seguranca Social é o responsavel pelo deferimento do registro. O
procedimento é gratuito e os atos sdo publicados no sitio da internet na Seguranca Social. A

medida assegura a devida transparéncia e publicidade.®*

Perante os incentivos que o Estado concede as institui¢cfes para desenvolver as atividades
sociais e que estas conseguem, por sua vez, desempenhar com maior capacidade e
rendabilidade, gerar uma oferta maior e a um custo bem inferior, o setor social sem fins

lucrativos em Portugal desenvolveu-se consideravelmente.

As instituigdes tém um papel relevante ao preencher as falhas de mercado no apoio social ao
conceder as respostas sociais mais adequadas a populacdo local em que se encontram

localizadas e ao procurar o equilibrio e diminuigio da exclusio social.*®

Com a finalidade de continuacdo da realizacdo das atividades desenvolvidas pelas
instituicOes, os protocolos sdo celebrados anualmente entre o Ministério da Solidariedade e
Seguranca Social e a Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade, Unido de
Misericordias Portuguesas e Unido das Mutualidades Portuguesas.

O objetivo é deixar a comparticipacdo Estatal e custear as respostas sociais desenvolvidas

pelas instituicdes e que estas possam elaborar o devido planeamento estrutural e financeiro.
1.4- Valéncias

Diante das diversas necessidades sociais, as instituicbes sdo quase que obrigadas a ser
polivalentes no desenvolvimento das suas atividades, visando suprir as efetivas e reais

necessidades de um determinado espago geografico.3®

Conforme a variedade dos bens e servicos prestados pelas entidades, a direcdo para ser mais
eficaz e atender seus objetivos da melhor forma possivel, deve utilizar os colaboradores nas

fungdes mais adequadas as suas competéncias técnicas.

3 Diario da Republica-DRE, Portaria 139/2007 de 29 de janeiro, Artigo 5°, Al. a, b e ¢ e 27°, N°1°,

% SOARES, Maria Candida; FIALHO, José; CHAU, Fernando; PESTANA, Maria Helena &
GAGEIRO, Jodo, A Economia e a sua Sustentabilidade como Factor de Inclusdo Social, Editor SERGA-
2012, Pag.64-66.

% Lopes dos Santos Lucas, Fernando Paulo, Gestdo das IPSS com Valéncias Diversificadas, 2012, Artigo
Escola Superior de Gestdo e Tecnologia de Santarém, Pag. 01-07.
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Existe ainda o dever de observar e avaliar as respostas oferecidas pelas instituigdes, a
capacidade financeira-econdmica das instituicdes e as receitas percebidas e a garantia de

satisfaco das necessidades coletivas.®’
Para entender melhor as respostas torna-se necessario compreender alguns conceitos como:

a) A capacidade que a instituicdo tem em abrigar certa quantidade de utentes em cada
resposta em relagéo ao espaco e aos recursos destinados ao servico;

b) A quantidade de utentes atendidos no acordo e a comparticipacédo estabelecida;

c) A frequéncia mensal de utilizacdo dos utentes em cada resposta;

d) A comparticipacdo familiar paga em funcdo dos rendimentos auferidos pela familia
que utiliza os servicos;

e) A comparticipagdo da S.S. conforme estabelecido em acordo de cooperagéo.®

Os programas de apoio social da Seguranca Social encontram-se divididos nas seguintes

segmentacdes e respetivas resposta:

1- Criangas e Jovens:

1.1- Intervencdo precoce na infancia;

1.2- Ama;
1.3-  Creche Familiar;
1.4- Creche;

1.5-  Estabelecimento de educacao pré-escolar;
1.6- Centros de atividades de tempo livre;

1.7- Centro de Férias e Lazer.

37 Portaria 196-A/2015, diario da Republica Eletrénico, www.dre.pt; artigo 6°, N°2, Al. a-c.
38 Portaria 196-A/2015, diario da Republica Eletrénico, www.dre.pt; artigo 1°- 5°.
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2- Criangas e Jovens em Situacédo de Perigo:

2.1- Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP);

2.2- Equipa de Rua de Apoio a Criangas e Jovens;
2.3- Acolhimento Familiar;
2.4-Centro de Acolhimento Temporario;
2.5-Lar de Infancia e Juventude;
2.6-Apartamento de Autonomizacao.
3- Deficientes:
3.1- Centro de atendimento, acompanhamento e reabilitacdo social;
3.2- Apoio domiciliario;
3.3- Centro de atividades ocupacionais;
3.4- Acolhimento familiar;
3.5- Estabelecimentos residenciais;
3.6- Transporte de pessoas;
3.7- Centro de férias e lazer;
3.8- Apoio em regime ambulatorio.
4- |dosos:
4.1- Servigo de apoio domiciliario;

4.2- Centro de convivio;

25



4.3- Centro de dia;

4.4- Centro de noite;

4.5- Acolhimento familiar;

4.6- Estruturas residenciais;

4.7- Centro de férias e lazer.

5-

Familia e comunidade:

5.1- Servico de atendimento e acompanhamento social;

5.2- Grupo de autoajuda;

5.3- Centro comunitario;

5.4- Centro de férias e lazer;

5.5- Refeitorio/cantina social;

5.6- Centro de apoio a vida;

5.7- Comunidade de insercéo;

5.8- Centro de alojamento temporario;

5.9- Ajuda alimentar.

Toxicodependente:

6.1- Equipa de Intervencéo Direta;

6.2- Apartamento de Reinsercdo Social.
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7- Doentes de HIV/SIDA:
7.1- Centro de atendimento e acompanhamento psicossocial,
7.2- Servico de apoio domiciliario;
7.3- Residéncia para pessoas infetadas com o VIH/SIDA.

8- Sem Abrigo:
8.1- Equipas de rua;

8.2- Atelier Ocupacional.

9- Vitimas de Violéncia Doméstica:
9.1- Centro de Atendimento, Encaminhamento e Apoio as Vitimas;

9.2- Casa Abrigo (Acolhimento temporario)

10- Doentes de Foro Psiquiatrico:
10.1- Férum Sécio ocupacional;
10.2- Unidade de Vida Autonoma;
10.3- Unidade de Vida Apoiada;

10.4- Unidade de Vida Protegida.
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2.0- A Gestdo das IPSS’S

Embora néo se tratem de entidades que persigam o lucro financeiro em si mesmo, como um
objetivo finalistico de um conjunto de investidores e acionistas, as organizac¢des de economia
social prospectam um tipo de lucro diferenciado como resultado, que define a razdo de ser

de sua prépria existéncia: o lucro social ou beneficio matuo.

O lucro social de uma agdo ou projeto realizado por uma instituicdo € medido potencialmente
pela modificagdo do contexto socioecondmico e familiar em que o beneficiario da sua agéo

esta inserido.

Assim, ndo é forgoso afirmar que, quanto mais uma instituigdo investir diretamente na
realizacdo da sua acdo ou projeto, potencialmente, mais pessoas ira abranger com as suas

acoes.

Somado a tal facto, € de dominio publico a informacdo de que as instituicdes salvo as que
sdo, direta ou indiretamente custeadas por qualquer 6rgdo ou entidade publica — passam por

extrema dificuldade quanto ao seu préprio custeio.

Em ambos os casos, amparar-se em principios de gestdo administrativa privada na conducao
da rotina das suas atividades pode revelar-se de salutar importancia na sobrevivéncia na

instituicdo e no alcance do seu objetivo institucional:

“A questdo primeira reside em adotar os principios de eficiéncia, eficacia, produtividade
e inovagao de umaempresa tradicional e ao mesmo tempo, viver a paixao, valores e missao
de uma instituicdo sem fins lucrativos (...) Manter compromissos conjugando o bem-estar
social com a logica comercial e responder a pressao institucional é um claro desafio

colocado as empresas sociais”.>°

A gestdo sustentdvel e devidamente orientada para resultados de uma instituicdo deve

apresentar as seguintes caracteristicas compativeis com as empresas comerciais:

a) Contas organizadas e certificadas
b) Ser de iniciativa privada, envolvendo a participacdo e contribuicdo de cidadaos, em

grande parte de voluntarios;

3 Felicio, José Augusto, Gestdo de OrganizacOes e Empreendedorismo na Economia Social, CAJIL-2017
Péag.136.
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c) Dispor de uma missdo e objetivos orientados em beneficios dos cidaddos e no
interesse da sociedade

d) Suportam-se em resultados provenientes da sua atividade ou de apoios institucionais
e outros, totalmente em proveitos de sua organizagéao.

e) Embora numa primeira analise mais apressada, a presenca de tais caracteristicas,
possa ensejar a necessidade do lucro financeiro para validar a gestdo, a
sustentabilidade administrativa da instituicdo da-se justamente quando se mensura o
resultado das suas acOes e projetos por indicadores publicos de qualidade total
advindos também da administracdo publico-privada como a eficiéncia e eficacia;
produtividade e inovagao na gestéo.

f) Entendemos que a gestdo sustentavel dentro de um instituicdo necessita de uma
profissionalizacdo da gestdo, ainda que seja, de um corpo técnico minimo que ira
responder por obrigacdes, projetos e encargos da instituicdo afim de que a mesma
possa fazer escolhas salutares para a sua manutencdo ndo sé financeira, mas,

existencial do ponto de vista do objetivo da sua constitui¢io.*°

Por meio dessas caracteristicas, as instituicdes podem demonstrar de forma transparente a
aplicagdo dos recursos financeiros ou humanos na consecugdo dos seus objetivos sociais,
permitindo assim, entre outras possibilidades, uma maior concessdo de subsidio ou
subvencao de verbas estatais e sempre que necessario ou solicitado, apresentar suas contas

e livros aos 6rgaos fiscalizadores competentes e ao Ministério Publico. 4

O dirigente de uma instituicdo social ou empresario social, deve ter o seu desempenho
voltado para realizar as atividades com a motivacdo em obter éxito nas respostas sociais
perseguidas conforme o estatuto da instituicdo, de forma a ndo almejar o lucro pois nao deve

desviar a finalidade primordial que busca.

Vale lembrar que a direcéo, liderada pelo presidente ou empresario social, deve manter o
foco nas atividades e nos fins da instituicdo, de modo a promover e desenvolver a producéo
de bens e a prestacdo de servicos que tenha valor social aos utentes, seja viavel em custo

beneficio e ofereca valor a sociedade.

40 Felicio, José Augusto, Gestdo de Organizaces e Empreendedorismo na Economia Social, CAJIL-2017
Péag.139.

41 Felicio, José Augusto, Gestdo de Organizagdes e Empreendedorismo na Economia Social, CAJIL-2017
Pé&g.135-140.
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Algumas bases e referenciais europeus de empreendedorismo social, que deve seguir o

dirigente ou empresario social:

a)

b)

Observar as estratégias interna e contextual, as oportunidades e ameacas ao longo do
tempo ao oferecer bens e servicos aos utentes, as mudangas sociais, politicas e
econdmicas;

Gestdo participativa das decisdes, assegurando interna e externamente que as
decisbes de mudanga nos seus procedimentos védo ser tomadas de forma participativa,
alcancando melhores praticas e beneficiando o maior nimero de pessoas possiveis;
Gestdo das atividades, superacdo das expetativas dos utentes atendidos e oferta de
projetos relevantes;

Gestdao colegial da equipa, fazendo a integracdo de toda a equipa nos seus projetos
de forma que todos tenham a devida participacdo, cada um possa contribuir um pouco
para a aprendizagem, integragéo, desenvolvimento e melhoria da equipa;

Finalidade econdmica e social, todas as aticidades relacionadas com a institui¢do tém

o viés de valor agregado solidario, devendo ter viabilidade econémica e moral.*?

Obrigatoriamente, a dire¢do da institui¢do, deve atentar na observancia de todos os requisitos

legais e estatutarios, devendo ainda atentar-se nas finalidades do governo atual, para que se

possa atender as expetativas gerais de todos os utentes que se beneficiam dos bens e servigos

prestados.

De forma a assegurar, todos 0s meios necessarios ao devido funcionamento organizacional,

de maneira que o desempenho e funcionamento institucional se possa desenvolver e

expandir, mantendo continuamente os acordos firmados e promovendo novos acordos com

a Seguranga Social.

Perceber a necessidade de forma constante agregar valor aos bens e servigos prestados, pode

ser visto como um dever institucional da direcéo, pois ndo basta apenas fornecer o0 mesmo

bem ou prestar o servigo, por vezes é extremamente necessario surpreender e superar.*

42 Lopes dos Santos Lucas, Fernando Paulo/Cardoso Pereira, Hélder, Gestdo das IPSS’S com Valéncias
Diversificadas, Dissertacdo ao Instituto Politécnico de Santarém, 2012, P4g.03-12.

43 Lopes dos Santos Lucas, Fernando Paulo/Cardoso Pereira, Hélder, Gestdo das IPSS’S com Valéncias
Diversificadas, Dissertacdo ao Instituto Politécnico de Santarém, 2012, Pag.03-12.
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Encontram-se estabelecidos em decreto-lei os principios orientadores de cooperacao entre o
Estado e as entidades do setor social e solidario, que consistem numa relacdo de parceria,
com a finalidade de obter a contratualizacdo de objetivos e interesses, para que possa haver

a partilha de deveres e obrigacdes.

Os principios e valores que orientam, traduzem-se no compromisso entre o Estado e as
instituicOes na adocao de garantia de uma protecdo social adequada e eficaz aos fins e com
a proximidade dos cidad&os, contribuindo para melhorar a qualidade de vida e cidadania de
todos, reforcando os lagcos comunitarios de solidariedade e do bem comum e o
comprometimento reciproco da responsabilizacdo e valorizacdo das instituicdes, das pessoas

e da comunidade.

A cooperacgédo pressupOe a proximidade das entidades e dos utentes atendidos, a natureza
particular da entidade, a idoneidade, a capacidade e independéncia funcional. Ressalta um

dever em atender as familias e grupos mais vulneraveis e desfavorecidos.

As entidades complementam o dever do Estado no apoio social, preenchem uma lacuna
através do fornecimento de bens e da prestacdo de servicos necessarios e essenciais a

populacdo carenciada.

Na gestéo racional dos recursos pelas entidades, o Estado entende que a iniciativa particular
consegue obter melhores resultados, nomeadamente na obtencdo dos melhores proveitos em
recursos financeiros, humanos e operacionais. Desta forma a melhor opcdo foi conceder

estes servicos a particulares.**

Diante desta concessdo do Estado e a confianca em que se deposita nas instituicdes, fica
mais fécil o Estado apoiar financeiramente as agdes sociais e proceder a devida fiscalizacao

da empregabilidade dos recursos concedidos.

A relagdo entre ambos é pautada ndo tdo somente na facilidade, mas também na
transparéncia e confiabilidade reciprocas das relagdes instituidas através de acordos de

cooperacgdo entre a Seguranca Social, que representa o Estado e as instituicoes.

4 possante Bento, Renato, Aspectos Contabilisticos e Fiscais para Entidades Sem Fins Lucrativos, OTOC-
2009, Pag.24.
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Mediante os acordos de cooperacdo celebrados entre a Seguranca Social e as entidades,
destacam-se algumas questdes em que estas se obrigam:

-Garantir o bom funcionamento dos servicos prestados em consonancia com 0s requisitos

técnicos e 0s seus estatutos;

-Admitir os utentes em conformidade com os acordos, estatutos e regras estabelecidas;
-Assegurar as condi¢Oes de bem-estar e dignidade humana;

-Fornecer informacdes aos centros regionais de seguranca social;

-Elaborar e enviar mensalmente um relatorio de frequéncia dos utentes atendidos;

Existe algumas propostas que podem colaborar com a sustentabilidade das IPSS’S e manter

o0 seu funcionamento e diminuir a dependéncia financeira dos recursos estatais, tais como:

-A discriminacdo positiva entre os beneficiarios utilizadores, diferenciando aqueles que
detém condicdes financeiras de contribuir parcialmente com o bem adquirido ou o servico

prestado.

-Gerir 0s recursos em rede e adquirir uma dimensdo negocial com diversos parceiros.
-Incorporar a planificacdo estratégica na gestao social.

-Utilizar suas dependéncias para servigos ocasionais

(Arrendar maquinas, fornecer bens e prestar servi¢cos extraordinarios a sociedade).

A transparéncia, a legalidade e o respeito pelas normas legais, por todas as instituicdes
publicas ou que recebem recursos do Estado, devem pautar estes preceitos nas relacdes e
prestar contas, para assegurar que 0s recursos publicos estdo a ser bem geridos e em prol de

todos que realmente necessitam.

Como ndo existe imperativo legal de obrigatoriedade do Cédigo de Contratos Publicos, para
aquisicéo de bens, a contratacdo de servigos ou a empreitada de obras pelas IPSS’S se os

recursos financeiros ndo sao originarios do Poder Publico.

As IPSS’S nao estdo expressamente inseridas no rol do artigo 2°, n® 1° e 2° ou do 7° do CCP.
Como tal ndo estdo obrigadas a cumprir os procedimentos de contratagdo publica previstos
no artigo 16° do CCP.
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Porém, devido a finalidade das atividades desenvolvidas pelas instituicbes de solidariedade
social e a consequente diversidade na obtencdo de recursos recebidos que muitas vezes séo

concedidos pela atuacéo social.

Creio que me parece ndo ser demasiada cautela e prudéncia, que haja no minimo um dever
moral ndo somente na observancia dos procedimentos previstos no artigo 16° do CCP, mas
nos principios da legalidade, prossecucdo do interesse publico, imparcialidade, boa-fé,

concorréncia, publicidade e transparéncia e os demais do artigo 1°>-A do CCP.%°

A transparéncia na gestéo e nos procedimentos quando os valores das obras excederem vinte
e cinco mil euros devem obrigatoriamente observar o Cddigo de Contratos Publicos,
consoante a procedimentos de empreitadas de obras de construcdo ou grande reparacgdo, se

a instituicdo receber recursos publicos.

Se houver urgéncia ou quando ocorra vantagem para a instituicdo, a venda ou o
arrendamento pode ser ajustado de forma direta fundamentado em ata, no entanto, em

qualquer caso os valores ndo podem ser menores do que o valor de mercado.

Nas palavras de Licinio Martins Lopes “A adog¢do de um regime uniforme, concretizado num
conjunto de normas procedimentais, desde que adequado a garantir aquelas finalidades,
torna-se necessaria por um imperativo de racionalidade sistematica: garantir um minimo
de uniformidade de critérios e assegurar a transparéncia e isencdo nas despesas e

investimentos financiados integral maioritariamente com dinheiros pablicos.”*

2.1- Organizacdo Contabilistica

Foi aprovado através do Decreto-Lei n°36-A/2011, anexo Il, o regime de normalizacao
contabilistica das Entidades do Setor Ndo Lucrativo-ESFL, que integra o Sistema de

Normalizacdo Contabilistica-SNC, aprovado pelo DL. n°158/2009.

4 Site da Procuradoria Geral Distrital de Lisboa, Cédigo dos Contratos Pablicos, www.padlishoa.pt; Art.
1°0-16°.

4 opes Martins, Licinio, As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social- 2009, Editora Almedina,
Péag.437.
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As normalizacgdes contabilisticas para a ESNL sdo aplicadas as instituicdes que desenvolvem
atividades sem fins lucrativos e que ndo possam distribuir qualquer tipo de lucro ou ganho

econdmico aos seus membros.

As instituicbes tém importancia na economia, a origem dos recursos recebidos e as suas

atividades justificam o excesso de exigéncias e transparéncia dos seus atos e procedimentos.

Como tal ressalta a obrigacéo de prestarem informacdes fidedignas sobre a empregabilidade
e gestdo dos recursos publicos e dos resultados alcangados em suas atividades.

Estas entidades denominadas ESNL apresentam trés caracteristicas basicas e distintas:

a) As atividades podem ser financiadas com recursos proprios, pessoas coletivas e
publicas;
b) A sua finalidade é de interesse geral, oferece um beneficio aos utilizadores;

¢) Nao é propriedade e ndo tém quotas.*’

As ESNL e IPSS e demais entidades que desenvolvem atividades sociais sem qualquer
finalidade lucrativa contam por inimeras vezes com recursos financeiros e humanos
advindos da iniciativa publica e particular, devido a este facto existe uma relacdo de agentes

interessados e 0s seus interesses a seguir:

a) Os financiadores- desejam obter o conhecimento dos objetivos realizados;

b) Os credores- pretendem obter o conhecimento sobre a capacidade financeira da

entidade em cumprir 0S Seus compromissos;

c) Os colaboradores visam- conhecer a aplicacdo dos recursos nas atividades;

d) Os voluntarios pretendem- averiguar os resultados das atividades;

e) O Estado tem- a necessidade de controlar os recursos que proporcionou as entidades;

f) A sociedade deseja- avaliar o contributo da entidade no seu bem-estar.

47 Decreto Lei 36-A/2011 de 9 de margo, diario da Republica, anexo I1, 2.2.
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A demonstracdo financeira de uma instituicdo representa de forma estruturada a posicao, o
desempenho financeiro, o fluxo de caixa e os resultados da gestéo dos recursos.

A demonstracgéo financeira proporciona as seguintes informacoes de uma entidade:

A) Ativos;

B) Passivos;

C) Fundos patrimoniais;

D) Rendimentos;

E) Gastos;

F) Alteracdes no fundo patrimonial;

G) Fluxos de caixa.

As instituicbes do setor social e que desenvolvem suas atividades sem fins lucrativos,

apresentam as seguintes demonstracdes financeiras:

a) Balanco;

b) Demonstracdo dos resultados;

c) Demonstracdo dos fluxos de caixa;

d) Anexo;

e) Demonstracdo das alteragfes dos fundos patrimoniais (opcional ou exigéncia da
entidade publica financiadora)

f) Mapas com efeito de controlo (exigéncias da entidade publica financiadora).*®

O balanco representa a situagdo patrimonial da instituicdo e divide-se em ativo, passivo e
capital. O ativo € o que a instituicdo possui e pode ser avaliado, como dinheiro, deposito
bancéario, mercadorias e outros. O passivo sdo os fundos captados através de pagamentos
diferidos, empréstimos e outros. O capital proprio representa 0 montante de valor do

investimento inicial.

A demonstracdo de resultados é uma ferramenta que permite conhecer os resultados que a
instituicdo apresenta, ou seja, 0s lucros e a natureza dos custos o que permite reforcar a

gestéo e o controlo e avaliar a viabilidade econdmica de um projeto institucional.

48 Decreto Lei 36-A/2011 de 9 de marco, diério da Republica, artigo 11°.
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A instituicdo que se encontra obrigada a normalizacdo contabilistica das ESNL, pode ser
punida em coima de €500 a €15 000 nos casos de:

1- Desrespeitar qualquer disposicdo da norma contabilistica e de relato financeiro

obrigatdria, que distorca as demonstragdes financeiras individuais ou consolidadas;

2- Efetuar a integracdo de lacunas de forma diversa da previsao legal, que distorca as

demonstracgdes financeiras individuais ou consolidadas;

3- Nao apresentar qualquer demonstracao financeira obrigatoria

O Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as ESNL tem a composicdo dos seguintes

instrumentos:

A) Bases de apresentacao de demonstracdes financeiras-(BADF);

B) Modelos de demonstragdes financeiras-(MDF);

C) Cddigos de contas-(CC);

D) Norma contabilistica e de relato financeiro para entidades do setor ndo lucrativo-
(NCRF-ESNL);

E) Normas interpretativas- (NI).

A BADF, permite assegurar a comparabilidade seja com a demonstracdo financeira de

periodos anteriores da entidade ou com a demonstracdo financeira de outras entidades.

O MDF séo portarias publicadas por membros do governo responsavel pela area das

financas, disponibilizando os modelos para as seguintes demonstracées financeiras:

a) Balanco;

b) Demonstracéo de resultados;

c) Demonstragéo das alteracGes patrimoniais;
d) Demonstragéo dos fluxos de caixa;

e) Anexo.
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Da mesma forma sdo realizados também nesta portaria os modelos de:

a) Mapas de pagamentos e recebimentos;
b) Inventariacdo do patrimonio fixo;

c) Dos direitos e compromissos futuros (Regime de caixa).

O Cadigo de Contas-CC, é uma portaria do governo responsavel pelas Financas sendo um

documento ndo exaustivo que contém:

a) Quadro com a sintese de contas;
b) O caddigo de contas;

c) As notas de enquadramento as contas especificas das ESNL.

A Norma Contabilistica de Relato Financeiro- NCRF-ESNL, condensa os principais aspetos

de reconhecimento, mensuracao e divulgacdo destas instituicoes.

As Normas Interpretativas-NI, séo produzidas e utilizadas sempre que houver circunstancias
que necessitem de esclarecimento ou orientacdo sobre o contetdo dos instrumentos que

integram a normalizacao contabilistica das ESNL.

Sédo propostas pela CNC as Normas de Integracdo-NI e publicadas no Diario da Republica,

com aplicacio obrigatdria apds a entrada em vigor.*°

A introducdo legislativa do DL. n°160/2009, que define a organizacdo e funcionamento da
Comissdo de Normalizacdo Contabilistica-CNC, tem a missdo de emitir normas e

estabelecer procedimentos contabilisticos.

Bem como, compete a comissdo a organizacdo e decisdo sobre a aplicacdo de coima, o

presidente pode decidir ou delegar a competéncia atribuida.

Existe um conjunto de obrigacdes contabilisticas das IPSS’S perante a Seguranca Social que

desde 2009 se realiza obrigatoriamente de forma eletronica, que se chama atualizado.

A instituicdo deve obedecer alguns requisitos como ser IPSS ou equiparada, estar inscrita na

Seguranca Social e ter as contas submetidas e regularizadas no exercicio anterior.

4 Decreto Lei 36-A/2011 de 9 de marco, diério da Republica Eletrdnico, artigo 1°, n°2°, anexo Il, 1.2-7.2.
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Torna-se necessario o preenchimento dos formul&rios eletronicos e o envio obrigatério dos

seguintes documentos:

1- Declaracao de responsabilidade da instituicdo pela publicitacdo das contas em site
préprio;

2- Parecer do conselho fiscal,

3- Ata de aprovacéo de contas pelo 6rgdo de administracdo ou assembleia geral;

4- Anexo conforme portaria n°220/2015;

5- Balancete analitico de encerramento de exercicio;

6- Balancete analitico anterior ao encerramento do exercicio.*®

2.2- Acordos de Cooperagédo

O Estado com o fito de consolidar a parceria com as IPSS’S e desenvolver uma forma
contratual de partilha de interesses comuns bem como obrigacgdes e responsabilidades, com
objetivos solidarios nas areas da Seguranca Social, emprego e formacdo profissional,
educacio e salde.>!

A cooperacao entre o Estado e as IPSS’S, tem como finalidade a concessdo de poder para as
instituicbes realizarem atividades com as respostas sociais destinadas aos mais

desfavorecidos, carenciados e as familias.

Uma das principais finalidades das relacdes de cooperacdo entre o Estado e as instituicoes,

visam desenvolver a prestacdo dos servicos e a aquisicdo de maquinas e equipamentos.

Existem alguns pressupostos legais para a celebracdo destes acordos com a finalidade de

respeitar os principios norteadores da administragdo publica em especial a legalidade.

A instituicdo deve estar regularmente constituida as contribuicfes regularizadas, apresentar
os relatorios de atividades e contas do exercicio anterior, atuar na area geograficamente

proxima aos utentes atendidos, ter experiéncia em intervencdes e acompanhamento social,

50 Instituto da Seguranga Social, I.P, Guia Pratico Orgamento e Contas, Pag.4-5.
51 Decreto Lei N° 120/2015, diario da Republica Eletrénico- www.dre.pt, artigos 1°-6°.
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possuir disponibilidade para intervir junto aos utentes e familias, dispor de pessoal
qualificado e adequado as necessidades.>?

Existem duas formas de acordos tipicos celebrados através de protocolo de cooperacao anual
com as IPSS’S, e os acordos atipicos, que tém regras especiais, ndo se enquadram nos moldes
dos acordos tipicos e necessitam de homologacdo do conselho diretivo do Instituto da

Solidariedade Social, IP.%3

O acordo tipico estabelece um montante financeiro fixado nas despesas em que a instituicdo

tem com a resposta prestada aos utentes ou familias.

O acordo atipico pode alterar os seus critérios estabelecidos desde que devidamente
fundamentado, em funcdo das caracteristicas geogréaficas, do servico a ser prestado e dos

utentes a serem atendidos.

Este tipo de acordo esta condicionado a um parecer prévio do Instituto de Seguranga Social,
IP, a constatar a necessidade da resposta, os colaboradores afetados, atividades e servigos, 0

regulamento interno e o valor da comparticipagdo da Seguranca Social.>*

O acordo de cooperagdo é uma resposta social destinada ao apoio social de criancas e jovens,
deficientes e incapazes, idosos e familias.

O acordo de gestao pode estabelecer a utilizacdo de um equipamento publico, na modalidade
de gestdo de funcionamento do equipamento, o ressarcimento das obras de edificacdo e o
regime de comodato.

A celebracgéo do acordo de gestdo obrigatoriamente verifica a pertinéncia tematica quanto a
realizacéo da atividade desenvolvida pela instituicdo e o equipamento disponibilizado pela

administragdo pablica.>®

52 Despacho Normativo N°75/92 de 20 de maio, diario da Republica Eletrénico-www.dre.pt.
53 Portaria 196-A/2015, diario da Republica Eletrénico, www.dre.pt; artigo 27°, N°1, a.

54 Portaria 196-A/2015, diario da Republica Eletrénico, www.dre.pt; artigo 9°.

55 Portaria 196-A/2015, diario da RepuUblica Eletrénico, www.dre.pt; artigo 21°- 22°.
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O protocolo visa desenvolver projetos sociais inovadores e implementar novas técnicas e

diversas estratégias para atender as recentes necessidades sociais.

O lapso temporal do protocolo fica estipulado entre as partes e a sua renovacao pendente dos
resultados obtidos devendo ocorrer noventa dias antes de findar o prazo, podendo cessar por

comum acordo entre 0s pactuantes.

O despacho normativo n°75/92, de 20 de maio, veio definir os critérios gerais dos acordos
de cooperacdo entre o Estado e as IPSS’S, através de acordos de cooperagdo e gestdo, com

a finalidade de conceder a prestacéo de servigos sociais.

Apo6s vigorar por mais de vinte anos, o despacho normativo n°75/92 de 20 de maio, foi
devidamente revogado pelo DL n°120/2015 de 30 de junho, que estabelece os principios

orientadores e o0 enquadramento de cooperacao entre o Estado e as institui¢des solidarias.

Com o objetivo de estabelecer os critérios, regras e as formas de contratualizacéo entre a
Seguranga Social e as IPSS’S, através do artigo 11° do DL n°120/2015 foi criada a portaria
n°196-A/2015 de 01 de julho do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social.

A portaria referida acima foi criada para o desenvolvimento das respostas sociais em
conformidade com o subsistema de acéo social. Com a finalidade de desenvolver os servicos

e equipamentos para a prote¢do social dos cidadaos.

O acordo de cooperacao visa garantir maior eficacia e eficiéncia dos recursos em resposta as
necessidades dos seus utilizadores, incentivar a inovagdo de cunho social, formar pessoas e

desenvolver a sociedade local.>®

O acordo de cooperacdo e gestdo, protocolo e a convencao, sdo as formas de compromisso
celebrado entre o Estado, através da Seguranga Social e as instituicdes particulares de

solidariedade social, que tém a vigéncia bienal e se necessario for pode ser acrescido.

As distintas modalidades de acordo visam atender as diversas formas em que o acordo de

cooperagdo desenvolve 0s servigos ou equipamentos.

56 Portaria 196-A/2015, diario da Republica Eletrénico, www.dre.pt; artigo 1°- 5°.
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O acordo de gestdo confia as instituicbes particulares de solidariedade social as suas
instalagBes e a gestdo de estabelecimentos de apoio social de natureza publica. Nesta

modalidade é necessario a homologacdo de um membro do governo.®’

Ja o acordo de protocolo desenvolve projetos e medidas inovadoras de acdo social e por fim
o acordo de convencao, realiza a prestacéo de cuidados de salde.*®

2.3- Instrumentos de Fiscalizagéo e Controle do Estado

A lei n°119/83, prevé que na omissdo dos estatutos da instituicdo esta se obriga pela
assinatura conjunta de trés membros da direcdo ou do presidente e do tesoureiro, a excecao

de atos de mero expediente.>®

O Decreto-lei citado, procura nos atos mais significativos e decisérios para a instituicéo,
manter um controlo administrativo interno de modo a tentar evitar qualquer procedimento

irregular nas instituigoes.

A previsdo legal seguinte do mesmo estatuto, responsabiliza civil e criminalmente os
membros dos corpos gerentes no exercicio das funcdes do mandato representativo em faltas

e irregularidades cometidas.

A excecdo desta responsabilidade ocorre com a devida declaracdo ou voto em ata de

0posicao e reprovacio destes atos ou procedimentos.®

A alteracdo legislativa que introduziu o DL n°174-A/2014, modificou as responsabilidades
dos gerentes das institui¢des, remeteu aos artigos 164° e 165° do Caédigo Civil, sem excluir

as responsabilidades estatutarias.®*

O CC estabelece que as instituicdes tém o dever de definir nos seus estatutos as obrigagdes

e responsabilidades dos seus titulares. Os seus membros gerentes ndo podem abster-se nas

57 Portaria 196-A/2015, diario da Republica Eletronico, www.dre.pt; artigo 27°, N°1, b.
%8Decreto Lei 120/2015 de 30 de junho, diario da Republica Eletrénico, artigos 1°-10°, www.dre.pt .

59 Decreto Lei 119/83 de 25 de fevereiro, Estatuto das IPSS’S, artigo 19°.
60 Decreto Lei 119/83 de 25 de fevereiro, Estatuto das IPSS’S, artigo 20°.
®1 Decreto Lei 172-A/2014 de 14 de novembro, DL. Altera o Estatuto das IPSS’S, artigo 20°.
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votacfes em que estiverem presentes e Sd0 responsaveis se houver prejuizo exceto se

discordar expressamente.5?

Através da introducdo legislativa do DL. n°174-A/2014, com mengdo no artigo 165° do CC.,
atribuiu-se a responsabilidade civil aos atos e omissdes dos representantes, agentes e
mandatarios das pessoas coletivas.

As medidas aprovadas na legislagdo, deixam clara a intencdo do legislador em buscar a
repreensédo de atos e procedimentos que visam a burlar a devida regularidade.

A inclusdo de um colegiado de no minimo trés pessoas para as decisdes e aprovacao de
procedimentos, parece uma forma de tentar evitar alguma forma de desvio de conduta do

agente, uma vez que esta prevista a responsabilizacéo civil e criminal.

A importéncia no controlo interno das instituicbes de acdo e apoio social deve-se ao fato
muito importante de que estas institui¢des que realizam ac¢Ges solidarias além de ndo obterem
lucro ao desenvolver as suas atividades necessitam extremamente de recursos publicos e

privados.

Desta forma, se a sua gestdo néo for eficiente e credivel, tanto o governo e os particulares
podem optar por oferecer auxilio a outra instituicdo que demonstre ser mais eficiente na

aplicabilidade dos recursos e desenvolvimento de suas atividades.

A publicitacdo dos seus resultados obtidos no desenvolvimento das atividades de ag&o social
e a transparéncia na empregabilidade destes recursos, fazem uma verdadeira demonstragao

de credibilidade ndo somente aos utentes, mas principalmente aos que empregam recursos.

A demonstragdo publica das contas e das decisdes de investimentos na area solidaria parece
uma demonstracdo de que a instituicdo respeita toda sociedade, mostra-se credivel,

transparente e justa.

62 Codigo Civil, Quid Juris 192 Edic&o, artigo 164°.
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Ao tecer estes elementos acredita-se conseguir novos associados ou colaboradores, visto que
cria um ambiente de estabilidade e confianca na realizagéo das atividades e primordialmente

na finalidade perseguida por estas instituicdes.®

Foi instituido o Sistema de Controlo Interno-SCI através da portaria n°348-A/98, em que
visa assegurar as atividades de controlo da Administraco Publica.®

As atividades do controlo interno verificam a legalidade, regularidade e gestdo dos
programas, projetos ou operagdes de entidades publicas ou privadas em matéria de financas
publicas.

Existem trés niveis de controlo na organizacdo do SCI, designados operacional, setorial e
estratégico, conforme a intervencdo e os servicos. Estes niveis de controlo realizam a

verificacdo, acompanhamento e informacao.

O controlo operacional é constituido pelos 6rgdos e servicos de inspec¢do, auditoria ou
fiscalizacdo, pautadas nas decisdes dos 6rgdos de gestdo e execucao.

O controlo setorial consiste na avaliacdo do controlo operacional e adequacdo da insercao

de cada unidade operacional e respetivo sistema de gestao.

O controlo estratégico realiza a avaliacdo do controlo operacional e setorial, bem como a
realizacdo das metas tracadas nas provisdes, no programa de governo e orgcamento do
Estado.®

2.4- Controlo interno e externo das IPSS’S

Existem duas formas de controle interno na instituicdo o administrativo que consiste na

organizacdo dos procedimentos da instituicdo e registros do processo das decisdes

8 Henriques, Vieira Rosana, Controlo Interno de Entidades Sem Fins Lucrativos, 2011, P4g.30-35.
6 Decreto Lei 166/98 de 25 junho, diario da Republica Eletrénico-DRE, artigo 1°.
8 Decreto Lei 166/98 de 25 junho, diario da Republica Eletrénico-DRE, artigo 4°.
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autorizadas pela direcdo e o contabilistico que consiste na organizagdo e registro dos
procedimentos contabilisticos.®®

Nas instituicGes havera um 6rgdo colegial de administracdo e outro de fiscalizacdo, ambos
constituidos por um numero impar de titulares, em que um deles sera o presidente, nas

associacOes havera uma assembleia geral de associados.

O DL. n°172-A/2014 prevé expressamente uma atribuicdo que pode ser realizada em
conjunto e consonancia por dois 6rgdos, a administracdo € responsavel por promover,
organizar e elaborar a contabilidade, enquanto cabe ao 6rgéao de fiscalizacdo o controlo e a

devida fiscalizagdo da instituicdo.%’

Uma importante alteragdo do DL n°119/83, introduzido pelo DL n°172-A/2014 foi a vedacao
da composicdo dos 6rgaos de administracéo e fiscalizacdo, que ndo podem ser constituidos

na sua maioria por trabalhadores da instituicéo.

Outra vedacdo legal que é pertinente ser mencionada, é que para exercer o cargo de

presidente do 6rgéo de fiscalizacio ndo pode ser trabalhador da instituicdo. %

Os 6rgaos de fiscalizacdo das instituicGes tém o dever de fiscalizar e recomendar aos demais
0rgdos o que entender ser necessario ao estrito cumprimento da Lei, dos estatutos e dos

regulamentos.

Desta forma este 6rgdo tem a finalidade de atuar no controlo e na fiscalizag&o interna dos
atos e procedimentos, seja da direcdo ou do contabilista das instituicdes.

Com o intuito de exercer as suas funcdes este 6rgdo pode e deve ter o devido acesso irrestrito

a toda documentacao e informacao necessaria para consultar.

% Pinho Valente, Liliana Sofia, O Contributo para um Sistema de Controlo Interno em uma Entidade do
setor Nao Lucrativo, 2014, Dissertagdo de Mestrado em Contabilidade e Financas apresentada a Faculdade de
Economia da Universidade de Coimbra para a obtencéo do grau de mestre, P4g10.

7 Decreto Lei 172-A/2014, diario da Republica Eletrénico-DRE, www.dre.pt; Artigo 13°-14°
8 Decreto Lei 172-A/2014, diario da Republica Eletrénico-DRE, www.dre.pt; Artigo 15°.

44


http://www.dre.pt/
http://www.dre.pt/

Outra funcdo relevante deste 6rgdo é a emissdo de parecer nos relatérios de contas do
exercicio e do ano subsequente, 0 que demonstra a importancia que o 6rgdo tem na

fiscalizacdo administrativa e preventiva da instituigéo.

Como o 6rgdo em questdo € exercido por pessoas eleitas pelos associados, presume-se que
para uma melhor e mais eficaz gestdo e prevencdo de qualquer possibilidade de eventual
tentativa de desvio ou fraude os candidatos a estes 6rgaos deveriam ter uma formacgédo na

area administrativa, contabilistica, fiscal ou de gest&o.

A aquisicdo de bens pela associacdo obedece anualmente o procedimento de convite aos
fornecedores para a devida apresentacdo das suas propostas dos produtos e valores

praticados para fornecer no ano subsequente.

As propostas sdo analisadas pela direcdo e o respetivo setor técnico que ao elaborar uma
tabela com critérios de qualidade e preco realiza uma informacéo/proposta ao fornecedor,

que sera analisada pela direcéo, que delibera sobre a aquisicdo.®

O convite a fornecedores estabelece uma forma de livre concorréncia a quem desejar
oferecer os seus produtos a instituicdo, desta forma se houver o maior nimero de

fornecedores consegue obter uma maior e melhor oferta de bens.

O DL. n°172-A/2014, atribui a competéncia ao Orgao de fiscalizacdo do controlo e
fiscalizacdo da instituicdo, de forma expressa, para a emissao de parecer e a verificacdo do

cumprimento da Lei, dos estatutos e dos regulamentos.’®

Através do artigo acima referido em que delega expressamente a funcdo do controlo e
fiscalizacdo ao 6rgdo interno da instituicdo, revela-se mais uma ferramenta que contribui

para a transparéncia na gestdo de recursos financeiros e humanos.

O Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP-IGFSS criado em 1977 sob tutela
do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, um instituto publico érgéo da
administracdo indireta do Estado, a funcdo do controlo interno da administracéo financeira

do Estado.’*

% Diregdo da ASMAB 3 de maio de 2018, Manual de Procedimentos, artigo 9°.

0 Decreto Lei 172-A/2014 de 14 de novembro, Diario da Republica Eletrénico-DRE, artigo 14°, n° 1°, AL.
a-d.

"1 Site da Seguranga Social, www.seg-social.pt/quem-somos1.
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O DL. n°166/98 prevé de forma cristalina e expressa que integram o Sistema de Controlo
Interno-SCI: as InspecBes Gerais, Direcdo Geral do Orcamento, IGFSS, e os 6rgédos e
servicos de inspecdo, auditoria ou fiscalizacao que tenham a funcéo do exercicio do controlo

interno.”?

A misséo e objetivo do IGFSS é a gestdo financeira e econémica, integral dos recursos
disponiveis da Seguranca Social de forma uUnica e segmentada em areas distintas com

objetivo de melhor gerir as diversas competéncias atribuidas a si.

Com o intuito de cumprir fidedignamente a sua missdo, o IGFSS utiliza as melhores praticas
de gestdo reconhecidas no mercado, em que a finalidade principal é a satisfacdo das

necessidades dos utentes nos servigos publicos prestados.

Estabelece alguns principios éticos e deontoldgicos na sua conduta tais como o rigor, a

imparcialidade, eficiéncia, ética e inovacao.

A administracdo publica seja direta ou indireta, deve seguir sempre 0s principios acima

citados tendo em consideracdo o respeito e a boa-fé existentes nas relacbes com os cidadaos.

-As principais atribui¢des do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social na gestéo
das dividas séo:

a) Assegurar a cobranca das dividas a Seguranca Social;

b) Acompanhamento e controlo das regularizac6es de dividas das Instituicdes da S.S.;
c) Propor, instaurar e assegurar a cobranca de dividas judiciais ou extrajudiciais;

d) Decidir judicial ou extrajudicialmente a regularizacdo das dividas conforme a Lei.

-As principais atribui¢des do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social na gestéo

do Patrimdnio imobiliario séo:

a) Assegurar a devida utilizacdo dos bens imobiliarios pertencentes a Seguranca Social;
b) Promover estudos e avaliages do patrimonio imobiliario da Seguranca Social;

c) Implementar a alienagdo do patrimonio imobilirio da Seguranca Social,

2 Decreto Lei 166/98 de 25 junho, diario da Republica Eletrénico-DRE, artigo 1°-3°.
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-As principais atribuicbes do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social no

Orcamento e Conta s&o:

a)
b)
c)

d)

e)

Elaborar o orcamento da Seguranca Social;

Assegurar, coordenar e controlar a execucdo do or¢camento da Seguranca Social;
Definir os critérios e normas de elaboracéo, alteracdo, execucdo e organizacao do
orcamento da Seguranca Social;

Definir e garantir o cumprimento dos principios, conceitos e procedimentos
contabilisticas a serem adotados pela Seguranca Social;

Colaborar e participar com as demais institui¢cées do sistema de Seguranca Social.

-As principais atribuic@es do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social na Gestao

Financeira sdo:

a)

b)

d)

Otimizar a gestdo dos recursos, visar e assegurar a rendibilidade excedente da
tesouraria;

Desempenhar as fungdes de tesouraria da Seguranca Social;

Propor as medidas estratégicas e politica financeira da Seguranca Social e assegurar
a sua devida execucdo;

Assegurar a gestdo do Fundo de Garantia Salarial, Fundo de Socorro Social e demais
fundos associados a Seguranca Social,

As principais atribui¢cdes do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social no Sistema

de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado sdo:

a)

Assegurar a verificacdo, acompanhamento, avaliacdo e informacdo, nos dominios
orcamental, econdmico e patrimonial das atividades dos organismos que integram o

sistema de Seguranca Social.

A Lei n°4/2008 cria o Conselho de Prevengdo da Corrupgdo- CPC, uma entidade

administrativa com independéncia funcional e que atua junto do Tribunal de Contas.

Tem a competéncia de atuar em todo territorio nacional e desenvolve atividades relacionadas

com a prevencéo da corrupcao e similares.

73 Site da Seguranca Social, www.seg-social.pt/quem-somos1.
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As suas atividades estdo exclusivamente ligadas a prevencao da corrupgdo ativa e passiva,
aos crimes ligados a atividade econdmica e financeira contra o Estado e seus 6rgdos diretos

e indiretos.

O Conselho tem atribuicGes de recolher e organizar informagdes sobre a prevencdo da
corrupcdo e quando houver indicios de corrupcdo pode elaborar relatérios e enviar a

Assembleia da Republica e o Governo.”

Assim como acompanhar e avaliar a eficacia de todas medidas adotadas pelos 6rgdos do
Governo e do Sector Empresarial Publico no respeitante ao combate da prevencao da

corrupcao.

O CPC colabora com todos os 6rgdos publicos seja na elaboragdo de cddigos de conduta que
visam o combate e a prevencdo da corrup¢do como também na formacéo inicial e permanente

dos seus agentes.

A variagdo na frequéncia dos utentes nas instituicbes ficou regulada através de uma
determinacéo de circular emitida pela seguranca social, com o intuito de haver o repasse as
instituicbes de forma precisa e ndo exceder o pagamento ou realizar pagamentos por
estatistica, deste modo o valor que as instituicbes recebem é na exata medida do servigo
prestado ou do bem consumido.

No acordo de cooperacdo a variacdo na frequéncia dos utentes atendidos na instituicdo deve
ser deduzido a comparticipacdo do pagamento realizado pela Seguranca Social, quando o

utente deixa de consumir os bens ou utilizar os servigos prestados.”

Mediante a obrigatoriedade desta circular, alguma das respostas sociais existem em que se
justifica ter o controlo de utentes: creches, lar de idosos, centros de atividades de tempo livre,
casa de abrigo entre outras.

A forma de comparticipacdo realizada pela Seguranga Social tem alguns aspetos

importantes:

-Por cada utente atendido na instituicdo, existe uma prestagdo pecuniéria a encargo do
Estado;

74 Lei 54/2008 de 04 de setembro, diario da Republica Eletrénico-DRE, artigos 2°, N°1, a e 7°, N°3.
S Portaria 196-A/2015, diario da Republica Eletronico, www.dre.pt; artigo 18°.
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-A assiduidade do utente na resposta pode ocorrer um ajustamento nos valores repassados
pelo Estado;

-Apostar no voluntariado que possui formagéo técnica (Reformados)
-Profissionalizar a gestao

-Formar parcerias com empresas.

-Criar centrais de compras com a finalidade de obter melhoria de custos.”
3.0- A Histéria da ASMAB

Com a iniciativa de 14 artistas, sob a presidéncia de Jodo Baptista Lousada, operarios
especializados, em 14 de maio de 1865, na sala do despacho da Ordem Terceira de Sao
Francisco, iniciaram o processo que deu origem a Associacdo de Socorros Mdatuos dos

Aurtistas de Braganca.

Nesta sala, foi onde oficialmente se lavrou a primeira ata e os estatutos da associagéo
redigidos pelo doutor Emigdio Garcia, brigantino, lente da Faculdade de Direito da

Universidade de Coimbra.

No seu primeiro estatuto havia a previsdo da protecdo dos seus socios, 0 encargo institucional
de prover subsidio alimentar quando as circunstancias privassem ou impossibilitassem os
associados de suprir as suas necessidades por inaptidao para trabalhar ou na doenca.

Os seus fundadores na sua maioria tinham a época menos de trinta anos seus oficios eram
de carpinteiros, marceneiros, sapateiros, celeiros, barbeiros e outros, eram pessoas novas

com ideais revolucionarios.

Na fundacdo contava com apenas catorze pessoas, apos vinte anos alcangou setecentos e
trinta e um socios, numero este impressionante dada a limitagdo demografica do municipio

de Braganga.”’

SOARES, Maria Céandida; FIALHO, José; CHAU, Fernando; PESTANA, Maria Helena &
GAGEIRO, Joao, A Economia e a sua Sustentabilidade como Factor de Inclusdo Social, Editor SERGA-
2012, Pag.170-185.

7 pe. Castro, de José, Associacdo de Socorros Mdtuos dos Artistas de Braganca, Editora Unido Gréfica,
1946, P4g.33-36.
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Os socios empenharam-se em desenvolver e promover o estimulo ao ensino elementar, geral
e técnico das artes e oficios. Tinham ideais de estimular a frequéncia nas escolas secundérias,
no conhecimento da lingua francesa, propagar os conhecimentos em economia domeéstica e

industrial e aperfeicoar métodos de trabalho.

A associacédo foi criada pela unido de artesdos, com objetivo mutualista ao longo de sua
existéncia a sua finalidade principal sempre foi voltada a oferecer bens e prestar servi¢os

somente aos seus associados.

As receitas da associagao provinham da cobranga mensal das quotas aos seus associados e
de diversas atividades culturais, artisticas e de lazer desenvolvidas e destinadas aos seus

sOCios.

A associacdo foi reconhecida por toda a comunidade Brigantina com a inauguracdo do
primeiro cine teatro na década de cinquenta, uma obra digna de aplausos, pois em momento
algum deixou de realizar as suas atividades principais de assisténcia e mutualismo. O cine
teatro findou as suas atividades devido a um grande incéndio no que ardeu todo o edificio

da associacao.

Um marco importante na historia da instituicdo, foi a celebracdo do primeiro acordo de
cooperacao com o Estado para a prestacao de servicos sociais a comunidade local carenciada

ou vulneravel.

A celebracéo deste acordo entre a instituicdo e o Estado, foi realizada gradualmente, tendo
sido levada a cabo uma reestruturacdo e planeamento de todos o0s servigos prestados e a

possibilidade de adequacéo e prestagdo de novos servigos.

A instituicdo até entdo atendia as necessidades e anseios apenas de seus associados, apos
este marco abriu seus horizontes ndo apenas a novas pessoas e servigos, mas a continuidade

do seu objetivo primordial, a acéo social.

A ASMAB iniciou efetivamente sua atividade como Instituicdo Particular de Solidariedade
Social-IPSS, no ano de 1991, desenvolvendo atividades dirigidas a terceira idade, através

dos Centro de Dia, Centro de Convivio e o refeitério social.
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O crescente aumento nos anseios populares e o notdrio reconhecimento da ASMAB pela
populagéo local veio afirmar a sua responsabilidade em manter-se cada vez mais presente e

por sua vez superar as expectativas dos utentes atendidos.

No ano de 2013 o Braganga Shopping realizou a campanha de natal “Este natal seja solidario
com quem mais precisa” foram recolhidos bens e produtos alimentares ndo pereciveis que

contemplou a ASMAB e Associacdo entre familias de Braganca.

Na véspera do natal as instituicbes em conjunto com a administracdo do shopping
entregaram os donativos recolhidos as familias contempladas, um contributo notavel para

um natal melhor daquelas pessoas.’

Com o desejo de melhorar ainda mais a qualidade nos servicos prestados e fazer jus a
imagem de entidade de referéncia junto da comunidade, a ASMAB esta a implementar um

processo de qualidade.

Através do projeto QUAL_IS, numa reflex&o critica e conjunta, pretende-se analisar e
reformular regulamentos internos, criar manuais de funcBes e acolhimento, criar o

procedimento e documento de formacédo e avaliacdo interna.

Todos estes procedimentos citados, contribuem de forma essencial para o desenvolvimento

e melhoria de todos o0s servicos prestados a comunidade.

Ao longo do tempo, com o esforgo e dedicagdo dos seus colaboradores e dos associados,
fortificou-se o espirito de solidariedade e de acdo social, na luta pela erradicacéo da pobreza
e em respeito da dignidade humana, com a finalidade de prosseguir o interesse da familia,

previdéncia e auxilio matuo.

78 Boletim informativo da ASMAB, volume | edi¢do 1 marco de 2013, Pég. 09.
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3.1- Organizagao

A ASMAB encontra-se situada no municipio de Braganca, na Praca de Camdes, as suas
instalacBes sdo compostas pela: por secretaria, sala de reunides, direcdo, direcao técnica,
refeitorio, centro de atendimento as vitimas de violéncia doméstica, centro de convivio,

centro de dia, bar e uma empresa de inser¢cdo com servicos de lavandaria.

Atualmente conta com trinta e seis colaboradores regidos através de contratos sem termo e

a termo, prestadores de servico, estagiarios e voluntarios.

Os seus colaboradores sdo orientados através do manual de procedimentos, que visa regular
o funcionamento da associacgdo, para o devido cumprimento dos deveres de assiduidade e
pontualidade e funcdes atribuidas a cada trabalhador.”

A direcdo é constituida por um presidente, secretario, tesoureiro e dois vogais, em igual
namero s&o os suplentes, caso haja vacatura. A direcdo compete administrar e representar a

associacéo.

Algumas das finalidades mais importantes do 6rgdo de administracao sdo: a elaboracédo anual
do programa de acdo e orgcamento para 0 ano subsequente e garantir a sua execucao, do
relatdrio e contas do exercicio anterior e a proposta de aplicacdo de resultados, assim como

o0 balanco técnico conforme legislacéo vigente, e ainda:

A) A gestdo e representacdo de forma a assegurar a organizacdo e o devido
funcionamento dos servigos e equipamentos.

B) A atribuicdo de assegurar a organizagdo e elaboracdo de normas, regras e
regulamentos internos de forma conveniente e adequada ao fornecimento de bens, a
utilizacdo de seus servicos e de suas dependéncias internas.

C) Gerir os recursos financeiros, patrimoniais e humanos, exercer todas as fungdes
atribuidas pelos estatutos e regulamentos, praticar todos 0s atos necessarios ao

interesse da associagao e zelar pelo cumprimento da Lei.

% Diregéo da ASMAB 3 de maio de 2018, Manual de Procedimentos, artigos 2°-2.1°.
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Atentos em cumprir a norma legal e regular os procedimentos internos de funcionamento da
associacgéo, foi elaborado em 20 de novembro de 2014 o primeiro manual de procedimentos,

atualmente na sua 22 edic3o alterada em 03 de maio do corrente ano.&

A criacdo deste manual ndo foi meramente respeitar a legislagcéo vigente, mas padronizar e

uniformizar os atos e procedimentos internos com a devida observancia pela Lei.

O conselho fiscal é composto pelo presidente, secretario e relator, a este 6rgdo compete entre
outras, as seguintes atribuicGes: velar pelo cumprimento da lei e dos estatutos, fiscalizar a
escrituracdo e os documentos, dar parecer sobre o relatorio e contas do exercicio e 0

orcamento do ano seguinte.

DIRECAO

DIRETORA TECNICA &=

EDUCADORA DA CHEFE DE
INFANCIA DEPARTAMENTO

CENTRO DE DIA DEPARTAMENTO EMPRESA DE CENTRO DE
DE FORMAGCAO INSERCAO

ATENDIMENTO

PSICOLOGA PSICOLOGA

CENTRO SISTEMA DE AS VITIMAS DE
CONVIVIO AUTOCONTROLO VIOLENCIA

CRECHE FAMILIAR ALIMENTAR DOMESTICA

REFEITORIO
SOCIAL

8 Direcdo da ASMAB 3 de maio de 2018, Manual de Procedimentos.
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A missdo da associacdo € a promocdo da qualidade de vida dos seus associados, fornecer
solucBes efetivas aos anseios sociais, nas exatas medidas das suas necessidades béasicas e

legitimas, elevar as expectativas com responsabilidade e transparéncia.

A visdo da associacdo é ser referéncia na prestacdo de servicos e bens de consumo

fornecidos, seja em quantidade e qualidade.

Os seus valores estdo associados ao mutualismo e a promocao do espirito de ajuda reciproca
entre as pessoas, estimulando solucdes criativas, de modo a criar, desenvolver e gerir

servicos com a maxima qualidade e aperfeicoamento constante.

Destaca-se ainda a utilizacdo de processos e procedimentos com a maior transparéncia e
responsabilidade, respeitando os principios da integridade, participacdo e confidencialidade

dos utilizadores.

3.2- Gestdo Contabilistica

A prevencdo e controlo interno sdo imprescindiveis na instituicdo, portanto no procedimento
ou na realizacdo de qualquer ato de pagamento ou aquisicao, devera obrigatoriamente haver

uma informacao de proposta.

O responsavel pela contabilidade e tesouraria devera ter os movimentos de caixa diario
atualizado e os demais dossiers mensais e anuais de todas as valéncias e projetos da

instituicdo devidamente registrados e arquivados.

Alguns procedimentos contabilisticos sdo realizados diariamente devido as atividades

realizadas e aos movimentos financeiros, destacando-se:

A faturagéo das respostas sociais, da lavandaria e do bar;
e Os depositos bancarios;

e O recebimento de quotas dos associados;

e Verificagdo do caixa e-banking das contas;

e Retirar os recibos de recebimento de transferéncia bancéria;

e Lancamento de faturas individuais na TSR.
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Alguns procedimentos contabilisticos séo realizados mensalmente:

e Levantamento dos debitos aos fornecedores;
e Realizar os respetivos pagamentos;

e Realizar os pagamentos dos salarios;

e Proceder a restituicdo do IVA,

o O relatorio de contas e anélise para apresentacéo a direcéo.
3.2.1- Gestdo da Frota de Veiculos

O manual de procedimentos da associacdo em um capitulo especifico regula a utilizacdo dos

veiculos da instituicdo, em que existe um gestor especifico que é o responsavel:

A) Pela manutencéo das viaturas da instituicéo;

B) Verificagdo da conformidade dos dados de registro de utilizagcdo das viaturas,

informar a direcdo e arquivar;

C) Emitir um relatério pormenorizado sobre a utilizacdo das viaturas a apresentar a

direcao.

Os colaboradores da instituicdo, devidamente autorizados pela direcdo e na realizacdo de
atividades e servigos externos da instituicdo podem solicitar antecipadamente através de um

formulério a utilizacdo do veiculo.

A utilizacdo das viaturas da instituicdo obedece a um procedimento de anota¢des em folha

de registro que se encontra disponivel em cada viatura.

As viaturas tém a finalidade de atender as atividades da institui¢ao, desta forma com o intuito
de resguardar e proteger, as viaturas sdo cobertas por um seguro de responsabilidade civil

conforme a legislacéo.

A responsabilidade das viaturas enquanto a utilizagcdo em servico desde a retirada do parque
até a devida entrega no parque da institui¢do, é de inteira responsabilidade do condutor que

deve conduzir de forma defensiva a evitar a ocorréncia e promover a prevencao de acidentes.
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A instituicdo visa velar a todo momento pelo seu patriménio, manter o devido registo de
utilizacdo das viaturas para dirimir qualquer ddvida quanto a indevida ou ma utilizagdo das

viaturas é uma forma de controlo administrativo dos seus bens.

A manutencdo dos registos em arquivo assegura a institui¢cao a obtengdo o conhecimento de
qual o colaborador que em determinado momento estava a utilizar a viatura, de forma a evitar

a responsabilizacao alheia ou tdo somente da instituicao.

3.3- Canais de Comunicagéo

A rececdo de toda a correspondéncia dirigida a ASMAB é desempenhada pelo seu
escriturario que encaminha aos setores correspondentes, com exce¢do das que sao dirigidas

ao nucleo de Atendimentos as Vitimas de Violéncia Domésticas.

A correspondéncia recebida através do endereco eletronico é tratada pela diretora técnica
que encaminha a direcdo ou aos colaboradores conforme o procedimento concreto a ser

adotado.

A comunicacao interna, devera ser expedida obrigatoriamente através do endereco eletronico
do colaborador, sendo que cada um possui 0 seu endereco realizado com o primeiro e 0

altimo nome.8!

A comunicacdo externa com 0s seus associados devera ser realizada obrigatoriamente
através de mensagens de SMS, as assembleias devem ser publicitadas em dois meios de

comunicag¢do com o minimo quinze dias anteriores a realizacao.

A instituicdo possui um sitio de plataforma digital na internet, www.asmab.org, uma pagina

no Facebook destinada a visualizagdo externa, que devem ser atualizados e verificados

diariamente.

8 Diregéo da ASMAB 3 de maio de 2018, Manual de Procedimentos, artigo 6°.
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3.4- As Respostas Sociais da ASMAB

A associacdo, desde a sua criacdo, sempre se orientou na realizacéo e desenvolvimento das
suas atividades com a finalidade social e solidaria, sendo seu objetivo precipuo a satisfacdo

das necessidades locais voltada ao publico associado, carenciado e vulneravel.

Além da promocao do bem-estar de, atualmente, cerca de quatrocentos associados, visa
assegurar o desenvolvimento social, a igualdade de oportunidades, a erradicagéo da pobreza

e a exclusdo social.

O ano de 1991 foi um marco para a ASMAB pois efetivamente iniciou a sua atividade como
Instituicdo Particular de Solidariedade Social- IPSS, desenvolvendo atividades dirigidas a
terceira idade através do Centro de Dia e do Centro de Convivio.

As respostas sociais da instituicdo estdo disponiveis nos dias Uteis das 9:00 as 19:30 aos
sébados e domingos das 11:00 as 19:00. Os utentes que desejarem utilizar 0s servicos
prestados pela instituicdo podem requerer a direcao.

O acesso aos servicos prestados pela associacdo podem ser, através do requerimento como
associado ou da concessao de beneficio pela Seguranca Social de alguma das respostas
oferecidas.

3.5- Refeitério Social

O refeitorio social foi criado no dia 01 de dezembro de 1993, através de acordo tipico de
cooperagdo com a Seguranga Social. Funciona todos os dias e oferece aos utentes almogo
das 12:30 as 13:30 e o jantar a partir das 18:30 as 19:00 horas.

Os utentes sdo encaminhados pela Rede Local de Inser¢do Social- RLIS ou pela Rede Social

de Insercéo- RSI, que estabelece a possibilidade de concesséo deste apoio social.

As ementas sdo elaboradas com a devida orientagdo de nutricionistas e estudantes do
Instituto Politécnico de Braganca-IPB, e a adaptagéo ao publico da institui¢do. A instituicdo
recebe estudantes em diversas areas como nutricdo e seguranca alimentar que realizam

trabalhos em conjunto.
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O fiel de armazém e as cozinheiras com base nas orientaces recebidas executam

diariamente as tarefas relacionadas ao refeitorio social.

A ASMAB no seu quadro profissional possui uma técnica responsavel pela seguranca
alimentar e manutencdo dos padrdes e normas legais exigidos, em que possui licenciatura

em engenharia e trabalha h& quase duas décadas na instituic&o.

O quadro de pessoal é composto por uma diretora técnica, duas cozinheiras, uma ajudante

de cozinha, quatro auxiliares, um administrativo e um fiel de armazém.

O refeitorio social destina-se ao fornecimento de refeicdes aos utentes e as familias em

situagcdo economicamente mais desfavorecidas ou desprovidas.

Os associados da instituicdo podem utilizar o refeitorio social onde se encontram

disponibilizadas as refei¢cdes através de uma pequena contribuicao.

Esta valéncia tem um regulamento préprio que visa o cumprimento das normas estabelecidas

para a devida utilizacdo do espaco reservado as atividades deste apoio social.

No refeitdrio social da ASMAB séo atendidas diariamente aproximadamente cerca de cento
e cinquenta pessoas. Oferece em alguns casos 0s servicos de entrega ao domicilio, ou a

pessoa pode levar a sua refeicdo para casa ou realizar suas refeicdes no espaco da associacao.

A associacdo observou a necessidade de implementar e diversificar o servico prestado pelo
refeitdrio social mediante a rececdo indistinta de toda a populacéo carenciada no seu espaco

fisico, alcoodlicos e toxicodependentes entre outros.

Esta resposta social desenvolveu-se ao longo do tempo e diante do escasso espaco fisico para
servir um montante razodvel de refei¢des e como forma de preservar e manter o ambiente
familiar nas refeicGes possibilitou-se aos utentes poderem levar refeicdes em marmitas para

a sua morada.

Se vier a surgir algum utente que tenha a necessidade de fazer uma refeigcdo e néo esteja
cadastrado, é fornecida a refeicdo e posteriormente é encaminhado para Seguranga Social

que verifica os pressupostos da concessao do beneficio.
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A Rede Local de Insercdo Social-RLIS realiza o cadastro dos utentes e verifica se existem
as condicOes necessarias para a devida utilizagdo desta resposta social e se o Estado vai

comparticipar.

Um dos critérios para a utilizagdo do refeitdrio social é a proximidade da residéncia do utente
com a instituicdo e verificacdo da sua escassa condi¢do econdmica, consoante determinacdo

da Seguranca Social.

O refeitdrio social é uma resposta que pode ser verificada a assiduidade do utente, desta
maneira o Estado realiza este controlo de frequéncia de cada utente através do nimero de

seguridade social para proceder a comparticipacdo na medida exata a instituicéo.

A alteracdo na frequéncia dos utentes no refeitério social pode ser deduzida o valor da

comparticipacéo realizada pela Seguranca Social.?

Os colaboradores do refeitorio social tém uma planilha com a relacdo dos utentes que sao
atendidos pela instituicdo com a finalidade de manter o controlo, pelo que para evitar o
desperdicio de alimentos solicita aos utentes para avisarem com antecedéncia se ndo forem

realizar as refeicoes.

No horario aproximado das refeicdes a psicologa da instituicdo por vezes se dispde a ouvir
e conversar com as pessoas para que de acordo com cada caso concreto possa orientar e

aconselhar estas pessoas.

O refeitério social é de grande relevancia para os seus utilizadores uma vez que oferece
refeicBes saudaveis, quentes e saborosas, abrange uma gama de pessoas entre familias

vulneraveis e carenciadas.

A meta desta resposta social é atender todos os utentes de forma satisfatoria, procurar o bem-
estar e manter um excelente nivel dos servicos prestados, verificando a qualidade e o custo-

beneficio que a entidade alcangou ao longo do tempo.

8 Portaria 196-A/2015, diario da Republica Eletrénico, www.dre.pt; artigo 17°-18°.
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A instituicdo encontra-se recetiva a comunidade para receber criticas e sugestfes, pois visa

manter e melhorar a sua qualidade nos servicos prestados a sociedade.

3.5.1- A Seguranca Alimentar

A responsavel pela parte técnica na area alimentar relatou que a associacdo contrata uma
empresa técnica responsavel em orientar e corrigir os procedimentos realizados na area
alimentar que emite um certificado anual exigido pela atividade desenvolvida na &rea

alimentar das respostas sociais.

A instituicdo ou qualquer empresa que desenvolva a atividade alimentar pode também ser

alvo de fiscalizacdo pela Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica- ASAE.

O sistema de seguranca e controlo alimentar que Portugal aderiu foi o HAZARD
ANALYSIS AND CRITICAL CONTROL POINTS-HACCP, o que traduzido ao portugués
significa a analise de perigos e pontos criticos de controlo, introduzido em 2006 através do
regulamento (CE) n° 852/2004, desde entdo obrigatério em Portugal.

A ASMAB obedece um rigoroso sistema de procedimentos na sua resposta social do
refeitorio e da cantina social, com a finalidade de manter o padréo exigido na qualidade e de
estar de acordo com todas as exigéncias legais.

A realizacdo do controlo da cadeia de frios € realizada diariamente com a devida aferi¢do da
temperatura das arcas e frigorificos, para aferir e registrar a correta temperatura em que 0s

alimentos devem estar acondicionados.

A limpeza e higienizagdo das instalagbes sanitérias e nos locais da restauracdo, sdo
realizados diéria e periodicamente, registados atraves de folhas de controlo que identificam

o0 colaborador, o servigo e 0 momento em que foi realizado, este fica arquivado na instituigéo.

Os colaboradores da instituicdo s&o orientados sobre a devida utilizacéo e distingdo de cada

produto e sobre qual o local a aplicar este produto a fim de otimizar e atingir o objetivo.

As matérias-primas utilizadas na instituicdo tém um registro de controlo de qualidade na sua
utilizacdo, os oOleos utilizados na cozinha séo verificados e substituidos de acordo com o

tempo e o produto que foi preparado.
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A respeito da rececdo das matérias-primas no momento da entrega pelos fornecedores
verifica-se a conformidade de forma qualitativa e quantitativa se houver desacordo recusa-

se 0 produto imediatamente.

A instituicdo mantém um arquivo com a ficha técnica e de seguranca dos seus fornecedores
e dos produtos fornecidos. A ASMAB para cadastrar os seus fornecedores exige a declaragdo
de Seguranca Alimentar, com a finalidade de manter a qualidade na origem e aquisi¢do dos

produtos.

O registro do controlo de pragas na zona do edificio da associagdo realiza-se atraves de um

controlo de pragas, desbaratizacdo e desratizagdo.

Sdo instaladas armadilhas e realizada a limpeza periddica para que se afastem as pragas do

interior da instituicéo.

A instituicdo visa ndo s6 cumprir o dever de respeitar as normas legais e padrdes de higiene
e limpeza, mas estar acima de qualquer parametro exigido ao funcionamento da instituicao,
pelo que a direcdo e os seus colaboradores técnicos primam pelo respeito e bem-estar no

desenvolvimento de suas atividades.
3.6- Cantina Social

O Ministério da Solidariedade e Seguranca Social criou o Programa de Emergéncia Social-
PES, em que uma das suas motivagdes foi criar um modelo de inovagéo social para responder

com maior eficiéncia e eficacia as caréncias sociais mais graves.

Um dos objetivos do PES foi criar um programa de emergéncia alimentar nas cantinas
sociais com a finalidade de garantir o0 acesso de pessoas e familias que mais necessitam das

refei¢Oes gratuitas.

A cantina social foi um acordo de protocolo atipico celebrado devido a existéncia de uma

circunstancia de emergéncia que exigiu a criacdo de uma resposta social imediata.

O primeiro acordo de cooperagdo desta resposta social foi a 01 de janeiro de 2013, com um

limite diario de cem refei¢cBes. Os beneficiarios deste apoio social utilizam somente no
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sistema “TAKE WAY”, pegam as refei¢des em marmitas em inox e levam para a sua

residéncia.

A cantina social distingue-se do refeitorio social, pois na cantina os utentes que beneficiam
deste apoio levam as suas refei¢fes para casa, no refeitdrio social a instituicdo oferece o
servico de entrega ao domicilio aos utentes que tém mobilidade condicionada ou outras

doencas que impecam o deslocamento a instituicao.

A associacdo atende nesta resposta aproximadamente dezoito agregados familiares
fornecendo refeicbes a uma média mensal aproximadamente em torno de duas mil e

quinhentas pessoas.

3.7- Centro de Convivio

Esta resposta social foi celebrada entre a instituicdo e o Centro Distrital de Seguranca Social
de Braganca no dia 01 de agosto do ano de 1991 e promove ativamente a participacdo dos
utentes que utilizam estes servigos.

O centro de convivio encontra-se em funcionamento de segunda-feira a domingo no horéario
das 13:00 as 18:00 e abrange a capacidade em atender setenta utentes.

A frequéncia no centro de convivio é gratuita nas suas dependéncias funciona um bar em
que pelo consumo realizado por cada utente devera ser efetuado o pagamento no préprio
local.

O centro de convivio é uma resposta desenvolvida para a terceira idade que consiste na

prestacdo de servicos visando especialmente:

1- Contribuir para a integracdo e manutencdo do idoso no meio social,

2- Prestar apoio psicossocial e fomentar as relagdes sociais e intergeracionais;

3- Prevenir a soliddo e a exclus&o social,

4- Contribuir para a estabilizagdo ou retardamento das consequéncias do
envelhecimento, nomeadamente através de atividades fisicas e psicomotoras que

correspondam a esta finalidade.

Os idosos em situacao de risco que residam proximo da instituicdo, podem candidatar-se ao

centro de convivio, pois tém a prioridade na admisséo se estiver em situacédo de risco que
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possa acelerar ou degradar o seu estado de envelhecimento ou estar em soliddo e
isolamento."

S0 respeitados alguns critérios na admissdo dos utentes como ser uma pessoa
economicamente desfavorecida ou desprovida de apoio familiar, estar em situacdo de
isolamento social, ser residente nos limites da freguesia e os servigos da Seguranga Social
terem efetuado o encaminhamento.

A instituicdo realiza uma série de eventos, passeios e transporte para festividades e visitas

que sao programados anualmente no plano de atividades institucional.

3.8- Centro de dia

A presente resposta social foi celebrada com a instituicdo e o Centro Distrital de Seguranca
Social de Braganca no 01 de agosto de 1991, com o proposito similar ao do centro de
convivio.

O centro de dia funciona todos os dias das 9:00 as 18:00 horas, com excecdo dos sabados e
domingos que funciona das 12:00 as 17:00 horas.

O protocolo celebrado abrange a capacidade para atender vinte utentes.

O principal objetivo do centro de dia é desenvolver atividades dirigidas a pessoas com
sessenta e cinco anos de idade ou mais, ou de idade inferior em condigdes excecionais.
Privilegia-se considerar o caso concreto em harmonia com as orientagcdes técnicas existentes

na legislacdo em vigor.

O centro de dia desenvolve atividades visando especialmente:
1- Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizacéo;
2- Favorecer a permanéncia do idoso no seu meio habitual de vida;
3- Contribuir para a estabilizagdo ou retardamento das consequéncias do

envelhecimento.

No centro de dia encontra-se disponiveis diariamente aos utentes, o pequeno almoco,
almogo, lanche e jantar, a ementa é afixada todas as semanas e visivel aos utentes.
A associacdo realiza nesta resposta social uma série de eventos, passeios e transporte para

festividades e visitas que sdo programados anualmente no plano de atividades institucional.
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3.9- Creche Familiar

A Associacdo de Socorros Mutuos dos Artistas de Braganca-ASMAB, celebrou com o
Centro Distrital da Seguranca Social de Braganca um, acordo de cooperacdo da resposta
social de creche familiar em 01 de setembro do ano de 2003.

Diante das mudancas sociais ocorridas nas relagdes familiares criaram-se circunstancias
distintas de alguns servigcos que prestem assisténcia e acolhimento as criancas e garantindo
as condicdes necessarias, sejam quanto aos espacos fisicos ou aos recursos humanos.
Encontra-se disponibilizado o servico de AMAS, que visa acolher as criangas com trés meses
até trés anos de idade, com o objetivo de fomentar a inser¢cdo em grupos sociais e estimular
0 seu desenvolvimento e aprendizagem, a comunicacao e expressao, despertar a curiosidade
e 0 espirito critico.

As criancas sdo admitidas na area com proximidade de sua residéncia, no horario de trabalho
dos seus pais, nas situacdes em que se verifiguem o risco ou medida de protecdo e
promocao estas encontram-se em prioridade na obtencdo de uma vaga.

Esta resposta social, visando o bem-estar e a salde de todas as criangcas ndo € admitida
nenhuma crianca se a mesma possuir doenca infecto contagiosa.

A resposta das AMAS a crianca fica acolhida no horéario de trabalho dos pais nos dias da
semana e na residéncia das AMAS, em que podem somente ser acolhidas quatro criancas
por cada ama.

A comparticipacgdo da prestacao deste servico obedece as normas da Seguranca Social que é
aferida conforme a condig&o financeira de cada utente.

4.0- Centro de Atendimento as Vitimas de Violéncia Doméstica- CAVVD

O centro de atendimento a vitima de violéncia doméstica foi criado em dezembro de 2006 e
ampliado em 13 de julho de 2009, sendo que presta o atendimento e o acompanhamento

psicossocial as vitimas de violéncia doméstica e menores ou maiores dependentes a cargo.

Este servico é prestado por uma equipa multidisciplinar e em parceria com institui¢cbes
publicas como a Policia de Seguranca Publica-PSP, Guarda Nacional Republicana-GNR e

os Tribunais Judiciais.
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Desde a sua criacdo ja foram atendidas cerca de mil e quinhentas vitimas, numa média de
vinte a vinte e cinco por més. A sua equipa é formada por duas psicélogas, uma assistente

social, uma educadora social e uma crimindloga.

De acordo com as necessidades das vitimas e o seu consentimento o CAVVD faz o
diagndstico, presta o apoio de autonomizacdo das vitimas e articulam com os tribunais para
a aplicacdo de medidas de coacdo e outras diligéncias processuais no sentido da protecédo da

vitima.

Existe um protocolo de colabora¢do com algumas instituicdes publicas e privadas: Comissao
para a Cidadania e Igualdade de Género, Centro Distrital de Seguranca Social de Braganca,
GNR, PSP, Unidade Local de Saude, Escola Superior de Educacao do Instituto Politécnico

de Braganca e Santa Casa de Misericordia.

Ao longo do tempo houve a necessidade de melhorar efetivamente os servicos prestados, o
atendimento descentralizado por varios concelhos do distrito aproximando-o das pessoas que

nédo tém tantos recursos para se deslocar.

A equipa-técnica cresceu e a entidade abriu, em marco de 2018, um centro de acolhimento

de emergéncia para vitimas com nove vagas.

Foi estabelecido atraves da Lei n°112/2009, o regime juridico da prevencdo, protecdo e

assisténcia as vitimas de violéncia doméstica.

A presente Lei criou mecanismos nos poderes publicos com a finalidade de prevenir, evitar
e punir a violéncia doméstica. Visou-se oferecer um servico de apoio com acesso rapido e

eficaz as vitimas de violéncia doméstica.

A intervencdo do apoio a vitima somente podera ser realizada mediante o seu livre,
espontaneo e esclarecido consentimento. A intervencao junto de vitimas com idade igual ou

superior a dezasseis anos depende do seu consentimento.
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No momento da denlncia e durante o apuramento dos fatos relativos ao crime de violéncia
domeéstica, a vitima recebe do 6rgédo policial criminal ou do Tribunal o estatuto da vitima,

devendo ser informada os seus direitos e deveres.®

O Estatuto da Vitima teve a origem na UE, transposta para a ordem juridica interna,
configurando uma conquista que visa assegurar a protecdo e promocdo dos direitos das

vitimas.

De forma indistinta pretende-se preservar e respeitar a dignidade da pessoa humana, a satde
fisica e psiquica. O Estado assegura os cuidados necessarios e adequados a salde destas

vitimas.®*

O Cddigo Penal regula e tipifica como crime as relagdes afetivas entre conjuges ou ex-
conjuges, namorados ou relacfes analogas, mesmo sem coabita¢do em que haja ofensa fisica

ou psiquica.®®

Em 2008 o CAVVD, constatou a crescente procura na regido e a auséncia de uma Casa

Abrigo préxima o que motivou a idealizacdo do projeto de uma casa abrigo.

A casa abrigo é uma resposta de ambito nacional, pretende receber pessoas de todo o pais,
pois uma das estratégias adotadas é o despiste geografico. Cabe constatar que abrigar uma

vitima longe da sua antiga morada permite evitar qualquer possivel contato com o agressor.

O acolhimento das vitimas de violéncia doméstica numa Casa Abrigo tem o objetivo de
proteger e evitar a continuidade da violéncia, mas também promover, fortalecer e procurar a

sua autonomizagdo num projeto de vida.

A Casa Abrigo € uma resposta de acolhimento provisoria pelo periodo de seis meses a um

ano, para situacdes em que estdo em causa a seguranca e a protecdo das vitimas.

A ASMARB idealizou e implementou o projeto para construcdo da Casa Abrigo em Braganca
e obteve o espaco que foi cedido pela Camara Municipal.

8 Lei 112/2009 de 16 de setembro, diario da Republica Eletrénico, www.dre.pt; artigos 1°-14°.
8 |_ei 130/2015 de 4 de setembro, diario da Republica Eletrénico, Estatuto da Vitima, artigos 1°-9°.
8 Decreto Lei 400/82 de 23 de setembro, diario da Republica Eletrénico, Codigo Penal, artigo 152°.
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A parceria com o Estado e a Camara Municipal de Braganca, foi fundamental para a real
consolidacdo da Casa Abrigo em Braganca, que efetivamente se confirmou através da

assinatura do contrato da obra de empreitada no dia 02 de agosto de 2018.

A obra no seu projeto inicial, tem a previsao orgcamental aproximadamente por volta de um
milhdo de euros. O Estado e a Camara fazem parte na comparticipacdo de recursos

financeiros com a ASMAB.

A capacidade da casa abrigo seréa para abrigar trinta pessoas e a previsdo de construcdo e
entrega do seu projeto original ficou estimada para 0 més de margo de 2020.

5.0- Empresa de Insercéo

A portaria n°348-A/98 do Ministério do Trabalho e da Solidariedade, visando o combate a
pobreza e a exclusdo social, foi criado o mercado social de emprego. Sdo medidas

diversificadas de soluc@es para integrar ou reintegrar desempregados.3®

Foi crida e desenvolvida em conjunto com o IEFP, uma parceria para elaboracao e regulacao
de empresas de insercao, sendo que estas podem candidatar-se para receber apoio técnico e

financeiro.

Este apoio criado e oferecido pelo governo visa desenvolver atividades de diversos tipos em
varias areas, mas voltadas a um grupo especifico de destinatarios, os quais se encontram em

maior dificuldade de acesso ao mercado de trabalho.

O IEFP em conjunto com outras instituicbes publicas e privadas concedem apoio técnico
para identificar as necessidades locais, formar em gestdo, preparar e acompanhar as pessoas

desde o inicio do processo de insercao ate a integragdo num contexto laboral.

A relacdo de trabalho na sociedade é o acesso a um rendimento e a satisfacdo das
necessidades basicas do individuo. A perda ou a inexisténcia do trabalho reflete na escassez
da autonomia econémica individual e familiar, verificando-se consequéncias a nivel de

alteracdes na personalidade, nos lagos sociais e familiares.

8 Portaria 348-A/98 de 18 de junho, diario da RepUblica Eletrénico-DRE, artigos 1°-23°.
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A grande competitividade do acesso ao mercado de trabalho, seja pelo elevado nivel de
qualificagdo e capacidade profissionais ou habilitacfes literarias exigidas, por vezes excluem

a oportunidade de muitas pessoas.

O publico destinado a este apoio das empresas de insercdo sdo as pessoas em situacdo de
desfavorecimento social como: alcodlicos e toxicodependentes em recuperacao, ex-reclusos,

deficientes, jovens em situacdo de risco e outros grupos sociais.

A elaboracdo desta portaria com o objetivo de criacdo das empresas de insercdo foi de
conceder a prioridade:

a) Ao combate a pobreza e exclusdo social com a oferta de trabalho;

b) Formacdo e desenvolvimento de competéncias para exercer uma atividade

profissional;

c) A criagéo de vagas de trabalho.

Os orgdos publicos e privados que exercam atividade de emprego e insercdo social,
conjuntamente com as empresas de insercdo cooperam mutuamente para o recrutamento dos

destinatarios desta resposta social.

O trabalhador abrangido pela empresa de inser¢do obteve um plano individual atento ao
perfil, motivacOes e necessidades para a formacéo e adaptacéo ao trabalho.

O trabalhador recebe formacéo profissional para desenvolver as competéncias pessoais,
sociais e profissionais, no periodo maximo de seis meses com um contrato de formagao
visado pelo IEFP recebendo uma bolsa de formagdo mensal de 70% do salario minimo

nacional.

Posteriormente o trabalhador, no exercicio de uma atividade na empresa de insergéo obtém

um contrato de trabalho a termo pelo periodo de seis a vinte quatro meses.

A instituicdo empregadora que admitisse o trabalhador que estivesse no processo de insergéo

e 0 convertesse em contrato de trabalho sem termo poderia receber um prémio de integragéo.
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As empresas de inser¢do poderiam ser registradas posteriormente desde que apresentassem
0 projeto e a sua candidatura fosse aprovada.

As pessoas coletivas sem fins lucrativos com a finalidade de reinsercdo ou as associagdes,
cooperativas, fundagdes e IPSS’S, sdo devidamente equiparadas. Assim sendo, € atribuido o

estatuto de empresa de insercao ao seu requerimento.

O cumprimento de alguns requisitos deste projeto, devem ser observados, tais como a
natureza da atividade, viabilidade econémica e a identificacdo dos destinatarios.

A candidatura que venha a desenvolver atividades consideradas nos setores prioritarios e que
tenha abrangéncia de dois ou mais grupos de destinatarios, obtera a prioridade nam sua

candidatura.?’

5.1- Lavandaria e Limpeza

A associacdo, diante da Portaria n°348-A/98, que criou as empresas de insercdo, desenvolveu

um projeto e candidatou-se para criar uma empresa de lavandaria e limpeza.

Em marco do ano de 2009, em parceria com o IEFP, foi criada uma empresa de insercao

com os servicos de lavandaria e limpeza.

Conforme o acordo celebrado entre a ASMAB e o IEFP, foram contratados colaboradores
que estavam numa situacdo de desigualdade no mercado de trabalho, nomeadamente
desempregados de longa duragdo, beneficiarios de rendimentos de insercdo, jovens em risco

entre outros.

A parceria realizada terminou em maio do ano de 2018, onde a associa¢cdo manteve apenas
0 servico de lavanderia de forma autbnoma, com a finalidade de satisfacdo das necessidades

dos seus associados e da comunidade em geral.

87 Portaria n° 348-A/98 de 18 d junho, Ministério do Trabalho e da Solidariedade, diario da RepUblica-DRE,
artigos1°-23°.
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6.0- Projetos Formativos
6.1- Capacitacao para Incluséo

Aprovado através do DL n°159/2014, no &mbito do Programa Operacional de Incluséo
Social e Emprego- PO ISE-Capacitacdo para a Inclusdo, pretende promover a capacitacao

de grupos potencialmente vulneraveis com o objetivo de:

A) Desenvolver competéncias pessoais e sociais, para inser¢cao ou reinsercdo social e

profissional;

B) Aquisicdo de competéncias basicas como: leitura, escrita e uso de TIC para adultos

com o objetivo de integrar e certificar as competéncias;

C) Aumentar as competéncias sociais e profissionais visando facilitar o acesso ao

mercado de trabalho.

D) Promover a inclusdo social;

E) Combater a pobreza e a discriminacéo;

F) Promogdo da igualdade;

G) Igualdade de oportunidades;

H) A participagdo ativa;

I) A melhoria da empregabilidade com a formacdo certificada;

J) Promover a inclusdo social, combater a pobreza e a discriminacao;

K) Desenvolver as competéncias dos grupos mais vulneraveis.
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A ASMAB realizou a candidatura inerente ao objetivo temético (09), o eixo prioritario 3
para promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagdo, de maneira a

abranger os seus utentes de refeitorio e cantina social nesta medida do Fundo Social Europeu.

No dmbito da capacitacdo para a incluséo, desenvolveram-se agcdes que visaram promover a
capacitacdo de grupos potencialmente vulnerdveis, apostando fundamentalmente no

desenvolvimento de competéncias de natureza pessoal e social.

6.2-- Formacao de Publicos Estratégicos

O projeto de formacgdo de publicos estratégicos, financiado pelo Programa Operacional
Inclusdo Social e Emprego-PO ISE e com intermédio da Comissdo para a Cidadania e

Igualdade de Género-CIG, visa formar técnicos de nivel superior.

As formag0es oferecidas pela ASMAB foram realizadas em Braganga, Miranda do Douro,
Mirandela, Torre do Moncorvo, Freixo de Espada a Cinta, Macedo dos Cavaleiros e Vinhais.
O programa beneficiou cerca de cento e quarenta pessoas-Técnicos Superiores a operarem

na area social, o inicio ocorreu em 16/10/2017 e término 29/09/2018.
Foram realizados 0s seguintes cursos:

A) Especializagdo em igualdade de género para técnicos da acéo social,

B) Formacédo de agentes qualificados no dominio da violéncia doméstica/ prevencdo da
vitimizacdo ou revitimizacao de técnicos de apoio a vitima;

C) Formacdo de agentes qualificados que atuem no dominio da prevencéo,
sensibilizagdo e combate ao trafico de seres humanos e 0 apoio as vitimas;

D) Violéncia doméstica, intervencdo com vitimas particularmente vulneraveis.

7.0- Conclusao

Ao realizar a pesquisa em questdo para elaborar o presente trabalho de dissertacdo, foi
efetuada uma anélise e ponderacdo sobre algumas questfes sociais de maior relevancia e
com maior impacto em toda a sociedade gostaria de apontar alguns topicos que consideramos

de suma importancia.
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A sociedade desde sempre procurou a sua organizacdo, com isso cada individuo vem a
colaborar de uma forma distinta, desempenhando uma atividade que traga valor para as

pessoas, seja a producdo de um bem ou a prestacdo de um servico.

O Estado ndo produz riquezas de modo a que todos os recursos tenham a origem da
arrecadacdo através dos individuos, ou seja, toda riqueza produzida numa sociedade deve-

se unicamente as pessoas que produzem.

Entdo se a riqueza produzida por pessoas em que recolhem coercitivamente ou nao tributos,
impostos e taxas cobradas pelo Estado, presume-se que estes recursos estatais

indistintamente pertencem ao povo.

A atividade desempenhada pelo Estado é realizada mediante as necessidades populares,
atendendo aos anseios do povo, o que nos remete a Constituicdo da Republica Federativa do

Brasil “O poder emana do povo”.

A atuacdo do Estado de forma organizada, intervindo nas relagdes dos individuos na
sociedade com o poder de regulamentar e fiscalizar diversas condutas, tem a finalidade de

manter a ordem, o equilibrio e a paz social.

Diante de toda adversidade de um povo e numa sociedade cada vez mais competitiva, as
desigualdades crescem e por muitas vezes a isonomia de oportunidades decai nesta seara,
pelo que o Estado deve intervir e auxiliar na manutencdo dos direitos basicos de uma vida

com dignidade humana.

Tratar os desiguais de forma a que venham a equiparar-se aos iguais e oferecer o mesmo
patamar de competitividade deve ser uma ferramenta capaz de proporcionar a isonomia

social.

O Estado Portugués optou por apoiar algumas atividades sociais através da iniciativa

particular desta forma disp&e recursos, regulamenta as atividades e fiscaliza as entidades.

A questdo de maior relevancia entende-se que seja ndo apenas a prestacdo de contas da
devida utilizacdo dos recursos publicos, mas outras questfes pertinentes e interligadas ao

tema.
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A decisdo de priorizar e aplicar estes recursos publicos voltados para a sociedade, diante da
escassez visando responder a realizacdo das prioridades uma vez que ndo se encontra

possivel atender todas as necessidades sociais.

Se existe uma escassez de recursos e nao ha possibilidade de atender a todos os anseios
populares necessarios, presume-se que é de extrema importancia realizar uma administracao

e gestdo com eficiéncia e eficacia.

A empregabilidade dos recursos publicos deve obrigatoriamente respeitar aos preceitos da
administragdo publica, ¢ fundamental que os gestores e administradores das entidades
publicas e privadas que recebem recursos de natureza publica entendam o significado de

recurso publico.

A fiscalizacdo dos recursos publicos deve ser realizada de forma preventiva pelos 6rgaos do
Estado, Ministério Publico, Seguranca Social, Tribunal de Contas e Conselho de Prevencao

da Corrupcao, pelas entidades administrativas e por qualquer cidaddo que tenha interesse.

A prevencao na fiscalizacdo da utilizacdo dos recursos nas entidades € uma forma de evitar

o0 desperdicio, a ma empregabilidade, o desvio na finalidade, a fraude e a corrupcao.

A importancia de prevenir as situagdes acima descritas colaboram de forma positiva em
diversos aspetos, como na imagem do governo e das instituicdes que atuam em atividades

de apoio social e solidariedade.

A transparéncia nos atos e procedimentos realizados pelo Estado ou pelas instituicoes,
associacOes e entidades de natureza privada, mas que realizam atividades publicas €

fundamental pela credibilidade que aposta toda a sociedade.

A prevencdo administrativa nas entidades deve ser realizada através de um colegiado de
forma independente, com no minimo trés pessoas que respondem solidariamente pelos seus

atos.

A fiscalizacdo e prevengdo com o intuito de evitar o desvio e otimizar a gestao de ativos néo

pode ser um entrave administrativo ou um excesso burocrético.
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Atualmente os meios eletronicos possuem tecnologia altamente avancados e permitem o

envio de documentos, fotografias e imagens para qualquer lugar.

A comunicacdo entre 6rgaos atraves de plataformas digitais ja € uma realidade em diversos
0rgdos publicos, Seguranga Social, Ministério Publico, Tribunais, Autoridade Tributéria e

Financas e outros.

Entdo, desta maneira fica extremamente facil instituir um modelo padréo de procedimentos

preventivos para todos os 6rgao e entidades que recebem recursos publicos.

A fiscalizacdo posterior das instituicbes, diante da instauracdo dos procedimentos
preventivos podem ser executadas com maior facilidade se houver uma série de

procedimentos de prevencao.

O apuramento, verificacdo e fiscalizacdo das instituicdes e entidades posteriormente deve
ser realizada de forma eletrénica e fisica na sede para verificar o devido funcionamento das

atividades.

A analise documental, a verificacdo contabil e apuramento de dados e informacoes relativa
as atividades realizadas pelas instituicdes bem como a verificacdo das instalacdes deve ser

realizada periodicamente.

Todos os procedimentos realizados pelos 6rgdos publicos ou delegados jamais devem ter o
poder de influir na gestdo ou administracdo das entidades privadas, pois a finalidade é a
devida verificacdo de aplicabilidade dos recursos publicos.

A fiscalizacdo também deve aferir as instalagdes, o fornecimento de bens e a prestacao de

servigos com o intuito de apurar as minimas condigdes exigidas na Lei.

A proposta de fiscalizacdo das associagdes, entidades e instituigdes privadas que exercem a
atividade de execucéo das respostas sociais que nos parece ser mais viavel é a preventiva e

a posterior, com um 6rgéo politicamente independente.
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Este 6rgdo independente em sua formacao, deveria ser composto com membros eletivos e
concursados, revestidos de mandato trienal e com formagao nas areas superiores de: direito,

contabilistas, revisor oficial de contas, auditores e administradores de empresa.

O espaco fisico deste 6rgdo deve ser cedido pela Seguranca Social, visto ser um 6rgao
nacional com atuacdo em todo Estado e a SS estar em todas as areas, com a finalidade de

otimizar os recursos estatais.

A este 0rgdo cabe a fiscalizacdo, orientacdo e intervencdo de entidades publicas, particulares

e as denominadas do terceiro setor, que recebem quaisquer recursos de natureza publica.

A sua atuacdo independente, politicamente, sem obedecer hierarquicamente a nenhum 6rgéo
publico, mas com dever e obrigagdo de prestar informacgdes das suas atividades ao Primeiro

Ministro, ao Presidente da Republica, a Assembleia da Republica e ao Procurador Geral.

O trabalho desenvolvido por este 6rgdo, deve ter colaboracdo reciproca entre todas as

entidades governamentais, como troca de informac6es, emissdo de pareceres e relatorios.

Com o objetivo de atender ao exercicio das atividades deve ser concedido através de via
Legislativa, poderes para que a fiscalizacdo do érgdo promova a requisicdo e se necessario
a devida apreensédo de documentos, arquivos, computadores e compartimentos em que seja

necessario no exercicio das suas fungdes.

Para obter uma atuacdo imparcial do agente publico no exercicio de seu cargo, torna-se
imprescindivel condicionar alguns elementos essenciais: a independéncia funcional, ndo

ingeréncia politica e 0s recursos necessarios a realizacao das atividades.

No estudo realizado na Associagdo de Socorros Mutuos dos Artistas de Braganga, foi
possivel averiguar, através de entrevistas com o presidente, a direcdo e alguns colaboradores,
mediante acesso aos documentos internos, informagdes e pelo convivio que realizar as
atividades na instituicdo em conformidade com toda a legislacéo e obter o reconhecimento

pela sua atuacdo é um trabalho arduo e continuo.
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A instituicdo com quase cento e cinquenta anos de fundagéo foi criada com a finalidade do
mutualismo e assisténcia. A associa¢do tornou-se uma referéncia a nivel de organizacao e

efetivacdo nas respostas sociais que desenvolve e realiza.

A ASMAB possui instalagGes novas e adequadas aos servicos que presta a comunidade e
por todas as vezes que se verificaram deslocacdes constataram-se as boas condig¢des de

limpeza e organizacéo.

A organizacdo da instituicdo nos seus diversos setores € notavel, a equipa da associa¢do
trabalha de forma integrada e com a mutua colaboracdo entre si, 0 que fez perceber o quanto
a unido e o comprometimento sdo fatores importantes para aferir resultados com padrdes de

exceléncia.

A nivel do ambiente de trabalho notdrio que muita das relacGes devem ter sido construidas
ao longo do tempo, visto que muitos colaboradores trabalham em média ha mais de dez anos,

tornando-se um excelente fator favoravel nas relagGes internas da associacao.

Um ambiente tranquilo, com paz e harmonia, favorece a realizacdo e o desempenho das
atividades de forma a que cada colaborador tenha o interesse em dar o seu contributo pessoal

para o éxito da entidade.

Em conversa com o presidente Sr. Alcidio Castanheira, 0 mesmo relatou que na sua gestao
a frente da ASMAB, durante quase treze anos, 0 mesmo deseja assegurar aos Seus

colaboradores a integral preservacdo dos seus direitos e 0 bem-estar das pessoas.

Durante a gestdo atual, em que a base da equipa se mantém a mesma a instituicdo vem a
crescer admitindo novos colaboradores, leva-nos a crer que esta estratégia pode ser uma

forma de garantir o sucesso.

Outra estratégia utilizada pela dire¢cdo que merece ser mencionada, € a oportunidade de
contratar o individuo que realizou um estagio na associacdo se houver possibilidade e

interesse matuo.

Entdo diante deste exemplo supracitado, percebe-se que o tempo em que o individuo ficou
na instituicdo deve ser o suficiente para ambos estarem adequados a relacdo de trabalho

como se fosse um periodo probatorio.
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Em concreto, pode afirmar-se que diante do que foi visto, no ambito das relacOes
interpessoais entre todos os colaboradores, seja em diversas hierarquias, se verifica o devido

respeito e consideracdo entre si.

Através do exercicio da atividade profissional da advocacia podemos obter contato com
profissionais da &rea do centro de apoio a vitima de violéncia domestica, entre eles

assistentes sociais, psicologas e técnicas de apoio a vitima.

Com o contato podemos verificar a capacidade técnica, a aptiddo e competéncia em que
desenvolvem suas atividades, o0 comprometimento e afinco ao trabalho realizado e nota-se

claramente o amor no exercicio deste trabalho.

Assim sendo, diante da vital importancia e essencialidade da resposta social exercida por

estes profissionais € justo homenagear toda a equipa pela exceléncia no trabalho realizado.

O manifestado, neste momento, o desejo de que a instituicdo possa manter as atividades que
realiza e desenvolva mais atividades em diversas &reas, planeando, estruturando e

expandindo os seus horizontes.
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