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Resumo

Resumo

Atualmente, nos projetos de implementacdo VALUEKEEP, sistema CMMS
comercializado pela PRIMAVERA BSS, o Documento de Viséo de processos é tido como
crucial. E utilizado e construido de forma representar uma ferramenta informativa para a
empresa cliente e para a PRIMAVERA, pois permite a sintese de toda a informacéo
necessaria no decorrer das implementacdes nas diferentes organizacdes clientes. Neste
momento, o Documento de Visdo de Processos utilizado gera muitas ambiguidades e
disparidades, quer pela sua estrutura como pela informagéo que contém. Nesse sentido, o
objetivo deste relatdrio passa pela reestruturacdo do Documento de Visdo de Processos, que
estd associado ao VALUEKEEP, software de gestdo da manutencdo. Essa reestruturacdo
incide na anéalise, representacdo e inclusdo das boas praticas associadas a gestdo da
manutengdo, com base no desenho dos fluxos dos processos envolvidos, referindo todos 0s
intervenientes do mesmao: Inputs, Outputs, Fornecedores de informacdo e materiais, clientes
de informacéo e materiais e sistemas.

Adicionalmente, apds o mapeamento de processos e a criagdo de um guia de
boas praticas na area da gestdo da manutencdo, foram reformuladas e acrescentadas
informac@es imprescindiveis para a implementacdo de projetos nesta area, quer por parte do
cliente como da PRIMAVERA. Com isto, os resultados esperados sdo um documento mais
coeso, mais completo, menos ambiguo e mais padronizado, assim como a reducgdo da carga

de trabalho dos trabalhadores na realizagdo do mesmo.

Palavras-chave: Processos de negdcio, Business Process Management,
SIPOC, visdo de processos, gestdo manutencao,

modelacdo processos
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Abstract

Abstract

Currently, in the VALUEKEEP implementation projects (CMMS system
marketed by PRIMAVERA BSS), the Process Vision Document is considered crucial. It is
used and constructed in such a way as to represent an informative tool for the client company
and for PRIMAVERA, since it allows the synthesis of all the necessary information in the
course of the implementations in the different client organizations. At the moment, the
Process Vision Document used generates many ambiguities and disparities, both by its
structure and by the information they contain. In this sense, the objective of this report is to
restructure the Process Vision Document, which is associated with VALUEKEEP,
maintenance management software. This restructuring focuses on the analysis,
representation and inclusion of good practices associated with maintenance management,
based on the design of process flow involved, referring all the actors involved: Inputs,
Outputs, Suppliers of information and materials, information clients and materials and
systems.

In addition, after mapping processes and creating a guide to best practices in the
area of maintenance management, essential information was reformulated and added to the
implementation of projects in this area, both by the client and PRIMAVERA. With this, the
expected results are a more cohesive, more complete, less ambiguous and more standardized

document, as well as the reduction of the workload of the workers.

Keywords: Business Processes, Business Process Management, SIPOC,
Process Vision, Maintenance Management, process
modeling
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INTRODUCAO

1. INTRODUCAO

Ao longo dos ultimos anos a manutencdo tem vindo a ganhar cada vez mais
Importancia nas organizagdes. Inicialmente, era tida apenas como um uma ferramenta de
reparacdo, no entanto, atualmente, € vista como um processo fundamental dentro das
organizacOes. Apesar da importancia que Ihe tem vindo a ser atribuida, o seu objetivo vem-
se mantendo constante, diminuir os tempos de indisponibilidade dos equipamentos e a
reducdo dos custos associados. No entanto, as estratégias adotadas pela gestdo da
manutencdo, para atingir este objetivo, que tém sofrido grandes mudancas.

Os Computerized Maintenance Management System (CMMS), sdo o exemplo de
ferramentas que permitem que as operacdes desenvolvidas no ambito dos processos de
gestdo da manutencdo se tornem muito mais eficientes. Atualmente existem no mercado
diversos CMMS, no entanto, este documento ir4 focar o VALUEKEEP, uma solugédo
pertencente a PRIMAVERA, empresa tecnoldgica especializada no desenvolvimento de
software.

Todas as implementacdes de solu¢cdes PRIMAVERA séo executadas de acordo
com a Metodologia de implementacdo Primavera (M.I.P.), composta por um conjunto de
fases e documentos. Um dos documentos mais importantes desta metodologia € o
Documento de Visdo de Processos (DVP), que tem como objetivos o alinhamento de
espectativas assim como descrever de que forma o produto se adaptara as necessidades do
cliente. No entanto, o DVP atualmente utilizado nos projetos de implementacdo de
VALUKEEP, encontra-se demasiado focado no produto e ndo nos processos da gestdo da
manutencdo. Como consequéncias identificam-se ambiguidades, disparidades, escassez de
informacdo importante, falta de coesdo, carga de trabalho e horas desperdigadas.

A revisdo deste documento revela-se como sendo extremamente importante, na
medida em que ira originar um documento padronizado, evitando as consequéncias acima
descritas. Tornard a sua constru¢cdo mais agil, menos abstrata e com foco naquilo que
realmente importa, pois passara a incluir informacdes verdadeiramente relevantes.

Para ir ao encontro das necessidades demonstradas pela PRIMAVERA na
reformulacdo do DVP, foi necessario fazer um levantamento dos principais processos da

gestdo da manutencéo, na pratica pela maioria das empresas.

Andreia Sofia Fernandes Esteves 1
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Foram construidos os mapas dos fluxos de processos relativos a gestdo da
manutencdo, tendo como pilar as metodologias de BPMN e SIPOC. Estes fluxos de
processos e subprocessos funcionam como uma referéncia de boas praticas, no contexto da
manutencdo, na generalidade das organizagdes. Foram fundamentados na pesquisa de
literatura existente e em casos praticos no contexto industrial, que foram observados durante
visitas a varias organizag6es, no decorrer do estagio. Sao depois incorporados na revisao do
documento proposto, funcionando como uma base para as empresas clientes e equipa
PRIMAVERA padronizarem e identificarem 0s seus processos de negdocio e assim ser
possivel adapta-los ao funcionamento do software em questéo.

O presente relatério apresenta-se dividido em quatro partes fundamentais: o
enguadramento tedrico, as boas praticas na gestdo da manutencao de ativos, a exposicao do
caso de estudo e as principais conclusdes retiradas do trabalho desenvolvido. O
enquadramento tedrico, capitulo 2, consiste numa revisdo da bibliografia relativa aos
conceitos abordados durante os restantes capitulos do relatério. Sdo esclarecidos conceitos
sobre gestdo da manutencéo, gestdo de processos de negocio e BPMN, sendo que, este Gltimo
é subdividido em ciclo de vida de BPMN, modelacdo de processos e metodologia SIPOC.
No capitulo 3, sdo apresentados o guia de Boas Préaticas na gestdo da manutencdo, que
contempla a representacdo de fluxos de processos referentes a essa area e a descricao
pormenorizada dos mesmos. Esta capitulo funcionard como base para a transformacdo do
documento numa perspetiva muito mais focada no negdcio e nos seus processos.
Seguidamente, é discutido o caso de estudo, no capitulo 4. Inicialmente € descrita a empresa
e o software VALUEKEEP, sobre o qual diz respeito o documento reformulado. E neste
ponto que se expde do que se trata 0 Documento de Visdo de Processos: quais as suas
finalidades, os problemas existentes e como foi tomada consciéncia desses problemas, 0s
pressupostos que sdo necessarios considerar, e onde este se enquadra no contexto da
PRIMAVERA. Por fim, neste capitulo, sdo relatadas as propostas de melhoria para a
reformulacdo do documento. Por Gltimo, no capitulo 5 sdo resumidas as conclusdes e no

capitulo 6 as propostas de trabalho futuro.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. Gestao da Manutencgao

A érea da Manutencéo, historicamente, tem vindo a comprovar a sua importancia nas
diferentes organizac6es. Inicialmente, era tida como um aglomerado de custos onde era usual
a tentativa de corte dos gastos indiscriminadamente e sem analise cuidada. Posteriormente,
comprovou-se gque a manutencdo ndo era apenas necessaria para responder as diferentes
avarias, mas também uma forma bastante esclarecedora de fazer o controlo do fluxo de
producdo, sendo que se tornou uma crescente necessidade fazer com que esta fosse cada vez
mais reativa e menos passiva (Bennett and Rajlich, 2000).

Cabral (2006), afirma que, segundo o ponto de vista pratico a manutencao,
descreve o “conjunto das agdes destinadas a assegurar o bom funcionamento das maquinas
e das instalacdes, garantindo que elas sdo intervencionadas nas oportunidades e com o
alcance certo, por forma a evitar que avariem ou baixem de rendimento e, no caso de tal
acontecer, que sejam repostas em boas condi¢cGes de operacionalidade com a maior
brevidade, tudo a um custo global otimizado™. Esta area, tem como principal fungéo, antever
avarias e falhas que estejam associadas a custos muito elevados, principalmente relacionados
com a indisponibilidade temporaria ou permanente de um determinado equipamento.

Com este foco e 0 com o surgimento desta necessidade de controlo de custos e
maior interacdo de todo o fluxo de processos de produgdo numa entidade, surgiu o conceito
de Gestdo da Manutencdo, e com ele diferentes metodologias que visam solucdes
otimizadas. Solucgdes estas que permitam a minimizagdo de custos associados e a gestdo
eficiente de bens disponiveis. Por exemplo, Haarman and Delahay (2004) apresentam uma
visdo complexa acerca daquilo que a gestdo da manutencdo envolve e aquilo que permite

criar valor.
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1 Normas
Certificacies
Performance do Gestio
Equipamento Orgamento

- + >

Engenharia

Manutengio

Analise de Perdas Analise de Custos
Planeamento
Execucio
- A .
Registo de Perdas Registo Custos

Técnicos e
Ferramentas

Gestio
Conhecimento

Figura 1: Aspetos Importantes da Gestdo Manutencao (Adaptado de Gurski and Rodrigues 2008).

A partir da observagéo da Figura 1: Aspetos Importantes da Gestdo Manutencéo,
é possivel constatar que a gestdo da manutencéo é um processo complexo que envolve, tal
como referido anteriormente, um balan¢o entre o controlo de custos e disponibilidade, mas
também inclui outros intervenientes importantes como a gestdo de inventario, contratos,
técnicos, perdas, entre outros.

De acordo com Crespo Marquez et al. (2009), o processo de Gestdo da
Manutencdo subdivide-se em duas fases: a definicdo da estratégia e a implementacdo da
mesma.

A primeira fase consiste na definicdo dos objetivos de manutengdo como inputs,
0 que se verifica como sendo a chave para a implementacdo dos planos de manutencéo de
forma eficaz: estratégia, horarios, controlo e melhoria. Este processo permitira as diferentes
organizagOes atingir uma posicdo capaz de reduzir os custos indiretos de manutencdo (0s
custos associados as perdas de producao e insatisfacdo do cliente).

A segunda fase, implementacéo da estratégia, esta relacionada com a capacidade
da organizacdo de lidar com o problema da gestdo da manutengdo, mais concretamente, com

a reducdo dos custos diretos da mesma. Por exemplo, a habilidade que a organizacdo tem de
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gerir a preparacgéo do trabalho, a adequacdo dos recursos e ferramentas, 0 cumprimento do
cronograma previamente estabelecido e adequacéo das capacidades.

Referente a manutencdo de um ativo, geralmente ha varias opcoes estratégicas
disponiveis para a sua gestdo e muitas decisdes alternativas a serem consideradas. Ha, por
exemplo, a possibilidade de reduzir a procura, abordando a causa do transtorno e
identificando as suas consequéncias para o evitar futuramente. Normalmente é necessario
decidir se o ativo dever ser reparado ou substituido ou se devem ser realizadas acGes de
manutenc¢do periddicas, em intervalos fixos ou simplesmente para responder a solicitacdes
pontuais. Essencialmente, a manutencao de ativos pode ser dividida em 2 grupos: corretiva
e preventiva (Horner, El-Haram, and Munns 1997).

A manutencdo corretiva é a estratégia de manutencao mais simples e, a0 mesmo
tempo, que menos controlo do sistema proporciona. Neste tipo de manutencdo, o ativo é
utilizado até que haja uma rotura no seu funcionamento. Abrange todas as atividades de
substituicdo ou reparacdo de um elemento que falhou e perdeu a capacidade de executar as
funcdes requeridas. E descrita como uma estratégia baseada em falhas e na falta de
planeamento e analise de indicadores (David and Arthur 1989).

Usualmente, a opcdo ou a necessidade de recorrer a este tipo de atividades de
manutencdo corretiva promove elevados custos, por 2 motivos:

e A falha de um componente pode causar muitos danos ao longo de todo o0 processo,
por exemplo produtos defeituosos e impréprios para venda final ao cliente;

e Dessas falhas pode resultar a paragem de producdo por tempo indeterminado, que
por sua vez causa atrasos na producdo e na entrega, assim como, detioracdo da

reputacao da organizacéo.

A manutencao corretiva, por sua vez pode ser dividida em curativa e paliativa.
Segundo Cyrino (2015), a manutencdo paliativa consiste na reparacdo apos a falha e visa
colocar o ativo ou componente em condi¢cdes de uso, restabelecendo uma condigéo
provisoria de funcionamento antes de uma reparacdo adequada. Ja a curativa, apesar de
consistir também no reparo ap6s a falha, € numa reparacdo adequada que visa O
restabelecimento da funcéo do ativo.

O motivo mais recorrente para a escolha da estratégia de manutencao preventiva

é o facto de esta permitir evitar avarias nos ativos e componentes (Lofsten 1999). Segundo

Andreia Sofia Fernandes Esteves 5



Reestruturagdo do Documento de Visdo de Processos: o caso do VALUEKEEP

Rishel and Christy (1996), o uso de procedimentos de manuten¢do preventiva é uma forma
racional e controlada de manter o equipamento a operar. E apesar de o impacto da politica
de manutencéo ser dificil de prever em relacdo aos custos finais, as acbes de manutencao
programadas permitem reduzir o namero de falhas e assim, controlar custos inesperados.

A norma EN 13306 (2001) define manutencdo preventiva como sendo a
manutencdo efetuada a intervalos de tempo predeterminados ou de acordo com critérios
prescritos, com a finalidade de reduzir a probabilidade de avaria ou degradacdo do
funcionamento de um bem. E efetuada antes da ocorréncia de avarias, por isso é uma
manutencgdo programada.

A implementacdo da manutencdo preventiva gera beneficios para uma
organizacdo, sendo 0s mais importantes:

e Aumento da fiabilidade de um equipamento, reduzindo as avarias em Sservico
(reducdo de custos devido a avarias e aumento da disponibilidade);

e Aumento da duracéo de vida eficaz de um equipamento;

e Intervencgdes executadas com mais seguranca (improvisacéo reduzida);

e Planeamento mais eficiente dos trabalhos;

e Reducdo e regularizacdo da carga de trabalho;

e Facilidade na gestdo de stocks, uma vez que 0S consumos sdo previstos. (Soares,
2015)

A manutencdo preventiva, subdivide-se em dois tipos diferentes, manutencao
preventiva sistematica e manutencao preventiva condicionada. Segundo a norma EN 13306,
(2001), a manutencdo preventiva efetuada a intervalos de tempo preestabelecidos ou
segundo um numero definido de unidades de utilizacdo, mas sem controlo prévio do estado
do ativo é denominada de manutencdo sistematica. Por outro lado, a manutencdo
condicionada é um tipo de manutencdo preventiva baseada na vigilancia do funcionamento
do componente e/ou dos parametros significativos desse funcionamento, integrando as a¢des
dai decorrentes (a vigilancia do funcionamento e dos parametros pode ser efetuada, segundo
um calendario, a pedido ou de forma continua).

Um dos principais problemas, quando se escolhe entre manutencéo preventiva
ou corretiva para os departamentos de producdo e manutencéo, é tentar estabelecer o estado
de um determinado sistema, quer tenham como resultado a prestacdo de bens ou servicos
(Lofsten 1999).
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Os custos de manutencdo, representam entre 15 a 40% dos custos de producéo
e a tendéncia para a automacao tem forcado os gestores a prestar cada vez mais atencdo a
manutencdo e a sua gestdo (Dunn 1987). Nos dias de hoje, com margens de lucro cada vez
mais reduzidas, a necessidade de um planeamento da manutencédo eficiente é obvia. No
entanto, muitas vezes, a manutencdo € um processo secundario, sendo visto separadamente
do core business (Lofsten 1999) .E, entdo, importante perceber como a gestio da
manutencdo, 0s seus inputs e outputs, assim como os envolventes afetam a organizacao no

que refere aos seus processos.

2.2. Gestao de Processos de Negodcio

2.2.1. Processos de Negdcio

Atualmente, os principais objetivos de uma organizacdo dizem respeito a criacao
de valor e vantagem competitiva no mercado em que se inserem. A ldgica fundamental de
um modelo de negdcios é descobrir o que constitui o key value (valor chave, em tradugéo
livre), adicionando recursos e capacidades e integrando-os de acordo com a estratégia
organizacional, a estrutura, o sistema em si e 0s recursos humanos disponiveis.

Né&o existe um produto ou um servigo oferecido por uma empresa sem que haja
um processo empresarial. Da mesma forma, ndo faz sentido existir um processo empresarial
que ndo ofereca um produto ou um servico. Na conce¢do mais frequente, “processo é
qualquer atividade ou conjunto de atividades que toma um input, Ihe adiciona valor e fornece
um output a um cliente especifico” (Kipper et al. 2011).

Um processo de negécios é a combinacdo de um conjunto de atividades dentro
de uma empresa, com uma determinada estrutura que descreve a sua ordem ldgica e a sua
dependéncia. E a sequéncia de atividades realizadas na geracao de resultados para o cliente,
desde o inicio do pedido até a entrega do produto, incluindo inputs, atividades,
infraestruturas e todas as referéncias necessarias para adicionar valor para o cliente (Aguilar-
Savén 2004).

A existéncia de processos bem definidos e conhecidos pelos intervenientes nas
atividades de uma organizagéo constitui uma vantagem para 0 sucesso da mesma, enquanto
a inexisténcia de processos € considerada um fator critico na prestacdo de servicos. Os

especialistas na gestdo de processos citam inumeros beneficios organizacionais incluindo:
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e aumento de rendimentos: decréscimo na subcontratacdo de servicos, reducdo de
desperdicios;
e ligacdes intraorganizacionais mais proximas e organizadas;
e aumento da eficiéncia: simplificacdo de transferéncias entre atividades, aceleragédo
dos tempos de entrega e do desenvolvimento de produtos (Benner and Tushman
2003).
Para além disto, produtos e servicos que resultam de processos melhorados séo suscetiveis
de melhor satisfazerem os clientes, levando ao aumento de receitas e consequentemente ao
incremento dos lucros associados. A identificacdo, estruturacdo e integracdo correta e
encadeada de todos os processos envolvidos nas atividades, quer principais quer secundarias,
de uma organizacdo permite uma analise faseada dos acontecimentos, a identificacdo de
estrangulamentos no sistema e posterior melhoria continua dos mesmos.

A abordagem orientada para 0 processo no sistema de gestdo de qualidade foi
introduzida com a 1ISO9001: 2000. Este padrdo internacional promove a ado¢do de uma
abordagem do processo para o desenvolvimento, a implementacdo e a melhoria da eficacia
de um sistema de gestdo da qualidade para amplificar a satisfacdo do cliente, atendendo as
suas exigéncias. A principal vantagem da abordagem dos processos é vincular todas as partes
envolvidas no negécio (Darestani et al. 2012).

2.2.2. Gestao de processos

Durante as ultimas décadas, mas principalmente a partir de 1990, a generalidade
das empresas tem sido encorajada a pensar menos em termos de fungdes, procedimentos e
divisdo de tarefas e cada vez mais em processos e na sua gestdo eficiente (Van Der Aalst et
al. 2016).

A ideia de que o trabalho pode ser visto como um processo e posteriormente
melhorado é bastante recente, apesar do inicio do conceito de Business Process decorrer no
final do século passado, com Frederick Taylor. Taylor e 0s seus contemporaneos referiram
a engenharia industrial moderna e de melhoria de processos apenas atraves de técnicas
restritas ao trabalho manual e processos de producdo (Jeston 2014). Mais tarde, uniu-se ao
conceito desenvolvido por Taylor outros de importancia, como o controlo de processo

estatistico. Estes passaram a envolver a medicdo e limitacdo da variagdo dos processos,
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melhoria continua em vez de periddica e formagéo de recursos humanos para melhoria dos
Seus proprios processos.

A Toyota, em particular, foi o culminar destas técnicas e conceitos. Esta reuniu
as varias abordagens e transformou-as num avanco distinto na gestao de processos, fazendo
a combinacdo do controlo estatistico de processos com a aprendizagem continua por
descentralizacao de equipas de trabalho, uma aproximacéo a fabricacdo com diminuicdo de
desperdicios e stocks de inventarios, e, 0 mais importante, tratou cada pequena melhoria nos
processos como uma experiéncia que teria de ser projetada, analisada e de onde existiria algo
a aprender (Jeston 2014).

Segundo Kipper et al. (2011), a gestdo de processos permite que as organizacoes
funcionem e criem valor através da consideracdo de todo o funcionamento da empresa em
funcéo de todos os seus processos. Dessa forma, o funcionamento de uma organizacéo passa
a ser gerido através dos seus proprios processos. A gestdo de processos é, entdo, uma forma
de facilitar a comunicacdo e a cooperagdo, servindo como ponte entre as estratégias,
capacidades organizacionais e atividades didrias de uma determinada organizacao, tendo
como foco principal cada processo individualmente, e ndo o sistema como um todo. Esta
gestdo tem diferentes suportes: métodos, softwares e técnicas que servem para projetar,
validar, aprovar, controlar e analisar.

Pensar no ponto de vista dos processos, a ideia base da gestdo de processos,
significa compreender o negdcio em termos dos seus processos individuais. Representa uma
forma de modelar as organizacdes e permite analisar o negocio em trés niveis diferentes: a
funcdo das diferentes operacGes que ocorrem no negdcio, o nivel mais robusto e mais
estratégico da cadeia de abastecimento, e um nivel mais baixo, mas mais operacional, de
processos individuais. Os limites de cada processo devem ser desenhados e representados de
forma logica e apropriada a cada empresa, geralmente variando mais com o setor onde se
insere. A gestdo de processos pode fazer ou desfazer um negécio (Stack et al 2009).

Uma pergunta que surge normalmente é acerca do impacto que 0s processos e a
sua gestdo podem ter na perspetiva de negdcio de uma determina organizagdo. Segundo
Stack et al 2009), quando geridos com eficiéncia, as operacdes de gestdo de processos podem
contribuir para o impacto na estratégia empresarial de quatro formas: custo, receita,
investimento e capacidades. Como a funcdo de gestdo de processos é responsavel pela

analise dos custos da empresa, torna-se imperativo o controlo desses mesmos custos.
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Também, através da forma como é fornecido o servico ou o produto pela empresa deve estar
em constante melhoria e foco por parte da equipa, aumentando a capacidade. Usualmente
0S processos e a sua modificagdo requerem um grande investimento, 0 que torna uma das
responsabilidades da gestdo de processos obter o melhor retorno possivel desse mesmo
investimento. Finalmente, 0s processos devem constituir forgas que servem de base para
criacdo de competitividade futura.

E de geral opini&o, na bibliografia, as vantagens da gest&o de processo e da sua
anélise e abordagem. E, entdo, necessario perceber como sio representados 0s processos e
as suas interagdes. Neste seguimento, surge o conceito de BPM.

2.3. Business Process Management

A gestdo eficaz dos negdcios de uma organizacdo e, consequentemente, o estudo
dos processos tornara-se cada vez mais imperativo. Muitos fatores, como o aumento da
frequéncia de encomendas, a necessidade de um rapido fluxo de informacdes, a exigéncia
de tomadas de decisdo num curto espacgo de tempo, a necessidade de se adaptar a mudancas
constantes na procura e a ciclo mais curtos no tempo da procura, dao evidéncia a essa
importancia do estudo e representagédo global de processos (Simchi-Levi, D. 2000).

O conceito de BPM tem vindo a ser discutido e profundado nas Gltimas décadas,
assim como a sua definicdo, que vai variando consoante o autor.

Segundo Association of Business Process Management Professionals (2013), a
“Gestdo de Processos de negdcio ou BPM — Business Process Management é uma
abordagem disciplinada para identificar, desenhar (ou projetar), executar, medir, monitorizar
e controlar processos de negocio, automatizados ou ndo, para alcancar consisténcia e
resultados alinhados com os objetivos estratégicos da organizacéo, envolvendo, ainda, com
ajuda da tecnologia, formas de agregar valor, melhorias, inovac6es e a gestdo dos processos
ponta a ponta, levando a uma melhoria do desempenho organizacional e dos resultados de
negocios.”

De acordo com Van der Aalst et al. (2003), o BPM é definido como "suporte de
processos de negocios usando metodos, técnicas e software para projetar, decretar, controlar
e analisar processos operacionais envolvendo humanos, organizacdes, aplicacdes,

documentos e outras fontes de informacéo ".
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O processo empresarial BPM é uma abordagem estruturada para entender,
analisar, apoiar e melhorar continuamente os processos fundamentais da organizagéo, por
exemplo nas areas de producdo, marketing, comunicacdo, manutencao, entre outros (Jarrar
et al. 2000).

Como se pode reparar, as definicdes sdo semelhantes, assim como outras que
podem ser encontradas na literatura. Mas para além de caracterizar a definir o BPM existem
ainda autores que consideram que a teoria ainda nao esta devidamente fundamentada nos
estudos até agora conhecidos. Pelo facto de o interesse pelo BPM por profissionais e
investigadores ter crescido muito rapidamente, uma grande variedade de paradigmas e
metodologias da teoria da gestdo organizacional, informatica, matematica, linguistica, e
filoséficas foram adotadas, tornando o BPM uma disciplina tedrico-pratica interdisciplinar
(Kipper et al. 2011).

No entanto, com esse crescimento acelerado tem-se verificado a surgimento de
um problema, pois verificam-se algumas redundancias em termos de notagdes por alguns
dos profissionais, como é exemplo a utilizacdo de termos duplicados para conceitos similares
(Ko, Lee, and Wah Lee 2009).

O BPM trata o trabalho no seu todo e a adaptacédo das atividades ao longo das
fungdes de negdcio. Sumariamente, responda a questdes: “o que?”, “onde?”, “quando?”,
“por que?”, “como?”, e “por quem o trabalho ¢ realizado?”.

De acordo com a Association of Business Process Management Professionals
(2013), o Business Process Management implica um compromisso permanente e continuo
da organizacdo com a gestdo dos seus processos, tais como: a modelacdo, a analise, o
desenho, medicdo de desempenho e transformacdo desses mesmos processos. Esta
abordagem envolve uma continuidade e um feedback constante para assegurar que 0s
processos de negocio estdo sempre alinhados com a estratégia organizacional e com foco no

cliente.

2.3.1. Ciclo de Vida do BPM

Como ja foi referido, o BPM um conceito com diferentes vis6es, e perspetivas,
e devido a sua natureza multidisciplinar. Durante a analise da literatura verificou-se a
existéncia de diferentes descri¢des do ciclo de vida do BPM, mas independentemente do

namero de fases que sdo propostas para e dos rétulos utilizados para descrever essas fases,
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considera-se como base conveniente este ser mapeado como um ciclo basico PDCA: Plan,

Do, Check, Act de Deming (Pacheco et al. 2009), representado na Figura 2.

A fase de planear (plan) é caracterizada pela acdo de estabelecer um plano de

acOes que consiste em definir o que se quer, com a finalidade de planear o que sera feito.

Esse planeamento envolve a definigdo de objetivos, estratégias e a¢des, 0s quais devem ser

claramente quantificados (metas) e em definir quais os métodos que serdo utilizados para se

atingir os objetivos tracados.

A Segunda Fase do ciclo, executar (do), caracteriza-se pela execucdo do que foi
planeado. Capacitar a organizacdo para que a implementacdo do que foi planeado
possa ocorrer, envolve aprendizagem individual e organizacional.

A Terceira Fase, verificar (check), consiste em comparar os dados obtidos na
execugdo com o que foi estabelecido no plano, com a finalidade de verificar se os
resultados estdo a ser atingidos conforme o que foi planeado. A diferenca entre o
desejavel (planeado) e o resultado real alcancado constitui um problema a ser
resolvido. Dessa forma, esta etapa envolve a coleta de dados do processo e a
comparacdo destes com os do padrdo e a analise dos dados do processo fornece
entradas relevantes a proxima etapa.

Por ultimo, a fase agir (act), consiste em fazer as corre¢ées necessarias com o intuito
de evitar que a repeticdo do problema venha a ocorrer. Podem ser acdes corretivas
ou de melhoria que tenham sido verificadas como necessarias na fase anterior.
Envolve a busca por melhoria continua até se atingir um padrdo, sendo essa a busca

da solucéo do problema.
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PLAN DO

Definir Objetivos
Definir estratégias
Definir metas
Definir objetivos

Executar o planeado
Coletar dados
Capacitar organizagéo

CHECK ACT

Comparar dados Corrigir para evitar erros
Verificar resultados Agdes corretivas
Detetar erros Agdes melhoria

Figura 2: Ciclo PDCA

Para a redacao deste documento foi tida como apropriada a analise do ciclo de

vida proposto pela ABPMP, dividido em 6 etapas. Essas fases, que estabelecem uma pratica

de gestdo adequada para as diferentes organizacdes e que servem como base para que estas

possam estar em constante melhoria e terem o0s seus processos alinhados com as estratégias,

sd0 as seguintes:

Planeamento: o objetivo desta fase é assegurar o alinhamento do contexto de
processos de negocio e do desenho de processos com o0s objetivos estratégicos da
organizacdo. Neste ponto, a orientacdo que a organizacdo deseja seguir comeca a
ganhar forma.

Analise: esta etapa consiste no estudo dos processos atuais da organizacao, de forma
a identificar macroprocessos, processos e subprocessos da mesma.

Desenho e Modelagéo: esta fase tem o objetivo de perceber qual a sequéncia de
atividades, como o trabalho é realizado, em que momento, em que local e por quem.
E a avaliacio dos fatores que envolvem os processos e que os podem condicionar.
Nesta mesma fase é comum o desenho de fluxogramas de processos juntamente com
a descricéo detalhada e relagdes entre 0s mesmos.

Implementacgéo: durante esta fase, em que é posta em préatica a implementagdo do

projeto que ja foi planeado, analisado e descrito, é necessaria especial atengédo por
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parte da gestdo na medica em que deve envolver formacdo, métricas politicas,
avaliacdo de desempenho e muitas outras técnicas que abrange o fator humano. Este
fator humano pode por vezes demonstrar alguma resisténcia a mudanca que é
necessaria contornar da melhor forma, para que néo prejudique o sistema.

e Monitorizacéo e Controlo: nesta fase é realizado o acompanhamento das metas e
objetivos conhecidos na fase de desenho e modelagdo. Os gargalos e a performance
dos processos sdo cuidadosamente analisados e acompanhados para dar entrada a
ultima fase do ciclo de vida.

¢ Refinamento: esta fase centra-se na melhoria dos estrangulamentos encontrados.
Pode envolver a reformulacdo dos processos, a contratacdo/formacdo de recursos
humanos ou a alteracdo do espaco fisico, tudo dependendo da politica, objetivo e
estratégia da propria organizacdo (Association of Business Process Management
Professionals 2013).

2.3.2. BPMN e Modelagao de processos

Como referido no ponto anterior, 0s concorrentes lancam novos produtos no
mercado, os clientes cada vez exigem tempos de entrega mais rapidos e precos mais
competitivos. Todas estas alteracdes refletem a sua abordagem em analise de processos de
negocio, que por sua vez, necessitam de ser representados de forma fisica e compreensivel
sob a forma de fluxos de trabalhos e atividades relacionadas, usualmente, seguindo uma
metodologia de Business Process Management (BPM)

N&o é possivel falar em BPM sem referir os conceitos de modelagdo de processos
e de BPMN (Business Process Modeling and Notation). A modelacdo de processos
corresponde ao conjunto de atividades envolvidas na criacdo da representacdo de processos
existentes ou futuros (propostos). Tem como propdsito a criagdo de uma representacdo
completa e detalhada do processo, em que todos os intervenientes e atividades sao
mencionadas (White and Miers 2008).

O BPMN ¢ traduzido como “Modelagdo e notacdo para processos de negdcio”.
Segundo Chinosi and Trombetta (2012), surgiu da necessidade crescente no tempo da
criagdo de uma linguagem de representacdo para processos de negdcio que se mostrasse
expressiva e formal, mas que ao mesmo tempo fosse compreensivel para os usuarios finais

e ndo apenas no dominio dos especialistas da area.
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Entdo, Business Process Model and Notation € definido como a notagdo da
metodologia de gestdo de processos de negdcio. Corresponde a um conjunto de icones
padrdo que permitem o desenho de processos. Possibilita desenvolver modelos através de
um mecanismo simples, que ao mesmo tempo permite lidar com toda a complexidade que €
inerente aos diferentes processos de negdcio.

Segundo diferentes autores, no BPMN, um processo de negdcios envolve a
captura de uma sequéncia ordenada de atividades de negocios e informacGes de suporte.
Modelar um processo de negdcios envolve a apresentacdo de como uma empresa persegue
seus objetivos gerais. No entanto, apesar de esses mesmos objetivos serem de elevada
importancia, o BPMN néo os consegue representar, sendo que apenas faz o0 mapeamento dos
0s processos (Chinosi and Trombetta 2012).

Existem varias abordagens e técnicas para criar modelos de processos de
negdcios. As técnicas de modelacdo diferem umas das outras na maneira como elas
representam essa informacdo. Giaglis (2001), afirma que, para representar essa informacao,
as técnicas de modelacdo devem levar em consideracao as seguintes perspetivas:

e Perspetiva funcional: que representa as atividades de um processo que estéo a ser
executada.

e Perspetiva comportamental: que representa quando as atividades de um processo
séo realizadas e como séo realizadas.

e Perspetiva organizacional que representa quem realiza as atividades e onde, assim
como 0s mecanismos de comunicacédo fisicos usados para transferir entidades e os
meios fisicos e locais usados para armazenar entidades.

e Perspetiva de informacdo: representa as entidades de informacdo que sdo

produzidas ou manipulados por um processo e sua Inter-relacéo.

Ja de acordo com White and Miers (2008), o BPMN, apresenta trés niveis de
mapeamento de processos:

e Mapas de processo: sdo fluxogramas simples das atividades. Um fluxograma sem

muitos detalhes além dos nomes das atividades e, em alguns casos, da deciséo ampla.

e DescrigOes do processo: fornece informagdes mais extensas sobre o0 processo, Como

as pessoas envolvidas na execucdo do mesmo (Roles), os dados, as informacdes, 0s

inputs e outputs, entre outros.
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e Modelos de processo: fluxogramas detalhados que englobam informacoes
suficientes para que o processo seja passivel de anélise e simulacdo. Além disso, este
tipo de modelo mais detalhado também deve ser capaz de ser executado diretamente

ou importado para outras ferramentas que o possam fazer.

Initial event Activity

Intermediate event &/\ Decision
v

End event . Flow

O O O

Figura 3: Simbologia BPMN (Fonte: Santos, 2014)

Na Figura 3, esta representada alguma da simbologia mais utilizada no BPMN
(Santos 2014). O simbolo Initial event é aquele que da inicio a qualquer processo a ser
representado. Activity simboliza cada uma das atividades, serd preenchido com o nome da
mesma, que descreve 0 que vai a ser realizado dentro do processo. Intermediate event
permite ligar uma atividade a um outro processo (evento intermédio). Decision € o objeto
que simboliza a necessidade de decisdo entre duas ou mais opc¢des, para avancar para a
préxima atividade no processo. End event, simboliza o fim do processo. Flow indica o
“caminho a percorrer” dentro do processo, faz a ligacao entre todos os outros simbolos numa
ordem ldgica (Santos 2014).

Ha& muitas outras linguagens, para além do BPMN, que sdo alvo de analise para
a construcdo de diagramas de processo, através das quais é possivel fazer o mapeamento,
como é o caso da Unified Modeling Language (UML), que se tem mostra, usualmente, em
comparagdo com o BPMN. A UML compreende uma gama de cerca de treze diferentes
gramaticas de mapeamento de processos, por exemplo, diagramas de classe, diagramas de

sequéncia e diagramas de tempo. No entanto, a maioria dos autores defende que o UML é
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utilizado num contexto informal, ao contrario do BPMN, que € reconhecido como uma
linguagem formal e compreensivel tanto pelos especialistas em gestdo de processos como

por outros que possam ter a necessidade de os conhecer (Recker et al. 2009) .

2.3.3. SIPOC

A sigla SIPOC traduz-se em Supplier (fornecedor), Input (entradas), Process
(processo), Output (saidas), and Customer (cliente). E uma ferramenta que procura
identificar todos os elementos relevantes de um projeto antes do inicio do mesmo. Esta
ferramenta tem como funcdo demonstrar as inter-relagdes existentes no processo,
evidenciando suas componentes e 0 impacto destas no output, contribuindo assim para o
desenvolvimento de uma visdo da organizacdo voltada para processos. O elemento
fornecedor (S) da matriz SIPOC, representa os individuos, departamentos ou organizacdes
que fornecem materiais, informag6es ou recursos que serdo trabalhados nos processos em
andlise. As entradas (I) representam as informacgdes ou materiais fornecidos. O processo (P)
envolve os passos ou atividades que transformam os inputs em produto ou servico final. As
saidas (S) sdo referentes aos servi¢os ou produtos finais que sao resultado das atividades. Os
clientes (C) sdo os individuos, departamentos ou organizacdes que recebem as saidas
provenientes das atividades (Cristina et al. 2014). Na Figura 4: Matriz SIPOCesta
representado um exemplo da construcdo de uma matriz SIPOC, sendo que 0 seu aspeto pode

variar sem muitas restricdes, desde que contenha os elementos descritos e seja percetivel.

Fornecedores Inputs Process Output Customer
(Suplies) (entradas) (processo) (saidas) (cliente)

Figura 4: Matriz SIPOC
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SIPOC é uma metodologia frequentemente adotada para obter 0 mapeamento da
sequéncia de processos com o objetivo de melhorar a interpretacdo dos mesmos por parte de
todos os intervenientes da organizacdo, inserido no contexto de gestdo de processos e em
conjunto com o mapeamento de processos referido no ponto 2.3.2, BPMN.

Relativamente a forma como deve ser abordado o SIPOC, tem de ser tido em
conta determinados fatores para tornar a analise 0 menos ambigua e o mais detalhada
possivel. Segundo Darwish (2017), os seguintes pontos sao fundamentais:

e Os fornecedores que sdo participantes no processo fornecem os inputs a cada
atividade (informacGes, material, por exemplo). Numa atividade podem existir mais
do que um fornecedor, dependendo da complexidade que envolve o sistema;

e O output de uma atividade transforma-se no input da atividade seguinte. Tal como
acontece com os fornecedores, além deste output podem existir outros, dependendo
da complexidade que envolve o sistema;

e Os clientes referidos nas atividades do processo, sdo as entidades que recebem os
outputs e os entregam ao fornecedor na atividade seguinte;

Os clientes abordados na anélise SIPOC ndo devem ser confundidos com os clientes do
negdcio, nesta metodologia sdo apenas participantes na sequéncia de processos.

De acordo com McGraw-Hill (2004), uma anélise a partir do SIPOC responde
as seguintes questoes: “para quem ¢ feito o trabalho?”, “o que faz o processo?”, “como é
realizado o trabalho?”, “o que ¢ o preciso para realizar o trabalho?”, ‘“quem satisfaz as
necessidades?”

Através da construcdo de uma visualizacéo tabelar dos elementos, a metodologia
é importante para a visualizacdo mais clara do fluxo dos processos: fronteiras do projeto,
onde este se inicia e onde termina, listas de entradas e saidas nos processos e 0s seus
respetivos fornecedores e clientes, o que é consumido, especificacdes para 0s proprios inputs
e outputs do processo. Deve ser encarado como parte das ferramentas que permitem a

melhoria continua (Hunt 1996).
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3. BOAS PRATICAS DOS PROCESSOS NA GESTAO DA
MANUTENCAO DE ATIVOS

Na fase inicial deste relatorio verificou-se a necessidade de analisar 0s processos
da gestdo da manutencédo de ativos, para melhor entender as varias fases que os envolvem.
Esta analise, fundamentada em literatura existente e em casos praticos da manutencdo,
resultard num guia de boas praticas dos processos da Gestdo da Manutencao de ativos, que
serd referida e utilizada no decorrer do documento. Com isto, serd possivel compreender
quais as atividades/tarefas, inputs, outputs, fornecedores e clientes (de informacéo,
documentacao e recursos) implicados numa gestdo da manutencdo mais eficiente e mais
préximo da exceléncia. A representacdo visual destes processos pretende demonstrar:

e O que deve ser feito?

e Como deve ser feito?

e Por quem deve ser feito?

e Quando deve ser feito?

e O que é necessario para a realizacao?

e O que foi consumido/produzido?

Concluindo, respondendo-se de forma objetiva a estas questdes, é possivel fazer
o levantamento das caracteristicas necessarias a ter em conta durante o processo de gestdo
da manutencdo de ativos. De uma forma genérica e padronizada, por meio do desenho de
processos sdo propostas solucBes para que as atividades de gestdo da manutencdo sejam

geradoras de valor para as organizagdes, indo assim, ao encontro dos objetivos das mesmas.

3.1. Microsoft Visio

Para o desenho dos processos apresentados foi utilizado o software Microsoft
Visio Professional 2016. O Microsoft Visio é descrito como uma ferramenta para criacdo de
diagramas para o sistema operativo da Windows. O Visio tem como funcéo a geragédo de
diagramas de diversos tipos, como organogramas, fluxogramas, modelagéo de dados (usando
BPMN ou outra notagdo grafica a considerar valida), diagramas de redes, plantas, entre

outros.
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O Visio pode ser considerado um intermédio entre um programa especializado
em desenho vetorial de alta precisdo para engenharia e um programa de desenho artistico.
Na comparacdo com ferramentas mais especializadas, as funcionalidades do Visio sdo bem
inferiores: ndo é tdo preciso quanto o AutoCAD, e ndo oferece recursos artisticos como o
Paint. Porém, a flexibilidade, a simplicidade de uso e a qualidade das ferramentas tornam-
no uma opcao excelente para aplicacdes rapidas, rascunhos, e diagramas de uso profissional.
Esta disponivel em duas edi¢bes: Standard e Professional. A interface € idéntica, mas a
edicdo Profissional oferece recursos automatizados para diagramas mais avancados, além
da funcionalidade de integracdo com dados de outros programa, que podem ser
representados graficamente.

A escolha da ferramenta Microsoft Visio baseou-se em algumas caracteristicas
do mesmo, que vao de encontro ao desejado:

e A utilizacdo do programa é relativamente simples, pelo facto de a sua interface ser
organizada da mesma forma que os restantes produtos do Microsoft Office, o que traz
uma certa familiaridade com as fun¢des disponiveis.

e Conta com uma ampla gama de opcbes, nomeadamente a possibilidade de
representacdo dos diagramas segundo a notacdo de BPMN, com a simbologia ja
disponivel.

e A interface do programa ¢ muito “visual”, que torna o uso das suas ferramentas
intuitivo, mesmo para usuarios iniciais.

e Existéncia de templates (modelos) pré-definidos de alguns dos diagramas mais
significativos (Microsoft, 2018).

Ter uma visdo geral do inicio, da interface e do final dos processos, assim como
ter acesso a outras ferramentas como indicadores e canais de relacionamento com os clientes
orientam este relatorio para uma andlise mais precisa da gestdo da manutencdo dentro de
uma organizagao, ajudando a descobrir meios que permitam desmascarar as falhas existentes
e as que poderao vir a intervir no futuro. OS fluxos de processos representados nas figuras
de seguida foram construidos com base da linguagem de BPMN, e seguindo a metodologia
SIPOC.

Em relacdo aos simbolos utilizados, consistem, essencialmente, naqueles ja

representados na Figura 3, caracteristicos da modelacdo de processos por BPMN. Em cada
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um dos processos estdo retratados todos os critérios referidos pelo SIPOC: fornecedores de
informacdo ou produtos, entradas referentes a cada atividade, a atividade em si, as saidas
que resultam de cada uma e o cliente que € recetor dos outputs (estes intervenientes
apresentam-se no interior de etiquetas para que se torne mais intuitiva a analise dos

processos). Os outputs de cada atividade transformam-se em inputs da atividade seguinte.

3.2. Modelo Geral de Gestao da Manutengao de Ativos

A Figura 5 retrata 0 macroprocesso correspondente ao modelo geral do processo
de gestdo da manutencéo de ativos. Este mostra-se dividido em cinco subprocessos, a serem
descritos na sec¢do seguinte deste relatorio (3.2.1).

Um macroprocesso € definido como um processo que envolve mais do que uma
funcdo na estrutura organizacional e a sua operacao tem impacto significativo no modo como
a organizacdo funciona. Por sua vez, um subprocesso € definido como o desdobramento de
um processo em fluxos menores com objetivos similares (Genovese et al. 2017). O simbolo
da “atividade/tarefa” que inclui um sinal de somar significa que esta sera desdobrada noutros
subprocessos.

Este modelo de processo tem como objetivo ilustrar, de uma forma genérica para
a maioria das organizacgdes, o que acontece na gestdo da manutencdo. Demonstra a interagéo
e as dependéncias entre as diferentes de areas de conhecimento e de funcdes, assim como 0s
principais documentos relevantes para inputs e outputs.

Para além disto, o referido modelo de processo apresenta uma estrutura flexivel
que deve ser adaptada a varias organizagdes, que podem exibir algumas diferencas
dependendo do setor em que se inserem, da sua estrutura organizacional, da propria
dimensao e dos seus valores e missdo. As atualizagdes, que possam ser pertinentes, podem
acontecer através da adicao ou eliminacdo de novos processos e/ou atividades de gestéo, a
reestruturacdo da logica de sequenciacdo desses mesmos processos e /ou atividades, bem
como, a eliminacdo ou adicdo de inputs e outputs.

Os cinco processos que formam o modelo representado na Figura 5 de estrutura
s80 0s seguintes:

e (A) Identificar ativos;

e (B) Identificar requisitos de performance;
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e (C) Avaliar performance;
e (D) Planear manutencao;

e (E) Gerir Operac6es de manutencéo.

A descricdo de cada uma destas atividade (subprocessos) € apresentada no ponto
seguinte (3.2.1 Subprocessos da Gestdo da Manutencao), de forma mais pormenorizada para
permitir a compreensdo e analise dos mesmaos.

Para uma visualiza¢do mais detalhada dos fornecedores de inputs nos processos,
¢ apresentada a Tabela 1 que faz a ligacdo de cada interveniente com a respetiva
atividade/subprocesso. Esta tabela tem como objetivo tornar mais intuitiva a observagao de

guem faz o que em cada etapa.

A - Identificar | B - Identificar C - Avaliar D - Planear E - Gerir
ativos requisitos de Performance Manutencéo Operacoes de
Performance Manutengéo
Técnicos X X X
responsaveis pelo
ativo
Fornecedor de X X
ativos
Departamento X X
logistica
Departamento de X X
Compras
Fabricante do X
ativo

Departamento X X

Produgéo

Equipa gestdo X X X X
manutengao

Departamento de X

Qualidade

Departamento X
Financeiro

Tabela 1: Matriz de fornecedores do modelo geral de Gestdo da Manutencéo
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Lista de ativos que Valores de Documento avaliagdo
. i q performance das condicbes do
Registo de ativos requerem ativo/componente
manutengio
isto d Declaragdo das
Registo de parametros Iniciais condigBes do Parametros Iniciais de Ordem de trabalho
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o
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Relatério de trabalho
completo
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o Lista localizagdo ativo/ componente
ativos componente P Relatério dos tempos de
P trabalho e custos
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) " " " - . "
2 Equipa Gestdo Equipa Gestio Equipa Gestdo Equipa Gestdo Equipa Gestio
K] da Manutengdo da Manutengdo da Manutengio da Manutengdo da Manutengio
(]

Figura 5: Modelo Geral da Manutengdo de Ativos

3.2.1. Subprocessos da Gestao da Manutengao de Ativos

Nesta sec¢édo sdo descritos os subprocessos identificados na seccédo 3.2, de forma
mais pormenorizada e detalhada. Servem de base para uma implementacdo da manutencdo
mais eficaz e controlada por parte dos gestores, em que estes tém a oportunidade de
compreender todos os estagios envolvidos.

A Figura 6, relativa ao processo A: “Identificar Ativos”, tem como objetivo fazer
o0 levantamento dos ativos que estdo sujeitos a opera¢des de manutencdo durante a sua vida

de servico, isto é, o periodo durante o qual um ativo, ou qualquer um dos seus componentes
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exerce a sua funcdo sem custos adicionais em relacdo aos previstos para a sua manutencgéo

Ou reparacao.

Os ativos devem ser identificados de forma Unica e inequivoca, normalmente

através de codigos ou referéncias, que sejam facilmente reconhecidas pelos envolvidos.

Servem como inputs a este processo 0s registos dos ativos existentes na organizagao assim

Ccomo 0s seus respetivos componentes. Como outputs obtém-se uma lista de ativos sujeitos

a manutencdo e as suas respetivas localizagdes.

Técnicos responsdveis
" pelo ativo
@ Equipa Gestdo
S Fornecedorde ativos da Manuten¢do Equipa Gestdo
=z da Manutencdo Equipa Gestdo
8 - ]
@ Departamento Técnicos da Manutencdo
£ logistica responsaveis Equipa logistica
2 pelo ativo
Departamento de
Compras
3 . Registo de ativos Registo de ativos
Registo de ativos
. Registo de Registo de
Registo de componentes de componentes de . .
componentes de ativos ativas Lista de ativos
o ativos definidos &
5 .
CCL " Instalagies Instalagies I;i:?ii:vﬁao
= Instalaghes disponiveis disponiveis ©
disponiveis
Lista de ativos Mapade
definidos localizagbes
@
2]
>
=
<
o
@
2
=
7]
-
< | s
< -]
] m
b=l < .
=) ‘= Selecionar produtos . . .
< é Identificar Ativos para tratar como ASWB\EVE‘IIWS e Compilar dados para
- para avaliagdo ativos e TESRE Lk Inventario de ativos
@ localizacoes
K componentes
I Ini Al A2 A3 A4
Ll
P
Lista de ativos
" Produtos Lista de ativos que requerem
S Lista de ativos tratados como definidos e manutencio
% definidos ativos e respetiva
] componentes localizagdo Lista localizagdo
ativos
3
5 Equipa Gesla:) Equipa (‘rsta:) Equipa (‘r;ta:) Equipa Gestdo
-6 da Manutencdo da Manutencdo da Manutencdo da Manutencio

Figura 6 : Nodo A: Identificar ativos

O processo da Figura 6 é constituido pelas seguintes atividades:

e (Al) Identificar ativos para avaliagdo: identifica os ativos existentes numa

organizacdo. Nesta etapa devem ser levantados todas as informacdes relevantes
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do ativo, como o nome, a identificacdo (referéncia ou cddigo), a vida util
esperada, o valor inicial de desempenho, o valor atual de desempenho e o valor
de performance para substituicéo.

(A2) Selecionar produtos para tratar como ativos e componentes: identifica
todos os ativos que requerem manutencdo, reparacdo ou renovacgdo. Esta
atividade é justificada pelo facto de determinados ativos poderem ndo necessitar
de manutencdo ou a mesma estar fora das competéncias da equipa.

(A3) Associar ativos as respetivas localizages: associa cada um dos ativos,
gue necessita manutencdo, com a respetiva localizacdo dentro da organizacao.
(A4) Compilar dados para inventario de ativos: registo de todos os ativos
identificados na organizacéo e respetivas informacdes que tem interesse para a
sua caracterizacdo, no campo do planeamento da sua manutencéo. Nesta fase 0s
Ativos ainda ndo estdo avaliados, apenas existe informacdo sobre as suas

propriedades (como localizagdo ou tempo de ciclo de vida).

A Figura7 representa o processo de “ldentificacdo de requisitos de performance

dos ativos”, que tem como finalidade listar os valores de desempenho dos diferentes ativos.

Os inputs deste processo sdo o inventario de ativos/componentes e 0s parametros

de funcionamento iniciais. Como outputs tem-se os valores aceitaveis de desempenho para

cada ativo/componente, inventariado no nodo A e a utilizacdo dada a cada um. A

performance/desempenho deve ser vista como o comportamento do produto ou dos seus

respetivos componentes relacionado com o seu uso (ISO 1984). O processo da Figura 7 é

constituido pelas seguintes atividades:

(B1) Verificar a utilizacdo atual do ativo/componentes: analisa a utilizacdo
atual do ativo em relacdo as condigdes especificadas nos documentos de
utilizacdo, que o acompanham no momento da aquisicao.

(B2) Identificar requisitos e indicadores de desempenho dos ativos e dos seus
componentes: cataloga os sinais iniciais de alerta, que preveem a avaria ou
mudanga consideravel de desempenho que podem provocar um gargalo no

sistema.
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e (B3) Identificar valores de desempenho definidos: determina os limites dos
valores de desempenho dos ativos, fornecendo, portanto, uma gama de solucdes

aceitaveis para preencher os requisitos de performance.

Fornecedores

Inputs

Interface
Utilizago-ativo

atual do Ative/
componentes

Bl

Nodo B-ldentificar Requisitos de Performance
Tarefas/ Atividades

Lista deativos/
componentes
associada a sua
respetiva
utilizagdo

Outputs

Utilizagdo dos
ativos

Equipa Gestao N Equipa Gestio
& da Manutencao

Cliente
a
=
g
g

Figura 7: Nodo B: Identificagdo requisitos de Performance de ativos

A Figura 8 representa o processo que tem como finalidade avaliar a condigdo do
ativo, comparando os valores obtidos com os valores limites estabelecidos. O objetivo passa
por identificar ativos/componentes que deixaram de atender aos seus requisitos de
performance (identificados no nodo B), para que posteriormente possam ser tomadas
medidas.

Estre processo recebe como inputs os requisitos de performance estalecidos e a
definicdo dos objetivos da organizacdo, que podem passar por exemplo, pela reducéo de

custos, aumentos de performance, diminui¢do do nimero de horas de trabalho.
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O processo da Figura 8 é constituido pelas atividades:

e (C1) Identificar técnica para avaliacdo da condicdo: identifica como sera
avaliada a condicéo do ativo. Pode incluir, por exemplo, instrumentos de medida
a utilizar, selecdo de testes necessarios, revisdo da documentacdo disponivel,
comparacdo com outros ativos semelhantes, testes aos componentes mais
criticos, entre outros.

e (C2) Avaliagdo de condicéo de ativo: verifica-se o estado do equipamento, se
estd a funcionar normalmente ou se existe alguma alteragdo no seu
comportamento. Funciona como uma declaracdo onde sdo comparados 0S

requisitos de performance com o comportamento efetivo do ativo.

Técnicos responséveis
1o ati
pelo ativa Equipa Producio
Equipa Produgdo Equipa manutengio Equipa Gestio Equipa Gestio
coui renci da Manutengio da Manutengio
quipa manuteng3o Departamento de
qualidade

Fornecedores

Departamento de
qualidade

Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos de
performance performance: Performance: Performance

Inputs

Definicéio do Técnica de Documento com Guia com dados da
objetivo avaliagio descricio do anomalia
estado

R Identificar opgdes
enfica rTecnica Aafiar condigio do 5
e ativo para lidar com
candiio avaria
Iniia c1 c2 c3

Nodo C-Avaliar Performance Ativos
Tarefas/ Atividades

Documento com
descrigio do Guia com dados da
estado anomalia Opgio selecionada

Outputs

Equipa Gestao Equipa Gestao Equipa Gestao Equipa Gestao
da Manutencio da Manutencdo da Manutencio da Manurtencio

Cliente

Figura 8: Nodo C: Avaliar Performance Ativos

(C3) Identificar anomalia: através das técnicas escolhidas e da avaliagdo é
necessario perceber qual a avaria concreta do ativo. Esta tarefa subdivide-se em 4 tarefas
(Figura 9) que fornecem informacGes imprescindiveis para que se possa proceder a

manutencdo de qualquer ativo ou componente.

Andreia Sofia Fernandes Esteves 27



Reestruturagdo do Documento de Visdo de Processos: o caso do VALUEKEEP

(C31) Identificar tipo de anomalia: descrever o tipo de avaria
encontrada, por exemplo, desvios da rota programada, componente partido ou falta
de lubrificacao.

(C32) Identificar nivel de gravidade da avaria: esta tarefa requer a
criacdo inicial de uma escala onde posteriormente se encaixa a avaria encontrada.

29 <¢

Pode ser por exemplo “pouco grave”, “gravidade média” e “muito grave”.

Nedo C3- Identificar avaria

w
@
5
Equipa Gestdo Equipa Gestdo Equipa Gestdo
= auipa Auipa auipa Equipa Gestdo da
8 da da da M M
@ . . . nutengio
c Manutengao Manutengao Manutengao
=
<1
[
Requisitos de Requisitosde Requisitosde
@ performance
= performance Performance .
3 . .\ Corpo da avaria
o . Nivelde gravidade
£ DefinigZo da Tipo de anomalia da anomalia
objetivo o
n
[}
]
o]
=
= - .
Z Identificar tipo de Identificar nivel Determinar nivel Documentar
T . de gravidade da .
- anomalia . de ranstorng causa da avaria
w avaria
o
b Cc31 Cc32 c33 Cc34
L
i
2 Doy )¢
S . . cumento com
=3 Tipo de anomalia vae\degrawqade Corpo da avaria detahe de causa
5 da anomalia de avaria
]
]
s Equipa Gestdo Equipa Gestao Equipa Gestdo Equipa Gestdo
2 da Manutengdo da Manutengdo da Manutengdo da Manutencio
(=]

Figura 9: Nodo C3: Identificar avaria

(C33) Determinar o nivel de transtorno: tal como na atividade anterior
a caracterizacdo do nivel de transtorno deve ser feita com base numa escala
previamente descrita. Esta escala deve ser sustentada em inimeros fatores, como a
necessidade de paragem de producdo, o tempo de reparacdo, a dificuldade da
reparacdo, o nivel de especialidade exigido ao técnico. S&0 essencialmente os

contratempos que a avaria ird despoletar e que acarretam custos.
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(C34) Documentar a causa da avaria: as causas da avaria podem ser
de diferentes ordens, como causas ambientais, uso inadequado, falta de manutencéo
preventiva, erros de afinacdo, entre outros. A causa em questdo necessita ser
documentada para que posteriores erros possam ser evitados, ou contornados de

forma mais suave.

(C4) Identificar opc¢des de manutencdo para lidar com avaria: depois de
identificar qual a avaria no ativo é necessaria a tomada de uma decisdo que usualmente passa
por uma de 3 op¢oes: fazer a reparagdo do ativo, proceder a substituicdo do equipamento ou
ndo fazer nada. A opc¢do considerada mais vantajosa ira depender de fatores como o custo
associado, a vida util restante, a paragem ou nao da producdo, 0 tempo necessario e

disponivel. Esta decisdo sera um dos inputs cruciais para o planeamento da manutencao.

O processo da Figura 10 representa o cruzamento de varios inputs que vao ao
encontro dos principios béasicos da gestdo da manutencdo e que servem de base ao
planeamento das proprias atividades de manutencgdo. Depois de reunidas as informagdes
sobre o inventario dos ativos da organizacao (utilizag&o e localizagd0), as avarias e principais
causas das mesmas, requisitos de performance dos equipamentos, documentacdo acerca das
condi¢des em que cada um dos ativos/componentes se encontra, é altura de se proceder ao
planeamento das a¢des de manutencao.

Essencialmente, o planeamento da manutencdo tem por base trés objetivos que
séo conflituosos entre si:

¢ Minimizar o custo da manutencdo: assenta na realizacdo de uma analise de custos
do ciclo de vida para prever os gastos iniciais e futuros, associados a qualquer
operacgédo de manutengao, renovacao e reparacdo durante o ciclo de vida de um ativo.

e Maximizar performance do ativo: assenta na previsao do desempenho de um ativo
para cada uma das opg¢Oes de manutencdo e na escolha da que o maximiza.

e Minimizar o risco de falha: é tratado considerando simultaneamente a
probabilidade de falha e as consequéncias dessa mesma falha, que sdo normalmente

custos e tempos de atraso direta ou indiretamente associados a paragens na producao.
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Figura 10: Nodo D: Planear Manutencéo

Os outputs do processo sdo a decisdao Otima das operacdes de manutencdo a

realizar (que va ao encontro dos 3 objetivos descritos) e a lista descriminada dessas mesmas

operacOes, que serdo posteriormente agendadas e distribuidas aos técnicos responsaveis, por

ordem de prioridade. O processo da Figura 10 é constituido pelas seguintes atividades:

(D1) Prever a vida atil de servico restante: realiza uma analise para prever a

vida (til que o ativo ainda possui.

(D2) Estimar custo de manutencdo: relne todos os custos associados as

atividades de manutencdo que se irdo realizar, tendo em conta os recursos disponiveis e as

necessidades. Esta tarefa é dividida em algumas subtarefas representadas na Figura 11, que
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ilustram as principais etapas para reunir as informagdes e documentos necessarios para
estimar estes custos.

(D21) Estimar o namero de trabalhadores e taxas associadas: faz
uma estimativa de quantos trabalhadores/técnicos de manutencdo sdo necessarios
para executar a ordem de trabalho. Algumas dessas ordens requerem apenas um
trabalhador, enquanto outras requerem uma equipa de trabalho especializada. O custo
dessa méo de obra também é levantado e estimado por parte da equipa de gestdo da
manutencao.

(D22) Estimar o numero e tipo de equipamentos: faz a estimativa do
numero e do tipo de equipamento que vai ser necessario para executar as tarefas
de manutencdo. Neste processo pode ser importante estimar também o tempo
que esses equipamentos véo estar a ser utilizados.

(D23) Estimar a quantidade e tipo de materiais: estima o quanto de
material e o tipo a ser utilizado/consumido na ordem de trabalho em quest&o. Durante
esta estimativa também pode ser retirada informacdo sobre as compras para reposicao
de material dentro da organizagéo.

(D24) Estimar o custo total da atividade de manutengéo: funciona
como um sumario de todos os custos identificados anteriormente, dando o valor

estimado da ordem de trabalho.

(D3) Executar uma andlise de decisdo multiobjectivo: faz uma andlise
baseada no risco e nos 3 objetivos conflituosos, que permitem a tomada de uma decisdo no
que diz respeito ao planeamento da manutencao do ativo.

(D4) ldentificar carga de trabalho de manutencéo exigida: identifica as
tarefas com maior nivel de prioridade que devem ser executadas em primeiro lugar, assim
como a carga de trabalho necessaria para as executar e 0s respetivos custos associados.

(D5) Aprovar a carga de trabalho de manutencéo: aprova 0S processos

anteriores para avancgar com a execucao dos trabalhos de manutencgéo planeados e analisados.
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Figura 11: Nodo D2: Estimar custo de manutencéo

Na Figura 12 é retratada a fase final do processo de gestdo da manutencao, que

inclui as fungdes necessarias para apoiar a execucdo de operacGes de manutencdo e

implementacdo de atividades de manutencdo, reparagdo ou renovagdo. Os inputs para este

processo sdo: a lista dos requisitos de performance dos ativos, as varias a¢des de manutencao

planeada (preventiva) e ndo planeada (corretiva) e as instalagcdes disponiveis. Apesar de estes

serem os inputs diretos, ou seja, a documentacdo que é imprescindivel para dar inicio ao

processo, também os outputs dos processos anteriores sao importantes a considerar e também

utilizados na alimentagéo deste processo.

O processo da Figura 12 é composto pelas seguintes atividades:
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(E1) Preencher as ordens de trabalho de manutencéo: existe a necessidade
de comunicar aos técnicos e responsaveis quais os trabalhos de manutencéo a realizar. Esses
trabalhos séo traduzidos em ordens de trabalho, que por sua vez sdo divididas por tarefas a
executar e carga de trabalho exigida. Posteriormente sdo entregues a pessoa/equipa
encarregue de a executar.

A Figura 13Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada. representa os
subprocessos do nodo E1:

(E11) Definir o problema exato: responde as perguntas, “qual ¢ o problema no
equipamento que esta a exigir manutencao?”, “qual o problema que tem de ser resolvido
para o ativo voltar a funcionar normalmente?”.

(E12) Definir localizacdo do problema: responde a pergunta “onde esta o
problema identificado?”. Pode ser num dos componentes do ativo, por exemplo.

(E13) Identificar responsavel a contactar: define informacdes da pessoa que
solicita a acdo de manutencdo a ser executada.

(E14) Anotar e analisar a data de pedido: analisa a data em que a ordem de
trabalho estd a ser preenchida e também a data para a qual foi requisitado o trabalho de
manutencao.

(E15) Definir tipo de recursos a utilizar: responde a pergunta “quais os
recursos que serao necessarios para realizar a ordem de trabalho?”.

(E16) Determinar a quantidade de trabalho necessario: serve para
determinar a carga de trabalho de manutencdo, com base na extenséo da falha descrita.

(E2) Planear as atividades de manutencdo: envolve a cria¢do de um plano de
trabalho, para questdes como: o que, quem, onde, quando e como a equipa operacional de
uma organizacdo vai responder a uma ordem de trabalho j& guardada. Os subprocessos desta
atividade estdo representados na Figura 14.

(E21) Escolher o método de trabalho de manutencgdo: identifica o
método a ser seguido na execucdo do trabalho de manutencdo. A escolha de um
método especifico em detrimento de outro vai afetar diretamente o custo e a duragéo
do trabalho. Normalmente os varios métodos existentes sdo construidos no processo

representado na Figura 10.
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(E22) Definir as atividades de manutencao: verifica se as atividades a
executar nagquela ordem de trabalho especifica sdo repetitivas ou Unicas, pertencentes
a manutencdo preventiva ou corretiva e qual a urgéncia das mesmas.

(E23) Definir as relacGes de precedéncia: determina a sequéncia logica
de atividades de modo a minimizar o tempo entre elas e maximizar a performance do
processo.

(E24) Estimar duracdo das atividades: prevé quanto tempo as
atividades véo decorrer.

(E3) Calendarizar as atividades de manutencgéo: inclui fungdes necessérias

para agendar atividades de manutencdo. As entradas para essa funcdo sdo: uma lista de

atividades de manutencdo, a duracdo da atividade, recursos estimados e a ldgica de
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Figura 12: Nodo E: Gerir Opera¢des de Manutengdo
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Figura 13: Nodo E1: Preencher ordem de trabalho de manutengédo
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Figura 14: Nodo E2: Planear atividades de manutencao
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(E4) Realizar trabalhos de manutencéo: inclui fungdes envolvidas na
realizacéo da carga de trabalho da manutencédo. Os inputs desta atividade sdo o aglomerado
de informacdo que se obtém dos processos passados, a duracao da atividade e a sequéncia
logica. Como em casos anteriores, € dividida em subtarefa (Figura 15) mais simples para
tornar os procedimentos de trabalho organizados.

(E41) Configurar a area de trabalho: estabelece e organiza a area de
trabalho. Esta subactividade pode ser mais ou menos complicada, dependendo da
complexidade requerida para o trabalho da manutencéo.

(E42) Preparar recursos: mobiliza e coordena 0s recursos necessarios
para se proceder a realizacdo do trabalho.

(E43) Realizar trabalho: atividade principal do processo, sendo que as
restantes funcionam como tarefas auxiliares.

(E44) Fazer limpeza da &rea de trabalho: separa os produtos residuais
e remove-0s do espaco de trabalho apds este estar realizado. Recursos parcialmente
consumidos também podem ser recuperados para uso futuro, caso seja necessario ou
possivel.

(E5) Registar manutencéo realizada: permite compilar informagfes acerca
dos trabalhos de manutencdo realizados. Estes dados sdo geralmente observados pela
equipa/técnico que realizou o trabalho, sendo que os inputs sdo o relatorio desse trabalho de
manutencdo e os registos de trabalhos anteriores semelhantes. Esta tarefa é tida como
essencial para a equipa de gestdo da manutencao pois permite obter registos sobre tudo o
que € consumido durante 0 macroprocesso, assim como 0s custos finais, tempos associados

e possiveis melhorias para trabalhos futuros.
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Figura 15: E4: Realizar trabalhos de manutencédo

Tal como referido, 0 mapeamento destes processos funciona como um guia de
boas préticas na gestdo da manutencdo, na generalidade das organizacfes. O desenho, ordem
ou resultados das tarefas podem apresentar-se ligeiramente diferentes dependendo das
caracteristicas apresentadas pela empresa que os adota, sendo que variam consoante a
dimensdo, o setor em que se inserem e valores organizacionais.

O conjunto de processos mapeados sdo expostos com o0 objetivo de apresentar
uma base para a reformulagdo do Documento de Visdo de Processos (4. Caso de estudo).
Permite também entender todos os componentes que envolvem a gestdo da manutencéo, em
termos de fluxo de processos, atividades, outputs, inputs, fornecedores e clientes. Este

capitulo sera anexado ao DVP, denominado como “Boas Praticas”.
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4. CASO DE ESTUDO

4.1. PRIMAVERA BSS

A PRIMAVERA Business Software Solutions, S.A. é uma empresa
especializada no desenvolvimento de solugbes de gestdo e plataformas para integracdo de
processos empresariais. A PRIMAVERA BSS dedica-se ao desenvolvimento e
comercializacdo de solugdes de gestdo e plataformas para integracdo de processos
empresariais num mercado global. Disponibiliza solu¢des para as pequenas, médias, grandes
Empresas e administracdo publica.

Cerca de 40 mil empresas, 0 que representa um universo de mais de 150 mil
utilizadores, recorrem diariamente a solucdes da PRIMAVERA para otimizar 0s seus
processos de negdcio, apostando na digitalizacdo e inovacdo. A empresa nasceu em Braga,
e posteriormente afirmou-se no setor da tecnologia em todo o pais. Neste momento, para
além de Portugal, estd presente em Espanha, Brasil, Angola, Mocambique, Cabo Verde e
Guiné-Bissau, sendo lider de mercado em varios destes paises.

O portfélio de solugdes da PRIMAVERA conta com softwares de faturacdo
como o Pssst! (software POS, setor da restauracdo), o TLIM (software POS, setor do retalho)
e o Starter (software de faturacdo para pequenas empresas). Para empresas com
necessidades de gestdo mais robustas, a PRIMAVERA disponibiliza software de gestéo
(ERP) como o PRIMAVERA Professional, e 0 PRIMAVERA Executive. Para necessidades
mais especificas, disponibiliza soluces especializadas como o Eye Peak (software de
distribuicdo e logistica), Mobile Sales (software para vendas no terreno), Omnia
Employee (software para gestdo de Recursos Humanos), Valuekeep (software de gestdo da
manutencgéo de equipamentos e ativos), Office Extensions e Business Suite (ferramentas de
reporting de gestdo). No que diz respeito a solugdes no ambito setorial, a empresa
disponibiliza solugdes para os setores de: Administragdo Publica, Construcdo Civil,

Industria, Restauracdo e Retalho.

4.1.1. VALUEKEEP

O VALUEKEEP é a solucdo da PRIMAVERA focada na gestdo da Manutencao,
sendo este descrito como um CMMS. Resumidamente, um CMMS é um software projetado

para simplificar a gestdo da manutencdo. A sigla CMMS significa Computerized
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Maintenance Management System (ou Software) e por vezes € conhecido como Enterprise
Asset Management (EAM):

e Computerized: refere-se ao facto de, com um CMMS, todos os dados relativos a
manutencdo estarem guardados em formato digital;

e Maintenance: a manutencéo € o que os usuérios do software CMMS fazem todos 0s
dias, seja respondendo a uma ordem de trabalho corretiva ou uma inspecéo periddica.
O software de computador ndo pode realizar o trabalho pratico de um técnico, no
entanto, permite garantir que as tarefas sejam priorizadas corretamente e que tudo
seja organizado e preparado de forma para garantir o sucesso das opera¢oes, quer em
termos de inventario ou listas de tarefas. As solugcdes CMMS proporcionam aos
técnicos a liberdade de se focar mais nas tarefas praticas e menos em questdes
burocréticas;

e Management: a gestdo da manutencdo é a funcdo mais essencial de uma solucgédo
CMMS. O software de gestdo da manutencao foi projetado para fornecer aos usuarios
uma visdo imediata do estado das suas necessidades de manutencdo, com
agendamento de ordens de trabalho, previsdes de inventario precisas e acesso
instantaneo a relatorios importantes. As solugdes CMMS facilitam essa mesma
gestdo, capacitando os responsaveis com informagfes para que possam tomar as
decisbes mais informadas e eficientes possiveis;

e System (ou Software): um sistema pode ser considerado como a combinacdo geral
dos recursos e das capacidades dentro de um CMMS. Diferentes solu¢des CMMS
oferecem diferentes tipos de sistemas. O que é considerado como um sistema CMMS
melhor € aquele que permite que os usuarios realizem as suas praticas de manutengéo
com mais eficacia, a0 mesmo tempo que introduzem 0s recursos que economizam

tempo e levam a uma reducgéo de custos e a uma redugédo de tempo. (Zimmer 2008)

O VALUEKEEP trata-se de uma solucdo Cloud Native, desenvolvida de raiz na
web, disponivel a partir de dispositivos mdveis. Esta caracteristica proporciona facilidade de
acesso a esta solugdo, em qualquer lugar a partir de um browser de ligagdo a internet.
Assegura também beneficios associados a Cloud pois ao efetuar a subscri¢cdo permite aceder

néo so a solucdo, mas também a atualizagdo continua, manutencao e suporte técnico.
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As principais finalidades que o VALUEKEEP pretende proporcionar aos seus

utilizadores sdo mecanismos orientados a maxima durabilidade dos ativos e instalacGes, a

operacionalidade permanente, a rentabilizacdo do investimento, a qualidade e performance

da organizacdo e a seguranga das equipas técnicas.

Relativamente aos requisitos funcionais do software, tendo em conta as

finalidades da gestdo da manutencao, apresentam-se 0s seguintes objetivos:

e Dotar a organizacdo cliente de um sistema que permite um controlo efetivo da

inoperacionalidade dos equipamentos:

Registando, acompanhando e controlando os periodos da sua
imobilizacdo ou funcionamento deficiente, bem como da sua reentrada
em Servico;

Caraterizando o seu desempenho, permitindo contabilizar o seu
“rendimento operacional”;

Controlando, em tempo real, a duragéo das intervencdes com emissao de
alertas ou alarmes nas situaces em que os valores limite previamente

definidos sdo excedidos.

e Permitir a imputacdo de horas a obra, de modo a controlar e validar o ponto efetuado

por cada elemento, e obter a:

Quantificacdo precisa dos elementos aos trabalhos em que estdo
envolvidos;

Contabilizacdo do valor das horas efetuadas pelo pessoal,

Custeio das obras, pela quantificacdo de horas de pessoal, despesas

pessoais, materiais e servicos a elas imputadas.

e Implementar uma solucdo que fornegca meios para receber e gerir as solicitagdes de

trabalhos a efetuar, oriundas quer da exploragdo como da manutengéo, ter um

planeamento das intervengOes de reparagdo ou outras, abarcando as intervengoes

periddicas, e ter capacidades de prever necessidades/disponibilidades de meios

humanos e materiais destinados a realizagéo de intervencdes. (VALUEKEEP, 2017)
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4.2. Documento Visao de Processos

A Metodologia de Implementacdo PRIMAVERA (M.1.P) constitui um conjunto
de referéncias na implementacéo das solugdes PRIMAVERA. Esta metodologia agrega as
melhores técnicas e praticas internacionais para a implementacédo e integracdo de software
de gestdo, aliado as caracteristicas de extensibilidade horizontal e facilidade de integracéo
vertical das solu¢cdes PRIMAVERA.

A M.L.P cobre todo o ciclo de vida de uma aplicacdo, desde a venda até a
manutencdo, monitorizacdo e os processos de melhoria continua. Os principais objetivos
desta metodologia de implementacdo de software sdo:

e Instituir um modelo de implementacéo;

e Uniformizar os processos e a forma de implementar;

e Apoiar na implementacdo de solugfes verticais e especializadas;
e Aumentar o foco no cliente e seus objetivos de negdcio;

e Melhorar o controlo no ambito do projeto;

e Diminuir os riscos inerentes ao projeto;

e Aumentar a colaboracdo entre os varios stakeholders do projeto;
e Garantir projetos de sucesso.

Segundo a filosofia da M.I.P, seguindo as suas regras é possivel atingir como
principais beneficios:

e Agilidade e capacidade de adequacdo aos objetivos definidos;
e Eficécia e eficiéncia nas diversas etapas de cada projeto;
e Rapidez e assertividade na realizacao das atividades do projeto;

e Satisfacdo do Cliente.

42 2018



Caso de estudo

Venda Execucdo Suporte e Evolucao

ki Preparacao
( Gestdo de Projeto Realizacdo
Monitorizacao
g Planeamento Monitorizacdo Fecho
g e controlo Evolucdo
_Analise

Analise
Observaca
Aval
Recomendacdes

_Reallzacdo
_Preparacao final

Arranque e
Acompanhamento

Gestdo de Implementacio

Figura 16: Fases e Etapas M.1.P (Primavera Business Solutions 2017)

Na Figura 16 estdo representadas as etapas e fases gerais da Metodologia de Implementacéo
PRIMAVERA. Estas fases/etapas representam todo o ciclo de vida da implementacao de um
software, por parte da PRIMAVERA, sendo que os mais importantes de referir sdo:

e Venda: momento em que é realizado o contacto com o potencial cliente, seguido da
descoberta daquilo que este pretende e apresentacdo das solucdes existentes. Nesta
fase é importante a argumentacao e negociacgdo até ao fecho definitivo do negdcio.

e Execucdo: a partir do momento em que o negécio é fechado, é necessario proceder
ao planeamento que consiste na organizagédo e preparacao do projeto, assim como o
dimensionamento dos recursos que Serdo necessarios para a execu¢do do mesmo.
Posteriormente, surge a fase de andlise que prevé o levantamento, diagnostico,
modelacdo e documentacgéo detalhada do funcionamento da organizacao e respetivo
setor de atividade, assim como o ambito das necessidades e dos processos de negocio
em que se insere a implementacdo da solucdo PRIMAVERA. Seguidamente, é
apresentada a fase de realizagdo, que engloba a instalacdo, a parametrizagcdo e 0s
testes da ferramenta a implementar. Por Gltimo surgem as 2 etapas de preparacao

final, arranque e acompanhamento que tém como propositos a defini¢éo e preparagédo
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do ambiente de produgéo, a conversdo de bases de dados operacionais e a formacao
aos utilizadores finais para colocar o software em funcionamento pleno.

o Suporte e Evolucgdo: contempla as atividades necessarias para dar continuidade ao
bom funcionamento e utilizacdo da solucéo instalada no Cliente, de acordo com o0s
parametros definidos.

No decorrer destas fases sdo necessarios varios documentos que asseguram, ndo
s6 um acordo entre a PRIMAVERA e o seu cliente, como também todas as especificidades
do negdcio, assim como a compreensao da informacéo relativa aos objetivos de negdcio do
cliente, para posterior adaptacdo da solucdo proposta.

Segundo a PRIMAVERA, dentro dos documentos que sao requeridos aquele que
representa o output com maior importancia ¢ o “Documento de Visdo de Processos” (DVP).
Este surge na etapa de Execucdo, na fase de Andlise, e tem como objetivo compreender e
analisar a informacdo relativa aos objetivos e processos de negdcio do cliente, ou seja,
pretende identificar e descrever os processos funcionais e operacionais do cliente. Responde
as questoes:

e Qual o estado atual do sistema de informacéo?

e Quais as respetivas necessidades ao nivel de sistemas de informacgédo?

e Qual o Workflow interdepartamental?

e Qual o Workflow interdepartamental detalhado (a um nivel minucioso)?
e Quais os principais projetos a desenvolver?

e Quais as estratégias adotadas para a implementacdo?

e Quais 0s recursos humanos e as respetivas capacidades?

4.2.1. Documento de Visao de Processos utilizado em implementagdes de
VALUEKEEP

Tipicamente, o Documento de Visdo de Processos (DVP) utilizado nas
implementacdes de VALUEKEEP divide-se em quatro partes principais: Enquadramento do
estudo, Viséo da Implementacéo, Solucédo de Mobilidade e Conclusdes. Apesar de nao existir
uma padronizagéo, estas partes sdo comuns a praticamente todos os documentos deste tipo.

O Enquadramento do Estudo inclui um Sumario Executivo, que resume o

objetivo principal do documento e a descrigdo da Empresa cliente e a sua envolvente. Esta
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descricdo engloba a atividade principal da empresa e, adicionalmente, alguma informacao

que seja considerada relevante (por exemplo a misséo ou objetivos).

Na parte da Visdo de Implementacao estdo descritas as tabelas de configuracao

dos dados Mestres e de manutengéo, assim como processos de gestdo de ativos, manutengédo

corretiva e preventiva, integragdes e reportes:

Tabelas de configuracdo de Dados Mestres: representam os dados criticos,
referentes ao negocio da empresa cliente, que sdo necessarios para implementacdo
do VALUEKEEP, e que tém de ser armazenados no software. Estes dados nao variam
muito consoante a organizacgdo, sendo que sdo, normalmente, o calendario, o horério,
a estrutura fisica, os ativos existentes, as localiza¢gdes dos mesmos, entre outros;
Tabelas de configuragdo da Manutengdo: permitem definir a maioria dos
valores/informag@es por defeito, para os varios parametros do VALUEKEEP. Séo
referentes a dados que necessitam de ser reunidos e organizados para posterior
carregamento no software. Contrariamente aos dados mestre, estes podem variar
bastante dentro das diferentes empresas clientes, dependendo da sua dimensé&o, do
setor em que se inserem, e das especificacbes que pretendem incluir no sistema;
Processos de Gestdo de Ativos: consiste numa analise de como vai funcionar a
rececdo, alteracédo e abate de ativos no contexto do VALUEKEEP, sob a forma de
texto. Usualmente, sdo referidos os responsaveis por cada uma das acoes e a forma
como serdo carregados esses dados;

Processos de Gestdo de Manutencdo Corretiva: consiste numa anéalise, bastante
resumida, de como se processa 0 funcionamento das acbes de atender ocorréncias
registadas no sistema e da criacdo, execucdo e fecho de ordens de trabalho. Séo
apresentadas, em forma de texto e alguns fluxos simples, como sdo processadas estas
acOes dentro do software e referidos 0s responsaveis;

Processos de Programacao de Manutencao Preventiva: é descrita a forma como
vai ser executado o carregamento dos dados relativos & manutencao preventiva, como
por exemplo o tipo de notificagdes a apresentar, 0 prazo em que vai ocorrer a
migracdo desses dados, entre outros;

Integracdo: traduz eventuais integrages do VALUEKEEP com outros softwares
que a empresa cliente tem ou pretende adquirir, sendo a mais comum a integracao

com o ERP PRIMAVERA (software de gestdo). S&o, usualmente, identificados os
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sentidos de fluxo de informacéo entre os sistemas em questdo, os dados mestre e
tabelas de configuracdo que sdo necessarios sincronizar e quais as sincronizagoes
automaticas e manuais;

e Reportes: descreve quais 0s elementos que devem ser reportados no VALUEKEEP,
em que altura serdo realizados e quem Sdo 0S responsaveis por essas acoes.
Normalmente, séo reportados custos de méo-de-obra, custos adicionais, fechos de

obra, entre outros.

No ponto denominado Solucéo de Mobilidade é referida a integracdo nativa do
VALUEKEEP com a sua aplicagdo Mobile. Sdo descritas as funcionalidades de que esta
dispdes, os utilizadores comuns e as vantagens do seu uso. Este ponto apenas existe no caso
de a organizacao cliente optar pela utilizacao da aplicacdo como parte nos seus processos de
Gestao da Manutencéo.

Por fim, no Documento de Visdo de Processos utilizado em implementacdes
VALUEKEEP séo apontadas algumas conclusdes e recomendacdes finais, que ficam ao
critério do responsavel pelo mesmo, e a validacéo, que pressupde uma declaracdo em como
o cliente e a PRIMAVERA entdo em concordéncia relativamente ao conteudo.

A Figura 17 , apresentada de seguida, consiste num exemplo do indice de um
Documento de Viséo de Processos no contexto da implementagdo do VALUEKEEP e tem
como objetivo facilitar a visualizacdo da descricdo anterior. Apesar de serem apresentados
outros pontos, apenas foram referidos os de maior importancia e mais comuns na

generalidade dos projetos com as diferentes das empresas.
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4.3. Proposta de Melhoria

4.3.1. Descricao do Problema
Analisar e documentar a forma como o Documento de Visdo de Processos
funciona na implementagcdo de projetos de VALUEKEEP e como este se insere na
PRIMAVERA e na sua metodologia mostrou-se uma etapa crucial para contextualizar a sua
importancia. Recorreu-se, posteriormente, a outros métodos que permitiram sistematizar 0s
constrangimentos que o DVP apresenta e quais 0s pontos fulcrais em que deve incidir a sua
reformulacéo:
e Consulta de documentagéo fornecida pela PRIMAVERA;
e Andlise de Documentos de Visdo de Processos de projetos de
implementacédo de varios softwares;
e Entrevistas aos responsaveis pelos projetos de VALUEKEEP;
e Observacdo da elaboracdo de DVP por parte das equipas
implementadoras de software;
e Participacdo em reunides com empresas clientes da PRIMAVERA em
que esta a ser implementado o VALUEKEEP;
e Participacdo em formacdes relativas as metodologias de implementacao
PRIMAVERA (M.I.P), a implementacdo VALUEKEEP e ao PowerBI
(ferramenta complementar do VALUEKEEP).

Com isto, foi possivel entender os valores pelos quais se rege a PRIMAVERA,
0s conceitos base que estdo presentes nos varios documentos elaborados para os diferentes
projetos, os problemas encontrados pela equipa responsavel por implementacGes
VALUEKEEP, o que se pretende que seja melhorado/alterado/ adicionado ao DVP e quais
0s pontos mais importantes num DVP.

Com isto, foi recolhida informacé&o para dar inicio a reformulacdo do Documento
de Visdo de Processos. Durante a implementacédo de projetos VALUEKEEP, verifica-se um
determinado nivel de disparidade e ambiguidade na construcdo do DVP. O facto de nédo
existir um documento padronizado, faz com que, dependendo de quem o constréi, se
identifiqguem diferengas significativas na sua estrutura e no tipo de informagéo que contem.

Nesse sentido, podem originar-se conflitos dentro da equipa responsavel pela implementacéo
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e entre esta e o cliente, despoletados pela falta de clareza do documento. Entende-se que por
vezes as informacg6es presentes no documento sdo pouco objetivas e passiveis de varias
interpretacdes.

A falta de padronizacdo dos DVPs implica também um gasto desnecessario de
tempo e carga de trabalho, na medida em que para cada projeto se torna necessario a
construcdo de um novo documento, em vez da adaptacdo a um ja existente, assim como para
cada alteracao realizada.

O principal problema identificado é o facto de o DVP apresenta-se muito focado
no produto e pouco nos processos de negdcio do cliente. Numa implementacao
VALUEKEEP, o principal objetivo € a melhoria dos processos de negocios que envolvem a
gestdo da manutencdo das organizacfes. Torna-se importante compreender como estes
funcionam, no sentido de se perceber que alteracdes se poderéo traduzir na criagcéo de valor
para o cliente.

Adicionalmente, a inexisténcia de padronizacédo e falta de foco nos processos de
negaocio, resulta em versdes existentes do documento que apresentam falhas de informac6es
relevantes:

e Nao sdo referidas as diferentes fases da estratégia de implementacéo: referencia aos
interlocutores, atividades, entregaveis e plano de execucao;

e Nao existe referéncia a forma como vai ser executada, pormenorizadamente, a
migracdo de dados;

e Nao € definida a estratégia de Gestdo da Mudanca introduzida pela implementacéo
VALUEKEEP;

e Ndo é apresentado um desenho da arquitetura do sistema.

4.3.2. Solugao Proposta

Com a finalidade de reestruturar o0 Documento de Viséo de Processos, foram
reunidas informacdes sobre 0s processos de negocios baseados nas boas praticas da gestao
da manutencdo (3.2 e 3.2.1). Nesse sentido, foi possivel compreender quais 0s processos e
requisitos necessarios recolher, de forma genérica, para uma constru¢do de um documento

claro e objetivo.
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Tendo por base esses mesmos processos, e com 0 objetivo de detalhar o

funcionamento do VALUEKEEP, para que este se torne isento de subjetividade e mais

autoexplicativo, é apresentado na versao proposta do DVP um mapeamento de fluxos. Essa

andlise detalha os processos até ao nivel trés, fazendo o mapeamento para cada atividade,

onde séo expostos os produtores de informacéo, os clientes dessa mesma informacdo, os

sistemas e os artefactos manuais que as suportam.

A Figura 18 demonstra, graficamente, os trés niveis:

O nivel 1 corresponde ao Modelo Geral da Manutencdo de ativos (Figura 5), que
admite o pressuposto de que a organizagdo cliente deve ter em conta as “Boas
Préaticas” (3.2) como base na sua Gestdo da Manutencdo, e dessa forma dar inicio a
utilizacdo do VALUEKEEP. Como ja foi mencionado, esses mesmos processos
devem ser adaptados as diferentes organizacdes dependendo do setor em que estdo
inseridas e da sua dimenséo.

Para a caracterizacao do nivel 2 foram considerados alguns processos mais relevantes
e imprescindiveis do ponto 3.2.1, descrito no DVP como “Boas Praticas”, com as
alteracBes necessarias para traduzir o funcionamento do software. E considerado o
nodo E1 (Figura 13), denominado como Registo e Caracterizacdo, o nodo E2 (Figura
14) como Planeamento e o nodo E4 (Figura 15) como Realizacdo, nos quais foram
ligeiramente modificados para que a adaptacdo seja mais realista ao funcionamento
préatico do VALUEKEEP. Foram acrescentados mais dois processos: Master DATA
e Validacéo.

e MASTER DATA: pressupde a recolha, a analise, e a constru¢do do
inventario dos ativos, dos dados mestre e das tabelas de configuracédo
necessarias para por em funcionamento o VALUEKEEP. Numa primeira
etapa € necessario, entdo, perceber o que deve ser tratado como dados
mestre para 0 sistema e tudo o que deve ser considerado para o
carregamento de dados.

e VALIDACAO: permite verificar se o ativo esta a funcionar de forma
correta novamente e registar informacGes acerca dos trabalhos de
manutencdo realizados. Estes dados sé&o geralmente observados pela
equipa/técnico que realizou o trabalho, sendo que os inputs séo o relatorio
desse trabalho de manutencdo e os registos de trabalhos anteriores
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semelhantes. Esta tarefa é tida como essencial para a equipa de gestdo da
manutencdo pois permite obter registos sobre tudo o que € consumido
durante 0 macroprocesso, assim como 0s custos finais, tempos

associados e possiveis melhorias para trabalhos futuros. (ANEXO A)

e O nivel 3 é constituido por fluxos de processos que séo internos no VALUEKEEP,
ou seja, representam aquilo que o software proporciona ao utilizador em termos de
funcbes. Sdo descritos os processos de Criacao de Ordem de trabalho (OT), Criacdo

de Ocorréncia, Criacdo de avaria e Criacdo da Manutencdo Preventiva.

GESTAO

MANUTENCAO

MODELO GERAL
REGISTO - .

MASTER DATA CARACTERIZACKO PLANEAMENTO REALIZACAO VALIDACAOD
NODO E1 NODO E2 NODO E4
o CRIACAO
CRIACAO OT osc?rlzﬁr\{cﬁ’:l?:m CRIACAO AVARIA MANUTENCAO
PREVENTIVA

Figura 18: Fluxo geral de Processos do DVP

O mapeamento minucioso destes processos permite resolver a questdo de o
Documento de Visdo de Processos estar demasiado focado no produto. Com a analise por
parte da PRIMAVERA e da organizagdo cliente das atividades, fornecedores, clientes e
sistemas incluidos no VALUEKEEP e na gestdo da manutencdo foca o documento nos
processos de negdcio e ndo no produto implementado. Com isto, a principal contrariedade
apontada no documento apresenta-se suavizada.

Tendo em apreciacdo as falhas de informacdes existentes no DVP atual, foram

acrescentados ou alterados alguns pontos apontados como fundamentais:

Andreia Sofia Fernandes Esteves 51



Reestruturagdo do Documento de Visdo de Processos: o caso do VALUEKEEP

Objetivos de negdcio: mostrou-se indispensavel incluir no DVP os principais
objetivos da gestdo da manutencdo, para os aproximar aos objetivos concretos do
negocio da empresa. E imprescindivel & organizacio que pretende a implementacao
de um software de gestdo da manutencdo compreender os propésitos do mesmo.
Neste ponto é realizado um sumario, por pontos, dos principais objetivos da gestdo
da manutencdo (2.1) para o negdcio, na generalidade.

Requisitos funcionais: na ética dos processos de negdcio, é realizada uma divisao,
por grupo de processos da gestdo da manutencgéo (3.2), os requisitos funcionais do
VALUEKEEP. Esta sec¢do descreve, o que o software executa, em termos de tarefas
e servicos, organizados por processos de negocio.

Implementacéo: sdo descritas as principais fases compreendidas na implementacao
do VALUEKEEP, segundo a M.I.P. (4.2). Permite ao cliente perceber como vai ser
realizada a implementacdo e quais as etapas fundamentais para 0 seu sucesso e para
a criacdo de valor nessa area. Sao referidos também, os requisitos que tem de ser
assegurados e validados pelo cliente para que a implementacao seja exequivel,
Objetivos e ambito da Implementacdo VALUEKEEP: pormenoriza aquilo que
cliente vai alcancar com a implementacédo do software, assim como o0 campo de acao
de mesmo. Fundamentalmente, define o perimetro delineado pelo projeto, 0 que esta
incluido e o que é abrangido pela implementacao;

Riscos: € apresentada uma matriz de risco, que demonstra quais 0s contratempos que
sdo mais ou menos frequentes durante o projeto, quem sdo 0s responsaveis no caso
de ocorrerem e formas de os mitigar. Também séo incluidas estratégias que permitem
uma acdo rapida para contornar a situacdo de crise, caso 0 erro aconteca. A
necessidade desta informacao advem da necessidade de tanto o cliente como a equipa
PRIMAVERA terem presente a afirmacdo de que existem riscos durante o projeto,
mas que também existem formas de os atenuar e reduzir as suas consequéncias
negativas;

Oportunidades: detalha oportunidades que o cliente pode explorar que se encontram
fora do ambito do projeto. Considerados como complementos ao VALUEKEEP, que
a qualquer momento podem ser considerados caso o cliente tenha essa necessidade.
Esses complementos acrescentam funcionalidades ao software e vantagens

associadas a elas nos processos de negacio;
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e AlteracBes ao processo de negocio: apresenta uma lista de transformacgdes que
devem ser realizadas aos processos existentes, na atualidade, no cliente para ir de
encontro as suas exigéncias aquando da implementacdo. Apresenta uma lista daquilo
que passara a ser diferente apos a implementacdo do VALUEKEEP na vertente dos
processos de negocio;

e Principais beneficios: responde a questdo “quais os beneficios que estas alteracdes
a0s processos de negdcio vao trazer ao cliente?”. E necessario demonstrar o que o
cliente vai obter, em ternos de vantagens, com as mudancas introduzidas no processo
de negécio;

e Calendario previsto de implementacdo: é exibido um diagrama de Gant que
representa o calendario acordado para a implementacdo (data de inicio, data de fim,
numero de dias, responsaveis e tipo de atividade). Permite uma orientacdo tanto do
cliente como da equipa PRIMAVERA relativamente a prazos e calendario que estdo
antevistos e que ficam acordados entre partes;

e Dados Mestre/Tabelas de Configuracdo: apesar do documento utilizado
atualmente, incluir os dados mestre e as tabelas de configuracdo, mostrou-se
indispensavel uma descricdo do significado de cada uma dessas informacgdes. E
importante para o cliente perceber o sentido da implementacéo, e tudo que nela €
incluido. Neste sentido, foram acrescentadas informacdes mais detalhadas dos dados;
a definicdo, o seu objetivo no software, como vai funcionar o seu carregamento e
guem € o responsavel por esse carregamento;

e Migracdo de dados: define a estratégia de migracdo de dados. De que forma vai ser
realizada essa transferéncia, por quem e quando, sdo as especificacGes apresentadas
neste ponto. Alem disso, é exposta a importancia da migracdo de dados para o sistema
e a cautela com que tem de ser realizada;

e Arquitetura da Solucgdo: € uma comparagéo da arquitetura de funcionamento inicial
da empresa cliente, ou seja, antes da implementacdo do VALUEKEEP, e da futura
arquitetura da solucgéo final, depois da implementagéo. Pressupe representacdes dos
processos de negocio gerais do cliente antes e depois (proposta) da existéncia do
VALUEKEEP. Para além da comparagédo esquematica € possivel ver, nesta seccéo,

um resumo das alteracfes e das metas que o projeto vai atingir;
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e (Gestdo de Mudancga: Este ponto tem como objetivo apoiar as organizacoes clientes
e 0s seus colaboradores na concretizacdo do sucesso da implementacdo da solucao
de VALUEKEEP, levando-os a compreender as mudancas que operam nos Seus
processos de trabalho e como lidar com elas. Mostra-se necessario referir a estratégia
de gestdo de mudanca no DVP pois, um dos fatores criticos de sucesso de
implementacGes deste género € a resisténcia & mudanca demonstrada pela
envolvéncia do cliente. (ANEXO A)

Ao efetivar a reformulacdo do DVP verifica-se que este passa a funcionar como
um documento padrdo, no qual a estrutura base e a maioria das informagdes se mantém
constantes entre todas as futuras organizacdes clientes. O colaborador cuja fun¢éo esta ligada
a construcdo e revisdo do DVP apenas terd de acrescentar informacdes que considere
relevantes nos pontos correspondentes ou eliminar aquelas que ndo sdo aplicaveis a
determinado cliente.

A padronizacdo do documento, para além de permitir uma reducédo de carga de
trabalho e tempos desperdicados pelos consultores PRIMAVERA, pressupde a retirada de
ambiguidade e disparidade do mesmo, pelo que o DVP sera muito semelhante entre projetos
diferentes. E, portanto, introduzida agilidade na construgio do documento de analise, por
reaproveitamento de um documento base detalhado.

A falta de clareza do documento também se denota diminuida, porque passa a
existir muito mais informacéo nos diferentes pontos, como informaces relativas a todo o
processo e ndo apenas a acao de implementacdo em si. Nesta Gtica, serd facilitada a
compreensdo do DVP, principalmente entre os elementos da equipa de implementacéo
PRIMAVERA, dado que todos passam a estar familiarizados com o documento padrdo, o
seu contetldo e 0 mapeamento dos processos do negdcio do cliente. Para o cliente, passam a
estar mais claras as fronteiras do negdcio, 0S seus processos, as vantagens e 0s riscos que
podem advir da implementacdo do VALUEKEEP.

O foco nos processos de negdcio passa a estar presente no DVP, pois aquando da construgdo
do mesmo, estes sdo postos em analise e considerados durante toda a implementacéo,
permitindo perceber quais dos fluxos de atividades, de informacdo, de materiais e de

documentos que ocorrem e que sdo necessarios para o triunfo do projeto.
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5. CONCLUSAO

Esta dissertagdo teve como intuito a reformulacdo do Documento de Viséo de
Processos, proposto no ambito do estagio curricular decorrido na PRIMAVERA.

Inicialmente, surgiu a necessidade de realizar um mapeamento que traduzisse
como devem ser desenhados 0s processos de negocio relativos a gestdo da manutencéo no
contexto da empresa industriais. Sdo considerados, ao longo deste relatério e do proprio
documento, os processos que representam a padronizacdo das boas praticas da gestdo da
manutencdo na generalidade das organizacOes, sendo que devem ser ajustadas ao tipo de
caracteristicas da a empresa, por exemplo a sua dimensao ou o setor em que se inserem.

Posto isto, uma das conclusdes importantes a retirar é exatamente como funciona
a gestdo da manutencéo, tendo em conta ndo sé as atividades que acorrem como tudo que as
envolvem: fornecedores, clientes, outputs, inputs e sistema. E possivel identificar o que
circula durante o processo, 0s envolvidos que se tornam responsaveis por determinadas acdes
e o resultado de cada uma dessas atividades, incluindo materiais e documentacao.

Depois da representacdo genérica dos processos, estes foram adaptados as
questdes funcionais do VALUEKEEP, de forma a preencher os requisitos pretendidos para
a construcdo do DVP. Foram, entdo, modificados e acrescentados processos que retratam o
funcionamento do software, tendo sempre por base o capitulo 3, boas praticas da gestdo da
manutencdo de ativos. O resultado deste mapeamento, adaptado de fluxos de processos,
determina que haja uma transformacéo significativa no documento. Este passa a verificar-se
muito mais centrado nos processos de negocio do VALUEKEEP, da organizacéo cliente e
da propria PRIMAVERA, e muito menos na vertente do produto em si. Com isto, € possivel
ir de encontro a resolucdo do principal problema exposto em relagdo aos Documentos de
Vis&o de Processos atuais.

Numa fase posterior, foram acrescentadas informacfes que eram necessarias
constar no DVP, para que este apresentasse como um complemento na implementagdo do
VALUEKEEP. Também houve uma reformulacao de algumas das informacdes ja presentes
nos DVP’s, essencialmente para que estas fossem mais claras e se aproximassem a realidade

das organizacGes clientes.

Com toda esta reformulacéo, a nova versdo deste Documento vai de encontro ao

que eraexigido pela PRIMAVERA. Apresenta solucdes que permitem resolver os problemas
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identificados inicialmente e passa a funcionar como uma base documental escrita para todas
as implementacdes de projetos VALUEKEEP. A nova versao do DVP apresenta-se agora:

e Mais objetivo;

e Mais completo em termos de informacGes, com definicdes e descri¢des de

todos os dados referidos;

e Mais detalhado, quer a nivel de processos de negdcio como de objetivos e

funcionalidades;

e Padronizado para todo o tipo de projetos de implementacdo VALUEKEEP;

e Funcionalmente mais pratico para a equipa implementadora;

e Focado nos processos de negdcio, sendo que os retrata (boas praticas e o que

acontece, na pratica, na empresa cliente e no VALUEKEEP);

¢ Rico em informacdes acerca de tudo que envolve 0s processos de negocio da

a gestdo da Manutencdo: fornecedores e clientes de informacéo, entradas e
saidas (recursos, documentacdo, horas, carga de trabalho e custos) e
sistemas;

e Mais percetivel e informativo na perspetiva da empresa cliente, na medida

em que sdo descritas pormenorizadamente todas as acdes ligadas a
implementacéo.

Com isto, o DVP passa a funcionar como um documento base, passivel de
adaptacdo, que permite a diminuicao da carga de trabalho associada a constru¢do do mesmo,
assim como a ambiguidade resultante. Isto representava outro dos problemas apresentados
no &mbito desta reformulacdo, na medida em que a cada projeto era necessaria a construcao
de um novo documento, praticamente de raiz. Como consequéncia, todos estes eram
diferentes consoante o elemento da equipa que estivesse responsavel pela sua construcéo,
causando constrangimentos de fluxo de informacéo, como duvidas e erros de interpretacéo,
durante a implementacéo

Aproveitar a metodologia desenvolvida ao longo da reformulagdo do documento
de Visdo de Processos, na &rea de gestdo da manutencdo, para outras &reas em que a
PRIMAVERA tem os seus softwares presentes: gestdo da cadeia de abastecimento (Supply
Chain), gestdo de armazéns e gestdo da producdo. Numa perspetiva futura, a revisdo de
documentos deste género em outras areas permitira a adicdo de valor as diferentes

implementacdes, como se verifica no caso abordado neste relatorio, o VALUEKEEP.
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ANEXO A - DOCUMENTO VISAO DE PROCESSOS
(REVISTO)

in motion

Documento Visao de Processos.

: =
Servigo Versdo do Documento Template
Documento Visao de Processos <Versios
Cliente Versdo do Documento
<NOME CLIENTE> I Verséo 0.0

Este documento é parte integrante da MIP - Metodologia de Implementacao PRIMAVERA
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Sumario Executivo

1.1.Enquadramento
A operacionalidade dos ativos é o principal motor da competitividade de um negdcio.

A manutencgao é orientada por critérios rigidos e pela necessidade de rastreio de todas
as acOes de manutengao.

Para alguns equipamentos, pela sua especificidade e pelas atividades que lhes estao
associadas as necessidades, afigura-se necessario ter um sistema de informagao que
permita garantir a rastreabilidade das atividades, os ciclos de manutencéao, a gestao
dos componentes técnicos e a gestdo dos meios humanos e materiais. Para a maioria
interessa ter informagao que abarque os custos, o reporte das intervengdes ou as

carateristicas técnicas.

Para um grande conjunto de equipamentos pretende-se que haja um sistema de
informagdo que suporte a atividade operacional e permita espelhar a resposta em
termos de prontiddo e eficacia aos requisitos impostos.

O VALUEKEEP responde a todas estas questoes e apoia a sua gestao efetiva.

O presente documento visa sistematizar a informagéo recolhida no seguimento do
processo de analise dos requisitos da organizagao. No final da construgao e aprovagao
deste documento devem estar explicitos os objetivos e formas de abordagem da
solugao proposta no ambito da implementagao do sistema de gestdo de Manutengao
VALUEKEEP.

Este documento deve ser alvo de andlise pelos 6rgdos de gestdo da <NOME

EMPRESA>, com o propoésito de ser realizada a validagdo dos pressupostos sobre os
quais esta assente a implementagao.

(v Primavera 7166
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1.2. A Empresa e a sua envolvente

A <NOME EMPRESA> dedica-se a <ATIVIDADE PRINCIPAL EMPRESA>, apostando
no conceito de <MISSAO EMPRESA>. Os principais valores que sustentam a sua
atividade sédo: <VALORES DA EMPRESA>.

A <NOME EMPRESA> tem a sua sede localizada em <LOCAL> e Delegagdes
<LOCALIDADE DE DELEGAGOES>.

O sistema de gestdo da manutengdo da VALUEKEEP a implementar dara um
contributo significativo para a operacionalizagdo das necessidades ao nivel da
manutengdo de ativos, pelo fornecimento de informagéo de gestdo adequada e pela

melhor organizagéo da informagéo.
1.3.Metodologia

<ENUMERAR QUAIS OS PONTOS QUE SAO ABORDADOS, DEPENDENDO DO
CLIENTE>

1.4.Objetivos de Negdcio
—oAumento de <PERCENTAGEM PRETENDIDA> na eficiéncia de produgao
geral da fabrica;
—o Retorno do investimento realizado, em <TEMPO PRETENDIDO>;
—oRedugao em <NUMERO DE HORAS> da carga de trabalho de produgéo;
—s Automatizagio da <DESCRIGAO DA LINHA DE MONTAGEM/REFERENCIA
DA MAQUINA>, com recurso a software adequado;
—-o Diminuir custos associados a manutengdo em <VALOR PRETENDIDO>.

1.4.1. Objetivos da Gestao da Manutencao

Para que os objetivos de negdcio possam ser alcangados é necessario que haja uma
relagéo entre as diferentes areas da organizagdo. No entanto, dado o ambito, este
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documento apenas se focara nos objetivos que a gestdo da manutencéo devera definir
para alcancar o pretendido:

—oRedugéao do numero de produtos finais/intermédios defeituosos em
<PERCENTAGEM PRETENDIDA>;

— Aumento da fiabilidade dos ativos/componentes/localizagdes;

—oLevantamento das medidas de agao preventiva requeridas;

—oRedugao da percentagem de agdes de manutengao corretiva sobre
ativos/componentes/localizagoes;

—o Aumento e monitorizagao das agoes de manutengao preventiva em
detrimento das corretivas;

—oAumento do tempo médio entre reparagoes (MTBF);

—o Diminuigéo do tempo médio de reparagao (MTTR);

—o Diminuigao da taxa de avaria dos ativos/componentes/localizagoes;

—eo Tipificagdo das avarias associadas a cada um dos
ativos/componentes/localizagoes;

—o Reconhecimento dos recursos humanos envolvidos nas atividades de gestao
da manutencgao;

—o Controlo apertado do inventario dos ativos/componentes/localizagdes sujeitos
a manutengao;

—o Controlo do inventario dos recursos consumidos durante o processo de
manutengao;

—o Monitorizagao de custos associados a manutengao;

—o Monitorizagdo dos tempos de paragem de produgao por avaria/ocorréncias
vinculadas a a¢des de manutencéo;

—o Catalogagao do tempo de reparagao por tipo de avaria;

E também importante perceber até que ponto a manutengdo corretiva nio podera ser
vantajosa em relagdo a preventiva, pois por vezes 0s custos associados a prevencao
sd0 superiores aos das agdes de corregdo. Ainda que estes casos ndao sejam muito
comuns é necessdaria uma observagao prévia das diferentes opgoes.
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1.5.Requisitos Funcionais

Um requisito funcional define uma fungéo de um sistema, como por exemplo de um
software ou dos seus componentes. No caso deste documento, esta secgao descreve,
0 que o software faz, em termos de tarefas e servigos, agrupados pelos processos
identificados, em anexo, relativos as “Boas Praticas” da Gestdo da Manutencéo.

Identificar ativos:
—o Construcdo de uma arvore de todos os ativos da organizagao, associados as

suas respetivas localizagoes;
—eo Codificagao de cada ativo e localizagdo do sistema;
—o Alterag@o da localizagao dos ativos;
—o Associagao de ativos a centros de trabalho;
—sAssociagao de funcionérios a centros de trabalho.

Identificar requisitos de performance:
—o Registo de montagem e desmontagem de ativos;

—-s Registos de indisponibilidade de ativos;
—e |ldentificagdo dos parametros de desempenho.

Avaliar performance:
—oAvaliagao de condigédo de ativo (levantamento dos valores dos parametros de

desempenho);

—o Criacdo de registos de tipificacdo de avarias;

——oCriagdo de  histérico de agbes de manutengdo a que O
ativo/componente/localizagao foi sujeito.

Planear Manutencao:
—o Planeamento e registo da manutengao preventiva;

—oRegisto de leituras de valores de contadores e de pontos de controlo;

—oIncorporagéo plano de manutengao estipulado pelo fabricante;

—o Calendarizagao do programa de paragens;

——oReporte, em tempo real, das tarefas previstas associadas ao plano de
manutencao;

—o Registo de outras intervengdes corretivas previstas.
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Gerir operacdes de Manutencao:
—-sRegisto de custos referentes a servicos de assisténcia técnica, reparagdes

especificas ou aquisigdo de materiais;

—oRegisto das despesas com ajudas de custo, refeicdes e deslocacgdes efetuadas
no ambito da execugao de uma Ordem de Trabalho;

—o |dentificagao dos recursos materiais e humanos envolvidos na manutengao de
ativos;

—o Consumos de recursos materiais;

—o Reporte de horas utilizadas nas ordens de trabalho;

—e Validacéo de tarefas das ordens de trabalho.

1.6.Implementacéao

A Metodologia de Implementagdo PRIMAVERA (M.I.P.) tem como objetivo auxiliar a
operacionalizagéo dos principios preconizados pela metodologia, sendo constituidos
por um conjunto de etapas, fases e atividades.

A fase de Gestdo de Implementagdo da Metodologia de Implementagdo da
PRIMAVERA (M.I.P.) tem como objetivo primario o de efetuar a implementagao da
solucéo pretendida pelo cliente no ambiente de producéo. Consiste num conjunto de
fases predefinidas que tém como objetivo a transformagéo das necessidades do cliente
na entrada em produgéao da solugao PRIMAVERA.

A cada uma das fases estdo associadas atividades que permitem concretizar os
objetivos dos processos, assim como, dar continuidade ao curso do projeto de

implementacéo.

As principais fases compreendidas na implementacao do VALUEKEEP sao:
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Figura 1: Fases Implementacao VALUEKEEP
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Todos os projetos desta natureza requerem, de todas as partes, uma colaboragédo

perfeita e mituo entendimento, de forma a maximizar o sucesso do projeto. Neste

sentido devera a <NOME EMPRESA> assegurar alguns requisitos, de forma a que o

plano proposto seja exequivel:
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—oNomear um Gestor de Projeto da <NOME EMPRESA> que sera o principal
interlocutor com o Gestor de Projeto do VALUEKEEP;

—oOrganizar, juntamente com a equipa VALUEKEEP a estrutura do Projeto e
definir o seu plano detalhado;

—sNomear e garantir a participagdo de recursos da <NOME EMPRESA> com
conhecimento dos processos de negécio e dos atuais sistemas aplicacionais;

—oDefinir com a equipa VALUEKEEP quais séo os critérios de aceitacdo dos
entregaveis e garantir a sua validagao e aprovagao nos tempos estipulados;

—o Disponibilizar toda a informagao requerida, de acordo com o plano definido, e
promover a resolugao imediata das questoes mais criticas;

—-oAssegurar a disponibilizagao, gestdao e atualizagdo de toda a infraestrutura
tecnoldgica da sua responsabilidade;

—-oPreparagdo dos dados para migragdo para os sistemas PRIMAVERA no
formato previamente estabelecido;

—-o Executar os desenvolvimentos e testes necessarios a extragao ou insergao de
dados nos sistemas ndo PRIMAVERA, e o seu correto funcionamento em
ambiente de produgéo;

—o Executar e liderar os testes de aceitagdo, com o apoio da equipa VALUEKEEP;

—o Garantir que o modelo de suporte esta definido antes do Arranque;

—o Participar nas reunides de Gestao de Projeto, reunides de ponto de situagao do
projeto, e nas reunides de steering;

—-Liderar o plano de gestao de mudanga;

—o Apoiar o arranque do projeto.

1.6.1. Objetivos da implementac¢ao da solucao VALUEKEEP
—-oDotar a <NOME_CLIENTE> de sistema que permite um controlo efetivo da
inoperacionalidade dos equipamentos:

e Registando, acompanhando e controlando os periodos da sua
imobilizagéo ou funcionamento deficiente, bem como da sua reentrada
em servigo;

e Caraterizando o seu desempenho, permitindo contabilizar o seu
“rendimento operacional”;
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e Controlando, em tempo real, a duragéo das intervengcdes com emissao
de alertas ou alarmes nas situagdbes em que os valores limite

previamente definidos séo excedidos.

—o Permitir a imputagao de horas & obra, de modo a controlar e validar o ponto
efetuado por cada elemento, e obter a:

* Quantificagao precisa dos elementos aos trabalhos em que estao

envolvidos;
* Contabilizagao do valor das horas efetuadas pelo pessoal;

+ Custeio das obras, pela quantificagédo de horas de pessoal, despesas
pessoais, materiais e servigos a elas imputadas.

—eoImplementar uma solugdo que fornega meios para receber e gerir as
solicitagbes de trabalhos a efetuar, oriundas quer da exploracdo ou da

manutencgao.

— Terum planeamento das intervengoes de reparagéo ou outras, envolvendo as
intervengdes periddicas.

—eo Ter capacidade de prever necessidades/disponibilidades de meios humanos e
materiais destinados a realizacédo de intervencoes.

1.6.2. Ambito da implementacio da solugdo PRIMAVERA

No ambito do fornecimento de servigos previstos, encontram-se as seguintes
atividades:

—oImplementagao da solugdo de VALUEKEEP, com os seguintes processos de
<ENUMERAR OS PROCESSOS A IMPLEMENTAR>;

—oLevantamento e andlise dos processos de negécio da <NOME EMPRESA>;

—-o Elaboragao do documento de visao de processos, que descreve com detalhe
0s processos de negocio e ilustra o desenho efetuado da solugéo;

—-oDesenho detalhado da solugdo, alinhada com os processos de negécio, e
assegurando a adequagao dessa solugao aos requisitos definidos;
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—oDesenho conceptual da solugdo, nas componentes que utilizem ou integrem
com as solugdes PRIMAVERA;

—o Validagdo em conjunto com <NOME EMPRESA> do modelo operacional de
processos definido e garantir o seu arranque;

— Definigao da abordagem da implementagao;

—-olnstalagéo do sistema VALUEKEEP no servidor de produgao, servidor de
qualidade e servidor de desenvolvimento e postos de trabalho existentes;

—o Configuragao funcional e técnica;

—o Produgao do Manual de Processos e Parametrizagdes com a descrigao passo
a passo dos processos e das parametrizagées necessarias;

—oElaboragdo do Plano de Testes contemplando testes funcionais, testes
técnicos, testes de integragéo e testes de aceitagao;

—oRealizacao de testes do sistema e integragdo de performance de acordo com
a metodologia, sempre que aplicavel;

—-sElaboragédo do Documento de Especificagdo de Desenvolvimentos, funcional e
técnico;

—o Implementaga@o em ambiente de Qualidade (Quality Assurance) e em ambiente
de Produgao;

—o Garantir todos procedimentos para arranque (Go-Live) do sistema de acordo
com a metodologia;

—oRealizagao das acgoes de formagao necessarias para a utilizagao, exploragao e
administragdo das solugdes a implementar;

——oEntrega da documentagdo de apoio as agbes de formagao e facultar
instrumentos de avaliagdo da formagao;

—o Garantir a transicéo das fases do projeto, com todas as tarefas validadas;

—oGestédo do Projeto, em parceria com a <NOME EMPRESA>, usando para o
efeito a metodologia da PRIMAVERA (M.1.P);

—oDocumentacao relativa a gestao do projeto, designadamente relatérios de
progresso, atas de reunies, atas de intervengao e outra informagao de gestao
e controlo do projeto;

—oa Gestao de Riscos, Problemas e Dependéncias do projeto;

—s Apoiar o controlo orgamental do Projeto, apresentando um nivel adequado de
informagao e alertas relacionados com eventuais desvios que possam ocorrer;
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— Identificar, monitorizar e comunicar sistematicamente os KP/’s de projeto;

——oAcompanhamento dos utilizadores ap6s arranque da solugdo em
funcionamento;

—oPrestagdo de servigos de suporte e manutengdo aplicacional, caso seja
adjudicada a Proposta de Suporte e Manutengao Aplicacional.

1.7.Riscos

No ambito da implementacdo do VALUEKEEP, estdo apresentados os riscos que
estao associados ao projeto. E possivel identificar quais os contratempos que sdo mais
ou menos frequentes durante o projeto, quem sao 0s responsaveis no caso de
ocorrerem e formas de os mitigar. Sao incluidas estratégias que permitem uma agao
répida para contornar a situagao de crise, caso o erro acontega. A necessidade desta
informagao advém da necessidade de tanto o cliente como a equipa PRIMAVERA
terem presente a afirmagé@o de que existem riscos associados o projeto, mas que

também existem formas de os atenuar e reduzir as suas consequéncias negativas;

Insuficiéncia de recursos disponiveis por
1 VALUEKEEP parte do implementador PRIMAVERA

Formagéao de recursos

Insuficiéncia de recursos disponiveis por
parte do Cliente

<EMPRESA
2 VALUEKEEP Planificagao de acordo com as
. o . CLIENTE>
disponibilidades previstas e
acompanhamento de projeto
Capacidade de Mobilizagao e comunicacao
por parte da GP do Cliente <EMPRESA
3 VALUEKEEP
Acompanhamento proximo do projeto por CLIENTE>
parte da Gestao de Projeto
<EMPRESA

O ambito, premissas, entregaveis,
4 VALUEKEEP ) o L CLIENTE>
milestones, ou critérios de aceitacao
PRIMAVERA
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detalhadas nao foram claramente definidas
no contrato

Acompanhamento proximo do projeto por
parte da Gestao de Projeto
O calendario proposto para a entrega do
trabalho é irrealista ou inadequado.
Devem ser revistas prioridades, priorizar e/ou
subcontratar.

Implementagao prevista insuficiente para os
objetivos do cliente
Acompanhamento da gestao de projeto na
fase de anadlise
Integragao com diferentes entidades
Evidenciar perante a diregao de projeto
Os objetivos de negécio do cliente ndo sao
claros, faltam detalhe, ou estao
insuficientemente documentados.
Procurar identificagcao de requisitos na fase
de venda e efetuar a sua definicao na
proposta comercial.

O cliente tem muito pouca ou nenhuma
experiéncia em software de gestao.
Acompanhamento da Gestéo de Projeto na
fase de analise
O ambito muda frequentemente
Efetuar registo de "Issues and Improvements"
na plataforma de gestao de projeto com as
alteracoes de ambito pedidas e definir quais
as que serao implementadas.

Nao existe uma definigao clara dos papéis
para entrega de futuros produtos / upgrades e
customizagdes necessarias
Efetuar levantamento comercial para inclusao
do contrato de suporte.

m Primavera

<EMPRESA
CLIENTE>
PRIMAVERA

PRIMAVERA

<EMPRESA
CLIENTE>

<EMPRESA
CLIENTE>

<EMPRESA
CLIENTE>
PRIMAVERA

<EMPRESA
CLIENTE>
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VALUEKEEP

VALUEKEEP

VALUEKEEP

VALUEKEEP

VALUEKEEP

VALUEKEEP

mt

Empresa ja utilizadora de sistemas
semelhantes e com necessidade de reporting
especifico
Definicao do ambito e clarificagdo de
reporting esperado
A solucao proposta tera um impacto
significativo no processo de negocio do
Cliente; sobre a estrutura organizacional; no
trabalho diario de um grande nimero de
utilizadores finais, ou outros.

Efetuar reunides semanais com a equipa de
projeto para compreender o estado do
projeto.

As estimativas e pressupostos nao estao
suficientemente detalhados.
Elaborar matriz de pressupostos assumidos
para implementagao.

A proposta de software e licenciamento
contem responsabilidades legais, seguros,
garantias, penalidades ou niveis de servigo
fora do standard habitual.

Elaborar cronograma com entregas bem
definidas, conciliando com matriz de
responsabilidades.

As responsabilidades e papéis dos diversos
intervenientes nao sao claras.
Elaborar matriz de responsabilidades
aprovada por todos os intervenientes do
processo de implementacao.

A migragao de dados sera complexa devido
ao elevado nimero de sistemas agregados, o
volume de dados é grande, ou existe um
esforgo significativo de limpeza de dados.
Efetuar a revisao de ambito ou revisao de

orcamento.

PRIMAVERA

<EMPRESA
CLIENTE>

PRIMAVERA

<EMPRESA
CLIENTE>
PRIMAVERA

<EMPRESA
CLIENTE>
PRIMAVERA

<EMPRESA
CLIENTE>

Tabela 1: Riscos e estratégia de Mitigagao num projeto VALUEKEEP
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Probabilidade de Ocorr

-

Impacto no Projeto
Figura 2: Matriz de riscos

Um dos riscos associados a implementacdo da solugdo VALUEKEEP advém
essencialmente de falhas de comunicagao que decorrem ao longo do processo. Para
mitigar estes mesmos riscos é necessario o contacto constante e partilha de
informagao/alteragdes entre os responsdaveis pela implementagdo e o pessoal de
gestdo da manutengéo da organizagéo.

A falta de formagéo e desconhecimentos do funcionamento do software por parte dos
envolvidos no processo de gestdo da manutengdo também podem provocar
constrangimentos na utilizagao. Sao importantes o acompanhamento e a formagao dos
recursos humanos que estdo implicados na utilizagdo do VALUEKEEP.

Por vezes o fator humano que envolve a relutéancia a mudanga também constitui um
risco ao longo projeto. Este deve ser mitigado através de uma gestdo da mudanga
sélida e alinhada com os objetivos da organizagao.
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1.8.Oportunidades

Para além dos requisitos funcionais do software VALUEKEEP existem outras
oportunidades a explorar:

—oApesar da existéncia de Dashboards standard no VALUEKEEP é possivel
complementar essa informagao com recurso a ferramenta POWER BI, com o
objetivo de uma exploragao mais detalhada dos dados existentes;

—E possivel a personalizagéo e criagdo de novos relatrios, completamente
adaptados as necessidades da organizagao, através da ferramenta REPORT
DESIGNER.

<COMPLETAR COM AS OPORTUNIDADES QUE O CLIENTE PODE CONSEGUIR
FORA DO AMBITO>

1.9. Alteragcoes ao Processo de Negécio
Apds a analise de requisitos e o levantamento dos processos de negdcio registamos a
necessidade de alterar alguns desses mesmos processos para ir de encontro as
necessidades e exigéncias da <NOME EMPRESA>. As alteragbes necessarias sao

inumeradas abaixo:

<REALIZAR UMA LISTA DAS ALTERAGOES NECESSARIAS,
PREFERENCIALMENTE POR PONTOS INDIVIDUAIS, EM FUNGAO DO CLIENTE>

1.10. Principais beneficios
<ENUMERAR OS BENEFICIOS QUE AS OPORTUNIDADES DESCRITAS VAO

TRAZER PARA A EMPRESA, A PARTIR DAS OPORTUNIDADES, ESCOLHER OS
PONTOS DA SECGAO 1.6.1- OBJETIVOS DA GESTAO DA MANUTENCAO>
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1.11. Calendario Revisto de Implementacao
De acordo com a abordagem proposta e o esfor¢co estimado para cada uma das

atividades prevemos que o projeto seré executado num periodo de <NUMERO DIAS>

dias de calendério, de acordo com o seguinte plano:

EEQIETO Nido shis 22 SR ot

GESTAO DE PROJETO dd/mm/aa dd/mm/aa
Kick-off
Planeamento dd/mm/aa dd/mm/aa
Moniterizagdo e controle
Monitorizagio e Controlo dd/mm/aa dd/mm/aa .
Fecho
Fecho dd/mm/aa dd/mm/aa ‘
PROJETO DE IMPLEMENTACAO
Aprovagio da Andlise
Anélise dd/mm/aa dd/mm/aa .
Validagdo da Solugio
Realizagio dd/mm/aa dd/mm/aa
Formagéio
Preparagéo Final dd/mm/aa dd/mm/aa
Arranque
Arranque e Acompanhamento dd/mm/aa dd/mm/aa ®

Figura 3: Calendario Implementagao

E também importante na calendarizagdo do projeto de implementagdo definir os
responsaveis por cada uma das atividades, numa perspetiva de tornar clara a
disponibilidade dos mesmos.

<O CALENDARIO DEVE SER ALTERADO DE FORMA A RETRATAR A DURAGAO
DE CADA UMA DAS ATIVIDADES, ASSIM COMO AS DATAS DE INICIO E FINAL E
OS RESPONSAVEIS PELAS FASES>

1.12. Aprovacao

Validagéo do contetido deste documento:
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Este documento esta inserido na M.I.P (Metodologia de Implementagéo PRIMAVERA)
e a sua apresentacao é requerida pela PRIMAVERA Business Software Solutions S.S
aos seus clientes, aquando da implementacéo de Produtos PRIMAVERA EXECUTIVE.

De acordo com a M.I.P, declaro que este documento sintetiza a realidade atual e as
premissas de evolugé@o ao nivel do sistema de informagao de gestdo que séo, neste

momento, essenciais para a nossa organizagao.

Cliente <NOME EMPRESA CLIENTE>

Responsavel pela validagédo do :
<NOME RESPONSAVEL>
conteldo deste documento

DATA <dd/mm/aa>

Tabela 2: Validagdo do Documento

2. Analise de Requisitos

2.1. Abordagem

O VALUEKEEP da resposta & grande maioria dos requisitos funcionais identificados
pela <NOME EMPRESA CLIENTE>. Surge, no entanto, a necessidade de
complementar a solugdo standard com um conjunto de customizagdes. Para tal
recorre-se aos mecanismos de extensibilidade das solugdes PRIMAVERA.

2.2.Requisitos Funcionais
Foram identificados e estimados os seguintes desenvolvimentos especificos a realizar
no ambito deste projeto: <TABELA EXEMPLO, COMPLETAR COM OS REQUISITOS

PRATICOS PROPRIOS DO CLIENTE>
PRODUTO PROCESSO BREVE DESCRICAO
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Tabela 3: Requisitos funcionais VALUEKEEP

2.3.Implementacao

<DESCREVER A FORMA DE IMPLEMENTAR OS REQUISITOS IDENTIFICADOS,
FORA DO AMBITO DO PROJETO DESCRITO ACIMA>

<DESCREVER PORMENORIZADAMENTE OS REQUISITOS FORA DO AMBITO
EXIGIDOS PELO CLIENTE>

2.4.Riscos e Oportunidades

<QUAIS OS RISCOS ASSOCIADOS A ESSES REQUISITOS PARA 0OS
PROCESSOS DE NEGOCIO DA EMPRESA CLIENTE?>

<QUAIS AS OPORTUNIDADES POSITIVAS ASSOCIADAS A ESSES REQUISITOS
PARA OS PROCESSOS DE NEGOCIO DA EMPRESA CLIENTE?>
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3. Processos de Negocio Analisados
3.1.Dados Mestre

=2 U G Calendario/Horario

O calendario da <NOME EMPRESA> deve ser definido de forma a que seja assumido
por todos os intervenientes na utilizacdo do VALUEKEEP.

Este CALENDARIO é utilizado para:
—o Definir a previséo da data de fecho de uma Ordem de Trabalho ou de uma
Ocorréncia;
—-o Definir o tempo de indisponibilidade de um ativo/equipamento/localizagao;
—o Célculo das datas para manutengéo preventiva;
—o Construgdo de dashboards com as informagdes exigidas.

O horéario da <NOME EMPRESA> deve ser definido, por omissdo, e assumido por
todos os envolvidos na utilizagao do VALUEKEEP. Este HORARIO é utilizado para:
—o Definir a data de fecho de uma Ordem de Trabalho ou de uma Ocorréncia;

—o Calculo das Manutengdes Preventivas.

Sera entao configurado um tnico Calendario/Horario por omissdo: <HORARIO E
CALENDARIO DEFINIDO>.

3:1.2. Moeda

O VALUEKEEP esté preparado para lidar com vérias moedas simultaneamente, de

forma a permitir registar, processar e explorar informagéo em varias moedas.
Esta valéncia € designada, pelo sistema, como “Suporte multi-moeda”.

Existem alguns conceitos que s&o importantes ter em consideracao:
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—oMoeda Transacao: esta é a moeda que o utilizador escolhe ao registar uma
determinada transagao/documento ou entidade de negécio e afeta todos os
campos monetarios da entidade que se esta a criar;

—sMoeda Base: E a moeda padréo ou “por omissé&o” da aplicacdo. E definida uma
Unica vez no processo de subscrigdo ou instalagdo e ndo pode ser alterada.
Tipicamente, esta moeda reflete a nacionalidade do subscritor. Esta é
importante na medida em que, na auséncia de qualquer outra indicagdo, os
campos monetarios apresentados ou solicitados sé@o expostos na moeda base.
Além disso, todos os campos monetarios armazenados, independentemente
da moeda da transagao, sao também persistidos na moeda base, juntamente
com o respetivo cambio ficando assim “congelado” no tempo. Este cambio,
pode ou ndo estar disponivel para edigdo no momento em que a transagao é
efetuada;

—oMoeda Reporting: A moeda de reporting € uma moeda alternativa que, como
o nome indica, se destina essencialmente a permitir explorar (report)
informagao numa 32 moeda. Tal como a moeda base, a moeda de reporting é
definida uma Unica vez no processo de subscrigdo ou instalagdo. Todos os
valores monetérios sdo também convertidos e persistidos nesta moeda,
embora, ao contrario do que acontece com a moeda base, os valores na moeda
de reporting sdo sempre convertidos usando o cambio atual e este cambio,
para além de nunca aparecer diretamente disponivel para edigéo, também nao

€ armazenado.
<CASO A EMPRESA NAO UTILIZE MULTI-MOEDA, RETIRAR TEXTO>
A definicdo de moedas é fundamental para o apuramento e reporte do custeio das
operagdes de manutengdo. As moedas definidas para as agdes no VALUEKEEP da
<NOME EMPRESA CLIENTE> séo:
MOEDA BASE MOEDA REPORTING
EUR (£) EUR (€)

Tabela 4: Moedas configuradas
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<COMPLETAR A TABELA OU ALTERAR CASO NECESSARIO>

S:1:3: Niveis de Acesso

Os niveis de acesso do VALUEKEEP representam uma forma de restringir o
acesso a grupos de trabalho por érea.

O nivel de acesso limita a visualizagdo dos ativos e localizagbes por parte dos
utilizadores.

<DEFINIR NIVEIS DE ACESSO: QUAIS SAO OS QUE SE IDENTIFICARAM>

3.1.4. Localizacoes

Considera-se uma localizagao um espagco fisico que pode ou nao estar sujeito a agoes
de manutengao e pode ou ndo conter ativos da organizacao.

A definicao das localizagdes é importante na medida em que permite saber o espago
fisico a que os ativos estdo associados.

Por outro lado, frequentemente, num espaco existem objetos que podem nado se
revestir de importancia suficiente para serem considerados ativos sujeitos a
manutengdo. Nessa oOtica, a definicdo de localizagbes permite simplificar estas
situagdes, uma vez que apenas sera considerada a manutengao a localizagao e nao
aos objetos que nela existem de forma individual.

Todas as localizagdes devem ser preenchidas em templates EXCEL fornecidos para o
efeito a fim de serem importados para a aplicagéo.
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3:1:5: Ativos

Um ativo é definido como um bem que a <NOME EMPRESA CLIENTE> possui. No
caso do VALUEKEEP séao de interesse aqueles que estdo sujeitos a acdes de
manutengao.

Todos os ativos devem estar associados as respetivas localizagbes em que se

encontram.

Um ativo pode ser composto por varios outros ativos, sendo que por vezes é vantajoso
decompd-los para adicionar maior detalhe ao processo de gestdo da manutengao.
Define-se, assim, ativos pais (principais) e ativos filhos (componentes), em que todos
podem estar sujeitos a agdes de manutengao.

Todos os equipamentos terdo de ser preenchidos nos templates em EXCEL fornecidos
pela PRIMAVERA a fim de serem importados para o software. Serdo também
fornecidos templates para preenchimento de informagdo associada a esses mesmos
ativos, como sejam, marcas, modelos, familias de equipamentos, nimeros de serie
<...ACRESCENTAR...>, de modo a que estes fiquem definidos de forma inequivoca
pelas suas caracteristicas.

Quanto a codificagdo, os ativos podem ser parametrizados de acordo com uma ja

existente ou, caso nao exista, uma nova acordada.

<IDENTIFICAR QUAL O ACORDO EM RELAGCAO AOS ATIVOS COM A EMPRESA
CLIENTE>

3:16: Lista de Utilizadores
E necessario identificar quais as pessoas que estdo relacionadas com a utilizagio do

VALUEKEEP. Estas pessoas sao denominadas como Utilizadores do sistema. Cada
um desses utilizadores é caraterizado pelo seu username, e-mail e perfil. O perfil define
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o papel que este tem no sistema, pode ser por exemplo requester, administrador, entre
outros.

A <NOME EMPRESA CLIENTE> identificou os seguintes utilizadores:
NOME USERNAME E-mail PERFIL

Tabela 5: Lista de Utilizadores

<PREENCHER A TABELA>

3.2.Tabelas de Configuracao da Manutencao

3:2.1: Niveis de Prioridade

Os niveis de prioridade caracterizam a urgéncia ou preferéncia com que devem ser
tratadas as ordens de trabalho.

A confirmagé@o dos niveis de prioridade sdo esséncias para o apuramento do
cumprimento/incumprimento de niveis de servigos.

Os niveis de prioridade sdo configuraveis, ou seja, podem ser adicionados ou
removidos consoante a necessidade da <NOME EMPRESA>.

Foram identificados os seguintes niveis de prioridade:

s - UNIDADE | TEMPO DE
CODIGO | DESCRICAO
DE TEMPO | RESPOSTA

Muito
MU Minutos 5
Urgente
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U Urgente Minutos 30
N Normal horas 4
Tabela 6: Niveis de Prioridade

<DESCREVER OS NIVEIS DE PRIORIDADE DEFINIDOS>

<TABELA EXEMPLO, ALTERAR SE NECESSARIO>

3:2.2. Centros de Trabalho

Os centros de trabalho representam as oficinas onde as reparagdes sao efetuadas,

assim como 0s técnicos associados a essas mesmas oficinas.

Caso a <NOME EMPRESA CLIENTE> nao tenha essa informagéo disponivel deve
analisar e identificar o numero de oficinas. Esta informagdo deve estar sempre em
concordancia com a realidade. Os centros de trabalho sao identificados com um cédigo
a ser definido pelo cliente.

A <NOME EMPRESA CLIENTE> tem <NUMERO CENTROS DE TRABALHOs, sendo
eles <ENUMERAR CENTROS DE TRABALHO>.
CODIGO DESCRICAO RESPONSAVEL

Tabela 7: Centros de Trabalho

<DEFINIR OS RESPONSAVEIS POR CADA UM DOS CENTROS DE TRABALHO>

3.2.3: Tarefas
As tarefas sao acoes a realizadas para o cumprimento de determinado objetivo ou

meta, num determinado prazo. Essas tarefas sao referentes a atividades de

manutengao corretiva ou preventiva.
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As tarefas identificadas pela <NOME EMPRESA CLIENTE> séo <TAREFAS A SEREM
CARREGADAS>.

A informagao das tarefas para a manutengéo preventiva, é preenchida nos templates
em EXCEL fornecidos pela PRIMAVERA a fim de serem importados para a aplicagéo.
A importacao deve ser o mais breve possivel.

3.24. Especialidades

As especialidades correspondem a area de competéncia em que os técnicos se
inserem.

Todos os técnicos devem estar cadastrados e devidamente associados &as
especialidades correspondentes.

O custo a considerar para a manutengdo pode estar associado ao custo da
especialidade ou do proprio operador.

<DEFINIR SE EXISTE CUSTEIO OU NAO POR ESPECIALIDADE E ALTERAR EM
FUNCAO DISSO>

3.2.5. Entidades

No VALUEKEEP distinguem-se seis tipos de entidades:
—-o Clientes;
—oFornecedores;
—eInstitui¢do bancérias;
—-o Funcionarios;
—o Vendedores;
—o Potenciais clientes.

Sendo que, dentro dos funciondrios, tipicamente, ainda existe uma subdivisao em:
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—o Gestores da manutengao;
—o Requesters;

—o Técnicos;

—o Gestores de armazém.

Uma entidade tem como funcéo atribuir caracteristicas a um utilizador, no entanto, nem
sempre uma entidade necessita de estar associada a um utilizador. Isto acontece
porque nem sempre os envolvidos no VALUEKEEP tém de ser utilizadores do mesmo.

Para a <NOME DA EMPRESA CLIENTE> foram definidas as seguintes entidades:

<DESCREVER ENTIDADES>

3.2.6. Contadores

Os contadores sao entidades do sistema que permitem monitorizar parametros de
funcionamento dos ativos, de forma a despoletar agoes de Manutengédo Preventiva.
Os contadores podem funcionar como unidades auténomas ou possuir outros
contadores associados a si.

O contador esta dependente da unidade de medida que se pretende para controlar o
parametro de desempenho associado ao ativo.

A lista de contadores sera disponibilizada em EXCEL, para importagao automatica pelo
sistema.

Controlos de Condigao

= i Controlos de Condicao
Os controlos de condigao séo entidades do sistema que permitem monitorizar o regular
funcionamento dos ativos através da monitorizagdo de um valor pré-estabelecido, e

em fungao da variagao positiva ou negativa desse valor gerar agdes de manutengao

corretiva.
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A lista de contadores serd disponibilizada em EXCEL, para importacdo automatica

para o sistema.

3.2.8. Ordens de Trabalho

3.2:8.1. Estados das Ordens de Trabalho

No VALUEKEEP podem ser visualizadas todas as ordens de trabalho, que apresentam
os seguintes estados e transi¢oes de estados:

Estado Atual Proximo Estado
AGUARDA APROVAGAO APROVADO
AGUARDA APHOVAQAO CANCELADO
AGUARDA APROVAGAO PENDENTE

APROVADO EM CURSO
APROVADO CANCELADO
EM CURSO CANCELADO
EM CURSO EXECUTADO
EM CURSO PENDENTE
EXECUTADO VALIDADO
EXECUTADO FECHADO
VALIDADO FECHADO
VALIDADO EXECUTADO
SUSPENSO CANCELADO
SUSPENSO EM CURSO

Tabela 8: Estados e transigées das Ordens de Trabalho

IMPORTANTE:

O Estado “AGUARDA APROVACAO” nem sempre existe, dependendo da

configuragao pretendida. Nesse caso, a ordem de trabalho inicia-se em “APROVADA”.
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O Estado “VALIDADA™ nem sempre existe, dependendo da configuracéo pretendida.
Nesse caso, a ordem de trabalho passa diretamente de “EXECUTADA”" para
“FECHADA".

3282 Tipos de Ordens de Trabalho

A Ordem de Trabalho (OT) é a entidade que representa o trabalho de manutengéo

a executar, bem como a que ativo, localizagédo ou rota se refere.

As ordens de trabalho surgem a partir de: OT’s Diretas, criagdo de avarias ou
criagdo/aprovacao de ocorréncias. O processo de criagao de ocorréncias e de ordens
de trabalho é exemplificado no ponto Erro! A origem da referéncia nao foi e
ncontrada..

Podem existir varios tipos de ordem de trabalho, com configuraces especificas para
cada dos fluxos de trabalho. Estes tipos podem ser criados a qualquer momento no
VALUEKEEP.

Foram identificados os seguintes tipos de ordem de Trabalho:

Manutengao Corretiva

Manutengéo Preventiva

. <ALTERAR/ ACRESCENTAR SE NECESSARIO>

<DESCREVER QUE APROVAGOES E QUEM APROVA O QUE, QUEM FECHA
ORDENS DE TRABALHO, VALIDAGAO>
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3.2.9. Ocorréncias/Pedidos de Manutenc¢ao

32:9:1. Estados das Ocorréncias

No VALUEKEEP podem ser visualizadas todas as Ocorréncias, que podem apresentar
o0s seguintes estados e transigoes:

Estado Atual Proximo Estado
AGUARDA APROVAGAO APROVADO
AGUARDA APROVAC[\O CANCELADO

APROVADO CANCELADO
APROVADO EM CURSO
EM CURSO CANCELADO
EM CURSO EXECUTADO
EXECUTADO FECHADO
SUSPENSO CANCELADO
SUSPENSO EM CURSO

Tabela 9: Estados e transi¢des das Ocorréncias

3292 Tipos de Ocorréncia

Através das ocorréncias, os funcionarios de uma organizagdo podem enderegar
pedidos de intervengao, sobre ativos ou localizagdes, a manutengao. Estes pedidos de
intervengao, vulgarmente denominados no sistema por pedidos de HelpDesk,
permitem as equipas de manutencdo responder a varias solicitagbes através da
criagao de Ordens de trabalho corretivas.
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Ao nivel da classificagao das Ocorréncias/Pedidos de Trabalho podem ser criadas em
fungdo das necessidades de anlise posterior. E por tipo de ocorréncia que se define
se o fecho da ocorréncia é obrigatoério pelo requisitante ou nao.

3.2:9:3. Avarias

O registo de avarias permite introduzir no sistema situagdes de falha relativas a

ativos/localizagdes, para posterior acompanhamento e tratamento na manutengao.

As avarias sé&o consideradas a forma mais “correta” de proceder a criacéo de uma
ordem de trabalho, pelo facto de ser possivel extrair mais informagéao acerca de todo
o procedimento.

A partir da criagdo das ordens de trabalho através de avarias é possivel obter as
seguintes informagdes: MTBF (Tempo entre Falhas), Tempo Médio de Reparagao,
Taxa de Avaria, Tempo de Indisponibilidade, Tempo de Disponibilidade.

3.29.4. Manutencao Preventiva

Manutengéo preventiva séo todas as acgoes sistematicas de controlo e monitorizagéo,
com o objetivo de reduzir ou impedir falhas no desempenho de equipamentos. A
manutengdo aumenta a confiabilidade e leva o equipamento a operar sempre préximo
das condigdes originais do mesmo.

No VALUEKEEP, a manutencdo preventiva define um conjunto de acdes de
manutencao a executar, numa base temporal, em contadores e controlo de condigao.

Podem existir varias periocidades: mensal, semestral, anual ou outras configuragoes

que sejam necessarias.
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As informagdes acerca da Manutengdo Preventiva podem ser carregadas
manualmente/ individualmente ou em lote. O carregamento de manutengéo preventiva
em lote foi desenhado para permitir carregar um conjunto de manutengdes preventivas

em simultaneo.

<DESCREVER ESPECIFICIDADES REQUERIDAS PELO CLIENTE E QUAL A
FORMA DE MIGRAGAO ESCOLHIDA>

3295 Contratos de Manutencao

A criacdo de um contrato representa um acordo entre duas entidades. Esses contratos
podem ser:

—eo Contratos de garantia;

—o Contratos de clientes;

—a Contratos de fornecedor;

<IDENTIFICAR QUAIS OS CONTRATOS QUE A EPRESA CLIENTE PRETENDE
CONSIDERAR>
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4. Processos de Gestao de Ativos

Antes do processo mecéanico de Criagdo de uma Ordem de trabalho verifica-se a
existéncia de um background de informacgéo a recolher, assim como um conjunto de
metodologias que devem ser tidas em apreciagao pelos utilizadores do VALUEKEEP,
com o objetivo de uma mais eficiente gestdo da manutencao por parte da <NOME
EMPRESA CLIENTE>, essencialmente com foco no préprio negécio e nos seus

processos produtivos.

Em anexo, é apresentado todo o processo de Gestdo da manutengédo, considerado
pela literatura como boas préaticas, assim como a sua descrigdo. Este deve ser
analisado e adaptado & organizagao, de forma a tornar a implementagéo do software

ainda mais eficiente e vantajosa.

No que diz respeito ao funcionamento do VALUEKEEP, foram considerados como
processos mais relevantes e imprescindiveis uma parte dos ponderados em anexo,
com algumas alteragdes que se demonstram importantes, com adi¢cdo daqueles que
se desenrolam no proprio sistema, e que néo estéo considerados nas “Boas Praticas”
(segundo a literatura) por serem inerentes e néo gerais (processos mecanicos do
préprio Software).

Neste seguimento, o esquema seguinte traduz essa ligagdo entre processos no

VALUEKEEP. Estéa referido no mesmo, as respetivas correspondéncias com o
processo geral de Gestao da Manutengdo apresentado em anexo.
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GESTAO

MANUTENGAQ

MODELO GERAL
RECISTO PLANEAMENTO REALIZACAO A

MASTER DATA CARACTERIZACKO VALIDACAO
NODO E1 NODO E2 NODO E4
% CRIACAO
CRIACAD OT ogg{"?‘%‘:’c’m CRIAGRO AVARIA MANUTENGAO
PREVENTIVA

Figura 4: Diagrama de processos VALUEKEEP

GESTAO DA MANUTENCAO: corresponde ao conjunto de processos base de Gestao
da Manutengao no contexto empresarial, ou seja, representa o modelo geral daquilo
que é executado para resultados eficientes e que permitam criar valor na area. No
Valuekeep, os fluxos de processos a salientar dentro desta generalidade séo: Master
Data, Registo e Caracterizagao, Planeamento da agédo de reparagéo que tera lugar,
realizagdo da mesma e Validagao.

MASTER DATA: nesta fase pressupde-se o conhecimento dos processos e do
funcionamento da <NOME_EMPRESA>, para ser possivel a recolha, a analise, e a
construcdo do inventario dos ativos, dos dados mestre e das tabelas de configuracao
necessarias para por em funcionamento o VALUEKEEP. Numa primeira etapa é
necessario, entao, perceber o que deve ser tratado como dados mestre para o sistema
e tudo o que deve ser considerado para o carregamento de dados no sistema.
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Figura 5: NODO “MASTER DATA”

——oAnalise das caracteristicas da Industria: mapeamento dos processos
industriais e levantamento das agdes na sua sequéncia, assim como inputs e
outputs necessarios;

—o Analise dos dados mestre exigidos pelo VALUEKEEP: responde a questao
“O que sera necessario carregar no sistema?”,

—-oLevantamento Dados Mestre existentes: realizar inventario de dados a
carregar no VALUEKEEP, conhecendo-os e associando-os aos respetivos
processos industriais;

—oConfiguracdo Dados Mestre: colocar os dados recolhidos no formato
necessario (XML);

—oCarregamento de dados mestre: carregar os dados mestre e tabelas de
configuragao;

—-o Validacao de dados mestre: nesta fase sao realizados testes que confirmam
funcionamento correto do sistema com aqueles dados carregados. Responde
as questdes “O carregamento permite o sistema estar funcional?”, “Podemos
avancar ou & necessario rever os carregamentos?”
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REGISTO E CARACTERIZAGAO: este fluxo representa momento a partir do qual ha
a percegao de que um problema comega a ocorrer num ativo, numa localizagéo, ou
em ambos. H& um registo de que o problema esté a ocorrer e uma caracterizagdo do
mesmo, ou seja, um conjunto de informagéo que é necessario recolher para perceber
o que esta a funcionar de forma errada para proceder a posterior reparagdo. Este nodo
é baseado, tal como referido, no E1 do modelo em anexo, tendo algumas alteragbes
para uma adaptagao mais realista ao software em questéo.
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Figura 6: Nodo "REGISTO E CARACTERIZAGAO"

—o Definir o problema exato: responde as perguntas, “qual € o problema no
equipamento que esta a exigir manutencao?”, “qual o problema que tem de ser
resolvido para o ativo voltar a funcionar normalmente?”.

—o Definir localizacao do problema: responde a pergunta “onde esta o problema
identificado?”. Pode ser num dos componentes do ativo, por exemplo.

—-ldentificar responsavel a contactar: define informagdes da pessoa que

solicita a acédo de manutengéo a ser executada.
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—o Anotar e analisar a data de pedido: analisa a data em ocorreu o problema e
também a data para a qual deve ser requisitado o trabalho de manutengao.
Aqui pode ser analisada a urgéncia ou prioridade da agdo de manutengao

—o Definir tipo de recursos a utilizar: responde as perguntas “quais os recursos
que serdo necessarios para realizar a ordem de trabalho?”, “temos esses
recursos disponiveis?”, “E necessaria a encomenda extra de material?”.

—oDeterminar a quantidade de trabalho necessario: serve para determinar a
carga de trabalho de manutengao, com base na extensao da falha descrita.

PLANEAMENTO: nesta fase ha um planeamento das atividades de manutengdo que
vao ocorrer a partir da caracterizagéo realizada anteriormente. J&4 sdo conhecidos o
problema, os recursos que existem ou ndo, os responsaveis e a urgéncia do
procedimento. No seguimento, o planeamento envolve a criacdo de um plano de
trabalho, para questdes como: o que, quem, onde, quando e como a equipa
operacional de uma organizagéo vai responder a uma ordem de trabalho ja guardada.
Este nodo é baseado, tal como referido, no E2 do modelo em anexo (“Boas Praticas”),

tendo algumas alteragdes para uma adaptacdo mais realista ao software em questéo.
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Figura 7: Nodo "PLANEAMENTO"

—oEscolher o método de trabalho de manutencgao: identifica o0 método a ser
seguido na execugdo do trabalho de manutengdo. A escolha de um método
especifico em detrimento de outro vai afetar diretamente o custo e a duragéo
do trabalho. Normalmente os varios métodos existentes sao reunidos numa
fase anterior, sendo que existem métodos especificos para determinadas
avarias recorrentes.

—-oDefinir as atividades de manutencao: inclui verificar se as atividades a
executar naquela ordem de trabalho especifica sdo repetitivas ou Unicas,
pertencentes & manutengdo preventiva ou corretiva e qual a urgéncia das
mesmas.

—oDefinir as relagdes de precedéncia: determina a sequéncia légica de
atividades de modo a minimizar o tempo entre elas e maximizar a performance
do processo. Usualmente, nesta fase existe uma espécie de “Check-List".

—oEstimar duracao das atividades: prevé quanto tempo as atividades vao
decorrer. Este tempo estimado pode ter como referéncia outros semelhantes
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realizados anteriormente ou uma perspetiva tendo em conta histéricos. Caso

seja uma ocorréncia sem exemplos anteriores, € importante anotar esses

tempos para casos que se repitam.

REALIZACAO: inclui fungdes envolvidas na realizagdo da carga de trabalho da
manutencao. Os inputs desta atividade sdo o aglomerado de informagao que se obtém

dos processos passados, a duragao da atividade e a sequéncia logica. Como em casos

anteriores, é dividida em subtarefas mais simples para tornarem os procedimentos de

trabalho organizados. Este nodo é baseado, tal como referido, no E4 do modelo em

anexo (“Boas Praticas”), tendo algumas alteragdes para uma adaptagao mais realista

ao software em questio.
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Figura 8: NODO "REALIZAGCAO"

—o Configurar a area de trabalho: estabelece e organiza a area de trabalho. Esta

subactividade pode ser mais ou menos complicada,

complexidade requerida para o trabalho da manutencgéao.
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—o Preparar recursos: mobiliza e coordena os recursos necessérios para se
proceder a realizagao do trabalho.

—eoRealizar trabalho: atividade principal do processo, sendo que as restantes
funcionam como tarefas auxiliares. Consiste na reparagdo/manutengao
propriamente dita do ativo em questao.

—-oFazer limpeza da area de trabalho: separa os produtos residuais e remove-
os do espaco de trabalho apoés este estar realizado. Recursos parcialmente
consumidos também podem ser recuperados para uso futuro, caso seja
necessario.

VALIDACAO: permite verificar se o0 ativo est4 a funcionar de forma correta novamente
e registar informagdes acerca dos trabalhos de manutencéao realizados. Estes dados
sdo geralmente observados pela equipa/técnico que realizou o trabalho, sendo que os
inputs séo o relatério desse trabalho de manutengdo e os registos de trabalhos
anteriores semelhantes. Esta tarefa é tida como essencial para a equipa de gestao da
manutencdo pois permite obter registos sobre tudo o que é consumido durante o
macroprocesso, assim como o0s custos finais, tempos associados e possiveis

melhorias para trabalhos futuros.
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Figura 9: Nodo "VALIDAGCAO"

—o Analisar a realizacdo da OT: avaliar se a OT foi realizada corretamente e

realizar testes para verificar se o ativo se encontra em funcionamento normal;

—o Analisar a falha: caso a avaria nao tenha sido resolvida, analisar a situagao e

voltar a realizar tarefas de manutengao;

—oFechar OT: dar por terminadas as agdes de reparagao daquele ativo;

—oReunir dados da OT fechada:

realizar um

levantamento de dados

relativamente as acgdes de reparagao/manutengao do ativo ou conjunto de

ativos. Esta etapa consiste na constru¢cao de um inventario que permite nao s6

dados histéricos como também dados para célculos de custos associados.

m Primavera

45 /66

Andreia Sofia Fernandes Esteves

107



Reestruturagdo do Documento de Visdo de Processos: o caso do VALUEKEEP

=
]

mt projects
in motion

4.1.Criacao de Ordens de Trabalho

4.1.1. Ordens de Trabalho diretas

Dentro do VALUEKEEP um dos processos mais significativos a referir € a criagao de
ordens de trabalho. As ordens de trabalho podem surgir de 3 formas: OT’s diretas,
OT’s a partir de ocorréncias e OT’s a partir de avarias, sendo que 0s processos se
completam entre si.

Os diferentes meios de criagdo de ordens de trabalho existem pois podem existir

intervenientes diferentes, assim como informagdes a retirar distintas.

O fluxo que representa a criacdo de ordens de trabalho de forma direta esta
representado em seguida:
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Notas descritivas:

Figura 10: Criagao de OT

—oApenas no estado “AGUARDA APROVACAQ” (1) é possivel alterar todos os
campos referentes a OT;
—oNo estado "EXECUTADA" (2) apenas €& possivel registar “Outros Custos”,

normalmente referentes a deslocagdes, despesas de alimentagao e outras;

—A tarefa de “VALIDACAQ” (3) nem sempre é necessaria, este campo tem de

ser definido na configuragéo do tipo de OT pelo administrador.
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4.1.2. Criacao de Ocorréncias

O fluxo que representa a criagao de ordens de trabalho através de ocorréncias esta

representado em seguida:
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Figura 11: Criag&o de Ocorréncia

f-'-\ Primavera

48

110

2018



ANEXO A

|

mt projects
in motion

4.1.3. Criacao de Avarias

O fluxo que representa a criagdo de ordens de trabalho através de avarias esta
representado em seguida:
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Figura 12: Criagdo de Avaria
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4.2.Criacao de Manutencoes Preventivas

4.2.1. Manutencao Preventiva

O fluxo que representa a criagdo de agdes de Manutengéo Preventiva esta

representado em seguida:

" Gester Gaor Gezer Gogor Gesor Teanico Teawico Gastor
ek Mamusseszo Marassegio e Marumega oo Marmsegio Masamsesso Mamensio

Formecedores

P
presspe o Pancs & Ot ds Tt
H e os Mancids Marusuego o apieds | Bradsapria on ore aginase
2 ot e Manszagio s ooty Mamangio ot

aleario

Tarets agnpacs
om Pz o

Torefas / Atwidades

o HEHE-®-HEHEHEHE

CRARMANUTENGAO PREVENTIVA

Onirs s Tadabo
. Tarcas prpads: Agprtimcnns v pratisapariccs
Tanse Py g pering froiossd
Mamsensio Mamame3o Veaida

OB assocats on tginds ors Rechacas

ors
Bmcundis

Ouputs

Geswor Goster Gestor Gestor Gestce Gester Tecoico Gose Goster
AMarsensio Moo Mareases 3o Masasesio Msneio Mamasesto Mamaseszo ormeds umsonsio

Cheates

Sistema

ExE? o vawEKE? vavEE? VA vaEcE? vauEE? vaEkE? e

Figura 13: Criagdo MANUTENCAO PREVENTIVA

Notas descritivas:

—eo A Criagao da Manutengao Preventiva (4) consiste no agendamento de planos
de manutengao que pode ser realizada em intervalos de tempo definidos ou
com base em contadores.

—oQuando se geram as OTs (4) estas podem ficar imediatamente no estado
“APROVADO” ou “EM CURSQ”, dependendo das predefinicdes definidas no
sistema.

—oA necessidade de atribuir as OTs (5) também depende das predefinigoes

definidas no sistema. Esta agdo pode ou nao ser obrigatdria.
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—oCaso a OT nao seja fechada (6) pelo Gestor da manutengao, estas podem ser
fechadas automaticamente pelo sistema num prazo de 30 dias, também
dependendo das configuragdes do sistema.

4.3.Reporte de Trabalho

O reporte de Trabalho ndo pode ser descrito como um processo, apesar de serem
acOes muito fundamentais para finalizar todo o fluxo de processos descritos. A partir
do reporte de trabalho é possivel obter dados acerca de custos, horas, mao de obra e
graficos de comparacédo com outras agdes de manutengao semelhantes, permitindo a
construgéo de historicos.

Dentro destas agdes podem ser reportados os seguintes elementos:
—oQuem fez a agdo de manutengao;
— O que foi realizado durante essa agdo de manutengéo;
—oQuando foi realizada essa agao;
—o Como foi realizada essa agao;
—o Custos de mao-de-obra;
—o Consumos;

—oDespesas.
Este reporte de agdes de Trabalho podem ser feitas:

Preenchidas na folha de Ordem de trabalho (caso haja impressao da OT) pelo técnico

e posteriormente registadas no sistema pelo responsavel;

Diretamente no sistema no ato de realizagao das OTs.
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5. Arquitetura da Solucéao

<PRENCHER SEGUNDO SITUAGAO EMPRESA CLIENTE>
5.1. Arquitetura Atual
5.2. Arquitetura Final

5.3.Requisitos de Infraestrutura
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6. Integracao

6.1.Diagrama de Integracoes

) VALUEKEEF

maintenance made easy

INTEGRAGAO NATIVA
D
"y

ERP PRIMAVERA

Figura 14: Diagrama de integragbes

—oIntegracdo do VALUEKEEP com o ERP PRIMAVERA (software de gestao). A
Figura 3, que se segue, apresenta as tabelas de dados mestre que sao
sincronizadas do ERP para o Valuekeep. Com preenchimento estdo as
entidades que sincronizam na totalidade. Por sua vez, as Figuras 4 e 5
representam os fluxos e processos que decorrem aquando da integragdao do
VALUEKEEP com o software ERP PRIMAVERA.
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Figura 16: Integragdo VELUEKEEP e ERP PRIMAVERA
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Figura 17: Integracao VELUEKEEP e ERP PRIMAVERA

E3P PRIMAVERA

—oComo integragao nativa na implementagdao do VALUEKEEP, é possivel a
utilizar um conjunto de aplicagbes moéveis que garantem o acesso a informagao
em qualquer lugar e em tempo real. Ainda é permitido aos técnicos o reporte
da atividade diretamente no terreno onde decorrem as intervengdes. Temos

como principais vantagens:
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Figura 18: APP VALUEKEEP
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7. Migracao de Dados e Implementacao

7.1.Migracao de dados

A migragao de dados compreende a extragao de informagao de um sistema ou de uma
base de dados, normalmente ja existente na organizagao, a transformagéo da mesma
e 0 armazenamento da informagéo de acordo com as estruturas impostas pelo
VALUEKEEP.

A informagao que ndo se encontra disponivel para utilizagdo tera de ser levantada e
organizada de forma a ser possivel a sua migragao para ficheiros XML.

A migracdo de dados € um passo de extrema importancia para prossecucdo da
implementagao do projeto, especialmente quando se denota uma rutura do sistema de
informagao em vigor. As diferengas existentes entre sistemas ja existentes e futuros
exigem um elevado esforco no mapeamento e transformagdo da informagéao
necessaria, de forma a minimizar a perda de parte da mesma e o impacto na
continuidade dos processos de negdcio.

y i [fe Estratégia de Migracao de Dados

A estratégia de migragdo de dados apresentada pela metodologia PRIMAVERA,
relativamente & implementacéo do VALUEKEEP assenta em trés hip6teses:
—o Importacéo total PRIMAVERA: a importagéo de dados necessarios € realizada
exclusivamente pela equipa de implementacao VALUEKEEP;
—olmportacéo total CLIENTE: a importacdo de dados necessérios é realizada
exclusivamente pela <NOME_EMPRESA>;
—oImportagéo parcial PRIMAVERA/CLIENTE: a migragdo de dados é realizada
pela <NOME_EMPRESA> e pela equipa VALUEKEEP. <DESCREVER
CONDICOES DE ACORDO DE MIGRAGAO DE DADOS>.
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A tabela seguinte discrimina quais os dados que necessitam de sofrer migragéo a qual

a estratégia adotada: <PREENCHER COM “CRUZES” OU “VISTOS” / RETIRAR O
QUE NAO NECESSARIO>

Familia

Modelos
Ativos Marcas

Armazéns
Localizacoes

Contadores
Controlos de
condicao
Utilizadores
Entidades
Centros de
trabalho
Niveis de
acesso
Planos
manutengao
Manutencao
Preventiva
Tarefas
Contadores
Historico Controlos

de condicao
Artigos

Centros de
custo
Unidades de
medida

Rota de
Rotas ativos
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Rota de
localizagoes
Motivos de
cancelamento
Niveis de
periocidade
Historico de
falhas
Acoes de
avarias
Avarias Causas
avaria
Sintomas
avaria
Precaucoes
Riscos
Cliente
Contratos Fornecedor
Garantia
Especialida
Funcionarios g
Qualificacoe
s

Tabela 10: Migragdo de dados
712, Preparacao da Migracao de Dados

O processo de migragao dos dados inclui o planeamento, a ordenagao, a preparagao

e a execugao da migragao dos dados.
Esta migragdo de dados deve ter uma organizagao prévia de modo a que todos os

processos de negécio relativos a manutengao sejam incluidos e que a informagéao seja

adequada aos requisitos pretendidos.
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Algumas das entidades presentes no sistema permitem o carregamento de dados em
lote, através da importagao para o sistema dos novos registos, a partir de uma folha
de Excel. Enquanto, em outros casos, permite-se o carregamento manual de cada um
dos dados diretamente no VALUEKEEP.

E importante também perceber qual o momento mais adequado para realizar a
migragdo de dados. No caso da <NOME EMPRESA> optou-se pela migragao
<SELECIONAR O MOMENTO, POR EXEMPLO ANTES OU DEPOIS DA FASE DE
TESTES>.

Esta atividade devera, normalmente, ser executada por utilizadores com formagao

técnica no produto em questdo, uma vez que é uma tarefa que requer, por exemplo,
conhecimento das estruturas de dados existentes.

y £ < B Dados Mestre

Para a <NOME EMPRESA> foi acordada a seguinte forma de migragdo de dados

mestre:

<ESPECIFICAR QUAIS OS DADOS A CARREGAR E COMO IRAO SER
CARREGADOS, POR EXEMPLO EM LOTE OU MANUALMENTE. DEVEM SER
ESPECIFICADOS TODOS OS QUE ESTAO ASSINALADOS EM 6.1.1>
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8. Gestao da Mudanca

Existe um processo que é fundamental para o sucesso do projeto como um todo, a
Gestédo da Mudanga, que tem como principal objetivo apoiar as organizagdes clientes
e os seus colaboradores na concretizagao do sucesso da implementacao da solugao
de VALUEKEEP levando-os a compreender as mudangas que se operam nos seus
processos de trabalho.

Quanto mais rapido e melhor os utilizadores finais adotarem as novas praticas de
trabalho, menos custos e tempos sdo associados, permitindo a organizagao
poupangas importantes. Deixando de parte esta gestdo da mudanga significa
diretamente gastar mais e ter uma aceitagao mais tardia por parte dos utilizadores.

No inicio do projeto devera ser planeada a forma como cada envolvido com o projeto
de implementagao sera afetado pelo mesmo. Adequar a comunicagao e as agdes que
mitigam a resisténcia @ mudanga no decorrer do projeto devem ser dotadas de tarefas
bem definidas e estabelecidas no tempo e com os adequados indicadores de alerta
para poderem ser despoletadas corretamente e no momento mais adequado. Para um
plano simples, serd suficiente identificar as atividades, intervenientes e canais de
comunicagao.

A abordagem da PRIMAVERA com relacdo a Gestdo da Mudanga assenta em quatro
atividades que sao consideradas fundamentais e que pretendem atuar sobre os
envolvidos direta ou indiretamente com a solugao a implementar:

1. Caracterizacao da Mudanca

Elaboragao do plano de gestao da Mudanga, onde se define quais os Stakeholders,
qual o seu envolvimento, os meios de comunicagao que serao usados no decorrer do
projeto de implementagéo, e os pontos e atividades principais de envolvimento dos
Stakeholders.
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2. Comunicacdo Organizacional

Pretende-se estabelecer a correta percecdo do projeto, tal como a motivagéo para a
sua adogao.

Torna-se cada vez mais importante a comunicacao entre a equipa do projeto (interna
e externa), assim como com outras entidades. Esta devera ser promovida com base
em reunides periddicas de acompanhamento do projeto, sessdes de sensibilizagdo aos
utilizadores finais e outros individuos, e a promogdo da participagdo dos mesmos

através do incentivo das contribuigbes com sugestdes ou comentarios.

3. Formacao

Pretende-se transmitir o conhecimento e formar adequadamente os utilizadores dos
sistemas.

A preparagéo dos utilizadores para realizarem de forma segura e auténoma as tarefas
que lhes estao atribuidas, reduzindo a resisténcia a mudanga, passa pela realizagao
de agbes de formagado, onde sejam introduzidos os conceitos aplicacionais, e
demonstradas as funcionalidades disponiveis para realizagdo ou execugado dos
processos implementados. O plano de formagéo sera definido para os utilizadores-
chave e para os utilizadores finais. Este devera apresentar as agoes de formacgao e os
seus objetivos, a duragdo, a forma e meios da formagéo, a documentagao e o suporte
e requisitos logisticos necessarios.

4. Monitorizacédo da adocéo da solucéo pelos utilizadores finais

Pretende-se acompanhar e reforgar a adogao da solugéo pelos utilizadores finais.

Tarefas de acompanhamento e de reforgo de utilizagdo das novas praticas deveram
ser colocadas em préatica.
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Apds a entrada em produgao do sistema, surgem muitas vezes e pela primeira vez a
resisténcia @ mudanga. Esta surge por varios fatores nomeadamente por receio de
ineficiéncia, ma utilizagdo ou inaptidao.

E entdo, necessério criar estratégias de resolugdo, tanto proactivas como reativas, a
resisténcia a mudanca.
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9. Proximos Passos
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