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RESUMEN

Internet y las redes sociales han cambiado significativamente la forma en que
se produce y distribuye la informacién. La inmediatez que se asocia a las redes
sociales junto con su capacidad de acceso global dentro del contexto especifico
del periodismo de proximidad sitia a dichas redes sociales, como una herramienta
fundamental a la hora de llevar a cabo la cobertura de los principales eventos
sociales locales.

En este capitulo, se presenta un estudio de caso con el objetivo principal de analizar
el papel de Facebook en la cobertura de los incendios en el centro de Portugal.
Desde el punto de vista metodolégico, se han tenido en cuenta las publicaciones
realizadas en los perfiles de Facebook de seis periédicos de los distritos afectados.
Se ha llevado a cabo un andlisis de contenido cuantitativo a través de las métricas
de contenido, visibilidad e interactividad.

Los resultados muestran que las publicaciones que utilizan fotografia son las mas

utilizadas para el intercambio inmediato de informacién y, al mismo tiempo, las que
generan una mayor participacion.

Palabras clave

Medios regionales, periodismo de proximidad, medios sociales, redes sociales,
Facebook.
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INTRODUCCION

Los nuevos dispositivos tecnolégicos posibilitan dentro de la practica periodistica
un nuevo modus operandi. Es decir, el entorno en linea se caracteriza por
la instantaneidad, la interactividad, la participacion activa del usuario y la
hipertextualidad, aboliendo las nociones convencionales de tiempo y espacio de
los medios tradicionales e introduciendo el concepto de lectura no lineal: creacién
activa de significado (Amaral, 2005). La verdadera dimension de Internet se traduce
en un medio interactivo y dindmico, que combina elementos estaticos y mdviles, sin
limites espacio-temporales.

Las redes sociales digitales y los medios sociales, en teoria, tienen la capacidad
de promover un mayor pluralismo en los medios, proporcionando canales que
diversifican y aumentan el nimero de fuentes de noticias (Hermida, Lewis y Zamith,
2014). La reconfiguracion del espacio de los medios permite que los medios
regionales se localicen y expanda su publico, convirtiéndose en la principal fuente
de informacién para los medios y el publico en eventos locales de dltimo minuto. La
l6gica de las ultimas noticias, cuando se complementa con los detalles de las redes
sociales y los medios sociales, expande la audiencia potencial (Amaral, 2016) del
periodismo regional, que también incorpora dispositivos méviles en sus practicas
(Jerénimo, 2015).

La forma en que las redes sociales estdn afectando a las rutinas de produccion
periodistica ha ocupado un lugar destacado en la literatura académica destacando
los estudios sobre los procesos de seleccion, presentacion y difusién de noticias
(Paulussen, Harder & Johnson, 2017; von Nordheim, Boczek & Koppers, 2018;
Powers & Vera-Zambran, 2018; Bruns, 2018; Wihbey, Joseph, & Leisure, 2019;
Neuberger, Nuernbergk, & Langenohl, 2019). Sin embargo, tales analisis, rara vez
se centran en los medios de informacion regionales. En este capitulo se aborda
una revision tedrica sobre la integracion de las redes sociales en las rutinas
periodisticas de los medios de comunicacion regionales portugueses, teniendo en
cuenta algunos estudios en esta zona en un contexto nacional e también del &mbito
internacional (Garcia de Torres et al., 2011; Jer6nimo, 2012; Said-Hung et al., 2014;
Hess & Bowd, 2015). Concretamente esta investigacion ha centrado su objeto de
estudio estudio de caso sobre el papel de Facebook en la cobertura del incendio de
Pedrégao Grande realizado por los medios que hemos analizado.

REDES SOCIALES, NUEVAS RUTINAS PERIODISTICAS Y
PERIODISMO DE PROXIMIDAD

El ecosistema de medios actual es hibrido y tiene caracteristicas muy especificas
que permiten el uso de las redes sociales y los medios sociales como un canal de
distribucion a gran escala. La cobertura de los eventos de breaking news en las redes
sociales y los medios sociales se centra en la velocidad de difusién de informacién
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y el intercambio entre pares en tiempo real, lo que consagra credibilidad y una
mayor confianza para compartir con otros pares (Wardle & Derakhshan, 2017).
Aunque hay nuevos gatekeepers que operan en digital, no eliminan la centralidad
del periodismo profesional (Amaral, 2016). Esta es una oportunidad para que el
periodismo de proximidad desempene un papel fundamental en la cobertura de los
principales eventos sociales locales.

La incorporacion de la tecnologia en las redacciones y su apropiacion por parte de
los periodistas se ha estudiado en las ultimas dos décadas, desde Internet hasta
dispositivos méviles, hasta las redes sociales. Si bien es cierto, los estudios se han
centrado mas en los medios nacionales e internacionales, por lo que hay pocos que
se centran en los medios regionales, y por lo tanto, se hace necesario su anélisis.
Cabe destacar el uso de Facebook y Twitter en las salas de redaccion regionales
de diferentes paises, es decir, en el territorio iberoamericano (Jerénimo & Duarte,
2010; Garcia de Torres et al., 2011; Jer6nimo, 2012; Morais & Sousa, 2012; Said-
Hung et al., 2014; Espinho, 2015; Leite, 2018; Massuchin & Borges, 2018).

Actualmente las redes sociales estén consolidadas y son parte de las rutinas de
los periodistas, pero no siempre fue asi. En un estudio etnogréfico realizado en
las redacciones de periédicos regionales en Portugal, se identific6 un periodo de
prohibicién de su uso por parte de los periodistas (Jer6nimo, 2015). El hecho de que
en ese momento las redes sociales todavia fueran nuevas para este tipo de medios
y, por lo tanto, predominaba, un desconocimiento de las mismas puede justificar
este tipo de actitud.

La adopcién de las redes sociales por parte de los medios regionales tenia como
objetivo principal dar visibilidad a la marca informativa respectiva. Solo con el tiempo
se identificaron otras potencialidades, para el ejercicio del periodismo, como por
ejemplo la bisqueda de grupos teméticos o de interés, contactar fuentes, participar
y promover la participacién, impulsar la conversacion, entre otros.

Los medios valoran en alta medida su capacidad para proporcionar alertas y exclusivas
y se emplean proactivamente en la obtencion de iméagenes e informacion adicional,
asi como en situaciones que afectan a un nuimero alto de usuarios (periodismo de
fuentes masivas para la elaboracion de mapas o bien informacion de dltima hora en
situaciones de alerta como incendios, huelgas, etc.). La busqueda activa en estos
medios sociales forma parte de las rutinas de captacion de informacion. (...) Facebook
parece tener un mayor potencial como fuente de consulta -para la bisqueda de
imagenes, por ejemplo o contenidos para reportajes- y filtraciones, asi como canal
para llegar a la audiencia situada en una drbita mas lejana de la edicién en papel o
incluso de la web (Garcia de Torres, et al., 2011, p. 618).
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Similar a lo que ha estado sucediendo durante més de veinte anos y como los
estudios sobre ciberperiodismo han demostrado, aqui también hay practicas
de traslacién. Si desde mediados de los anos noventa del siglo pasado, y con
la llegada de Internet a las salas de redaccion, los contenidos de los periédicos
comenzaron a trasladarse también al entorno digital, con las redes sociales vemos
el mismo tipo de préacticas. Investigar, contactar fuentes y difundir informacién son
las rutinas mas comunes entre los periodistas de medios regionales (Jerénimo,
2012; Jer6nimo, 2015; Espinho, 2015). Al igual que con la aparicion del teléfono y
los teléfonos inteligentes posteriores, Internet y blogs, que facilitaron el proceso de
bldsqueda y contacto, también lo han hecho las redes sociales que cumplen ahora
dicha funcién. A pesar de situaciones ocasionales, donde se publican contenidos o
incluso noticias exclusivas para redes sociales, como videos en vivo en Facebook,
la verdad es que debemos subrayar la subutilizacién que se ha hecho. Incluso el
contacto con las fuentes es una préactica que se imita en linea, especificamente
para el uso que se hace de las redes sociales. Los periodistas contintan prefiriendo
el uso de fuentes de informacion con las que ya estan acostumbrados a tratar, sus
fuentes de rutina, principalmente porque tienen una relacién con ellos con un fuerte
valor de confianza (Espinho, 2015, p. 82).

La proximidad se ha presentado como un factor distintivo de los medios regionales
y sus préacticas. Se insertan en un determinado territorio, mas pequefo que la
dimensién geogréfica de un pais, y en una comunidad, desde la cual y para a cual
desarrollan su actividad. Con la transicién a lo digital, la expectativa era que esta
forma de ser se mejoraria. Las redes sociales, especialmente Facebook, tienen un
alto potencial, especialmente para un contacto aliin mas rapido con audiencias y
fuentes. Igualmente en el nivel de participacion, en la direccién opuesta como se
hacia hasta entonces ahora es por iniciativa del puiblico. Sin embargo, no todo lo que
parece es y los estudios nos han demostrado que la citadas potencialidades que
se atribuyen a las redes sociales no se han utilizado como tales en muchos casos.
(Morais & Sousa, 2012; Jerénimo & Correia, 2019). En este sentido, los periodistas
de medios regionales consideran importante que el publico participe, pero no
parecen darle mucho alcance, aparte de verlo como fuentes (Jerénimo & Correia,
20149). Al observar los estudios realizados y ya recuperados aqui, encontramos que,
a menudo, la proximidad de los medios regionales se ejerce méas en términos de
enunciacién que de realizacion real en la practica diaria del periodismo.

Ahora bien, un ejemplo en el que la participacion publica a través de redes
sociales parece ser mas considerada es durante los desastres naturales. Es
decir, los periodistas no pueden estar en todas partes al mismo tiempo, por lo
que el contenido en estas ocasiones es compartido masivamente por el publico
y se presenta como una fuente de fuentes informativas. Este flujo ha aumentado
y es probable que aumente si consideramos la democratizacién y el crecimiento
de los teléfonos inteligentes y el acceso a datos méviles. Incluso en contextos
mas cercanos, tenemos ejemplos de cémo los periodistas de medios regionales
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incorporaron fotografias y videos de incendios e inundaciones presenciados y
registrados por personas que no son periodistas en la construccion de noticias
(Jerénimo, 2013). Lo que queremos senalar es que situaciones como estas, donde
la cantidad de informacién producida y compartida por el publico en las redes
sociales es probable que sea mayor, presentan un gran desafio para las salas de
redaccion més pequenas, particularmente en lo que respecta al proceso verificacion
de la informacién. Esto siempre serd mas lento cuantos menos recursos haya. Algo
que no coincide con las expectativas y los ritmos del publico, teniendo en cuenta
que se deben seguir los cénones del ejercicio del periodismo, como una forma de
combatir las noticias falsas, las mentiras y la desinformacion.

LOS INCENDIOS DE 2017 Y EL PERIODISMO DE PROXIMIDAD EN
FACEBOOK

2017 fue el peor afno en Portugal con respecto a incendios. El mas significativo fue el
17 de junio en Pedrégao Grande, distrito de Leiria, que ocasion6 66 muertes y 256
heridos, ademés de més de 500 casas destruidas parcial o totalmente. El impacto
social y econémico de este tipo de eventos se incrementa como su dimensién. Por
lo tanto, es un evento de interés social que moviliza la atencién de los medios de
comunicacion social, particularmente los medios regionales cuyo papel es crucial.
Estos se presentan como el principal agente de informacién permanente y creible
para la poblacién que, en tiempos de angustia, anhela noticias de sus familiares,
amigos, conocidos, hogares y otros bienes. Sin embargo, realizar un seguimiento
de este tipo de eventos es un desafio para los periodistas. Ya sea debido a las
dificiles condiciones en el terreno o la (in)disponibilidad de fuentes oficiales, como
Proteccién Civil o Bomberos. En el caso del incendio de Pedr6gao Grande, los medios
regionales fueron en cualquier caso preponderantes, y precisamente por su fuerte
presencia en Facebook, espacio privilegiado para el seguimiento en ese momento. A
través de Facebook, difundieron su propia informacion, trabajaron periodisticamente
desde recopilando informacion de fuentes oficiales, asi como contenido compartido
por personas que no son periodistas.

Partiendo de este contexto la pregunta de investigacion que guio este estudio
empirico. fue la siguiente: ¢ Cudl es el papel de Facebook para cubrir el incendio de
Pedrégao Grande realizado por los medios regionales de los distritos afectados?.
Es por ello que el objetivo principal es analizar el tipo de cobertura de noticias que
llevan los principales periédicos en los tres distritos afectados por los incendios.
En este sentido, se definieron los siguientes objetivos especificos: 1). identificar la
frecuencia de publicacion; 2) evaluar qué tipo de contenido publicado; 3) analizar el
tipo de interactividad de los usuarios con publicaciones; 4) medir la visibilidad de la
cobertura de noticias de cada periédico.
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METODOLOGIA

Para la realizacion de este estudio se ha tenido en cuenta una muestra compuesta
por los principales periédicos de los territorios afectados por los incendios de
Pedrégao Grande, como son: Regido de Leiria y Jornal de Leiria, del distrito de Leiria;
Diério de Coimbra y As Beiras, distrito de Coimbra; y Reconquista y Jornal do Fundéao,
distrito de Castelo Branco.

El estudio empirico se apoya en el marco de los métodos digitales dentro del enfoque
especifico del medio (Rogers, 2013). Considerando la suposicién de las affordances
de los medios (Bucher & Helmond, 2018), utilizamos métodos computacionales
para extraer datos través de la aplicacion Netvizz.

Desde una perspectiva centrada en el dispositivo, los datos se extrajeron de las
péaginas de los periédicos de muestra durante un periodo de una semana (del 16 al
22 de junio de 2017 - el dia anterior y el dia del incendio y los préximos cinco dias). El
enfoque metodolégico se concreta en un andlisis de contenido cuantitativo, a través
de métricas de contenido, visibilidad e interactividad y sus indicadores (Huertas,
Seto, & Miguez, 2014; Rodriguez, Rodriguez, & Martinez, 2015; Remondes, 2016;
Santos & Amaral, 2019).

Los indicadores para medir la métrica del contenido se concretan en: la frecuencia
de publicacién (actividad) y el formato del contenido publicado (foto, video, enlace,
estado). La métrica de visibilidad permite informar cuéles son los elementos mas
relevantes y esenciales para alcanzar una presencia en linea mas significativa. En
este estudio consideramos el indicador que mide los likes y los comentarios en el
contenido. En la métrica de interactividad evaluamos el compromiso del usuario con
el contenido (engagement) y la amplificacién, lo que permite evaluar la difusién de
las publicaciones publicadas a través de las acciones de los usuarios.

RESULTADOS

El nimero total de publicaciones publicadas por la muestra en el periodo bajo anélisis
corresponde a 135. Sin embargo, solo el 65.2% (n = 88) de las publicaciones
corresponden a la cobertura de noticias de incendios de Pedr6gao Grande, como se
muestra en la Figura 1.
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Figura 1 — Métrica de contenido: publicaciones del 16 al 22
de junio de 2017. N = 135. (Elaboracién propia)
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Al analizar el indicador de actividad en la métrica de contenido, notamos que el
periédico Regido de Leiria fue el unico que hizo una verdadera cobertura de noticias
sobre el evento (87,5%) en Facebook. Jornal de Leiria (68%) y As Beiras (56%) tienen
la mayoria de sus publicaciones relacionadas con incendios. La Tabla 1 presenta el
N total y el promedio de publicacién de cada periédico en el periodo bajo anélisis.
Esto muestra que es el Didrio de Coimbra hace una publicacién absolutamente
residual y el periédico Regido de Leiria es el méas activo. También encontramos que
los periédicos restantes tienen una baja frecuencia de publicacién.

Tabla 1 — Métrica de contenido: actividad - frecuencia de
publicacién. N = 135. (Elaboracién propia)

s Bei Diario de Jornal de | Regiao de | Jornal do R ist
S BEIIAS 0oimbra Leiria Leiria Fundao econquista
N 25 7 25 48 14 16

Avg. 3,57 1 3,57 6,86 2 2,29

En un anélisis tematico, encontramos que las publicaciones de noticias de ultima
hora tienen una frecuencia muy baja, existiendo solo en los periédicos Regiao de
Leiria (n = 4) y As Beiras (n = 1). Este resultado (5,7%) se acerca al nimero de
publicaciones referidas a campanas de solidaridad (7,8%), de acuerdo con la Figura
2.
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Figura 2 — Métrica de contenido: temas de las publicaciones
de muestra. N = 135. (Elaboracién propia)
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Considerando el indicador de formato del contenido métrico, parece que en todas
las publicaciones (N = 135) los tipos de contenido mas comunes son la fotografia
(48,9%) y el enlace (32,6%). Con la excepcion de As Beiras, el video es practicamente
inexistente en los otros periédicos. Es de destacar que el Didrio de Coimbra solo
publicé imagenes en el periodo que se analiza, en la mayoria de los casos siendo la
portada del periédico en papel cada dia. Solo los periédicos As Beiras y Regido de
Leiria publican texto (véase la Figura 3).

Figura 3 — Métrica de contenido: formatos de las publicaciones

de muestra. N = 135 (Elaboracién propia)
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La Figura 4 muestra que la tendencia del tipo de publicacion no cambia, manteniendo
la fotografia (55,7%) y el enlace (22,7%) como el contenido méas publicado. El
periédico As Beiras se destaca por tener una cobertura mas equilibrada por tipo de
contenido, utilizando méas a menudo la imagen (35,7%) y video (42,86%). Solo Jornal
de Leiria y Regido de Leiria también han publicado videos.
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Figura 4 — Métrica de contenido: formatos de las publicaciones
sobre los incendios. N = 88 (Elaboracién propia)
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La métrica de visibilidad se mide con el indicador promedio de likes y comentarios por
publicacién. La Figura 5 muestra que el periédico mas visible es el Didrio de Coimbra,
aunque tiene el menor nimero de publicaciones. La justificacion se relaciona con la
credibilidad fuera de linea del periédico y el hecho de que es centenario. A pesar de
tener un ndmero similar de publicaciones como Jornal de Leiria, As Beiras tiene una
menor visibilidad y el Jornal do Fundao presenta datos de mayor implementacién
en este indicador. Este hecho esta justificado, como el Didrio de Coimbra, con la
credibilidad fuera de linea y el territorio cubierto por el periddico.

Figura 5 — Métrica de visibilidad: aplausos. N = 88 (Elaboraci6n propia)

AV

118,17

m As Beiras = Didrio de Coimbra
» Jornal de Leiria Regido de Leiria
» Jornal do Funddo » Reconquista

En cuanto a la métrica de interactividad, se evalu6 el engagement y la amplificacién
del mensaje. El engagement resulta de las interacciones con las publicaciones
(likes, comentarios y publicaciones compartidas) y la amplificacién de mensajes se
enfoca Unicamente en las publicaciones compartidas.
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Figura 6 — Métrica de interactividad: engagement y amplificacion
de mensaje. N = 88 (Elaboracién propia)
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Los datos muestran que el periédico Regido de Leiria genera un mayor engagement
y tiene una mayor amplificacién del mensaje. Jornal de Leiria, Diario de Coimbra
y As Beiras tienen altos niveles de engagement pero muy lejos de los generados
por el Regido de Leiria. Los resultados presentados en la Figura 6 exponen que la
dimensién de amplificacion de mensajes del Regiao de Leiria no tiene comparacion
con ningun otro medio analizado.

CONCLUSIONES

A modo de conclusion los resultados del andlisis realizado muestran que las
publicaciones en las que usan fotografia son las mas utilizadas para compartir
informacién de forma inmediata y, al mismo tiempo, aquellas que generan un mayor
engagement entre usuarios. Respecto a la intensidad de las publicaciones sobre
el tema decir que, es mayor en los periédicos con mayor proximidad fisica a los
incendios (Regiao de Leiria y Jornal de Leiria). Con respecto al uso de la plataforma
para el seguimiento a tiempo real, los datos obtenidos muestran que Facebook es
un recurso residual para breaking news. Y cuando se utilizan noticias de ultima hora
(As Beiras y Regiao de Leiria), las publicaciones tienen avisos meteorolégicos y de
obstéaculos.

En cuanto al formato de las publicaciones, hubo un recurso sistematico a la fotografia
(que predomina en el caso de la Regiao de Leiria y el Diario de Coimbra). El indicador
de que ofrecen los likes y comentarios depende de la visibilidad de los periédicos en
linea y su credibilidad fuera de linea, no del tipo de contenido publicado.
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El grado de engagement y amplificacion es mucho mayor en Regido de Leiria.
Sin embargo, los peridédicos con alta visibilidad en linea generan un alto nivel de
compromiso y amplificacion (Didrio de Coimbra), a pesar de que el nimero de
publicaciones sobre el tema es bajo.

Estos resultados nos permiten concluir que los periédicos no hicieron periodismo de
proximidad y no usaron la red social de Facebook para seguir eventos que rompen la
I6gica como era el incendio objeto de estudio. También se concluye que la bisqueda
de informacién por parte de los usuarios depende de la visibilidad de los medios en
linea y no de la intensidad de la cobertura sobre el tema.
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